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Presentacion
Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento del reglamento de grados y titulos de la Universidad

[1113

César Vallejo se presenta la tesis ““La comunicacion organizacional y la gestion
administrativa percibida por los trabajadores del Poder Judicial del Cono Norte,
Lima. 2016”, que tuvo como objetivo determinar la relaciébn que existia entre la
comunicacién organizacional y la gestion administrativa percibida por los
trabajadores esa organizacion judicial; dado que la efectividad y el buen
rendimiento de una institucibn depende de una buena comunicacion
organizacional y que la comunicacion organizacional es una forma de gestion
para el conocimiento y correccion de acciones que podria intervenir directamente
en la estructura organizacional (Fernandez, 2002), se planted la necesidad de
investigar acerca de la relacion entre la comunicacion y la percepcion de la

gestién administrativa en el Poder Judicial del Cono Norte.

El presente informe ha sido estructurado en siete capitulos, de acuerdo con
el formato proporcionado por la Escuela de post. En el capitulo |, se presentan los
antecedentes y fundamentos teodricos, la justificacion, el problema, las hipétesis, y
los objetivos de la investigacion. En el capitulo Il, se describen los criterios
metodologicos empleados en la investigacion, en el capitulo Il los resultados
tanto descriptivos como inferenciales, el capitulo IV contiene la discusion de
resultados, el capitulo V las conclusiones y el capitulo VIl las recomendaciones

establecidas en funcion de los resultados obtenidos en la presente investigacion.

El presente informe fue elaborado siguiendo el protocolo establecido por la
Escuela de Post-Grado de la de la Universidad y es puesto a vuestra disposicion

para su analisis y las observaciones que estimen pertinentes.

La autora

Vi



indice

Pagina del jurado

Dedicatoria

Agradecimiento

Declaratoria de autenticidad

Presentacion

indice

Resumen

Abstract

VI.

11
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6

Introduccién:

Antecedentes.
Fundamentacion cientifica.
Justificacion

Problema

Objetivos

Hipotesis

Marco metodoldgico

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8

Variables

Operacionalizaciéon de variables

Metodologia

Tipo de estudio

Disefio

Poblacién, muestra y muestreo

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Métodos de analisis de datos

Resultados

3.1
3.2

Descripcién de resultados

Contrastacion de hipotesis

Discusion

Conclusiones

Recomendaciones

vii

Pag.

Vi

vii
Xi

Xii
13
14
18
32
34
37
38
40
41
42
43
43
43
44
45
49
51
52
57

60
66
68



VII.

Referencias

Apéndices

Matriz de consistencia

Matriz operacional de variables
Instrumentos

Certificado de validez de instrumentos
Matriz de datos

Articulo cientifico

70
75
76
77
79
84
98
108

viii



Tabla

Tabla

Tabla
Tabla

Tabla
Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

10:

11:

12:

13

indice

Matriz de operacionalizacion de la variable
comunicacion organizacional

Matriz de operacionalizacion de la variable
gestién administrativa

Validez de los instrumento, segun expertos
Confiabilidad de los instrumentos — Alfa de
Cronbach

Escala de correlacion segun el rango de valores

Comunicacion organizacional percibida por los
trabajadores del Poder Judicial del Cono Norte
durante el afio 2016.
Gestion  administrativa  percibida por los
trabajadores del Poder Judicial del Cono Norte
durante el afio 2016.

Comunicacion organizacional percibida por los
trabajadores del Poder Judicial del Cono Norte,
segun sus dimensiones
Gestion  administrativa  percibida por los
trabajadores del Poder Judicial del Cono Norte,
segun sus dimensiones

Correlacién entre la comunicacién
organizacional y la gestion administrativa
percibida por los trabajadores del Poder
Judicial del Cono Norte.

Correlacion entre la comunicacion ascendente
y la gestidbn administrativa percibida por los
trabajadores del Poder Judicial del Cono Norte.

Correlacién entre la comunicacién
descendente y la gestibn administrativa
percibida por los trabajadores del Poder
Judicial del Cono Norte.

Correlacion entre la comunicacion horizontal y la
gestion  administrativa  percibida por los

trabajadores del Poder Judicial del Cono Norte.

Péagina
42

42

47
48

50
52

54

54

55

56

57

58



Fig.

Fig.

Fig.

Fig.

Indice de figuras

Comunicacion organizacional percibida por los trabajadores
del Poder Judicial del Cono Norte durante el afio 2016
Gestion administrativa percibida por los trabajadores del

Poder Judicial del Cono Norte durante el afo 2016.

Comunicacion organizacional percibida por los trabajadores
del Poder Judicial del Cono Norte, segun sus dimensiones
Gestion administrativa percibida por los trabajadores del

Poder Judicial del Cono Norte, segun sus dimensiones

Péagina

52

53

54

55



Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo fundamental determinar la relacién
gue existia entre la comunicacion organizacional y la gestion administrativa
percibida por los trabajadores del Poder Judicial del Cono Norte de Lima durante
el afio 2016. Se desarroll6 una investigacion basica de nivel correlacional, y se
aplicé un disefio no experimental de corte transversal, siguiendo un enfoque

cuantitativo.

La poblacion de estudio estuvo constituida por 90 trabajadores del Poder
Judicial del Cono Norte de Lima con una antigiedad de dos afios Debido al
tamafio pequefio de la muestra se trabajé con todo la poblacién. Para la
recoleccion de datos se uso la encuesta y como instrumento el cuestionario con

respuestas tipo likert.

Los resultados evidenciaron que el 56.1% de los trabajadores consideraban
que la comunicacion organizacional en el Poder Judicial del Cono Norte de Lima
era aceptable, el 40.32% que era bueno y el 10.3 % restante que era
inadecuado. Asi mismo se determind que el 56.8% de estos trabajadores
percibieron que la gestién administrativa era buena, el 35.8% que era regular y el
7.4 que era mala.

Finalmente llegaron a la conclusion de la comunicacion organizacional se
relaciona con la gestion administrativa percibida por los trabajadores del Poder

Judicial del Cono Norte de Lima, siendo esta relaciéon directa y alta (r= 0.716).

Palabras clave: comunicacion organizacional, gestion administrativa
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Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship between the
organizational communication and the administrative management perceived by
the workers of the Judicial Power of the Northern Cone of Lima during the year
2016. A basic research was developed at a correlational level, and a Non-

experimental cross-sectional design, following a quantitative approach.

The study population consisted of 90 workers from the Judicial Power of the
Northern Cone of Lima with a two-year seniority. Due to the small size of the
sample, the entire population was employed. For data collection, the survey was
used and the questionnaire with likert type responses was used as an instrument.

The results showed that 56.1% of the workers considered that the
organizational communication in the Judicial Power of the Northern Cone of Lima
was acceptable, 40.32% that was good and the remaining 10.3% that was
inadequate. Likewise it was determined that 56.8% of these workers perceived
that the administrative management was good, the 35.8% that was regulars and
the 7.4 that was bad.

Finally, they reached the conclusion that organizational communication is
related to the administrative management perceived by the workers of the Judicial
Power of the North Cone of Lima, being this direct and high relation (r = 0.716).

Key words: organizational communication, administrative management
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