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Resumen 

 

La investigación presentó como objetivo determinar como la implementación del 

estudio del trabajo incrementa la productividad en la empresa CSC S.A.C., 

Chiclayo, 2021. El estudio fue por su finalidad aplicada, nivel explicativo, enfoque 

cuantitativo, diseño pre experimental y de alcance longitudinal. La población en esta 

investigación fue la producción diaria de hielo industrial durante el mes de octubre 

2020 para el pre test y mayo del 2021 para el post test, se utilizó como técnica la 

observación y el análisis documental, los instrumentos empleados fueron las fichas 

registro, el cronómetro y cámara fotográfica. 

Los resultados determinaron que el proceso constó de 24 actividades equivalente 

a un índice de 42.31% y con un tiempo de ciclo de 72581,80 segundos. 

Posteriormente a la implementación del estudio del trabajo, se simplificó a 17 

actividades que no agregan valor reduciendo el índice en 29.16%, asimismo se 

redujo el tiempo de ciclo a 60560,13 segundos. La eficiencia, eficacia y 

productividad incrementó un 11.71%, 15.66% y 26.33% respectivamente en el post 

test. Por tanto, se concluyó que la implementación del estudio del trabajo permitió 

incrementar la productividad en la fabricación de hielo industrial en la empresa CSC 

S.A.C, Chiclayo, 2021. 

 

Palabras clave: Estudio del trabajo, productividad, eficiencia, eficacia. 

 

 

 

 

 

 



 

x 
 

 

Abstract 

 

The objective of the research was to determine how the implementation of the work 

study increases productivity in the company CSC S.A.C., Chiclayo, 2021. The study 

was for its applied purpose, explanatory level, quantitative approach, pre-

experimental design and longitudinal scope. The population in this research was the 

daily production of industrial ice during the month of October 2020 for the pre-test 

and May 2021 for the post-test, observation and documentary analysis were used 

as a technique, the instruments used were the record sheets, the stopwatch and 

camera. 

The results determined that the process consisted of 24 activities equivalent to an 

index of 42.31% and with a cycle time of 72,581.80 seconds. After the 

implementation of the work study, it was simplified to 17 activities that did not add 

value, reducing the index by 29.16%, and the cycle time was also reduced to 

60,560.13 seconds. Efficiency, efficacy and productivity increased by 11.71%, 

15.66% and 26.33% respectively in the post test. Therefore, it was concluded that 

the implementation of the work study allowed increasing productivity in the 

manufacture of industrial ice in the company CSC S.A.C, Chiclayo, 2021. 

 

Keywords: Study of work, productivity, efficiency, effectiveness.
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