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RESUMEN

La investigacion realizada tuvo como objetivo principal determinar la “Comunicacion
externa de la Comisaria Baydvar como incentivo en la participacion de seguridad
ciudadana del A.H Baydvar, SJL, 2018”. El tipo de investigacion fue aplicada, a nivel de
investigacion cualitativa; disefio de investigacion interpretativo y una teoria
fundamentada. Se us6 como poblacion el Asentamiento Humano Bay6var de lo cual a
partir de ello se eligié como muestra a cinco personas integrantes de la junta directiva de
dicho asentamiento y tres suboficiales integrantes de la comisaria de Bayovar,
especialistas en el tema de seguridad ciudadana. La validez del instrumento fue una
entrevista y se obtuvo mediante juicio de expertos. La recoleccion de datos se obtuvo a
través de un cuestionario con 8 items. Con los resultados obtenidos arrojé que, el presente
estudio analizé que la comunicacion externa de la comisaria hacia la poblacién del A.H
Bayovar se vincula o conecta con ésta por un interés coman, con el objetivo de obtener
un resultado positivo y una opinion favorable del mismo. La imagen y la gestion de su

didlogo con la poblacién hacen que exista una buena relacion.

Palabras claves: seguridad, ciudadana, comunicacion externa, acciones, poblacion.
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ABSTRACT

The main objective of the research was to determine the "External Communication of the
Bayovar Police Station as an incentive in the participation of citizen security of A.H
Bayovar, SJL, 2018". The type of research was applied, at the level of qualitative
research; interpretative research design and a grounded theory. The Bayovar Human
Settlement was used as a population, from which five people were selected as members
of the board of directors of that settlement and three non-commissioned officers were
members of the Baydvar police station. The instrument was valid for an interview and
was obtained by expert judgment. Data collection was obtained through a questionnaire
with 8 items. With the obtained results | show that the present study analyzed that the
external communication of the Bayovar commissariat towards the population of AH
Baydvar is linked or connected with it by a common interest, with the objective of
obtaining a positive result and a favorable opinion of it . The image and the management

of their dialogue with the population make for a good relationship.

Keywords: security, citizen, external communication, actions, population.
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. INTRODUCCION



Aproximacion Tematica

El Asentamiento Humano Baydvar ubicado en el distrito de San Juan de Lurigancho se
expandié con la llegada de los pobladores dentro del mismo. Asi como cada afio
aumentaba la poblacion a su vez aumentaba la inseguridad ciudadana en la comunidad,
robos a diario, violencia, consumo de drogas, etc., por esa razon fueron ellos mismos
quienes crearon una junta directiva con el fin de mantenerse organizados, y combatir el
tema de la inseguridad con la ayuda de la PNP, hasta que, con el pasar de los afios fueron
invadiendo mas lotes y terrenos que pertenecian a este Asentamiento y los habitantes

fueron incrementando hasta el presente afio.

Baydvar fue fundado el 1° de Mayo de 1977, y hoy en dia cuenta con aproximadamente
14,023 pobladores (INEI, 2017), al principio la situacion era diferente en este lugar, ya
que los propietarios se cuidaban entre si, y no existian las tecnologias de hoy en dia,
mucho menos una entidad publica que los respalde, como lo es una comisaria, pues ahora
es mas util y factible poder estar un 70% seguros dentro del lugar donde viven, ya que
algunos propietarios cuentan con cdmaras de video vigilancia, alarmas y un sistema

conectado con la comisaria Baydvar.

Entonces, desde la comunicacion la palabra ciudadania tiene una perspectiva diferente ya
que se inicia desde una toma de conciencia personal, sobre lo que nos define o caracteriza
ser ciudadanos, por lo cual nos incentiva a nosotros mismos a tomar una postura sobre el
actual y vulnerable tema de ciudadania, como por ejemplo lo que sucede a diario en los

exteriores de nuestro barrio, distrito, ciudad, departamento o pais.
Rico y Chinchilla, (2002) considero que:

Los habitantes de los pequefios barrios de nuestra capital ain siguen considerando
insegura la ciudad y el pais en donde viven, la calle o hasta en su propio hogar donde
transitan temiendo ser victimas de robo en los siguientes dias, semanas 0 meses,
teniendo mas clara esta opinién entre los pobladores de los lugares urbanos ; personas
de ambos sexo y mayores de edad; ponemos de ejemplo que la gran parte de ciudadanos
considera que algunos motivos del porqué el aumento de la criminalidad son la
comercializacién, el desempleo, y el uso de sustancias psicotropicas, asi como una

pésima intervencion institucional publica (policia nacional , sistema penitenciario); y la



I6gica es que se siente un mayor miedo ante delitos que suceden a diario y méas aun

entre grupos de personas como lo son las mujeres y personas mayores de edad.

Segun indicé el resultado estadistico hallado en los registros de la dependencia general
del distrito, especificamente en la comisaria de Baydvar situada en San Juan de
Lurigancho, sefiala que se asientan denuncias por diferentes motivos a diario por lo tanto
en estas cifras también hay que evaluar el nimero de policias, de habitantes y las
caracteristicas del distrito. En este caso el distrito en investigacion, es el mas grande de
la ciudad de Limay por ello aqui operan y se crean méas bandas delictivas a diario, a falta

de muchos recursos basicos.

Por tanto, en los resultados de la penultima investigacion del INEI (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica 2017), se dio a conocer las principales caracteristicas
poblacionales de Lima, y de acuerdo con sus proyecciones y estimaciones, el distrito de
San Juan de Lurigancho increiblemente cada afio sobrepasa el medio millon de habitantes,

a su vez determino que:

San Juan de Lurigancho es el distrito més poblado de Lima Metropolitana cuenta con
1, 038 495 habitantes; pero su vez es uno de los distritos mas peligrosos de Lima, por el
mayor indice delincuencial como son los robos, asesinatos, extorsiones, feminicidios,
violacion, trafico de drogas, secuestro entre otros, tal y como lo demuestra el informe
anual de seguridad Ciudadana 2015, del Instituto de Defensa Legal (IDL), han excedido

los limites y esto se ha escapado de las manos de las grandes autoridades.

A consecuencia de esto, la finalidad de la actual investigacion es determinar la
comunicacion externa de la Comisaria Baydvar como incentivo en la participacién de

seguridad ciudadana del A.H Bayovar en San Juan de Lurigancho.

1.1.1.- Antecedentes Nacionales

Carrasco, L. (2011) en su estudio “El rol de la comunicacion en los procesos de
participacion ciudadana a nivel local: El caso del distrito de Barranco”, donde su objetivo
fue “establecer y determinar el rol de la comunicacion en los procesos de participacion
ciudadana en este distrito”. Us6 la metodologia cualitativa, y empled tres técnicas, la

entrevista, la observacion participante y el analisis.

Para concluir que el mensaje ejecuta diversos cargos en cuanto a participacion ciudadana

y que por otra parte los medios influyen en los habitantes, incentivando y distinguiendo

3



las dificultades que producen al colectivo proyectando otras opciones a través del debate,
encaminandolos a un solo propdsito, ejecutando la meta propuesta en acciones de

seguridad ciudadana.

Salas, P. (2015) indag6 “La contribucién de la comunicacién a los procesos de
participacion ciudadana: El presupuesto en la Municipalidad de Jesus Maria”, su finalidad
fue conocer “en qué nivel la comunicacién incide en la participacion del ciudadano en el
presupuesto participativo 2014 de la municipalidad de Jesus Maria”. EI método de
investigacion que utilizé fue la investigacién cualitativa, y se empled el instrumento de

observacion no participante, analisis, encuestas y entrevistas.

Concluy6 que “la comunicacion dada a través del municipio del Jesus Maria esta
beneficiando al tema de participacion ciudadana, con la finalidad que esta Gltima se vea
reflejada en algun caso de hoy en dia a su vez identificando la mejor manera de ejecutar

ese recurso y aportar con el objetivo antes mencionado”.

Matos, A. (2015) en su investigacion titulada “La seguridad ciudadana bajo el enfoque de
la seguridad humana”, su finalidad fue diagnosticar las circunstancias en la que se
encuentra la seguridad humana en el pais. Para resumir brevemente los lugares que se
ubican en la regidn costa: Lima, Ica, Apurimac y Moquegua indican un nivel alto de
seguridad humana; por lo contrario, las regiones que se sitian en la region selva:
Amazonas, Loreto, Ucayali y Madre de Dios indican un nivel de seguridad humana bajo,
finalmente concluyd que “el pais se encuentra en el nivel intermedio de seguridad

humana”.

Yafiez, A. (2017), “La comunicacion interna de la municipalidad de Surco en el liderazgo
organizacional”, donde su objetivo fue reconocer como la comunicaciéon interna de la
Municipalidad de Surco se vincula en el liderazgo organizacional. Se trabajé mediante un
enfoque cuantitativo no probabilistico, aplicando métodos descriptivos. Su enfoque se
clasific6 como: descriptivo explicativo, con el uso de fuentes primarias, y por su
naturaleza se utilizé un cuestionario compuesto como instrumento, empleados a 31
reactivos, que se aplicaron a una muestra referida hacia 50 trabajadores de la
Municipalidad de Surco, que trabajan &reas administrativas y en &reas de imagen y
comunicacion; teniendo en cuenta que aquellos tenian que tener mas de meses laborando

en la empresa.



La investigacion uso el disefio no experimental, ya que se ejecuté sin necesidad de alterar
sus variables comunicacion interna y liderazgo organizacional. En su objetivo La
investigacion persuade que la comunicacion interna de la Municipalidad de Surco se
enlaza significativamente en el liderazgo organizacional, con un promedio porcentual del
79.61%; en otras palabras, el nivel de relacion es elevado entre las variables respectivas.
Estos resultados otorgaron describir el proceso de contratacion en cuanto a la hipdtesis
general propuesta donde se visibiliza que la comunicacién interna de la Municipalidad de

Surco se relaciona significativamente en el liderazgo organizacional.

1.1.2.- Antecedentes Internacionales

Leon, M (2013), la presente investigacion titulada “Plan de acciones de comunicacion
externa con enfoque de género en la Empresa Eléctrica Cienfuegos”, empled los
indicadores: supuestos organizacionales sobre comunicacion y género, publicos y
mensajes internos, redes, canales, espacios y flujos de comunicacion, retroalimentacion

y barreras.

UsO la alternativa mixta de enfoque predominante cuantitativo, tipo descriptivo y de
disefio no experimental, transaccional descriptivo; realizando revision de documentos
oficiales, observaciones no participantes, cuestionarios, entrevistas semi estructuradas y
grupal. Empleé un muestreo probabilistico de tipo estratificado y un muestreo no
probabilistico intencional, de sujetos tipo y de muestras diversas o de maxima variacion.
En cuanto al resultado, se recomendd implementar el Plan de acciones de comunicacién
interna con enfoque de género, al mismo tiempo que extender este diagnostico a la

comunicacién externa.

Acosta, S (2011) en su “Plan estratégico comunicacional para incentivar a una verdadera
participacion ciudadana en los habitantes del canton Duran de Ecuador”, tuvo como
objetivo saber cudles son los elementos que afectan favorable y desfavorablemente en la
identidad e imagen que tienen los Duranefios de la Municipalidad de Duran, y gestionar
un plan que pueda ser comprendido como modelo por el “Sistema Comunicacional de la

Corporacion Municipal”.

Se aplicaron instrumentos como las encuestas, observacion directa, el método que se uso
fue el proposito aplicado y el analisis de informacion, concluyendo que el Plan de
Comunicacién Organizacional y Social, elaborado luego de una auditoria de



comunicacion, otorg6 a la Municipalidad del Canton Duran la herramienta legal que
perfeccionara su relacion con su publico. Una ciudadania participativa, con voz dentro
del organismo municipal, elevara los niveles de veracidad, y dara mayor mantenimiento

a los trabajos propuestos y ejecutados por el Municipio.

Diaz, L (2015) en su investigacion “Comunicacion Organizacional de la Municipalidad
Provincial de Arequipa, 2015, analiz6 “La Comunicacion Organizacional de la
Municipalidad Provincial de Arequipa”. Para esta investigacion se consultaron fuentes
bibliograficas de autores del campo, principalmente en tema como comunicacion

organizacional y relaciones publicas.

El investigador llego a la conclusion que los clientes de los servicios de la municipalidad
manifiestan que la limpieza y la comodidad son buenas. Se concluy6 que los clientes que
acceden al servicio que ofrecen las oficinas de la Plaza de Armas concuerdan en la mayor
cualidad al interior del lugar, pero a su vez que la Municipalidad tiene un personal de
atencion que ofrece informacion a los usuarios de manera amable, cordial y precisa al

publico.

Aguilar, M. (2014) investigd “Las estrategias de seguridad ciudadana y su relacion con
el nivel de participacién de la comunidad, autoridades municipales y policiales: un
estudio en el municipio de Santa Barbara”, para analizar la seguridad de los habitantes

del municipio de Santa Barbara”.

UsO el tipo de investigacion cuantitativa transaccional y disefio no experimental casual.
Se concluy6 que la poblacién del municipio de Santa Barbara tiene garantias de su
seguridad y el de las autoridades para plantear nuevas politicas, programas y estrategias
relacionadas con la prevencion del delito, el combate de la impunidad y la corrupcion a
través de generar ambientes favorables para que la poblacion fomente una cultura de

denuncia publica ante los 6rganos competentes.

Urbina, F. (2016) en su investigacion titulada “Diagnostico y propuesta de comunicacion
externa del centro agronomico tropical de investigacion y ensefianza CATIE-
Guatemala”, se enfocd en “diagnosticar la comunicacion externa, del centro agrondmico
tropical de investigacion y ensefianza CATIE- Guatemala”, y para alcanzar esto recopild

la bibliografia documental sobre el asunto.



Ademas, se usdé como instrumento una encuesta dirigida al publico externo particular, en
su conclusién menciond que sélo el 32% de los encuestados conocia el concepto de
CATIE. Por otra parte, indicaron que cada treinta dias, por medio de correos electrénicos,
pagina web, revistas, les gustaria recibir la informacién. Sin embargo, la conclusién
relevante de esta investigacion, fue que “es necesario ejecutar una propuesta de
comunicacion externa, para dar a conocer las actividades que CATIE Guatemala realiza

en el pais”.

1.2.- Marco Tebrico

1.2.1.- Teoria de la Aguja Hipodérmica

La teoria de la aguja hipodérmica naci6 con base en la necesidad de estudiar los efectos
de la propaganda durante los afios 20 y 30, desarrollandose entre la primera y segunda
guerra mundial, las tragedias de estas fueron el motivo de estudiar los efectos que las
propagandas generaban en ese entonces. Harold Lasswell principal referente y

considerado en la actualidad como el padre de la investigacién en comunicacion.

Gracias a sus trabajos sobre la comunicacion politica y propaganda, fue uno de los
activistas influyentes que tenia la necesidad de ejecutar investigacion en la comunicacion,
poniendo en marcha un rol tan importante como la institucionalizacion de los estudios.

Su primer estudio sobre la propaganda fue publicado en 1927.

Esta teoria también es conocida como la bala magica, es un modelo de comunicacién que
recomienda que un mensaje con un destino fijo sea recibido directamente y totalmente
aceptado por el receptor. EI punto mas importante es que ésta considera como se debe
transmitir una informacion a la masa o0 un mensaje, que palabras se deben usar, como
deben ser dirigidas estas palabras, qué y como se deben decir. Por otro lado, trata del

efecto de manipulacién que provocan los medios de comunicacion.

Se caracteriza por explicar acerca de la sociedad de masas, que han sido marcadas por el
aislamiento y el desarrollo de los medios de comunicacion. Gracias a ello se entiende que
la manipulacion puede ser posible, porque frente a un poder enorme de medios de

comunicacion de masas no hay ningun elemento de resistencia.

Aunque los tedricos que definen la teoria de la aguja hipodérmica ponen en mente un sélo
individuo asilado, pero no necesariamente éste esta del todo aislado; es decir se superan

las diferencias de un grupo heterogéneo para establecer una unidad. El poder de los
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medios es tan enérgico que ninguna otra eventualidad puede ocasionar la finalidad que

este modelo consigue.

Por lo tanto, partiendo del modelo de Laswell, quien nos menciona que es posible apreciar
la presencia de las concepciones conductistas, que pretende explicar el comportamiento

de las masas como la respuesta antes distintos estimulos.

Como tal, este modelo es basicamente descriptivo cuya finalidad es establecer los ambitos
de andlisis de los actos comunicativos los cuales les podrian ser descriptivos a partir de
responder las siguientes interrogantes: ¢Quién dice? ;Qué? ;Qué canal? ;A quién? ;Con

que efecto?

QUIEN DICE QUE A QUIEN EN QUE CON QUE
CANAL EFECTO
Comunicador Mensaje Receptor Medio Efecto
Andlisis de Andlisis de Andlisis de Andlisis de Andlisis de
control. contenido. audiencias. medios. efecto.
Figura 1

Por ello esta teoria considera que cuando se pretende Ilegar con un mensaje a una gran
cantidad de personas, se debe tener muy claro quién va a codificar ese mensaje, cuéles

son sus intenciones, por qué y para qué.

Es esta la razén por la cual, la teoria investigada se asemeja para el presente estudio:
Comunicacion externa de la comisaria Bayovar como incentivo en la participacion de

seguridad ciudadana del A.H Baydvar.

1.2.2.- Comunicacion externa

El desarrollo del marco teorico de la presente variable tiene como modelo la propuesta
del autor Hernandez (2002) donde determind que el modelo de comunicacion “es el
conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizacion hacia sus diferentes pablicos
externos, encaminados a mantener o mejorar su relacion con ellos, a proyectar una imagen

favorable o a promover sus productos o servicios”.



Este término se definira como el grupo de actividades que generan mensajes y a la vez
que van dirigidos a crear y mantener una relacion en comdn con los diversos publicos
objetivos de la organizacion, asi mismo proyectar una imagen a favor del negocio o
incentivar servicios, actividades y productos. Por lo tanto, si la comunicacion interna se
crea con base al social media y los mensajes que fluyen dentro de la empresa y que su
finalidad es buscar un cambio en si internamente, entonces la comunicacion externa el
intercambio de estos elementos mencionados que se dirigen hacia la organizacién, pero

externamente.

Segun Aguirre y Leon, (S.F) mencionaron que “la importancia de la comunicacién
externa, es decir la que se genera entre la organizacion y su publico externo, se basa en
que a través de ella la organizacion inicia el contacto con el publico de su alrededor”. En
otras palabras, para que una organizacion se entrelace con su entorno debera existir

obligatoriamente una comunicacion externa presentado en cualquier forma”.

Rincon, (2013) menciond que: “para lograr una relacion, en la cual la empresa u
organizacion y su publico alcancen sus objetivos, es indispensable que se dedique
esfuerzo y tiempo, en desplegar estrategias comunicativas que admitan conocerlos:
definir de donde se originan, que gustos 0 expectativas tienen, etc. Por otra parte,
menciond que dentro de la comunicacion externa los mensajes deberan dirigirse en
direccién a sus consumidores, potenciales y actuales, organizaciones competidoras,
medios de comunicacidn, mandatarios del sector econémico y cultural que tengan un lazo

con la organizacion”.

La comunicacion externa concede a que los integrantes del organismo 0 empresa, puedan
organizar sus actividades de las personas que estan a su alrededor, refiriéndonos a las
organizaciones que tiene una relacion directa con este organismo. Aqui puede
considerarse dos actividades relacionadas que forman parte de la comunicacion externa:

enviar informacion a los representantes del entorno y la indagacion de ésta.

Fernandez (2007) explico que: la gestion de la comunicacién externa de una empresa, no
puede delimitarse a salir en los medios de comunicacion trascurridas veces. Ante todo,
resulta complicado emitir el nimero de noticias como para que la comunicacién externa
se pueda centrar solo en salir en los medios de comunicacion, por otro lado, no depende
de alguien aparecer o no en algun medio, nunca existira la certeza de que la informacion

pueda convertirse en noticia.



Aquellos integrantes de una empresa que acceden a tener un mayor contacto con los
representantes de otros organismos, son llamados Cosmopolitan y ejecutan dos funciones
primordiales sobre comunicacion externa la cuales son: el envio de informacion de la
empresa hacia el publico, y el canal de informacion del publico hacia la organizacion, nos
explico Trelles (2001).

Para Morales (2009) citado por Molina (2014) determiné que “la comunicacioén externa
es un conjunto de actividades que generan mensajes (informacion) conducidos a crear y
modificar el vinculo para tener una mejor relacion con los publicos de la organizacion, a
la vez proyecta una buena y pulcra imagen de la empresa”. Por ello es importante contar

con un plan donde se incluyan puntos de comunicacion externa.

Por su parte Bartoli (1992) menciond que existen tres tipos de comunicacion externa;
comunicacion externa operativa: se ejecuta cuando los integrantes se comunican
frecuentemente y crean una interaccion con su publico, llevando una buena imagen como
identidad. La comunicacion externa estratégica: tiene un caracter preventivo de los
hechos, ya que cuando se realiza esta comunicacidn no necesariamente es indispensables
en esa oportunidad, sino que la relacion puede servir en un futuro. La informacion externa
de notoriedad: es donde la comunicacion es bidireccional en la que se ejecuta el feedback,
pues no solo los miembros de la organizacién son emisores de los mensajes e informacion

sino también la organizacion a fin de ser reconocida por la sociedad.

Reilly, A. H., & Larya, N. (2018) manifestd que “Over the past decade, global companies
have become increasingly engaged in communicating to their external stakeholders about
their initiatives in the corporate social responsibility (CSR) and sustainability domains.
The use of CSR communication is growing in firms of all sizes. A company often engages
in CSR communication to strengthen the public’s perception of the organization, and

leadership for sustainability may involve new approaches”.

Esto nos explica que las compafiias globales se comprometen cada dia con su pablico
externo, sobre el tema de responsabilidad social corporativa, el uso de su comunicacion
crece en diferentes empresas, ya que una de estas participa en la comunicacion para asi
fortalecer la perspectiva de su publico sobre la organizacion y el liderazgo.

Wonneberger, A., & Jacobs, S. (2016) explico que “External communication strategies
have received increasing scholarly attention over the past decade. External

communication aims at reaching out to external stakeholders such as shareholders,
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customers, or the general public via various channels such as mass media, social media,
and newsletters. Reoccurring assumption in research on external communication
strategies is that these strategies are flexible and continuously adapted, for instance, to

the institutional environment of the organization”.

En el parrafo anterior nos menciona que los medios de comunicacion cada dia son mas
generalizados por ellos las organizaciones adaptan sus estrategias para entablar relacion
con los medios, por lo tanto, el objetivo de la comunicacion externa es llegar al publico
en general a través de diferentes canales, como lo son los medios de comunicacion, social
media entre otros. Estas estrategias pueden llegar a ser flexibles y adaptadas a la

organizacion.

Sin embargo, para la presente variable también hemos seleccionado como modelo la
propuesta de los autores Restrepo y Rubio (1994), donde describe y analiza la propuesta
tedrica en su libro “Intervenir en la Organizacion” proponiendo el siguiente esquema de
cuatro dimensiones de acciones de comunicacion externa, de lo cual de ella derivan a su

vez otros indicadores que explicaremos a continuacion:

1.2.2.1.- Comunicacion Interpersonal:

Para que exista una comunicacion es necesario incluir a una 0 méas personas; desde ya la
comunicacion se realiza de forma interpersonal. Este tipo de comunicacion se determina
porque su grado de formalidad es variable, esto va a depender; por ejemplo, en una prueba
de trabajo o si estamos enlazando una conversacién. Existen infinidad de reacciones y por
ello no hay necesidad de estructurar los mensajes ya que es una comunicacion simultanea,

y los participantes reemplazan el nivel de emisor y receptor. (Pearson y Nelson, 2000).

Como indicadores de estas variables se encuentran:
o Actividades deportivas.

° Actividades artisticas o culturales.

Garcia, M.C., del Hoyo, M. & Fernandez, C. (2014) mencionaron que “Users no longer
play only the role of recipients (a role that they had hardly left behind in the traditional
mass-media communication process), and instead they alternatively assume the role of
recipients and senders. This alternation is a core affordance of interpersonal

communication, and it has now transferred to global communication which, applied to
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the mass media, has coined terms such as «prosumers», a user that consumes and also

creates contents.

Digital technologies have made it possible for users throughout the world to interact with
each other and share opinions and experiences. Internet users have their own virtual
identity that is developed through the set of platforms that comprise social media. These
new channels have changed the parameters of communication between individuals and

groups, allowing dialogue to be democratised and multiplied exponentially”

Gracias a los medios digitales los usuarios de diferentes lugares interactian entre si
compartiendo opiniones y experiencias, por lo tanto, las empresas también tienen la
facilidad de comunicarse externamente con ellos. Logrando a su vez una comunicacion

interpersonal a través de las plataformas digitales que existen hoy en dia.

1.2.2.2.- Programas de apoyos

Los organismos gubernamentales y no gubernamentales desde hace afios vienen tratando
sobre el bienestar social, por ello se crearon lo que son los programas y apoyo sociales.
Para definir claramente este concepto, es el acto que una organizacion conduce hacia una
localidad para modificar positivamente algin aspecto cotidiano de éste, por ello deben
trabajar como instrumentos eventuales que impulsen a los habitantes mas fragiles a
escapar de la escasez y/o pobreza de tal forma que puedan incluirse en actividades que

generen el desarrollo al pais. (Landa, 2012).

Como indicadores de esta variable se encuentran:
e Proyeccion social.

¢ Responsabilidad social.

1.2.2.3.- Formas de representaciones publicas:

“Las relaciones publicas significa la disciplina cientifica que estudia la gestion del sistema
de comunicacion a través del cual se establecen y mantienen relaciones de adaptacion e
integracion mutua entre una organizacién o persona y sus publicos.” (Asistentes del I°

Foro Interuniversitario en Relaciones Publicas- Catalana de Vic).
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El Foro de Vic asumid una conversacion simétrica en medio de una entidad y sus
publicos. Esta comunicacion bidireccional tendria el rol de crear un ambiente de
confianza y socializacién entre ambos. Nos desviamos del papel publicitario que recurre
a la fuerza de un mensaje corporativo para mostrar las cualidades de una empresa, marca
0 servicio. Por otro lado, este sentido de las relaciones publicas sugiere a una organizacion

capaz de ser dominada por el didlogo que realiza con sus publicos.

Como indicadores de esta variable se encuentran:
e Imagen gréafica (logotipo) u otras piezas de identificacion visual.
e Comunicacion verbal: caracteristicas del lenguaje, técnico, administrativo y
cotidiano.
Hernéndez (2002) determin6 que la comunicacion externa es un grupo de “un conjunto
de anuncios emitidos por cualquier organizacion hacia sus distintos publicos externos,
orientados a sostener 0 mejorar sus relaciones con ellos; a trazar una imagen favorable o

promover sus productos o servicios”.

Para tener una mejor conceptualizacion de esta variable y viéndolos desde el punto
comercial podriamos llamarla también comunicacion comercial pura, ya que como todas
la demas aporta a establecer una imagen pulcra de una organizacién, sin embargo, su

objetivo principal es ejecutar laimagen y venta de las marcas creadas por la organizacion.

Cornelissen, J. P., Lock, A. R., & Gardner, H. (2001) manifestd que “Structural
approaches to organization the question of how to organize external communication
disciplines, and in particular the organizational relationship between marketing and
public relations, has been a source of enduring debate within marketing, public relations
and marketing communications. Studying the integrative and specialized role of

communications in organizations has led to various conceptual articles” 71

Cornelissen, J. P., Lock, A. R., & Gardner, H. (2001) mention que “Specialists in the
organization. for instance, argues 'integrated communication is not necessarily about
putting public relations, marketing communications and other communications
professionals into a single department, but about integrating their processed. Essentially,
this process-view emphasises that communication with key publics might emerge from
various places within the organization, and that the process of developing and executing

communication programmes is essentially cross-functional” 72
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Hablar sobre la organizacion de comunicacion externa y relacion organizativa es generar
un debate, y esto ha llevado a generar varios articulos conceptuales. Por otro lado, los
especialistas argumentan que la comunicacion integrada se refiere también a la
integracion de los procesos de las relaciones publicas, marketing, etc. siendo un proceso

de desarrollo y ejecucion multifuncional.

1.2.3.- Seguridad Ciudadana:

El desarrollo del marco tedrico de la presente variable tiene como modelo la propuesta
del autor Huerta (2014) donde determina que la “seguridad ciudadana se da a entender
como la modalidad especifica de la seguridad humana, vinculada a su vez con la seguridad

personal y, especificamente con actos inseguros como el delito y la violencia”.

Hoy en dia la poblacion manifiesta que ya no existe para ellos la palabra seguridad; pues
ahora se ha convertido en el contexto “inseguridad ciudadana” ya que esta ultima ha
demostrado ser un verdadero flagelo para la comunidad, esta accion ha promovido que la
investigacion de la seguridad ciudadana sea tema de interés desde hace mas de una decada
empezando por el concepto del término Desarrollo Humano que se plante6 en el primera

documentacion del Programa Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 1994).

En el parrafo anterior se determino al ciudadano como el punto inicial desde donde debe
iniciar desde el desarrollo de un Estado, en lo cual todas las acciones Estatales deben
basarse sobre los pilares de la participaciéon y sostenibilidad; teniendo en mente, la
creacion de una vida decente de manera progresiva y eficiente que se vea reflejado en

cada espacio de crecimiento de la persona.

Ferndndez (2007) explicd que una comunicacion externa eficiente debe considerar lo
interno y externo; planificada, para conocer las acciones que se tienen planeadas. Ser
global, tener en cuenta todos los aspectos. Ser integrada, para que Sus mensajes sean
coherentes. Ser constante, mantener informado al pablico y honesta, siendo veraz con su

objetivo, asi se logrard una comunicacion eficaz en una organizacion.

14



Curbet (2009) desarrollé que la preocupacion y el miedo por la seguridad ciudadana
principalmente recae en el riesgo de ser victima de la delincuencia y la violencia
interpersonal, en los ultimos afios han integrado los primeros puestos en las encuestas de
opinidn publica y estos fueron los temas que mas les atemorizan a los habitantes, teniendo
el mejor tratamiento por parte de los medios de comunicacién y siendo prioridad en las

agendas politicas del gobierno estatal.

Por su lado La Comision Interamericana de Derechos Humanos sefialo que “el incremento
de la pobreza y la indigencia han elevado los niveles de desigualdad y exclusion social, y
esto ha generado el aumento de la violencia y la criminalidad”. (CIDH, 2009). Quiere
decir que mientras mas aumente el indice de escasez; menos posibilidad de erradicar el

indice de criminalidad y delitos.

El PNUD (1994) también establece las principales dimensiones de la seguridad humana
y la edifica como definicion en el que la salud y la integridad personal, forman parte de
la seguridad integral que el gran porcentaje de habitantes desea. Este término se basa en
la seguridad de los ciudadanos como el estado que llega a todo ser humano teniendo

garantia de una seguridad comunitaria, personal y humana.

En diversas comunidades del pais como en muchos otros lugares, la situaciéon de
inseguridad que se vive afecta la rutina cotidiana de los habitantes que desarrollan todo
tipo de actividades; a diario se enfrente a este gran problema que resuelven personalmente
0 a veces en conjunto. Esto va desde reforzar medidas de seguridad hasta el libre transito
de los habitantes de una comunidad.

En diferentes paises, se dié una estrategia por parte de los habitantes que opacé la disputa
del Estado, pues ante el agigantamiento de la delincuencia en las calles, comunidades,
avenidas y frente la ineficiente ejecucion de la Policia Nacional, se forz6 a que los
ciudadanos iniciaran al enrejado de sus casas y calles, al contrato de vigilantes
particulares, a la organizacion para poder auto defenderse, entre otras actividades de

seguridad ciudadana.
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Viéndolo desde un punto de vista diferente, debemos tener en claro que a la hora de crear
politicas de seguridad ciudadana es primordial diferenciar entre victimizacion vy
percepcion, ya que el primero hace referencia a casos reales de los cuales se ha sido objeto
como por ejemplo delitos, violencia, agresiones; sin embargo, el segundo hace alusion a
los sentimientos que se relacionan con la seguridad ciudadana. Entonces podemos resumir
que la seguridad ciudadana es la labor que se desarrolla una entidad como lo es el estado,
en compafiia de la ciudadania con el fin de velar por su tranquilidad y erradicar la

violencia.

Para Huerta (2014) al momento de examinar las amenazas de cada uno de los
componentes de la seguridad humana, menciona que el enfoque de seguridad ciudadana
queda decretado por la perspectiva metodoldgica y tedrico destinado para el estudio. Un
estudio analitico especifico, que determinara las amenazas en el area de la seguridad
humana, ya que ésta y las amenazas tedricamente tienen que formarse poco a poco. Estas
amenazas relacionadas en esta investigacion abarcan tres categorias distintas que daremos

a mencionar en el siguiente parrafo:

e Seguridad personal.
e Seguridad humana.

e Seguridad comunitaria.

1.2.3.1- Seguridad Personal

La seguridad personal se ha vuelto uno los aspectos mas vulnerables y primordiales para
los ciudadanos, tanto en los paises desarrollados como los que aln estan en proceso. Hoy
en dia en cualquier lugar, ciudad, pais, barrio, calle, centro poblado del mundo, los
humanos se sienten amenazados por el nivel de violencia que experimentan a diario, como

robos, asesinatos, secuestros, extorsiones, violencia fisica y psicoldgica, entre otros.

(LAPOP, 2015), mencion6 que “La delincuencia violenta es el mayor tema vulnerable
para un pais como Per0, ya que la seguridad publica y la delincuencia ocupan el primer
lugar entre los problemas méas importantes del pais”. El indice de violencia hacia la mujer
estd incrementando cada dia mas, los infantes sufren maltratos, se vuelven victimas de

negligencias y fallecen a corta edad por las enfermedades que contraen al no alimentarse,
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por ser contagiados o vivir en condiciones inhumanas. Para finalizar determinaremos que,
cuando hablamos de seguridad personal, nos referimos a seguridad respecto al ambito de
violencia fisica en todos los ambitos; se ha derivado a los términos amenaza y proteccion

como indicadores de esta dimension.

1.2.3.2.- Seguridad Humana

(PNUD, 1994) defini¢ el término como la condicion de vivir sin temor. Asimismo, de su
conceptualizacion se derivara el concepto de seguridad ciudadana, ésta sera la proteccion
personal de los derechos basicos de una persona como el derecho a la libertad, la vida y
la tranquilidad. Entonces, la seguridad ciudadana es un componente primordial para llegar
a la seguridad humana, por ello la seguridad ciudadana no debe definirse como la
eliminacién de delitos o violencia sino, como una politica que genere una accién para
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Los indicadores que se derivan de esta

dimensidn son los derechos humanos y la violencia.

1.2.3.3.- La Seguridad Comunitaria

También llamada seguridad de la comunidad, siendo el ente abstracto los ciudadanos o
grupos de personas quienes experimentan todo aquel problema de seguridad. La gran
mayoria de ciudadanos divide la seguridad, de su participacion en una familia,
organizacion, o comunidad que le brinde un compuesto de valores e identidad cultural

que les brinden seguridad a las personas.

A su vez estos conjuntos de personas ofrecen apoyo como; brindar proteccion a los
integrantes mas fréagiles de una familia, sin embargo, las comunidades pueden ejecutar la
practica dominante, el esclavismo y la denigracion a la mujer. Millones de infantes
mujeres en el pais de Africa sufren amputaciones genitales luego del resultado del ritual

tradicional que ellos realizan, llamada circuncisién femenina. (PNUD, 1994).

En efecto todo tipo de comunidades u otros grupos sociales han sido objeto del Peru
alguna vez, por la discriminacion hacia ellos de parte de grupos con otra cultura o con

otro nivel. Y no sélo se habla de relaciones personales, prejuicios culturales ya sea por el
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color de piel, origen, fisico sino también del genocidio, crimenes de guerra, limpieza

étnica.

Para aclarar lo antes mencionado, determinamos que la seguridad comunitaria, busca el
respeto entre grupos culturales o con distinta diversidad cultural y social, para tener una
mejor idea hemos derivado de esta dimension dos indicadores que son: normas de
convivencia y el desarrollo de actividades ciudadana entre pobladores de un mismo lugar

de convivencia.

1.2.4.- La Seguridad ciudadana en el Peru

Si comparamos la seguridad nacional y la seguridad ciudadana, la primera radica mas en
el nivel de magnitud, donde afecta a una persona en cada situacion, sin embargo, en la
segunda el grado de amenaza es peligroso ya que afecta la integridad del estado. Por otra
parte, la legislacion a través de la “Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana”
que cred el Consejo Nacional de Seguridad, sefial6 en su articulo N° 2, que la seguridad
ciudadana se define como “la accién integrada que desarrolla el Estado, con la
colaboracion de la ciudadania, destinada a asegurar su convivencia pacifica, a través de
la erradicacion de la violencia y la utilizacion pacifica de las vias y espacios publicos. Del

mismo modo, contribuir a la prevencion de la comisién de delitos y faltas™.

El alejamiento del concepto desarrollado por el PNUD sobre la seguridad ciudadana,
posiblemente se deba a que ésta pone como condicion diferentes recursos, en cambio una
perspectiva por la ciudadania exige un menor costo y aqui se obtiene la reduccion de la
inseguridad. Este estudio, va de la mano con el ambito politico y del coste de invertir
sobre las estrategias a tomar, por tanto (Dworkin, 2014) sefaldé que “una comunidad
quiere el nivel mas alto de seguridad, pero su presupuesto es ajustado” y para poner un
claro ejemplo del coste de la seguridad en el PerQ, es decir basicamente que para 800

ciudadanos hay un solo policia.
Por ultimo, la seguridad ciudadana conforme se sefialé anteriormente, esta determinado

en nuestra Constitucion, quienes llevan por responsabilidad son las municipalidades y la

Policia Nacional. Por ello nuestros Constituyentes, tienen un concepto claro sobre lo que
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es la seguridad ciudadana, pues para ellos esté atado a la delincuencia. Asi, en los debates
de la Constitucion, se sefiald que: “El ciudadano, en las ciudades del Pert, sobre todo en
las méas grandes, ya no puede transitar libremente por su barrio o estar en su casa sin temer
ser asaltado, ser golpeado, inclusive abaleado. Se necesita ese tipo de seguridad
ciudadana. Y también que esa seguridad ciudadana esté a cargo del alcalde. El alcalde

tiene que tener poder.” (Congreso Constituyente Democratico, 1993).

Brotat (2015), afirm6 que “la falta de seguridad en los aspectos sociales, laborales o
econdémicos, implica ineludiblemente una carencia de inseguridad ciudadana o lo que es
el mismo: si predicamos la necesidad de la existencia de seguridad ciudadana para el
normal desarrollo de las personas en la sociedad, tenemos que proveer a los ciudadanos

de los bienes suficientes que los doten de seguridad en todos los ambitos de su vida.”

1.2.5.- La participacion Ciudadana

Participar significa también formar parte de algo, como lo es, una comunidad, una
reunion, etc., implicando un sentido de integracién a un grupo social; donde lo més
importante es que se efectla bajo nuestra voluntad y un conjunto de reglas que se deben
cumplir. Esto es siempre un acto social ya que hace que el humano se convierta asi mismo

en parte de una organizacion. Ziccardi, (2012).

Por su parte, el adjetivo ciudadania hace explicito el sentido de esa participacion
compartida entre miembros de la misma comunidad, grupo social o cultural, donde
habitan los ciudadanos, es decir participacion ciudadana implica la formacién de grupos
de forma voluntaria con base a un interés en comdn: derechos de la persona y mantener

su ciudad libre de violencia.

En las definiciones anteriores, el concepto de participacion ciudadana se emplea
comunmente para explicar la incidencia de grupos sociales en los asuntos publicos, es
decir todo aquello relacionado a lo que viven cotidianamente los ciudadanos de distintos
lugares, comunidades o pueblos y velar porque sus derechos no se vulneren nos mencion6
Zazueta (2003).
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Cerbino, M. & Belotti, F. (2016) mencionaron que “The media have been set up as tools
for political intervention and social transformation. On one hand, because they allow
citizens to be « subjects that demand and propose in multiple real-life arenas, On the other
hand, because they facilitate the cultural task of social movements of proposing new
frameworks for interpreting reality and new ways of relating and interacting, thus

transforming their activity into «symbolic challenges to the predominant codes».

En el parrafo anterior los autores nos mencionan que los medios de comunicacion
permiten a los ciudadanos poder expresarse, exigir y proponer en diferentes ambitos de
la vida real, a su vez facilitar la cultura de los movimientos sociales y proponer nuevos

marcos para interpretar nuevas formas de interactuar.
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1.3.- Formulacion del problema

A raiz de la realidad probleméatica podemos plantear el siguiente problema de

investigacion:

1.3.1.- Problema General

¢Cudles son las caracteristicas de la comunicacion externa de la comisaria Bayovar como
incentivo en la participacion de seguridad ciudadana del A.H Baydvar, SJL, 2018?

1.3.2.- Problema Especificos

P.E 1: ¢(Cudles son las caracteristicas de la comunicacion interpersonal de la comisaria
Baydvar como incentivo en la participacion de seguridad personal del A.H Baydvar, SIL,
2018?

P.E. 2: ;{Cuales son los programas de apoyo de la comisaria Baydvar como incentivo en

la participacion de seguridad humana del A.H Bayovar, SJL, 2018?

P.E. 3: ;{Cuéles son las formas de representacion de la comisaria Baydvar como incentivo

en la participacién de seguridad comunitaria del A.H Bayovar, SJL, 2018?

1.4.- Justificacion del estudio

La presente investigacion se realiza con la finalidad analizar la comunicacion externa de
la Comisaria Baydvar como incentivo en la participacion de seguridad ciudadana del A.H
Baydvar, en el distrito de San Juan de Lurigancho para luego promover y fortalecer esta
comunicacion. Asi tratar de reducir los delitos que afectan a los habitantes del A.H.
Conjuntamente la comisaria de Bayovar trabajara con los habitantes y juntas vecinales en

las actividades de seguridad ciudadana.

Por otro lado, en el aspecto social, la presente investigacion es transcendental para la
ciudadania, juntas vecinales, y personas que integren a una participacion ciudadana,
incentivando a desarrollar nuevos métodos de comunicacion entre los habitantes que, y
que ayuden a crear alternativas para resolver los problemas acerca de la seguridad

ciudadana, mejorando el desarrollo social en la ciudadania.
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1.5.- Objetivos del trabajo de investigacion

1.5.1.- Objetivo general

Analizar la comunicacion externa de la Comisaria BayOvar como incentivo en la
participacion de seguridad ciudadana del A.H Baydvar, SJL, 2018.

1.5.2.- Objetivos Especificos

O.E.1: Determinar las caracteristicas de la comunicacion interpersonal de la comisaria

BayoOvar como incentivo en la participacién de seguridad personal del A.H Baydvar, SJL,
2018.

O.E.2: Conocer los programas de apoyo de la comisaria Bayovar como incentivo en la

participacion de seguridad humana del A.H Baydvar, SJL, 2018.

O.E.3: Explicar las formas de representacién publica de la comisaria Bayovar como
incentivo en la participacion de seguridad comunitaria del A.H Bayovar, SJL, 2018.
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METODO
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2.1.- Disefo de investigacion

Martins , H. (2004) explicé que “Antes de mais nada € preciso esclarecer que metodologia
é entendida aqui como o conhecimento critico dos caminhos do proceso cientifico,
indagando e questionando acerca de seus limites e possibilidades (Demo, 1989). Né&o se
trata, portanto, de uma discussdo sobre técnicas qualitativas de pesquisa, mas sobre
maneiras de se fazer ciéncia. A metodologia €, pois, uma disciplina instrumental a servigo

da pesquisa; nela, toda questdo técnica implica uma discussao teorica”.

Esta autora sefial6 que la metodologia se entiende como el conocimiento critico del
proceso cientifico, por lo tanto, se trata de una discusion de técnicas cualitativas de
investigacion. Indicé que esta también es una disciplina primordial de la investigacion ya

que en ella implica siempre una discusion teorica.

2.1.1.- Investigacion Cualitativa

Gbmez (2006) determind que “las investigaciones cualitativas por lo general se usan para
descubrir y refinar interrogantes de investigacion que posiblemente puedan generar
hip6tesis que no necesariamente tienen que ser probadas. Asi mismo hace énfasis en que
la hipdtesis nace durante el proceso investigativo, de una idea que transforma una o varias

preguntas”. En este proyecto de investigacion se usara la investigacion cualitativa.

Esta investigacién se considera cualitativa ya que se resolveran las preguntas creadas en
la investigacion, no se generaran hipdtesis ni supuestos, por lo que no habran ser

probadas.

2.1.2.- Disefio Interpretativo

Sampieri (2014) explicé que: “el disefio se refiere al abordaje que se debera de usar en el
proceso de investigacion. Este al igual que la muestra, la recoleccion de datos y el andlisis,
va surgiendo desde el planteamiento del problema hasta la inmersion inicial y el trabajo
de campo vy, desde luego, sufre modificaciones, aun cuando es mas bien una forma de

enfocar el fendmeno de interés”.

24



2.1.3.- Variables, Operacionalizacion

Para este estudio de investigacion se usaron las siguientes variables:

2.1.3.1.- Variable Dependiente: Comunicacion externa

Este tipo de comunicacion “es el conjunto de mensajes emitidos por cualquier
organizacioén hacia sus diferentes publicos externos, encaminados a mantener 0 mejorar
sus relaciones con ellos; a proyectar una imagen favorable o a promover sus productos o
servicios” (Hernandez, 2002, p.351).

2.1.3.1.1.- Dimensiones de la variable comunicacion externa

2.1.3.1.1.1.- Comunicacion interpersonal

Cuando nos desplazamos de una comunicacion con nosotros mismos (intrapersonal) a
una comunicacion que compromete a una 0 mas personas, estamos haciéndolo de forma
interpersonal. Este tipo de comunicacion se califica porque su grado de formalidad es
variado, dependiendo si estamos conversando con una persona, O Si estamos en una
entrevista de trabajo. Existe una gran cantidad de reacciones, no hay tanta necesidad de
pre-estructurar los mensajes porque es una comunicacion simultanea, en donde los

participantes alternan el papel de emisor y receptor. (Pearson y Nelson, 2000).

2.1.3.1.1.2.- Programas de apoyo

Desde hace muchos afios el bienestar social ha sido tratado por organismos gubernamentales y
organismos no gubernamentales, credndose asi los programas de apoyo social Es la accion que
una organizacion dirige hacia un tipo de poblacion para mejorar algin aspecto de su cotidianidad,
estos deben funcionar como herramientas temporales que ayuden a las personas méas vulnerables
a salir de la pobreza y les permitan insertarse en las cadenas productivas que impulsan el
desarrollo del pais. (Landa, 2012).

2.1.3.1.1.3.- Formas de representacion de publica

“Las relaciones publicas son la disciplina cientifica que estudia la gestion del sistema de

comunicacion a través del cual se establecen y mantienen relaciones de adaptacion e
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integracién mutua entre una organizacion o persona y sus publicos.” (Asistentes del 1°

Foro Interuniversitario en Relaciones Publicas- catalana de Vic).

2.1.3.2.- Variable Independiente: Seguridad Ciudadana

Huerta (2014) nos explica que “la seguridad ciudadana se da a entender como la
modalidad especifica de la seguridad humana, vinculada a su vez con la seguridad

personal y, especificamente con actos inseguros como el delito y la violencia”

2.1.3.2.1- Dimensiones de la variable seguridad ciudadana

2.1.3.2.1.1.- Seguridad comunitaria

También Ilamada seguridad de la comunidad. Si tenemos en cuenta la definicion de los
componentes de seguridad, el objeto de este, no puede ser el Estado como ente abstracto,
sino las personas y los grupos, quienes experimentan directamente los problemas de
inseguridad. Las personas y los grupos étnicos y sociales, son los que de una u otra forma,
estan sometidos a las distintas fuentes de violencia estructural, cultural y/o simbolica que
se ejerce desde “arriba” hacia “abajo”, desde el Estado, desde otros grupos o desde las

mismas personas. (PNUD, 1994, pag. 36.

2.1.3.2.1.2- Seguridad personal

La seguridad personal es uno de los temas mas primordiales para los humanos, tanto es
paises desarrollados como en paises pobres. Ya sea ciudad, pais, centro poblado urbano
o rural del mundo, la vida humana se siente amenazada por la violencia. Estas amenazas
se manifiestan en diferentes formas s mas importantes para las personas, tanto en los
paises ricos como pobres. En cualquier pais, ciudad o centro poblado rural y urbano del
mundo, la vida humana se ve amenazada por la violencia subita e imprevisible. Las
amenazas en este ambito de la seguridad humana se manifiestan en distintas formas:
amenazas del Estado sobre las personas (tortura fisica), amenazas de otros estados
(guerra), amenazas de otros grupos de la poblacion (tension étnica) , amenazas de
individuos o pandillas contra otros individuos o pandillas (delincuencia, violencia
callejera), amenazas dirigidas contra los nifios sobre la base de su 151 vulnerabilidad y

dependencia (maltrato de nifios), amenazas dirigidas contra la propia persona (suicidio).
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Para un pais como éste la mayor fuente de ansiedad es la delincuencia, particularmente la
delincuencia violenta. (LAPOP, 2015).

2.1.3.2.1.3.- Seguridad Humana

La seguridad humana significa proteger las libertades vitales, es decir, proteger a las
personas expuestas a amenazas y a ciertas situaciones, robusteciendo su fortaleza y
aspiraciones, también es crear sistemas que faciliten a las personas los elementos basicos

de supervivencia, dignidad y medios de vida. Organizacion Mundial de la Salud —-OMS
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2.1.4.- Matriz de Operacionalizacion

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPREACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Actividades
Es el conjunto de | La comunicacion Comunicacion deportivas
mensajes externa se realiza : Actividades
emitidos por una | un plan estable una interpersonal artisticas
organizacion organizacion para
hacia sus | evaluarla Proyeccion
publicos exteriormente, Programas de social
externos, mediante las apoyo Responsabilidad
encaminados a | siguientes social
mejorar sus | dimensiones.
relaciones  con
ellos; a proyectar
una imagen
favorable y
c L promover  sus
omunicacion productos o
externa PN
SErviCcios
(Hernandez,
2002). Formas de Comunicacion
Restrepo y Rubio represer)tacién verball _
(1994) en su libro publicas Imagen gréfica
“Intervenir en la
Organizacion”
propone el
Z'S%t':%t: de La entreyista
dimensiones, de estara
lo cual de ella compuesta por
derivan 8 interrogantes
indicadores:
Segun menciono Seguridad Amenaza
Huerta (2014) “la Violencia
. personal
seguridad
ciudadana puede
entenderse como
una  modalidad Derechos
especificade la | Esta definicion Seguridad humanos
seguridad tiene relacion con humana Proteccion
Seguridad humana, la ciudadania en
ciudadana relacionada con | general y se define
la seguridad | con acciones de
personal y, mas | tipo
especificamente Normas de
con  amenazas Seguridad convivencia
como el delito y comunitaria Actividades de
la violencia”. participacion
ciudadana
Tabla 1
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2.2.- Métodos de muestreo

Segin GOomez (2016) menciond que “las muestras no probabilisticas, no alcanzan a
conseguir un completo porcentaje de la poblacion, lo cual descarta la posibilidad de un
muestreo Probabilistico, este método puede usarse en ambos cortes, asi mismo la eleccion
de los elementos muéstrales no obedece de la probabilidad, sino de causas relacionadas
con caracteristicas de la investigacion o de la persona que elija la muestra.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “la muestra es un subgrupo de la poblacion.
“En realidad, pocas veces es posible medir a toda la poblacion, por lo que obtenemos o
seleccionamos una muestra y, desde luego, se pretende que este subconjunto sea un reflejo
fiel del conjunto de la poblacion,”. Para este estudio se tomaré en cuenta a los integrantes
de la junta directiva del A-H Baydvar, ya que son ellos el reflejo y la representacion de
toda la poblacion en total. Y tres oficiales de la comisaria Bayovar, expertos en el tema

de seguridad ciudadana.

POBLACION FRECUENCIA PORCENTAJE %
INTEGRANTES DE LAJUNTA 5 100%
DIRECTIVA

INTEGRANTES DE LA 3 100%
COMISARIA BAYOVAR

TOTAL ‘ 8 100 %

Tabla 2 : Muestra de la poblacién del A.H Bayovar

Poblacion que forma parte del A.H

B Oficiales y policias

B Alumnos de centros
educativos

B Integrantes de la junta
directiva
Integrantes del Local
comunal

Figura 2 : Elaboracion propia
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Integrantes de la comisaria de Baydvar

m Oficial Superior PNP

Oficial Superior

Oficial Alferez PNP PNP W Técnica PNP de la OPC

m Oficial Alferez PNP

Técnica PNP de la
OPC

Figura 3 : Elaboracion propia

Integrantes de la Junta Directiva del A-H

’
Bayovar
Secretario de y B Secretario General
seguridad
ciudadana Secretario General | M Secretario de Organizacidn

11 Secretaria de asistencia social y
asuntos femeninos
B Coordinador

B Secretario de seguridad
ciudadana

Secretario de
Organizacion

Coordinador

Secretaria de
asistencia social y
asuntos femeninos

Figura 4: Elaboracion propia
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2.2.1.- Caracterizacion de sujetos

En esta investigacion se realizara como técnica de recoleccion de datos, la entrevista
dirigida a todos los integrantes de la Junta directiva del A.H Bayovar ubicado en SJL. Los
entrevistados son cinco personas, entre hombre y mujeres que rodean los 40 a 65 afios,

con estudios técnicos, algunos con trabajo independiente y otros con trabajo fijo.

2.2.1.2.- Secretario de organizacion: se encarga de organizar y movilizar a los
habitantes para las actividades acordadas en las asambleas (actividades deportivas,
culturales), fomentando la solidaridad y la unidad. Convocar a reuniéon de la junta

directiva y distribuir citaciones para las asambleas.

2.2.1.3.- Secretario de asistencia social y asuntos femeninos: se encarga de fomentar
entre los vecinos la asistencia social, hacia las familias de escasos recursos econdémicos,
en caso de enfermedad, incendios o enfermedad. Coordinar con organismos publicos,
creacion de cursos infantiles y recreacion. Impulsando actividades que fomenten el
desarrollo de la juventud. Fomentar la creacion de organizaciones femeninas como el club

de madres, vaso de leche, que se dediquen a cultivar actividades culturales y sociales.

2.2.1.4.- Coordinador: delegado por el comité u otros. Impulsar y orientar a los
habitantes en la implementacién de los proyectos tratados con el fin de conseguir del

desarrollo del comité vecinal.

2.2.1.5.- Secretario de seguridad ciudadana: Proteger el libre ejercicio de los derechos,
garantizar la seguridad, paz y tranquilidad, respeto de las garantias, individuales y

sociales.

2.2.2.-Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.2.2.1.- Fuente primaria: Bounocore (1980) define las fuentes primarias de informacién
como las que contienen informacion original no abreviada ni traducida, por ejemplo, en
las tesis, libros, articulos de revistas, monografias, cuestionarios Ilamandolas también
fuentes informacion de primera mano, ya que provee un testimonio o evidencia directa

sobre el tema de investigacion. En esta investigacion se uso la fuente la entrevista.
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2.2.2.2.- Fuentes secundarias: Bounocore (1980) las define como aquellas que contienen
datos o informaciones reelaborados o sintetizados, ejemplo de ella lo serian los
documentos, bibliografia, datos estadisticos, fuentes de informacién citadas en el texto.
Estas interpretan y analizan las fuentes primarias, implican generalizacion, analisis,
sintesis, interpretacion o evaluacion. En esta investigacion se usaron fuentes secundarias

como bibliografias, documentos, censos, datos estadisticos, a su vez para la entrevista de
uso una grabadora y una agenda.

2.2.2.2.1 Entrevista

Este método se ha venido utilizando en las Gltimas décadas por las disciplinas humanistas
(comunicacidn, antropologia, sociologia, psicologia), para la sistematizacion de datos y
obtencion de los mismos con sus informadores, asi como la generacién de conocimiento
a partir de la informacion obtenida. “La entrevista es un método poderoso de produccion
de conocimiento de la situacion humana, como demuestran los estudios de entrevistas
histdricos, que han cambiado la manera de comprender la situacién humana y de manejar
el comportamiento humano a lo largo del siglo XX”. (Kvale, 2011).

Para Tamayo (2004) “La entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta que la
cuantitativa. Se define como una reunion para intercambiar informacion entre una persona
y otra. En la entrevista a través de preguntas y respuestas se logra una comunicaciony la
construccion de significados respecto a un tema”. Para este estudio de investigacion, con
el proposito de conocer si las acciones de comunicacion externa a de la comisaria Bayovar
incentivan en la participacion ciudadana, se elabordé como instrumento una entrevista que
ser4 enfocada directamente a la junta directiva del A-H Bayovar. El tipo de entrevista serd

estructurada y la definiremos en el siguiente parrafo.

2.2.2.2.2 Instrumento

i u i Vi u i u utiliz
Carrasco (2005) menciono que “el instrumento viene hacer un mecanismo que se utiliza
para recolectar y registrar la informacion sobre lo que se estd observando” En esta

investigacion se utilizé una agenda, una grabadora, un cuestionario, y un lapicero.

2.2.2.3.- Validez:
Para la recoleccion de datos de ambas variables propuestas en el presente informe de

investigacion, fue la utilizacion del instrumento del cuestionario.
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Ruiz (2012) afirmo que una de las pretensiones basicas de las técnicas cualitativas es la
de su poder para captar una mayor riqueza de contenido que las cuantitativas, pero, al
hacerlo se confunde la validez de la metodologia cualitativa en general con la de un caso
concreto en particular. Aceptar la validez de la metodologia cualitativa, en principio no

permite asegurar que un estudio cualquier particular sea valido.

El instrumento sera validado por expertos sobre el tema planteado, considerando a tres

profesionales: dos comunicadores sociales y un audiovisual.

2.2.2.4.- Confiabilidad

Bernal (2006) determind que la confiabilidad en un cuestionario se refiere a la
consistencia de las puntuaciones obtenidas por las mismas personas, cuando se las
examina en distintas ocasiones con los mismos cuestionarios, es la capacidad del mismo
instrumento para producir resultados congruentes cuando se aplica por segunda vez, es

decir el instrumento arrija medidas congruentes de una medicién a la proxima.

Los instrumentos y recoleccién de datos fueron analizados y validados por expertos, para

lo cual se uso la siguiente formula de V Aiken.

|
|
——

V:

‘

Figura 5
Expertos Aplicable
Mg. Gladys Ferreyra 0.78
Mg. Enrique Oliveros Margall 0.78
Mg. Rodolgo Talledo Sanchez 0.89
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2.2.2.4.1.- Muestreo no probabilistico

Rodriguez (2005) mencion6 que “en las muestras no probabilisticas, la seleccion de los
componentes

elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o los propdsitos del investigador. Aqui el
procedimiento no es mecanico ni se basa en formulas de probabilidad, si no que dependen
del proceso de toma de decisiones de un investigador o grupo de investigadores, y desde
luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion”. La muestra
que se escogiO aleatoriamente para esta investigacion fue la junta directica del A-H

Bayovar.

2.2.2.4.2.- Muestra por conveniencia

Hernandez (2014) explicd que “estas nuestras estan formadas por los casos libres a los
que se tiene acceso. En algunos casos una misma investigacion necesita una estrategia de
muestreo mixta que se componga de varios tiempos de muestra. Las muestras requeridas
son validas si que es un exclusivo disefio de investigacion asi las solicita, sin embargo, la

conclusion se aplica en muestra similares en tiempo y lugar”.

2.3.- Rigor Cientifico

Hernandez (2014) “Los primordiales autores en el tema han formulado un sinfin de
criterios para posicionar cierto paralelo con la confiabilidad, validez y objetividad, de los
cuales han sido aprobados por la gran parte de investigadores, pero rechazados por otros.
Los objetores de estos criterios sustentaran que se han movido las preocupaciones

positivas al ambito de la investigacion cualitativa”.
La data existente de la pagina web de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho nos

informa mas sobre el porcentaje acerca del indice de crecimiento en la poblacion en los

ultimos catorce afos, del distrito.
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2.4 .- Analisis cualitativo de los datos

2.4.1.- Distrito de San Juan de Lurigancho:
Segun los datos que indico el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI) en el censo del
2007, el distrito de San Juan de Lurigancho es el
mas poblado a nivel provincial con 1 138 453
habitantes (Proyectado al 30 de junio del 2017).
A su vez cuenta con 414 asentamientos humanos.
Y es que, este es el distrito donde cada afio su

poblacion aumenta en una elevada cifra.

INSTITUTO
NACIONAL DE
ESTADISTICA E
INFORMATICA

n:rritnri.ﬁ Compendio Estadistico Provincia de Lima 2017

1.1 PROVINCIA DE LIMA: POBLACION TOTAL PROYECTADA ¥ DENSIDAD POBLACIONAL, SEGUN DISTRITO, 2017

Pablacion Todal
Ditsdritn Prayeciada al
IoezMT
Total 9174 B55
Lifna 265 693
Ancin 41474
Ale 661 T

San Bors 12712
San lsdro 53 480

| San Juan de Lussanche 1138453 |
San Juan de Mrafores 41580

Figura 7

Sin embargo, el INEI también indic6 en su estudio de investigacién del 2007, que San

Juan de Lurigancho es el distrito con mas indice delincuencial ya que se encuentra entre

los primeros de la lista, en cuanto a mayor nimero de denuncias, delitos contra la salud

publica, delitos contra el patrimonio, delitos contra la vida el cuerpo y la salud, y

anualmente esta cifra se incrementa. Este cuenta con 8 comisarias a nivel distrital.

CUAD

LIMA METROPOLITANA: DENU|
CONTRA LA SEGURIDAD PUBL
Regislradas en comsar Cacder

2015

Distrito

porcentual

| Total % Total % 2016/2015
Total [ 16170 1000 138750 1000 142
\ima 1439 89 1236 89 141
San Juan de Lurigancho 1331 82 1026 74 29
Comas 1393 86 907 65 348
Callao | 440 27 753 54 711

Total

Lima

San Juan de Lurigancho

Chorrilos
Villa Maria del Triunfo

porcentual
201672015

Variacion

133
532
22
421
70
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Enelaio 201

Se consideralos 30 distitos con mayor ndmero de denuncias por comisisn de.

el mayor nimero de denuncias por este delito,

delitos contra el patrimonio.
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2.4.2.- Municipalidad de San Juan de Lurigancho:

[Recuperacién de Pistas y Veredas
INuevo Palacio Municipal

[Puente Las Lomas

[Tinel Santa Rosa

[Alameda Wiesse

[Sequridad Civdadana
[casetas de Serenazgo
[pefensa civil
lAuxilio vial

imaras de Sequridad
[Feléfanos de Emergencia
[Unidad Canina
[Ambulancia Municipal

o2

#+:+"% MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE LURIGANCHO

iNuestro Distrito, empez6 a sonreir!

Distrito +

Servicios Municipales +

POBLACION

Evolucién de la Poblacién de San Juan de Lurigancho

£ los ftimos 14 afios 2 poblacién del distrto de San Juan de Lurigancho, se ha incrementado en
315,468 habitantes, es decr, de quinientos ochenta y dos mil novecientos setents y dinco
(582.975) habitantes que habia en el afio 1993 ha pasado a ser el 2.007, ochocientos

noventa y ocho mil cuatrocientos cuarenta y tres (898.443) habitantes, s decir un incremento
del 54,11% respecto del afio 1993,

En el censo de 1972, se registrd que el distrito de San Juan de Lurigancho contaba con 86.173
habitantes, de este punto el crecimiento de la poblacién presenta una tendencia creciente
graduslmente disminuida, ya que el afio 1.872 3 1981 Ia poblacion tuvo una tasa de credmiento
promedio anual inter censal de 13,03%, del aio 1.981 2 1,993 una tasa de creciemiento inter

censal de 6,38% y de 1.993 2 2.007 una tasa de crecimiento intercensal promedio anual de 3,14%;
esto refleja que el crecimiento poblacional del distrito de San Juan de Lurigancho, se encuentra en un
proceso de decredente muy lento.

Figura 9

2.4.3.- Asentamiento Humano Bayovar

La data existente de la pagina web de la
de de
Lurigancho nos informa mas sobre el
del de

crecimiento en la poblacion en los

Municipalidad San Juan

porcentaje  acerca indice

ultimos catorce afios, del distrito.

Bayovar es el nombre del A-H fundado del lero de Mayo de 1977, reconocido por

Resolucion de Alcaldia N° 3410 de la Municipalidad de Lima Metropolitana de fecha 6

de Agosto de 1982, e inscrito en los registros publicos con la partida electronica N°

P02019108.
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Figura 10

2.4.4.- Bayovar: ler barrio donde se desarticul6 la banda mas peligrosa “Los
Malditos de Bayévar”

El distrito de este limefio concentra el 12% de delitos que se cometen en Lima y la
extorsion con bandas organizadas es una de las principales modalidades empleadas por
los delincuentes, de los cual los pobladores son testigo y se quejan; asi lo indic6é una nota
de RPP Noticias. Mientras que el diario EI Comercio menciono que Baydvar es el barrio
que le hace frente a la delincuencia, realizando tallares y charlas donde los jévenes ocupen
su tiempo libre.
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El barrio que le hace frente a Los Malditos
de Bayovar

Loltima | Opinién « Pol

Un policia, un deportista y una defensora de los animales luchan por limpiar 1a imagen del A H. Bay6var

El barric que le hace frente 3 Los Malditos de Bayévar

1607201610943 3m

Aun mes y medio de la captura de ‘Los Malditos de Bay6var’, en el
distrito de San Juan de Lurigancho, la poblacién de este

humano intenta escribir un nuevo capitulo en sus vidas. No es facil
dejar atras el estigma de zona brava que se le adjudic por la
vinculacién con el nombre de la organizacién delictiva més temida del
2015. Sin embargo, la silenciosa labor de tres pobladores puede
marear la diferencia.

Elena Sanchez Plascencia recoge a perros y gatos abandonados de la
zona e intenta encontrarles un segundo hogar. Su lucha parece
infructuosa: tiene 70 perros y 30 gatos en su albergue de Jicamarca;
mientras que en una casa alquilada de Bayévar funciona la posta
veterinaria Adopta una mascota, en donde cura y esteriliza alos
animales que rescata y a los de sus vecinos.

Por su parte, el suboficial superior Luis Cuadros Zegarra dirige la
Oficina de Participacion Ciudadana de la comisaria de Bay6var, en
donde se realizan talleres deportivos y de reforzamiento escolar para
que el mal uso del tiempo libre y el fracaso escolar no abran las
puertas a la violencia. Estas actividades benefician a 542 menores,
entre los 3 a 17 afios.

Alalista de gente que hace la diferencia en Baydvar se suma Anthony
de la Mata quien entrena a 25 muchachos, entre los 12 a 40 afios, con
el objetivo de cambiar la imagen de su barrio. “Mi suefio es organizar
un campeonato de artes marciales mixtas en las calles, sin que nadie
pague entrada, que vengan de otros distritos y se quiten laidea de que
aqui le van a robar”, refiere el deportista.

English Vers
eI PERUASA OE ROTIOAS

5 andina

= Llouitimo Destacados Actualidad ~ Galerla Canal Online Videos Especiales

Noticias
Felacionada:

Capacitan a vecinos de SJL
en prevencion de violencia
sexual y familiar

@

Actividad fue organizada por el Ministerio del interior en
el barrio de Bayovar

reportaron solo en

17:30| Lima, mar. 3.

Con Ia participacidn de mas de 300 asist &l Ministerio del interiar
(Mininter) realizé el segundo taller contra I3 violencia sexual y familia
distrito de San Juan de Lurigancho

ntes,

Esta vez fue en el barrio de Baybvar, donde se capacitd a los vecinos sobre
prevencion de e 5, COmMO actuar ante el delito, el perfif del agresor
sexual, Ios riesgos del uso de internet por menores de edad, entre otros.

La capacitacion estuy
asesora del mi

intrafarmnitiar.

v0 a corga de ia obogoda Rosario Sasieta Morales.
isteric en temas de genero y de prevencion de la violencia

obre 12 violencia sexual y familiar es cuestion ds tomar fas riendas. He
venido a reunirme con ustedes para capacitarios y absolver sus dudas sobre
este problema que afecta a nuestra sociedad”, menciond Sasieta Moroles o
los ciudodanos que ac: ento en la comisaria de Ba

Durante su charla, records a los padres ds familia que la Policka Nacional del
Pera acudird a su lamado.

“Las comisarias son las postas de Ia justicia. Recurran 2 ellos, lamen al 105y
si ven alguna incorreccion lamen 2 Ia linea 1818 del Mininter. La Policia y el

Ministerio del Interior es:
Niftos no se juega, 2 Nus

\amMos para atend 12 poblacion. Con nuestros
ros Nifios No se toca”, express Sosieta tMorales.

Por su parte, ef comisario de Bayovar, mayor PNP Isaias Grandez Flores
2 de Jos vecinos de 1a zona y expresd su
confianza en Gue fos mensajes da00s en este tipo de talieres liegusn con
efecto muitiplicador a Ia pobiacicn del disi

saluds fa masiva concurre

rito.

“Para Juchar contea 1a violencia familiar y sexual nos reunimos con ios
ciudadancs y resolvemos sus dudas. Adem. mos distribuido ios numeros
y direcciones de las comisarias de I3 jurisdiccion para que ia pobi
comunique con ia policia ante cualquier emergencia’, menciond.

La organizacion y desarrolio del talier, realizads Ia tarde del 1 de marzo, contd
con ef apoyo del municipio de San Juan de Lurigancho, juntas vecinales,
organizaciones s y la comisaria del lugar.

Estos son los 'Malditos de (LOMAS )LEIDO
Pttty z
Bayébar' que siembran el terror 1 e s cumpidia s
en San Juan de Lurigancho
- - 2
2 '"’3‘5"}-";‘ 7 FAEiEIE 3 Gonzalo Nifiez es suspendido de radio tras
W s
e
a
5 Corazén Serrano deja en shock tras anunciar
e

dela orquesta (FOTOS)

Mams llevé a su hija a jugar a casa de-
‘amiguita y terming denunciando al papé de
Ia nina

N o

Rz arra revels foque,

Pe

Nifia ambularte recibe tiemoy abrigador
egalo por parte de papi e hijta (VIDEO)

10 0%

2 echa a su her
e con

24 de Julio del 2015-13:52 |

Portada > Lima
SJL: Vecinos identifican las zonas mas peligrosas del
distrito

Entre los lugares con mayor incidencia de delitos reportados por el publico, estin las zonas de Bayovar,
paradero Las Flores y el sector conocido como Concejo.

tangomarca, Hudscar,
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Figura 11
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2.4.5.- La comisaria Bayovar

Segun el indice delincuencial de la comisaria de Bayo6var desde el mes de enero a junio
del presente afio, en lo que pertenece al delito de Hurto, en el mes de enero incremento
este porcentaje, pero con el transcurrir de los meses se asentaron un total de 164
denuncias. En el caso de Violencia familiar el total de denuncias fueron 194 y en el caso

de otros delitos como micro comercializacion de drogas fue de 70 casos asentados.

2.4.6.- Plan Local de Seguridad Ciudadana SJL 2017 ¢

La Municipalidad de San Juan de Lurigancho trabaja
conjuntamente con las comisarias a nivel distrital, por ello
cuenta con un plan local de seguridad ciudadana; en el que
se describen las estrategias de comunicacién con un cuadro
de actividades con el fin de mejorar los niveles de

seguridad, neutralizar y contrarrestar los indices delictivos

en el distrito.

HURTO Y ROBO
DIVPOL comisarias ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | TotaL
ZARATE 0
STA. ELIZABETH 0
MCAL CACERES 0
LA HUAYRONA _ . B 0
ESTE 1 CANTO REY BraYal ~ 1 0
caJADEAGUA | A 3 myed - 0
BAYOVAR 37 28 16 28 3 24 164
10 DE OCTUBRE 0
SAN ANTONIO DE
JICAMARCA 0
JICAMARCA 0
HUACHIPA 0
TOTAL REGPOL LIMA 2018 | 37 | 28 | 16 | 28 | 31 | 24 | 164
Figura 12
VIOLENCIA FANILIAR
oiveoL comisarias ENE FEB MAR ABR | MAY JUN ToTAL
| ZARATE
STA. ELIZABETH
MCAL CACERES

LA HUAYRONA

CAJADE AGUA

BAYOVAR

A4 ANTONIO DE
JICAMARCA 0

JICAMARCA

HUACHIPA

TOTALREGPOLLIMAZ018 [ 33 | 41 [ 22 | 34 | 34 [ 30 [ 194
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2.4.7.- Oficina de Participacién Ciudadana de la comisaria Bayovar

La comisaria BayOvar cuenta con programas preventivos para nifios, jovenes y adultos,
realizandolos voluntariamente en sus tiempos libres y de acuerdo a lo escrito en el Plan
local de seguridad ciudadana de SJL 2017.

JUNTAS VECINALES DE SEGURIDAD CIUDADANA '&
REUNIONES SEMANALES

[ "!’ CLUB DE MENORES — VACACIONES UTILES-VERANO 2018.

B

VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

Figura 13

40



111.- DESCRIPCION DE
RESULTADOS
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3.1 Analisis e interpretacion de resultados

La presente investigacion tiene por finalidad resolver el problema general ¢cuéles son las
caracteristicas de la comunicacion externa de la comisaria Bayovar como incentivo en la
participacion de seguridad ciudadana del A.H Bayovar, SJL, 2018? , para lo cual se
realizaron un conjunto de entrevistas a 5 integrantes de la junta directiva del A.H Bayovar

y a 3 oficiales de la Policia Nacional del Per(, expertos en el tema de seguridad ciudadana.

Las entrevistas fueron realizadas a cada una de las personas que conforman la muestra no
probabilistica y sus respuestas dieron resultados reveladores que presentamos a

continuacion.

3.1.1 Entrevistas a 5 miembros de la Junta directiva del A.H Baydvar

PREGUNTA 1 ¢Conoce usted las actividades deportivas, artisticas o culturales que realiza

la comisaria Baydvar entre los habitantes del A-H Bayovar?

La pregunta dirigida a analizar la dimensién comunicacion interpersonal por la variable

comunicacion externa, sefiala la siguiente respuesta.

“Claro, los deportes, artisticos que se realizaban en la comisaria, pero por el problema del caso

de Ximena, se hacen en la loza deportiva”
Alejandro Calderdn- Secretario General

“Si, se hacen actividades con los vecinos que estan en seguridad ciudadana, ellos son personas
elegidas por la poblacién, ya que la comisaria abarca una jurisdiccién grande, en las reuniones

que ellos tienen comunican a los demas pobladores de todas las actividades”
Guillermo Ramirez — Secretario de organizacion

“Si, en épocas de verano hacen talleres para los nifios y jovenes y durante el aiio estd el club de

los adolescentes”
Lidia Alvarado- Secretaria de asistencia social y asuntos femeninos

“St, deportivas fatbol, basquet, karate, ludo para los nifios, en los talleres danza, bailes, en el

local que tienen”.
Pablo Cérdova - Coordinador

“St, la comisaria en este caso la oficina de participacion ciudadana hace diferentes programas

en cuanto a talleres capacitacion en los diferentes colegios de manera que se contribuye a la

42



participacion a nivel de la policia a la ciudadania en este caso jovenes de esta manera

orientandoles con buena disciplina y respeto”

Tulio Chavez- Secretario de seguridad ciudadana
Con relacion a la primera pregunta del total de entrevistados, sélo 4 indican que si
conocen las actividades que realiza la comisaria de Bayovar, que ofrece a los nifios

jovenes y adultos del A.H Bayovar. Mientras que 1 menciona que ya no se realizan las

actividades dentro de la comisaria sino en los colegios.

La pregunta dirigida a analizar la dimensidn programas de apoyo por la variable comunicacion

externa, sefiala la siguiente respuesta.

PREGUNTA 2 ;Usted considera que la comisaria Bayo6var contribuye voluntariamente

mediante sus actividades de participacion ciudadana con la sociedad?

“St, claro con el apoyo de las juntas vecinales”

Alejandro Calderon- Secretario General

“Si, ellos ahora se reunen todos los miércoles en las noches, hay sesiones donde nosotros
participamos, pero hay dos a tres integrantes de la junta directivas que participan de las

actividades que hacen, rondas, operativos, y ellos nos comunican”

Guillermo Ramirez — Secretario de organizacion

“Aparentemente contribuye en el sentido de que esas actividades no hay por acd y si hay estan

caros en cambio la comisaria cobra un precio médico para el pueblo”

Lidia Alvarado- Secretaria de asistencia social y asuntos femeninos

“Si, porque hacen charlas a los vecinos hay un grupo que pertenece a seguridad ciudadana,
cualquier emergencia que ocurre hay zonas que tienen sus alarmas y estan conectadas con la

comisaria”

Pablo Cérdova- Coordinador
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“Si, la comisaria promueve organiza promueve y forma a las juntas vecinales, nos dan una

cartilla para las diferentes jurisdicciones. De esa manera participamos en las juntas vecinales”

Tulio Chavez - Secretario de seguridad ciudadana

Respecto a la segunda pregunta de los 5 entrevistados, 4 sefialan que la comisaria Baydvar
el dia de hoy si contribuye con la sociedad, mediante las actividades que realizan y 1

afirma que aparentemente si contribuye

La pregunta dirigida a analizar la dimension Formas de representacion publica por la variable

comunicacién externa, sefiala la siguiente respuesta.

PREGUNTA 3 ¢ La comisaria Bayovar maneja una adecuada comunicacion verbal (charlas,

talleres, reuniones) para relacionarse con los habitantes del A-H Baydvar?

“Si lo realizan, cuando hay reuniones se les comunica, 0 cuando vendra una
representante, claro es comunicativo”

Alejandro- Secretario General

“S7, ya que nos comunica siempre primero a la junta directiva de todas sus actividades.
Estamos en constante comunicacion”
Guillermo Ramirez — Secretario de organizacion

“Desde el momento que se da un precio médico y viene de parte de la comisaria la gente
tiene cierta confianza, con esos tipos de talleres las personas recurren alli, y por la misma
calidad de profesores que hay”

Lidia Alvarado- Secretaria de asistencia social y asuntos femeninos

“Si, tengo conocimiento que lo hace mediante los grupos de juntas vecinales”
Pablo Cérdova- Coordinador

“St, claro son muy comunicativos a la hora de expresarse con el pueblo”

Tulio Chévez - Secretario de seguridad ciudadana
Con referencia a la tercera pregunta del total de entrevistados, 4 indican que su
comunicacion es eficaz y adecuada ya que lo hacen con la ayuda de las juntas vecinales
de tal manera que existe una buena relacién con los habitantes, y 1 indica que hay una

cierta confianza de la poblacion hacia la comisaria.
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La pregunta dirigida a analizar la dimension seguridad comunitaria por la variable seguridad

ciudadana, sefiala la siguiente respuesta.

PREGUNTA 4;Colabora con la contratacion de servicios de vigilancia particular y

permanente para la calle donde vive?
“En esa parte no, cuento solo con la vigilancia que brinda la municipalidad”

Alejandro Calder6n- Secretario General

“Aqui en BayOvar no tenemos vigilancia particular”
Guillermo Ramirez — Secretario de organizacion

“No, aqui en Baydvar se podria decir que hay pocos robos, econémicamente la gente no
puede pagar s6lo hay apoyo del serenazgo”

Lidia Alvarado- Secretaria de asistencia social y asuntos femeninos

“No, no hay por ahora”
Pablo Cérdova- Coordinador

“No, con vigilancia privada no, hace un tiempo ya habia servicios de vigilancia, pero ahora ya
no, ya que el pandillaje ha reducido también, ello tiene un costo y la poblacion no la puede asumir
ahora por eso nos hemos aliado a la policia”

Tulio Chavez - Secretario de seguridad ciudadana
Respecto a la interrogante 4, del total de los entrevistados, 1 menciona que antes si
contrataban a vigilantes para las calles, pero hoy en dia estan aliados con la policia y el
serenazgo de la municipalidad, y en parte porque ha reducido el pandillaje y 4 indican

que por ahora ni cuentan con la contratacion de vigilantes.

PREGUNTA 5. ¢ Usted asiste a reuniones convocadas por la junta vecinal y comisaria para

hablar sobre temas de participacion y seguridad ciudadana?

“Cuando es de importancia si asisto, a veces se habla de otras cosas, pero cuando se trata de

cosas importantes siempre hay un representante”

Alejandro Calder6n- Secretario General
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“Si, pero esporadicamente, no constantes ya que tenemos nuestros representantes,
cuando requieren nuestro apoyo vamos”
Guillermo Ramirez— Secretario de organizacion

“La comisaria convoca a un representante de la junta directiva y ella va, cuando nosotros
estamos disponibles también”
Lidia Alvarado- Secretaria de asistencia social y asuntos femeninos

“S7 claro, cuando me invitan y cada vez que se requiera”
Pablo Cordova- Coordinador

“Si, claro en el manual tenemos reuniones programadas, estos meses hay reunion los
dias jueves a las 8pm en donde se habla sobre la seguridad ciudadana, se dan puntos de
vista del trabajo de la policia nacional hacia nosotros los habitantes”

Tulio Chavez- Secretario de seguridad ciudadana

En relacion a la quinta pregunta el total de los entrevistados sefialan que si asisten a charlas,
reuniones siempre y cuando son acerca de temas de seguridad ciudadana u otras coordinaciones.

Pero la mayoria de veces se manda a un representante de la junta directiva del A.H Baydvar.

La pregunta dirigida a analizar la dimensidn seguridad personal por la variable seguridad

ciudadana, sefiala la siguiente respuesta.

PREGUNTA 6. ¢(Usted ha denunciado en la comisaria algun agravio hacia su

persona?
“No, absolutamente no, nunca he sido victima de ello”
Alejandro- Secretario General

“No, hasta ahora no he pasado por ese mal momento”
Guillermo — Secretario de organizacion

6«

o0, todo bien hasta ahora, solo que a veces hay fiestas, pero casi nunca termina en
problema, ademas de ellos contamos con la ayuda de la comisaria”

Lidia Alvarado- Secretaria de asistencia social y asuntos femeninos

“No, gracias a dios no”
Jorge- Coordinador
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“No, solo han sido pequerios inconvenientes ya que a veces vienen de otros lugares
personas que consumen drogas y pues hay que advertirles que no deben hacer eso aqui

ya que hay nifios, porque después se acostumbran y esto se vuelve tierra de nadie”

Alberto- Secretario de seguridad ciudadana

Con respecto a la sexta interrogante el total de los entrevistando mencionan que nunca

han sido victimas de un agravio o robo hacia su persona familias.

PREGUNTA 7. ;{Qué actividades realiza la comisaria Baydvar para reducir a

delincuencia, abuso infantil, violencia, drogadiccién entre otros

“Siempre realiza las actividades con las juntas vecinales, hacer patrullajes, también
reunirse con los jévenes para hablar sobre la violencia, drogadiccion, se les comunica
lo bueno y malo, también van a los centros educativos, mayormente a primaria y

secundaria, y 'los talleres que hacen en el local comunal”
Alejandro- Secretario General

“Salen a hacer las rondas, patrullas en las calles, hay efectivos hombres y mujeres que

salen a caminar”
Guillermo — Secretario de organizacion

“En si traen a psicologos a dar charlas a los padres de familia, y hacen que se interesen,

y nosotros que estamos en la junta nos movemos para que ellos asistan”
Lidia Alvarado- Secretaria de asistencia social y asuntos femeninos

“Hay un encargado en la comisaria sobre el tema de defensoria del niiio por medio de
ello hace talleres en los colegios que pertenecen a Bayovar tanto inicial, primaria y
secundaria, por medio de las escuelas de padres y en el mismo local de la comisaria

realiza charlas para personas con esos problemas”
Jorge- Coordinador

“Si, ellos tratan de hacer las mejores coordinaciones a nivel de las juntas vecinales, ser
una policia comunitaria, organizar eventos sociales y culturales, se realizan caminatas,
campeonatos para todas las edades. Hay un programa que se esta implementando a dar

capacitaciones a jovenes de bajos recursos que deseen ingresar a la policia y aquellos
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que tengan buen rendimiento son becados en otros cursos libres de esa manera se

contribuye con el pueblo”
Alberto- Secretario de seguridad ciudadana

En concordancia a la séptima pregunta del total de entrevistados, 3 indican que la
comisaria, organizan eventos sociales y culturales, charlas donde se habla sobre el
consumo de drogas, la violencia, tanto en el A.H como en los colegios, ayudas sociales a
jévenes de bajos recursos. Y los otros 2 entrevistados mencionan que hacen caminatas,

rondas, patrullaje con la ayuda de los vecinos del A.H

La pregunta dirigida a analizar la dimension seguridad humana por la variable seguridad

ciudadana, sefiala la siguiente respuesta.

PREGUNTA 8. ;Considera que hasta el dia de hoy gracias al aporte de la comisaria

ha reducido la violencia, delitos, robos, etc.?

“Claro, decir el 100% no, llegara a un 50% ya no se la delincuencia lo que antes se veia,
los fumones esos, pero conforme ha pasado el tiempo si ha reducido gracias al apoyo de

la comisaria”
Alejandro- Secretario General

“Te diria que sigue igual casi, no hay un cambio dréstico, los problemas que existen son

menores, pero cuando hay problemas grandes como las drogas ya se necesita mas

apoyo”
Guillermo — Secretario de organizacion

“Claro, se ha reducido porque la gestion de las PNP, nuestro nivel cambiara. Aunque

siempre hay vicioso, pero se puede salvar”

Lidia Alvarado- Secretaria de asistencia social y asuntos femeninos

“Si, yo creo que si ya que antes habian méas pandillaje pienso que es por todas las charlas
que se brinda a los jovenes y padres ayuda a que haya reducido parte de la inseguridad”

Pablo- Coordinador
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“También se ha logrado reducir, claro que no al 100% pero en gran parte si, hay
participacion de la policia, y de los ciudadanos también pero siempre tiene que ser un
trabajo mutuo, prueba de ellos es que hoy en dia no hay pandillas. Los ciudadanos somos

ojos y oidos de la policia por el bien de la sociedad”
Tulio- Secretario de seguridad ciudadana

Con relacion a la octava y ultima pregunta, del total de los entrevistados aseguran no se
ha reducido al 100% pero si ha logrado en cierta parte, desaparecer los problemas que
habian antes como el pandillaje, y eso se ha logrado gracias al trabajo mutuo de la

comisaria y los habitantes.

3.1.2 Entrevistas a los integrantes de la comisaria Bayovar

¢ Qué tipo de actividades deportivas, artisticas o culturales que realiza la comisaria
Bayovar entre los habitantes del A-H Baydvar?

“Nosotros aqui tenemos el club de menores, amigos del policia que tiene encaminado a

hacer talleres deportivos, recreativos y culturales para la juventud de Bayévar “
Luis Cuadros Zegarra - Superior PNP

“Aunque este afio no se ha dado tan abiertamente, como antes era todo el afio, ahora

solo es en las vacaciones de eneroy febrero”
Liliana Gallo Palomino - Técnica OPC

“Se ha dejado de hacer los talleres en el interior de la comisaria, pero si la hay
participacién ciudadana, con los efectivos de toda la comisaria de SJL en los colegios,

donde participan los promotores, jefes de OPC”.
Gary Villanueva- Alférez

PREGUNTA 2: ¢La comisaria Baydvar contribuye mediante sus actividades de

participacion ciudadana con los habitantes del AH. Bayovar?

“Si, definitivamente el area de participacion ciudadana lo que busca es unir a la policia
con la comunidad, que no nos vean de una forma represiva si no como unos aliados en

cuanto a la seguridad”.

Luis Cuadros Zegarra - Superior PNP
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“Ahora ultimo estamos trabajando con los jovenes de Sto aiio de secundaria, para que

participen por una beca en las academias pre policiales, asi puedan preparase”
Liliana Gallo Palomino - Técnica OPC

“Aqui en la comisaria hay una seccion para la participacion ciudadana, OPC, que se
dedica netamente a la relacion entre la policia y la comunidad, donde ya los medios
logisticos y el apoyo de la comisaria se da a través de los pobladores de nuestra
Jurisdiccion”.

Gary Villanueva- Alférez

PREGUNTA 3: ¢(Considera usted que la comisaria Bayovar tiene una adecuada
comunicacion verbal mediante las charlas, talleres, reuniones, para relacionarse con

los habitantes del A-H Bayoévar?

“Estamos encaminados a eso , a tratar de llegar a mas pueblos “para que podamos juntos
hacer un diagnostico de la problematica de cada lugar diferente y ver cobmo abordarlo

ya sea con la participacion de la municipalidad u otras entidades”
Luis Cuadros Zegarra - Superior PNP

“Esta oficina si tiene mucho contacto con los habitantes a comparacion de otras oficinas

dentro de la comisaria. Si tiene hay una buena comunicacion con ellos .
Liliana Gallo Palomino - Técnica OPC

“Nos reunimos con las juntas vecinales, para charlar y también los pobladores hagan
llegar sus quejas sobre delincuencia, pandillaje o temas familiares, y programamos

charlas y capacitaciones para los pobladores”
Gary Villanueva- Alférez

PREGUNTA 4: ;La comisaria Bayovar tiene una comunicacion efectiva con algunos

vigilantes contratados por algun poblador del el A.H?

“En cuestion de vigilantes tenemos a la res de cooperantes, que quiere decir, que estan
ahi empadronados dentro de la comisaria tiene un carné, se les ha sacado antecedentes,
se les ha dado charlas y ellos estan en comunicacidn con nosotros por alguna situacion

de riesgo que se de en el lugar, son aliados de nosotros”

Luis Cuadros Zegarra - Superior PNP
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“St, trabajamos con la red de cooperantes que son nuestros aliados en diferentes puntos

estratégicos del A.H, con ellos tenemos mucho contacto ™.
Liliana Gallo Palomino - Técnica OPC

“Aqui en BayoOvar cada calle tiene un lider, éste tiene una comunicacion con la
comisaria, mediante WhatsApp, redes sociales, y nosotros también le damos nuestro

namero asi puedan confiar en nosotros”
Gary Villanueva- Alférez

PREGUNTAGS: ¢Realizan reuniones convocadas para hablar sobre temas de
participacion y seguridad ciudadana con las juntas vecinales y pobladores en

general? ¢ Y cada cuando tiempo lo hacen?

“Si, nosotros tenemos destinado todos los jueves a las 8pm, en la comisaria o a veces
programa en los mismos pueblos, tocamos todos los temas que tienen que ver con

seguridad ciudadana”
Luis Cuadros Zegarra - Superior PNP

“Cada jueves de la semana a las 8pm, con la junta directiva trimestralmente los
invitamos a rendir cuentas, como una audiencia publica, le damos a conocer la

produccién, como se ha realizado las denuncias, de aqui toca otra reunion en enero”

Liliana Gallo Palomino - Técnica OPC

“Si claro, los dias jueves a las Spm como todas las semanas tenemos un encuentro con
las juntas vecinales y poblacion en general para escuchar ideas, quejas y aportes”

Gary Villanueva- Alférez

PREGUNTA 6: ¢Cuales son las denuncias con mayor indice en el A.H?

“Normalmente €l robo de celulares es lo mas comun aqui en el A.H”

Luis Cuadros Zegarra - Superior PNP

“Es arrebato de celular (robo) y la que le sigue es violencia familiar?

Liliana Gallo Palomino - Técnica OPC
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“Las denuncias con mayor indice son los robos al paso, y violencia familiar, por ejemplo
la mayoria de pobladores digamos no tiene una adecuada educacion, muchos desconocen
la prevencion de un embarazo a temprana edad, los jovenes llegan a tener problemas con
sus parejas y ahi es donde inicia la violencia, agrediéndose fisicamente vy

psicologicamente”

Gary Villanueva- Alférez

PREGUNTA 7: {Qué actividades realizan para poder reducir la delincuencia, abuso

infantil, violencia, consumo de drogas, entre otros?

“Por ejemplo en esos temas nosotros tenemos charlas con los jovenes, escuela de padres
y les vamos dando algunos tips a los padres para que tomen algunas precauciones, la
idea es prevenir, entonces hacemos este trabajo, tanto en las escuelas, como en la

comunidad también”

Luis Cuadros Zegarra - Superior PNP
“Hacemos charlas a los colegios siempre, para mantenerlos advertidos de todo”
Liliana Gallo Palomino - Técnica OPC

“Es abocarnos en los colegios de nuestra jurisdiccion, enseniarles valores, advertirlos

que puede pasar si infringe una ley”

Gary Villanueva- Alférez

PREGUNTA 8: ¢En resumen ¢considera que hasta el dia de hoy se ha reducido la

violencia, delitos o robos gracias al aporte de la comisaria?

“yo pienso que, si se ha ganado algo, ya que los habitantes nos ayudan a identificar los
lugares, hay muchos casos de robos que se dan y la gente no denuncia, pero los vecinos
si nos hacen saber entonces mediante esa informacién hemos podido articular con el

personal y ha habido detenciones de los delincuentes”

Luis Cuadros Zegarra - Superior PNP

“Bueno, en el caso de las drogas si se esta tratando, con las charlas, yo creo que, si se
puede cambiar, pero se necesita apoyo de los padres para poder reducir este tema, en

los otros aspectos aun se sigue luchando por erradicar”
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Liliana Gallo Palomino - Técnica OPC

“Claro considero que si se ha reducido casi al 80%, porque aqui en la comisaria
realizamos los operativos a diario, yo como alférez veo la produccion a diario, y veo

cambiamos, que son poco a poco, pero todo puede mejorar con la ayuda de la
poblacion.”

Gary Villanueva- Alférez
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V. DISCUSION
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La investigacion fundamentd sus resultados en funcion a la teoria de la aguja hipodérmica
del autor Laswell, quien analizé que un mensaje pueda ser recibido de forma directa y
totalmente aceptado por el receptor. EI punto més importante es que esta considera como
se debe transmitir una informacién a la masa, qué palabras se deben usar, como deben ser

dirigidas estas palabras, qué y como se deben decir.

Respecto a la variable comunicacidn externa podemos decir que los resultados obtenidos
indican que la comunicacion externa que realiza la comisaria Bayovar es efectiva pues
contribuye mediante sus actividades y servicios para promover la seguridad ciudadana
dentro del A.H. En este ambito Hernandez (2002) determin6 que la comunicacion externa
es el grupo de mensajes emitidos por cualquier organizacion hacia sus distintos pablicos
direccionados a mejorar sus relaciones con ellos y promover sus servicios. Por su parte
Rincon, (2013) menciond que: “para lograr una relacion, en la cual la empresa u
organizacion y su publico alcancen sus objetivos, es indispensable que se dedique

esfuerzo y tiempo, en desplegar estrategias comunicativas que admitan conocerlos.

Los resultados obtenidos revelan que la comisaria Baydvar emite sus mensajes con el
objetivo de crear un vinculo con la poblacién, para que de ésta manera se genere una
relacion de confianza entre la comisaria y la comunidad. En este aspecto coincide con el
siguiente autor Morales (2009) citado por Molina (2014) quien determind que “la
comunicacion externa es un conjunto de actividades que generan mensajes (informacion)
conducidos a crear y modificar un vinculo para tener una mejor relacién con los
publicos de la organizacion, a la vez proyecta una buena y pulcra imagen de la empresa”.
Por ello es importante contar con un plan donde se incluyan puntos de comunicacion

externa
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Por otro lado, en la variable seguridad ciudadana, se expone que los resultados conseguidos
en la investigacion revelan que en los ultimos afios hubo un incremento de inseguridad
ciudadana, porgue cada dia existe mas violencia, consumo de drogas, es por ésta razon que
la comisaria Baydvar define al ciudadano como su principal preocupacion. En este aspecto
el PNUD (1994) establece las principales dimensiones de la seguridad y determina que la
integridad personal, forman parte de la seguridad integral, que es lo que el gran porcentaje
de habitantes desea. Este término se basa en la seguridad de los ciudadanos dicho de otra
manera es el estado quién llega a todo ser humano teniendo garantia de una seguridad

comunitaria, personal y humana.

El presente estudio permite percibir en la voz de los pobladores entrevistados, la
preocupacién por alcanzar un mejor nivel de seguridad tanto para ellos como para sus
familias. En la actualidad s6lo cuentan con el apoyo de la municipalidad del distrito que les
brinda un bajo nivel de seguridad, a comparacién de otros paises. En este &mbito concuerda
con el autor Dworkin (2014) quien sefiald6 que “una comunidad quiere el nivel mas alto de
seguridad, pero su presupuesto es ajustado”. Un claro ejemplo del coste de la seguridad en

el Per(, es que para cada ochocientos ciudadanos hay un solo policia.

Aguilar, M. (2014) en su estudio “Las estrategias de seguridad ciudadana y lazo con el nivel
de participacion de la comunidad, jefes municipales y policiales: un estudio en el municipio
de Santa Barbara”, analiz0 “las estrategias de seguridad ciudadana y su relacién con el nivel
de participacion de la comunidad, jefes municipales y policiales, empleadas para garantizar
la seguridad de los habitantes del municipio de Santa Barbara”. Se concluyé que la poblacion
del municipio de Santa Barbara tiene garantias de su seguridad y el de su familia por parte
de las mayores autoridades, motivando a plantear nuevos programas Yy estrategias
relacionadas con la prevencion del delito, el combate contra la impunidad y la corrupcion.
Esto discrepa en cierta parte con algunos resultados obtenidos en la investigacién ya que los
datos sefialan que, si bien es cierto la comisaria Baydvar es un gran apoyo para la seguridad
de cada habitante y el de su familia, ésta no les da el 100% de garantias necesarias cada vez
que ellos lo requieran, cuando salen a trabajar, estudiar, ir al colegio entre otras actividades.
Pero debemos hacer un énfasis que cuando los habitantes necesitan de apoyo por parte de la
comisara, los especialistas encargados del orden si ponen atencién a sus pedidos, claro que
no son las mismas expectativas de la poblacién, porque en parte ello ya va mas alla de lo que

puedan decidir las autoridades de altos cargos, que muchas veces son corruptas en su
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mayoria de casos. Por ellos realizan y ponen el 100% de su tiempo y dedicacion para reducir

la inseguridad, mediante los servicios que brinda a la comunidad.

Conviene precisar que las caracteristicas de la comunicacién externa para incentivar la
participacion sobre seguridad ciudadana permiten contratastar con los resultados de la
investigacion. Algunas de las caracteristicas antes mencionadas fueron empleadas para el
manejo de la seguridad ciudadana en una zona que integra la labor de las fuerzas del orden

y los miembros de aquella comunidad.
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V. CONCLUSIONES
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Conclusion general: El presente estudio analizd que la comunicacion externa de la
comisaria Baydvar hacia la poblacion del A.H Baydvar se vincula o conecta con ésta por un
interés comun, con el objetivo de obtener de un resultado positivo y una opinion favorable
del mismo. La imagen y la gestion de su dialogo con la poblacidn hacen que exista una buena

relacion.

Conclusion 1:

Se determinG que las caracteristicas de la comunicacion interpersonal de la comisaria
Baydvar es efectiva y contribuye con sus actividades a la sociedad, ya que los expertos
profesionales en el tema de seguridad ciudadana estdn en constante capacitacion sobre las
actividades a realizar de tal manera que promueven, fortalecen e incentivan la participacion

entre los habitantes del Asentamiento Humano Baydvar.

Conclusion 2: La presente investigacion demuestra que mediante los programas de apoyo
de la comisaria de Baydvar existen talleres de deportes y charlas donde se habla sobre temas
de seguridad ciudadana, consumo de drogas, actos delictivos ya que estos conducen hacia

una comunidad para modificar positivamente estos aspectos cotidianos.

Conclusion 3: Los resultados del estudio explicaron que las formas de representacion
publicas como lo son las imagenes gréficas, no son frecuentemente visibles para los
habitantes del Asentamiento, sin embargo, los entrevistados consideran que existe una

comunicacion que se ejecuta a diario por parte de la entidad.
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VI. RECOMENDACIONES
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Recomendacion general:

Al mayor oficial y encargado importante de cuidar por la seguridad de los moradores
del A.H Bayovar, se recomienda, seguir con la comunicacion efectiva que los
caracteriza, para seguir fortaleciendo la relacion que existe entre ambos y crear formas

novedosas de vincularse con los habitantes.
Recomendacion 1:

Se recomienda a la junta directiva del A.H Baydvar que también puedan crear un plan
para estimular e incentivar a los vecinos que residen aqui, a participar en las actividades

que brinda la comisaria, asi obtener resultados positivos.
Recomendacion 2:

Por otro lado, a las autoridades de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho es
recomendable que trabajen estrategias para una mejor condicién de vida en cuanto a las
acciones de seguridad ciudadana, gracias a ello los habitantes podran tener una vida

rutinaria mas tranquila y segura.
Recomendacion 3:

Se recomienda a las personas que forman parte de la oficina de participacion ciudadana
(OPC) de la comisaria Bayovar, hacer visible las imagenes gréficas de los talleres y
charlas; o de otra manera realizar un plan de marketing para mostrar al publico los

servicios que ofrecen sin costo alguno.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
General General
iCuales son las caracteristicas de la Analizar lacomunicacién externa de la Comisaria
Comunicacién externa de la Comisaria  BayOvar como incentivo en la participacion de
BayGvar como seguridad ciudadana del A.H Bayovar, SJL, 2018.
incentivo en la participacion de seguridad
ciudadana del A.H Bayovar, SJL, ;2018?
Especificos Especificos Variable Dimensiones Indicadores

¢Cuales son las caracteristicas de la
comunicacién interpersonal de la comisaria
Baydvar como incentivo en la participacion
de seguridad personal del A.H Bayovar, SJL,

Determinar las caracteristicas de la comunicacion
interpersonal de la comisaria BayOvar como
incentivo en la participacion de seguridad personal
del A.H Bayovar, SJL, 2018.

Comunicacion

Comunicacion

Programas de

Actividades deportivas
Actividades artisticas

Proyeccion social

2018? Externa Responsabilidad social

Formas de Comunicacion verbal
) Imagen Grafica

publicas

¢Cuales son los programas de apoyo de la Conocer los programas de apoyo de la Seguridad CNormaS de

comisarfa Bayévar como incentivo en la comisaria Bayovar como incentivo en la onvivencia

participacion de seguridad humana del A.H  participacion de seguridad humana del A.H Seguridad personal Amenazas

Baydvar, SJL, 2018? Bayovar, SJL, 2018. Seguridad Violencia

Seguridad humana Derechos humanos
Ciudadana Proteccion

¢Cuales son las formas de representacion
de la comisaria Bay6var como incentivo
en la participacion de seguridad
comunitaria del A.H Baydvar, SJL, 2018?

Explicar las formas de representacion publica de
la comisaria BaydGvar como incentivo en la
participacion de seguridad comunitaria del A.H
Bayovar, SJL, 2018.

Tabla 2
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Anexo 2: Entrevistas

Este instrumento se elabord con el objetivo de recopilar informacion y otros datos, dirigido a los
integrantes de la junta directiva e integrantes de la comisaria del A-H Baydvar, con el fin de
realizar el proyecto de investigacion titulado “Comunicacion externa de la comisaria Bayovar

como incentivo en la participacion de seguridad ciudadana del A.H Baydvar, SJL, 2018”

I T VARIAELE 1: COMUNICACION EXTERNA [Pertinencia [Relevancia” | Claridad Sugerencias

1

DIMENSION 1: COMUNICACION INTERPERSONAL

1 | ¢ Conoce usted las aclividades deporiivas, aristicas o culfurales que
realiza la comisaria Bayovar entre los habitantes del A-H Bayovar?
DIMENSION 2: PROGRAMAS DE APOYO

2 | ¢Usted considera que la comisaria Bayovar contribuye voluntariamente
mediante sus actividades de participacién ciudadana con la sociedad?
DIMENSION 3: FORMAS DE REPRESENTACION PUBLICAS

3 | ¢La comisaria Baydvar maneja una adecuada comunicacion verbal
(charlas, talleres, reuniones) para relacionarse con los habitantes del
A-H Baydvar?

Il | VARIABLE 2: SEGURIDAD CIUDADANA Sugerencias

DIMENSION 1: SEGURIDAD COMUNITARIA

4 | ;Colabora con la contratacion de servicios de vigilancia particular y

permanente para la calle donde vive?

5 | ¢Usted asiste a reuniones convocadas por la junta vecinal y comisaria

para hablar sobre temas de participacion y sequridad ciudadana?
DIMENSION 2: SEGURIDAD PERSONAL

¢ Usted ha denunciado en la comisaria algun agravio hacia su persona?

¢Que actividades realiza la comisaria Bayovar para reducir a
delincuencia, abuso infantil, violencia, drogadiccién entre otros?

DIMENSION 3: SEGURIDAD HUMANA

3 | iConsidera que hasta el dia de hoy gracias al aporte de la comisaria
ha reducido la violencia, consumao de de drogas delitos, robos, gic?

I | VARIABLE 1: COMUNICACION EXTERNA Pertinencia’ | Relevancia® Claridad” Sugerencias

DIMENSION 2: COMUNICACION INTERPERSONAL WTTTATE WA DA
o alo ale A

=

1 | iQue fipo de aclividades deportivas, artisticas o culturales que realiza la comisaria
Bayovar entre los habitantes del A-H Baybvar?
DIMENSION 3: PROGRAMAS DE APOYO

2 | jlacomisana Bayovar contnbuye mediante sus actividades de parficipacion ciudadana
con los habitantes del AH. Bayovar?
DIMENSION 4: FORMAS DE REPRESENTACION PUBLICAS

3 | ;Considera usted que la comisaria Bayovar tiene una adecuada comunicacion verbal
mediante las charlas, talleres, reuniones, para relacionarse con los habitantes del A-H
Bayovar?

Il | VARIABLE 2: SEGURIDAD CIUDADANA Sugerencias

DIMENSION 1: SEGURIDAD COMUNITARIA

4 | ;La comisaria Bayovar fiene una comunicacion efectiva con algunos vigilantes
contratados por algun poblador del el AH?

5 | ;Realizan reuniones convocadas para hablar sobre temas de participacion y seguridad
ciudadana con las juntas vecinales y pobladores en general? ;Y cada cuando tiempo lo
hacen?

DIMENSION 2: SEGURIDAD PERSONAL

6 | ;Cuales son las denuncias con mayor indice en el A H?

7 | :CQue actividades realizan para poder reducir la delincuencia, abuso infantil, violencia,
consumo de drogas, enire ofros?
DIMENSION 3: SEGURIDAD HUMANA

8 | En resumen ;considera que hasta el dia de hoy se ha reducido la violencia, delitos o
robos gracias al aporte de la comisaria ?
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Entrevista a la Junta Directiva del A.H Bayovar

Alejandro Maagno Calderdn Polo- Secretario General del A.H Bayodvar

Buen dia estimado, siendo las 8:00 am del 11 de Setiembre, me presento, mi nombre es
Lucero Mori, estudiante del X ciclo de la carrera de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad Cesar Vallejo. Y quisiera realizarle una pequefia entrevista para el estudio de
investigacidn que estoy realizando titulado: Comunicacidn externa de la comisaria Bayovar

como incentivo en la participacion de seguridad ciudadana del A.H Bayovar, SJL, 2018”

Claro, estoy para servirle sefiorita. Mi nombre es Alejandro Magno Calderén Polo y soy el

secretario general del A.H Bayovar.

1. ¢Conoce usted las actividades deportivas, artisticas o culturales que realiza la
comisaria Bayodvar entre los habitantes del A-H Baydvar?

Claro, los deportes, artisticas que se realizaban en la comisaria, pero por el problema del caso
de Ximena, se hacen en la loza deportiva.

2. ¢ Usted considera que la comisaria Baydvar contribuye voluntariamente mediante sus
actividades de participacion ciudadana con la sociedad?

Si, claro con el apoyo de las juntas vecinales

3. ¢ La comisaria Baydvar maneja una adecuada comunicacion verbal (charlas, talleres,
reuniones) para relacionarse con los habitantes del A-H Baydvar?

Si lo realizan, cuando hay reuniones se les comunica, o cuando vendra un representante claro es
comunicativo

4. ¢ Colabora con la contratacion de servicios de vigilancia particular y permanente para
la calle donde vive?

En esa parte no, cuento solo con la vigilancia que brinda la municipalidad.

5. ¢ Usted asiste a reuniones convocadas por la junta vecinal y comisaria para hablar
sobre temas de participacion y seguridad ciudadana?

Cuando es de importancia si asisto, a veces se habla de otras cosas, pero cuando se trata de
cosas importantes siempre hay un representante.

6. ¢ Usted ha denunciado en la comisaria algun agravio hacia su persona?

No, absolutamente no, nunca he sido victima de ello.

7. ¢ Qué actividades realiza la comisaria Baydvar para reducir la delincuencia, abuso
infantil, violencia, drogadiccién entre otros?

73



Siempre realiza las actividades con las juntas vecinales, hacer patrullajes, también reunirse con
los jovenes para hablar sobre la violencia, drogadiccion, se les comunica lo bueno y malo,
también van a los centros educativos, mayormente a primaria y secundaria, y 'los talleres que

hacen en el local comunal.

8. ¢ Considera que hasta el dia de hoy gracias al aporte de la comisaria ha reducido la violencia,
delitos, robos, etc.?

Claro, decir el 100% no, llegara a un 50% ya no se ve la delincuencia lo que antes se veia aqui,
quiza fumones, pero conforme ha pasado el tiempo si ha reducido.

Guillermo Ramirez Reves

Buen dia estimado, siendo las 8:30 am del 11 de setiembre, me presento, mi hombre es
Lucero Mori, estudiante del X ciclo de la carrera de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Cesar Vallejo. Y quisiera realizarle una pequefia entrevista para el estudio de
investigacion que estoy realizando titulado: Comunicacion externa de la comisaria Bayovar

como incentivo en la participacion de seguridad ciudadana del A.H Baydvar, SJL, 2018”

Claro, estoy para servirle sefiorita. Mi nombre es Guillermo Ramirez Reyes y soy el secretario
de organizacion de la junta directiva del A.H Bayovar.

1. ¢ Conoce usted las actividades deportivas, artisticas o culturales que realiza la
comisaria Bayovar entre los habitantes del A-H Bayovar?

Si, se hacen actividades con los vecinos que estan en seguridad ciudadana, ellos vienen, son
personas elegidas por la poblacién, ya que la comisaria abarca una jurisdiccion grande, en las

reuniones que ellos tienen comunican a los demés pobladores todas las actividades.

2. ¢ Usted considera que la comisaria Baydvar contribuye voluntariamente mediante sus
actividades de participacion ciudadana con la sociedad?

Si, ellos ahora se retnen todos los jueves en las noches, hay sesiones donde nosotros
participamos, pero hay dos a tres integrantes de la junta directivas que participan de las

actividades que hacen, rondas, operativos, y ellos nos comunican

3. ¢Lacomisaria Bay6var maneja una adecuada comunicacion verbal (charlas, talleres,
reuniones) para relacionarse con los habitantes del A-H Bayo6var?

Si, ya que nos comunica siempre primero a la junta directiva de todas sus actividades. Estamos

en constante comunicacion.
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4. ¢ Colabora con la contratacion de servicios de vigilancia particular y permanente para
la calle donde vive?

Aqui en Bayovar no tenemos vigilancia particular.

5. ¢Usted asiste a reuniones convocadas por la junta vecinal y comisaria para hablar
sobre temas de participacion y seguridad ciudadana?

Si, pero esporadicamente, no constantes ya que tenemos nuestros representantes, cuando

requieren nuestro apoyo vamos.

6. ¢Usted ha denunciado en la comisaria algtn agravio hacia su persona?

No, hasta ahora no he pasado por ese mal momento.

7. ¢ Qué actividades realiza la comisaria Bayovar para reducir la delincuencia, abuso
infantil, violencia, drogadiccion entre otros?

Salen a hacer las rondas, patrullas en la calle, hay efectivos hombres y mujeres que salen a

caminar.

8. ¢ Considera que hasta el dia de hoy gracias al aporte de la comisaria ha reducido la
violencia, delitos, robos, etc.?

Te diria que ha mejorado algo, no hay un cambio dréstico, los problemas que existen son

menores, pero cuando hay problemas grandes como las drogas ya se necesita mas apoyo.

Pablo Cérdova Huatuco

Buen dia estimado, siendo las 9:00 am del 11 de setiembre, me presento, mi hombre es
Lucero Mori, estudiante del X ciclo de la carrera de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Cesar Vallejo. Y quisiera realizarle una pequefia entrevista para el estudio de
investigacion que estoy realizando titulado: Comunicacion externa de la comisaria Bayovar

como incentivo en la participacion de seguridad ciudadana del A.H Baydvar, SJL, 2018”

Claro, estoy para servirle sefiorita. Mi nombre es Pablo Cérdova Huatuco y soy el coordinador

de la Junta Directiva del A.H Bayovar.
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1. ¢Conoce usted las actividades deportivas, artisticas o culturales que realiza la comisaria

Bayovar entre los habitantes del A-H Baydvar?

Si, deportivas futbol, basquet, karate, ludo para los nifios, en los talleres danza, bailes, en el
local que tienen.

2. ¢Usted considera que la comisaria Bayovar contribuye voluntariamente mediante sus

actividades de participacion ciudadana con la sociedad?

Aparentemente contribuye en el sentido de que esas actividades no hay por aca y si hay estan

caros en cambio la comisaria cobra un precio médico para el pueblo.

3. ¢La comisaria Bay6var maneja una adecuada comunicacion verbal (charlas, talleres,

reuniones) para relacionarse con los habitantes del A-H Bayo6var?

Desde el momento que se da un precio médico y viene de parte de la comisaria la gente tiene
cierta confianza, con esos tipos de talleres las personas recurren alli, y por la misma calidad de
profesores que hay.

4. ¢ Colabora con la contratacion de servicios de vigilancia particular y permanente para la calle

donde vive?

No, aqui en Baydvar se podria decir que hay pocos robos, econémicamente la gente no puede
pagar solo hay apoyo del serenazgo.

5. ¢Usted asiste a reuniones convocadas por la junta vecinal y comisaria para hablar sobre temas

de participacion y seguridad ciudadana?

La comisaria convoca a un representante de la junta directiva y ella va, cuando nosotros estamos

disponibles también.

6. ¢ Usted ha denunciado en la comisaria algun agravio hacia su persona?

No, todo bien hasta ahora, solo que a veces hay fiestas, pero casi nunca termina en problema,

ademas de ellos contamos con la ayuda de la comisaria.

7. ¢Qué actividades realiza la comisaria Baydvar para reducir la delincuencia, abuso

infantil, violencia, drogadiccién entre otros?
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En si traen a psicélogos a dar charlas a los padres de familia, y hacen que se interesen, y nosotros

que estamos en la junta nos movemos para que ellos asistan.

8. ¢ Considera que hasta el dia de hoy gracias al aporte de la comisaria ha reducido la violencia,
delitos, robos, etc.?

Claro, se ha reducido porque la gestion de las PNP, nuestro nivel cambiara. Aunque siempre hay

viciosos, pero se puede salvar.

Lidia Alvarado Flores- Secretaria de asistencia social y asuntos femeninos

Buen dia estimada, siendo las 9:30 am del 11 de setiembre, me presento, mi nombres es
Lucero Mori, estudiante del X ciclo de la carrera de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Cesar Vallejo. Y quisiera realizarle una pequefia entrevista para el estudio de
investigacion que estoy realizando titulado: Comunicacion externa de la comisaria Bayovar

como incentivo en la participacion de seguridad ciudadana del A.H Bayévar, SJL, 2018”

Claro, estoy para servirle sefiorita. Mi nombre es Lidia Alvarado Flores y soy la secretaria de
asistencia social y asuntos femeninos de la Junta Directiva del A.H Bayovar.

1. ¢Conoce usted las actividades deportivas, artisticas o culturales que realiza la comisaria
Bayovar entre los habitantes del A-H Baydvar?

Si, en épocas de verano hacen talleres para los nifios y jovenes y durante el afio esta el club del

adolescente.

2. ¢Usted considera que la comisaria Bayovar contribuye voluntariamente mediante sus

actividades de participacion ciudadana con la sociedad?

Si, porque hacen charlas a los vecinos hay un grupo que pertenece a seguridad ciudadana,
cualquier emergencia que ocurre hay zonas que tienen sus alarmas y estan conectadas con la

comisaria.

3. ¢La comisaria Bayovar maneja una adecuada comunicacién verbal (charlas, talleres,

reuniones) para relacionarse con los habitantes del A-H Baydvar?

Si, tengo conocimiento que lo hace mediante los grupos de juntas vecinales.
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4. ¢ Colabora con la contratacion de servicios de vigilancia particular y permanente para la

calle donde vive?

No, aqui en Bayovar se podria decir que hay pocos robos, econémicamente la gente no puede
pagar solo hay apoyo del serenazgo.

5. ¢ Usted asiste a reuniones convocadas por la junta vecinal y comisaria para hablar sobre

temas de participacion y seguridad ciudadana?

Si claro, cuando me invitan y cada vez que se requiera.

6. ¢ Usted ha denunciado en la comisaria algin agravio hacia su persona?

No, gracias a dios no

7. ¢Qué actividades realiza la comisaria Bayovar para reducir la delincuencia, abuso

infantil, violencia, drogadiccion entre otros?

Hay un encargado en la comisaria sobre el tema de defensoria del nifio por medio de ello hace
talleres en los colegios que pertenecen a Baydvar tanto inicial, primaria y secundaria, por medio
de las escuelas de padres y en el mismo local de la comisaria realiza charlas para personas con

esos problemas.

8. ¢Considera que hasta el dia de hoy gracias al aporte de la comisaria ha reducido la
violencia, delitos, robos, etc.?

Si, yo creo que si ya que antes habian mas pandillaje pienso que es por todas las charlas que se

brinda a los jovenes y padres ayuda a que haya reducido parte de la inseguridad.

Tulio Chavez Portocarrero — Coordinador de Seqguridad Ciudadana

Buen dia estimado, siendo las 10:00 am del 11 de setiembre, me presento, mi nombre es
Lucero Mori, estudiante del X ciclo de la carrera de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Cesar Vallejo. Y quisiera realizarle una pequefia entrevista para el estudio de
investigacion que estoy realizando titulado: Comunicacion externa de la comisaria Bayovar

como incentivo en la participacion de seguridad ciudadana del A.H Baydvar, SJL, 2018”
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Claro, estoy para servirle sefiorita. Mi nombre es Tulio Chavez Portocarrero y soy el coordinador

de seguridad ciudadana de la Junta Directiva del A.H Bayoévar.

1. ¢ Conoce usted las actividades deportivas, artisticas o culturales que realiza la

comisaria Bayovar entre los habitantes del A-H Baydvar?

Si, la comisaria en este caso la oficina de participacién ciudadana hace diferentes programas en
cuanto a talleres capacitacion en los diferentes colegios de manera que se contribuye a la
participacion a nivel de la policia a la ciudadania en este caso jovenes de esta manera

orientandoles con buena disciplina, respeto.

2. ¢Usted considera que la comisaria Baydvar contribuye voluntariamente mediante sus

actividades de participacion ciudadana con la sociedad?

Si, la comisaria promueve organiza promueve y forma a las juntas vecinales, nos dan una cartilla

para las diferentes jurisdicciones. De esa manera participamos en las juntas vecinales.

3. ¢La comisaria Bayovar maneja una adecuada comunicacion verbal (charlas, talleres,

reuniones) para relacionarse con los habitantes del A-H Baydvar?

Si, claro son muy comunicativos a la hora de expresarse con el pueblo.

4. ¢ Colabora con la contratacién de servicios de vigilancia particular y permanente para la

calle donde vive?

No, con vigilancia privada no, hace un tiempo ya habian servicios de vigilancia, pero ahora ya
no, ya que el pandillaje ha reducido también, ello tiene un costo y la poblacion no la puede asumir

ahora por eso nos hemos aliado a la policia.

5. ¢ Usted asiste a reuniones convocadas por la junta vecinal y comisaria para hablar sobre
temas de participacion y seguridad ciudadana?
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Si, claro en el manual tenemos reuniones programadas, estos meses hay reunion los dias jueves
a las 8pm en donde se habla sobre la seguridad ciudadana, se dan puntos de vista del trabajo de

la policia nacional hacia nosotros los habitantes.

6. ¢ Usted ha denunciado en la comisaria algun agravio hacia su persona?

No, solo han sido pequefios inconvenientes ya que a veces vienen de otros lugares personas que
consumen drogas y pues hay que advertirles que no deben hacer eso aqui ya que hay nifos,

porque después se acostumbran y esto se vuelve tierra de nadie.

7. ¢Qué actividades realiza la comisaria Bayovar para reducir la delincuencia, abuso

infantil, violencia, drogadiccion entre otros?

Si, ellos tratan de hacer las mejores coordinaciones a nivel de las juntas vecinales, ser una policia
comunitaria, organizar eventos sociales y culturales, se realizan caminatas, campeonatos para
todas las edades. Hay un programa que se esta implementando a dar capacitaciones a jovenes de
bajos recursos que deseen ingresar a la policia y aquellos que tengan buen rendimiento son

becados en otros cursos libres de esa manera se contribuye con el pueblo.

8. ¢Considera que hasta el dia de hoy gracias al aporte de la comisaria ha reducido la
violencia, delitos, robos, etc.?

También se ha logrado reducir, claro que no al 100% pero en gran parte si, hay participacion de
la policia, y de los ciudadanos también pero siempre tiene que ser un trabajo mutuo, prueba de
ellos es que hoy en dia no hay pandillas. Los ciudadanos somos 0jos y oidos de la policia por el

bien de la sociedad.

Anexo 5: Entrevistas a los integrantes de la comisaria del A.H Baybvar

Luis Cuadros Zegarra- Superior PNP
Buen dia estimado, siendo las 11: 00 am del 5 de noviembre, me presento, mi nombre es
Lucero Mori, estudiante del X ciclo de la carrera de Ciencias de la Comunicacién de la

Universidad Cesar Vallejo. Y quisiera realizarle una pequefa entrevista para el estudio de

80



investigacion que estoy realizando titulado: Comunicacion externa de la comisaria Bayovar

como incentivo en la participacién de seguridad ciudadana del A.H Bayévar, SJL, 2018”

Claro, estoy para servirle sefiorita. Mi nombre es Luis Cuadros Zegarra y soy el superior PNP de

la comisaria Baydvar.

1. ¢Qué tipo de actividades deportivas, artisticas o culturales que realiza la comisaria
Baydvar entre los habitantes del A-H Baydvar?

Nosotros aqui tenemos el club de menores, amigos del policia que tiene encaminado a hacer
talleres deportivos, recreativos y culturales para la juventud de Bayovar y parte aledafia, tenemos

teatro marinera futbol marinera karate , oratoria, ajedrez, computacién, basquet y futbol.

2. ¢La comisaria Bayovar contribuye mediante sus actividades de participacion ciudadana

con los habitantes del AH. Bayovar?

Si, definitivamente el &rea de participacion ciudadana lo que busca es unir a la policia con la
comunidad, que no nos vean de una forma represiva si no como unos aliados en cuanto a la
seguridad. Y hacemos actividades para que ellos también integren y participen, analizando

algunos riegos dentro de su jurisdiccion.

3. ¢Considera usted que la comisaria Baydvar tiene una adecuada comunicacion verbal
mediante las charlas, talleres, reuniones, para relacionarse con los habitantes del A-H

Bayovar?

Si yo pienso que si de repente no es total, todavia nos falta llegar a algunos puntos , un poco mas
de acercamiento a lacomunidad pero estamos encaminados a eso , a tratar de llegar a mas pueblos
“para que podamos juntos hacer un diagndstico de la problematica de cada lugar diferente y ver
coémo abordarlo ya sea con la participacion de la municipalidad u otras entidades porque a veces
el problema es multisectorial, por ejemplo ahorita tenemos el problema del tema de TBC gente
que abandona el proceso sin embargo esta dafiando a la comunidad y a su misma familia ,

entonces trabajando junto con las postas ayudamos a las personas gque han renunciado a ello.

4. ¢La comisaria Baydvar tiene una comunicacion efectiva con algunos vigilantes

contratados por algun poblador del el A.H?
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Nosotros por ejemplo tenemos en cuestion de vigilantes tenemos a la res de cooperantes, que
quiere decir, ellos empadronados y una vez identificados, tenemos en el mercado la unién, en
plaza vea, y tenemos en el cambista. Los vigilantes que estan ahi, estan empadronados dentro de
la comisaria tiene un carné, se les ha sacado antecedentes, se les ha dado charlas y ellos estan en
comunicacion con nosotros por alguna situacion de riesgo que se de en el lugar, son aliados de

NOSOtros.

5. ¢Realizan reuniones convocadas para hablar sobre temas de participacion y seguridad
ciudadana con las juntas vecinales y pobladores en general? (Y cada cuando tiempo lo

hacen?

Si, nosotros tenemos destinado todos los jueves a las 8pm, en la comisaria 0 a veces programa

en los mismos pueblos, tocamos todos los temas que tienen que ver con seguridad ciudadana,

6. ¢ Cuales son las denuncias con mayor indice en el A.H?

Normalmente el robo de celulares es lo mas comun aqui en el A.H.

7. ¢Qué actividades realizan para poder reducir la delincuencia, abuso infantil, violencia,

consumo de drogas, entre otros?

Por ejemplo, en esos temas nosotros tenemos charlas con los jovenes, escuela de padres y les
vamos dando algunos tips a los padres para que tomen algunas precauciones, la idea es prevenir,

entonces hacemos este trabajo, tanto en las escuelas, como en la comunidad también.

8. En resumen ¢considera que hasta el dia de hoy se ha reducido la violencia, delitos o robos

gracias al aporte de la comisaria?

Yo pienso que si se ha ganado algo, ya que los habitantes nos ayudan a identificar los lugares ,
hay muchos casos de robos que se dan y la gente no denuncia , pero los vecinos si nos hacen
saber entonces mediante esa informacion hemos podido articular con el personal y han habido
detenciones de los delincuentes , porque a veces las denuncias que no se hacen en nuestro mapa
delictivo no parece ese punto , entonces es bueno que la gente comunique y denuncia para poder
tomar una accién, tenemos un WhatsApp mediante las juntas vecinales nos comunican todo

anénimamente.
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Liliana Gallo Palomino- Técnica de la Oficina de Participacion Ciudadana

Buen dia estimada, siendo las 11: 30 am del 5 de noviembre, me presento, mi nombres es
Lucero Mori, estudiante del X ciclo de la carrera de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Cesar Vallejo. Y quisiera realizarle una pequefia entrevista para el estudio de
investigacidn que estoy realizando titulado: Comunicacion externa de la comisaria Bayovar

como incentivo en la participacién de seguridad ciudadana del A.H Bayévar, SJL, 2018”

Claro, estoy para servirle sefiorita. Mi nombre es Liliana Gallo Palomino y soy la técnica de la
oficina de participacion ciudadana de la comisaria Baydvar.

1. ¢Qué tipo de actividades deportivas, artisticas o culturales que realiza la comisaria
Baydvar entre los habitantes del A-H Baydvar?

Nosotros somos los encargados de este tema, esta oficina es la que tiene mas contacto con los
habitantes, tenemos actividades como el club de menores, aunque este afio no se ha dado tan

abiertamente, como antes era todo el afio, ahora solo es en las vacaciones de enero y febrero.

2. ¢La comisaria Bayovar contribuye mediante sus actividades de participacion ciudadana

con los habitantes del AH. Baydvar?

Claro, estamos ahorita trabajando con la junta vecinal que es nuestro aliado principal, con los
nifios, club de menores, también estamos con los colegios, se va a realizar charlas, ahora ultimo
estamos trabajando con los jovenes de 5to afio de secundaria, para que participen por una beca
en las academias pre policiales, asi puedan preparase.

3. ¢Considera usted que la comisaria Baydvar tiene una adecuada comunicacion verbal
mediante las charlas, talleres, reuniones, para relacionarse con los habitantes del A-H

Bayodvar?

Esta oficina si tiene mucho contacto con los habitantes a comparacion de otras oficinas dentro de

la comisaria. Si tiene hay una buena comunicacion con ellos.
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4. ¢La comisaria Baydvar tiene una comunicacion efectiva con algunos vigilantes

contratados por algun poblador del el A.H?

Si, trabajamos con la red de cooperantes que son nuestros aliados en diferentes puntos
estratégicos del A.H, con ellos tenemos mucho contacto.

5. ¢Realizan reuniones convocadas para hablar sobre temas de participacion y seguridad
ciudadana con las juntas vecinales y pobladores en general? (Y cada cuando tiempo lo

hacen?

Cada jueves de la semana a las 8pm, con la junta directiva trimestralmente los invitamos a rendir
cuentas, como una audiencia publica, le damos a conocer la produccion, como se ha realizado

las denuncias, de aqui toca otra reunion en enero.

6. ¢ Cuales son las denuncias con mayor indice en el A.H?

Es arrebato de celular (robo) y la que le sigue es violencia familiar.

7. ¢Qué actividades realizan para poder reducir la delincuencia, abuso infantil, violencia,

consumo de drogas, entre otros?

Hacemos charlas a los colegios siempre, para mantenerlos advertidos de todo.

8. En resumen ¢considera que hasta el dia de hoy se ha reducido la violencia, delitos o robos

gracias al aporte de la comisaria?

Bueno, en el caso de las drogas si se esta tratando, con las charlas, yo creo que, si se puede
cambiar, pero se necesita apoyo de los padres para poder reducir este tema, en los otros aspectos

aun se sigue luchando por erradicar.

Gary Leo Villanueva Castillo
Buen dia estimado, siendo las 12:00 m del 5 de noviembre, me presento, mi nombre es
Lucero Mori, estudiante del X ciclo de la carrera de Ciencias de la Comunicacién de la

Universidad Cesar Vallejo. Y quisiera realizarle una pequefia entrevista para el estudio de
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investigacion que estoy realizando titulado: Comunicacion externa de la comisaria Bayovar

como incentivo en la participacién de seguridad ciudadana del A.H Bayédvar, SJL, 2018”

Claro, estoy para servirle sefiorita. Mi nombre es Anthony Grandez Diaz y soy el alférez de la

comisaria Bayovar.

1. ¢Qué tipo de actividades deportivas, artisticas o culturales que realiza la comisaria
Baydvar entre los habitantes del A-H Baydvar?

En lo que son actividades, estan futbol, voley, basquet en los colegios, hace algunos meses se
realizaban aqui en la comisaria los talleres, pero con el tema de la nifia Ximenita, como fue dentro
de la jurisdiccion de SJL, Se ha dejado de hacer los talleres en el interior de la comisaria, pero si
la hay participacion ciudadana, con los efectivos de toda la comisaria de SJL en los colegios,

donde participan los promotores, jefes de OPC.

2. ¢La comisaria Bayovar contribuye mediante sus actividades de participacion ciudadana
con los habitantes del AH. Baydvar?

Claro, aqui en la comisaria hay una seccidn para la participacion ciudadana, OPC, que se dedica
netamente a la relacién entre la policia y la comunidad, donde ya los medios logisticos y el apoyo

de la comisaria se da a traves de los pobladores de nuestra jurisdiccion.

3. ¢Considera usted que la comisaria Baydvar tiene una adecuada comunicacion verbal
mediante las charlas, talleres, reuniones, para relacionarse con los habitantes del A-H

Bayovar?

Claro, los dias jueves son los dias donde nos reunimos con las juntas vecinales, para charlar y
también los pobladores hagan llegar su queja sobre delincuencia, pandillaje o temas familiares,
y programamos charlas y capacitaciones para los pobladores, ya que ellos también aportan, para
disminuir de temas de violencias, delitos. Y en las charlas se oficia para que vengan profesionales

a dar las charlas.
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4. ¢La comisaria Baydvar tiene una comunicacion efectiva con algunos vigilantes

contratados por algun poblador del el A.H?

Aqui en Bayovar cada calle tiene un lider, este tiene una comunicacion con la comisaria,
mediante WhatsApp, redes sociales, y nosotros también le damos nuestro nimero asi puedan

confiar en nosotros.

5. ¢Realizan reuniones convocadas para hablar sobre temas de participacion y seguridad
ciudadana con las juntas vecinales y pobladores en general? ¢Y cada cuando tiempo lo

hacen?

Si claro que, los dias jueves a las 8pm como todas las semanas tenemos un encuentro con las

juntas vecinales y poblacion en general para escuchar ideas, quejas y aportes.

6. ¢ Cudles son las denuncias con mayor indice en el A.H?

Las denuncias con mayor indice son los robos al paso, y violencia familiar, por ejemplo, la
mayoria de pobladores digamos no tiene una adecuada educacion, muchos desconocen la
prevencion de un embarazo a temprana edad, los jévenes llegan a tener problemas con sus parejas

y ahi es donde inicia la violencia, agrediéndose fisicamente y psicologicamente.

7. ¢Qué actividades realizan para poder reducir la delincuencia, abuso infantil, violencia,

consumo de drogas, entre otros?

Es abocarnos en los colegios de nuestra jurisdiccion, ensefiarles valores, advertirlos que puede
pasar si infringe una ley,
8. En resumen ¢considera que hasta el dia de hoy se ha reducido la violencia, delitos o robos

gracias al aporte de la comisaria?

Claro considero que, si se ha reducido casi al 80%, porque aqui en la comisaria realizamos los
operativos a diario, yo como alférez veo la produccion a diario, y veo cambiamos, que son poco

a poco, pero todo puede mejorar con la ayuda de la poblacion.
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conciso, exacto y directo e
Nota: Suficiencia, (== #
suficientes para medir la dimensién Firma del Experto Informante.
Especialidad

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Opinién de il i 78] pli
y del juez vali Dr. I Mg: Olivtyes tl&\\u&g \ g\'\ QL
ed' NS

DNI:

Especialidad del «
s Avaxssissaley

25 de Junio del 2018

Pertinencia: E item corresponde al concepla ledrico formulado.
B ftem iado

2prop representar

dimension especifica del constucto
3Claridad: Se entende sin dificultad alguna el enunciado del item, es g .
W

cconciso, exack y directo

suficientes para medt ka dmension Firma del Experto [nformante.
Especialilad
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Anexo 4: Instrumento de validacion para integrantes de comisaria Bayovar

El_’ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:
No aplicable [ ]

de corregir [ ]

Opinién de aplicabilidad:  Aplicabl /‘p(] i '
Oligney bim;gﬂ@ Ll

Apellidos y b del juez vali Dr./ Mg: C/‘
pne. L2200 Les

Especialidad del J\\J i Q\SQ\)&L‘@S

___ Octubre del 2018

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y directo

do los il
Firma del Experto Infosfianté.
Especialidad

Nota: se dice
suficientes para medir la dimension

—
m’ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:
Opinién de Apli Ix1 pués de corregir [ ] Noaplicable [ ]

Apellidos y del juez vali or. /vg: .. BLONYS, TFERRERS — UCRTE

DNi:..... . 0.5/ 548 =

Especialidad del

i COMUM LEANORA <getsl
29 octubre del 2018
TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2ZRelevancia: El [tem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
Nota: iencia, se dice ia cuando los items
Firma del Experto Infoiante.
Especialidad

suficientes para medir la dimension
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Anexo 5: Mapa del A.H Baydvar
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Anexo 6: Recurso y presupuesto

PRESUPUESTO DEL DESARROLLO DE INVESTIGACION

Partida Cantidad Subtotal Total
Utiles de oficina
Lapiceros 12 unidades S/.12.00
- Papel bond (75 gr) 1 millar S/.30.00 S/ 74.00
Folders manila (Tamafio A4) 12 unidades S/.12.00
Cuaderno 2 unidades S/.20.00
" Materiales de procesamiento de datos
CDs 12 unidades S/.12 .00
Memoria USB 1 unidad S/.30.00 AT
‘E1 Material Bibliografico
Impresiones 300 unidades S/.60.00
Fotocopias 300 unidades S/.30.00 S/.157.00
Anillado 15 unidades S/.37.00
Informacidén de data INEI 1 data S/30.00
‘" Comunicaciones
Llamadas prepago 8 meses S/240.00
I Internet fijo 8 meses S/. 800.00 o OO0
051 Viaticos
. Pasajes 8 meses $/.150.00  S/.150.00

S/.1460.00

Tabla 3

Anexo 7: Financiamiento

El presente estudio fue autofinanciado ya que los gastos realizados que se necesitaron para la

ejecucion del proyecto fue costeado el investigador
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Anexo 8 : Cronograma de Ejecucién

Actividades

Sem

Sem

Sem

Sem

Sem

Sem

Sem

Sem

Sem|

Sem|
10

Sem|
11

Sem|
12

Sem
13

Sem
14

Sem)
15

Sem
16

1. Reunidn de coordinacién

2. Presentacion del esquema
de Proyecto de
Investigacion

3. Asignacion de los temas de
investigacion

4. Pautas para la busqueda
de informacién

5. Planteamiento del
problemay
fundamentacion tedrica

6. Justificacion, hipdtesis y
objetivos de la
investigacién

7. Disefio, tipo y nivel de
investigacion

8. Variables, operacionalizacién

9. Presenta el disefio
metodoldgico

10. JORNADA DE
INVESTIGACION N.2 1
Presentacion del primer

avance

11. Poblacién y muestra

12. Técnicas e Instrumentos
de obtencion de datos,
métodos de analisis y
aspectos administrativos.
Designacion del jurado:
un metoddlogo y dos
especialistas

13. Presenta el Proyecto de
investigacién para su
revision y aprobacion

14. Presenta el proyecto de
investigacién con
observaciones levantadas

15. JORNADA DE
INVESTIGACION N.2 2:
Sustentacion del Proyecto
de investigacion

Tabla 4
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Anexo 9: Fotografias de los entrevistados

2 BIENVENIDOS

OFICINA DE
PARTICIPACION CIUDADANA
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Anexo 10: Turnitin

) Feedback Studio - Google Chrome - X
& https;//ev.turnitin.com,
J) feedback studio SEGUNDA REVISION DI 2018-2 — ( < 22de 28 « > Q)
Resumen de coincidencias X
M UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
o)
‘ I 1 7 7
< >
3] 4 Se estén viendo fuente
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION = ‘ ‘
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA s P
COMUNICACION, 17 = e 2% >
*Comunicacion externa de la Comisaria Bayévar como incentivo en la Fl
EmEa) v epositorioacade % >
participacion de seguridad ciudadana del A.H Bayévar, SJL, 2018" \ 4 2 2% >
Q@ 3 epositorio.ucv.edu.pe 1% >
TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE + 4 1% >
LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION o)
ca bkl o
AUTOR: Df 22 " 3% >
Mo Letiche Lucero Giovanna
6 www.derec ssmp.ed ‘] 0/0 S
Pagina: 1 de 66 Numero de palabras: 14517 Text-only Report High Resolution QU——

Anexo 11: Revista cientifica donde se envi6 el articulo

CUADERNQGS.INFO

ﬁ ACERCA DE NUMEROS ANTERIORES

Inicio | ndm. 42

Cuadernos.info # CUADERNOS.INFO

SOCIAL MEDIA, BRANDING Y CONSUMO SOCIAL MEDIA,

Tabla de contenidos BRANDING Y

CONSUMO

Editorial N042
Social media, branding y consumo: Analizando cadenas de valor
comunicacionales

Arturo Arriagada, Liliana De Simone

INSTRUCCIONES PARA AUTORES
13,18
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Anexo 12: Foto de correo de confirmacion del envio de articulo

CUADERNGOS.INFO

ﬁ ACERCA DE NUMEROS ANTERIORES

Iniclo | Usuario | Autor/a | Envios actives
Envios activos

ACTIVOS  ARCHIVADOS

TiTuLo ESTADD

1599 12-02 DOsSS MORI LETICHE Asignacién en espera

# CUADERNOS.INFO

Elementos1-1del

Empezar un nuevo envio

AQUI para ir al primero de los cinco pasos del proceso de envio.

SOCIAL MEDIA,
BRANDING Y
CONSUMO

NOAD

Enlaces refback

T0DOS NUEVDS PUBLICADOD IGNORAR

[CDI] Envio recibido © Recibidos x

Daniela Grassau <dgrassau@uc.cl>

parami -

ESTUDIANTE LUCERO GIOWANNA MORI LETICHE:

Gracias por enviarnos su manuscrito "“La comisaria Baydvar vy su
comunicacién a través de la participacion ciudadana en los habitantes

del A H Baydvar en SJL™ a Cuademos.info. Le mantendremos informado(a)
de su progreso durante el proceso editorial.

Si tiene cualguier pregunta no dude en contactarse con nosotros. Gracias por
tener en cuenta esta revista para difundir su trabajo.

URL del manuscrita:
http:/icuademos.info/index. php/COlfauthor/submission/1 S99
Mombre de usuaria/o: lumeri2z594
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Anexo 13: Plan Local de Seguridad Ciudadana SJL 2017

MUNICIPALIDAD
[E SAN JUAN DE LURIGANCHO

“5an Juan de Lungancho, Cuna de Emprendedorss”
“Afia ded Buen Sanvicio al Cliudadana’

C.1.- Estrategias

Coordinar operativos conjuntos entre la Policia Nacional y Serenazgo por
20nas.

establecer reuniones semanales y mensuales entre la Gerencla de
Seguridad Cludadana y los ocho Comisarios; para coordinar, planificar y
evaluar acclones conjuntas de prevencion y persecucion del delito, en el
ambito de sus competencias (Art. 66 del Reglamento del SINASEC).
Promaver la creacién y capacitacion de mas Juntas Vecinales de Sequridad
Ciudadana Integradas de la Policia Nacional.

Promover el Patrullaje Mixto entre |a PNP, Goblerno Local y las Juntas
Vecinales de Sequridad Cludadana.

Fortalecer e incrementar el Patrullaje Integrado, con el fin de lograr el
cumplimiento de las metas y objetivos razados en el Plan Distrital.
Fortalecer I3 Inteligencia estralégica y operaliva en las Comisarias y
Municipalidad de San Juan de Lurigancho (Serenazqo); asl como para captar
confidentes, informantes y colaboradores para contrarrestar |a inseguridad
tiudadana.

Fortalecer en las Comisarias las redes cooperantes para establecer un
sistema centralizado de comunicaciones con las Empresas de serviclo de
colectives, taxis, y vehiculos menores (motolaxis).

Establecer cronogramas de actividades en los 04 sectores del distrito para
las Juntas Vecinales de Sequridad Cludadana.

Cristalizar las Iniciativas que resulten viables de parte de la poblacion para
mejorar la Sequridad Cludadana.

Coordinar |a ejecucion del Plan Distrital de Prevencion y Atencion conlra la
Violencia Familiar y Sexual.

Capacilar e incorporar en la larea de prevenir la violencia de género.
Fortalecer las acciones de prevencion y atencion de la violencia escolar.
Coordinar |a ejecucion del Plan de Prevencion y Atencion al consumo de
alcohol y drogas.
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MUNCIPALIDAD
DE S&M JUAN DE LURIGARCIRD

*Ean Juan de Lungancho, Cuna de Emprendesiones”
“Ano del Buen Servion al Crdarans

16

B.- SITUACION ACTUAL DE LA SEGURIDAD ClUDADANA DESDE EL AMBITO
FOLICIAL

San Juan de Lurigancho es el distriio mas poblado de la capial, v segun s
proyeccidn del IME| 2016 s& cuents con wn 17081 303 habitantes, y & su vez con ls
contimudad del Patrullaje integrado entre las Comisarias y Serenazgo de SJL, y adn
mas el empuje que esta tendendo con les 08 Comisariss de San Juan de Luriganchio
g2 han desartculado 195 bandas delincuenciales, en estos 12 messs del afo 2
comparacidn de los 12 meses del afio 2016 se ha tenido una reduccidn bastantz
considerable; en el afo 2015 de enero a diciembre se tuvo un total de delitos 11,3593,
y &n 2l afio 2016 de enena a diciembre fueron 10,768, esta disminucidn de delios ==
ha dada mas por &l tema de violencia familiar y delitos confra k= vida el cuerpo v b
szlud, asimismo se ha incrementado considerablements |3 desarticulacidn de
bandas organizadas de 189 el afio 2015 a 224 bandas en el afo 2016; asl como s=
ha incrementado en la incidencia contra el patrimonio de 2,712 hurtos y 4, 748 robos
en el 2015, a 2,924 hurtos v 5,050 azaltos-robos en el 2016, lo gue significa TBE3
DCP en el afie 2015 v 8378 en &l afic 2016

Frent= a esta siuacian, San Juan de Lurigancho cuenta con 08 comisarlas y apenas
753 policias. Esto guiere decir gue tiene un agenie por cada 2 mil habitantes. A
diferencia de distritos como San Isidro, donde tiene un agente para 250 habitanies;
o Cercado de Lima, que presenta por cada 305 habitantes, un policia. San Jusn de
Luriganchio, a8 pesar de s=r el segundo distrito con mayor caniided de efectivos
policiales, después de Cercado, no tens la cantidad suficiente de efectvos para
garantizar la seguridad en todo el distrito. Teniendo en cuenta que lxs comisarias
deberian tener un minimo de 130 policlas cada una. en San Jusn de Lwrigancho =
promedio s de poco mas oe 94 Adicionalmente, |3 maodalidad de trabajo de 3 tumaos
de 8 horas por dia lo gue reduce ain mas el namero de efectivos.

Habria también que destscar gue el gran problema de insegunidad que azota al
distrito es |a delincuencia comdn y &l crimen organizado, de mansera particular, les
exiorsiones por cupos gue los hampones cobran a kos empresarios y el sicariato. En
afiz 2015 se registraron 20 victimas maortales por homicidio reduciéndose en al afo
2016 & 13 victimas mortales por este delito disminuyEndose en un 52%,

La Municipalidad d= San Juan de Lurigancho viene articulando con la DIVTER ESTE
1. &l Patrullsje Integrado en las 8 Comisarias con un vehicule por comisaria en dos
tumos ejecutando acciones concrefas gue contribuyan a restituir la paz del distrito
mas poblado de la capital.

lil. PROYECCIONES

El accionar deliciivo continuara focalizado en el distrito San Juan de Luriganchio,
principalmente en ks jurisdicciones de las comisarias PMP Zarate. La Husyrona y

. Proceres de la Independencia odra. 14 SJL. Teleiono: 458 2001 = 453 1152
Vet weew.muniglooh pe
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MUNCIPALIDAD
DF SAN JUAN DE LURIGANCHO

*Gan Juan de Lungancho, Cuna de Emprendedons’
e del Buen Senvion al Chadadans’

18

I penales San Pedro y Castro Castro (en dlas de visita) en la Jurisdicoion de Canto
Rey.

Con fodo ello s2 ha elaborado las estadisticas por comisanas asl como las
estadisticas de Serenazgo, entre la Divisidn Temitorial y la Municipabidad Distrital de
San Juan de Lunigancho - Gerencia de Seguridad Ciudadana, a confinuacion:

1. Con la Comisania de Zarate, los delitos mas frecuentes son contra el Patimaonio,
gsalto a personas, y robo Simple y Agravade.

2 Con la Comisania de Santa Elzabeth, los delitos mas frecuentes son contra el
Patrimonic, hurto simple y agravado, y robo simple y agravado.

3. Con la Comisaria de Caja de Agua, los delto mas frecuentes son confra el
Patnmonia, rabo Simple y agravado, asalto a Personas

4. Con |la Comisanria de Mariscal Caceres, los delito mas frecuentes son contra el
Patnmonia, robo simple y agravado, asalio a Personas

5. Con la Comisaria de Huayrona, kos dedto mas frecuentes son contra &l Patimonio,
robo simple y agravado, asalto a Personas

6. Con la Comisana de Canto Rey, los delfos més frecuentes son confra el
Patnmonia, robo simple y agravado, Hurto Simple y Agravado.

1. Con la Comisaria de Bayovar, los delitos mas frecuentes son contra el Patimonio,
robo simple y agravado, hurto simple y agravado.

8. Con la Comisaria de 10 de Octubre, los delitos mas frecuentes son contra el
Patnmonic robo simple y agravado, hurto simple y agravado.
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“Ean Juan de Lungancho, Cuna de Emprendedones”
“Adio del Buen Servion al Credadans®

17

Santa Elizabeth, 10 de Ociubre seguidas de Bayovar, Canto Rey y Mariscal Céceres,
mediante lzs modalidades de robo y hurto, en agravio de fransednies, tsdstas,
conductores de vehicubos particulares, wsuanos de |es agencias bancariss; situaciin
que afects & la poblacidn en gensral y mantiens i percepeidn de insegunidad en e
distrito. Las acciones extorsivas con medios wviolentos v no violenbos  han
dizminuyendo y se continuara con esta labor en coordinacidn con la DIVTER ESTE
1. Grupo Tema y Departamenio de Emergencias, principalmente en las
jurisdicciones de las comisarizs PHP Santa Elizabeth, Zarate, Canto Rey, La
Huayrona, teniendo como objetivos a empresarios, comerciantes, y empresas
dedicadas a los diferentes rubros y autoridades.

La inseguridad ciudadana en el Distrito de San Juan de Lurigancho. ha disminuido
por que s& ha podido identificar zonas de riesgo v vulnerables, asl como los puntos
criticos, en donde ocumian la mayor cantidad de incidencias delictivas entre las gue
g2 encontraban l@ micro comercializacidn y consumo de drogas. prostitucion,
pandillzje pemicioso, huros, robos v asattos, dafios & la propiedad pdbdica v privada,
accidentes de trénsio vy lugares donde se atents contra la moral ¥ a3 buenas
costumbres, &si coma la intervencidn de lugares donde se consume licor en horano
no pemitido wo en |a vis piblica acompafiados con personal de Serenazgo en ko
que comesponde al Patrullaje Integrado, con personal de Confrol y Sanciones v la
Policia Macional del Perd, realizandosse las coordinaciones con el Alcalde del Distrito
de San Juan de Lurigancho, Sr. Juan %, Mavamo Jiménez, dichas coordinaciones
son reslizadas en el CODISEC SJL.

Cabe precisar, que s& ha intervenido a personas requisitoriadas, la recuperacion de
espacics plblicos, que causaban infranquilidad a bos wecinos, se brindan apoyos
solicitedos a través de la central de radioperadores. Ademds se redujo los asaltos y
Ios robos & centros comerciales, asalo y robo con vehiculos menores tipo moto, esto
=& ha logrado gracias al trabajo denominado Patrullaje Integrado, Rondas Mixtas y

Operativos Inopinados e Integrados en los cuales participaron la PHF, la Fiscalla,
Policla Municipal, Defensa Civil, Serenargo Municipal y las Juntas Vecinales.

Con el objetive de fortificar la labor social y preventiva, el Comité Distrital de
Segundad Ciudadana CODISEC SJL, ha venido desarrollando campafias, talleres y
charlas de prevencidn del delito y wiolencia en todas sus formas.

Entre los lugares con mayar incidencia de delifos reportados por el plblico, estan las
zongs de, paradero 10, 12 Av. Canto Grande, paraderns 2, 3, 5 T v 9 d= UPIS
Hugscar en la Jurisdiccién de Sta. Elizabeth, Av. Wiesse paradero 4, 5 v 7
Jurisdiccién de Mariscal Céceres y 10 de Ociubre, paradero Los Jardines
interseccitn con Av. los Proceres de la Independencia e inmedisciones, Av. las
Flores, paraderoi12 y 15, Jursdiccidn de la Huayrona, Malecén Checa, El Boulevard
¥ Pasaje & Tumi en Zarate. passje José Olaya, Sants Rosite en Caja de Agua,
paraders 12 Av. José Carlos Maridtegui, Pargue Hirohito Jurisdiccitn de Bayowvar y
paraders Complejo, av. Circunvalascion con Héroes del Censpa & inmadiaciones de

Ay, Proceres de I3 independancia cdra. 14 S0 Telsiono: 458 2001 = 4588 1152
Wit wew munesiligob: pe
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MUNICIPALIDAD

DE SAN JUAN DE LURIGANCHO
“San Juan de L Cuna de %
“Afo del Buen Servico al Cludadana”
23
DELITOS ¥ FALTAS REGISTRADQS EN LA DIYTER ESTE 1 - AND 2016
B. Lesiones 96 299 27 128 115 103 53 51| 872
C. Aborto
D. Otros Delitos C.V.C.S. (1) 2 2
. C. LA FAMILIA 2 2 3 8 58 2| 75
L. C. LA LIBERTAD 31 133 41 59 90 27 38 55| 474
A. Violacion libertad
personal 11 3 9 8 4 35
B. Violacion de la intimidad 1 2 3
C. Violacion domicilio 1 2 2 3 6 14
. Violacion libert. il 30 111 14 49 74 24 27 47| 376
E. Proxenitismo 1 1 2
F. Ofensa ublico 1 1 1 3
Otros (2) 1 10 23 3 4 41
V. CONTRA EL PATRIMONIO 1080 1392 921 1661 | 1294|1198 327 505| 8378
A. Hurto simple y Hurto
agravado 94 546 254 477 673| 389 229 262| 2924
B. Robo simple y robo
| agravado 975 728 484 1162 601| 803 95 205| 5059
4. Asailto y robo a personas 948 544 424 1158 594| 788 a5 194| 4745
Av. Proceres de la Independenca edra 14 SUL, Tessdono: 458 2001 - 458 1152
Web: www.munsjl.gob pe
MUNICIPALIDAD
DE SAN JUAN DE LURIGANCHO
“San Juan de L Cuna de 9
“Afio del Buen Servico al Cludadano”™
25
XV POSESION DE ARMAS DE
GUERRA 1 3 4
XVI. OTROS DELITOS (9) 10 4 20 15 25 21 2 a7

V. PERSONAS
DESAPARECIDAS 1 1
[FALTAS REGISTRADAS 1
POR LA DIVTER ESTE 1
TOTAL POR TIPO DE FALTAS
L _TIPO DE FALTAS
A. CONTRA LA PERSONA 48 179 a4 189 312 &5 51 102| 980
B. CONTRA EL
PATRIMONIO 59 188 186 12
C. C.LAS BUENAS
COSTUMBRES 39 2 1
D. CONTRA LA SEG.
PUBLICA 3
E. C. LA TRANQ. PUBLICA 3
F. OTRAS DENUNCIAS = 267 422 171 1312
CASOS DE VIOLENCIA
FAMILIAR REGISTRADO
POR LA DIVTER ESTE 1
. TOTAL POR TIPO DE [ 1 Al 3
VIOLENCIA | sos| 879 €06 B67| 408| 44
Fisica 336 44 2
Psicologica |l 186] 174 210| 104| 44| 107 231| 1495 |

453 5 5| 1141

Blola | [B

702 569 1246| 5033

Avw. Proceres de la Independenca odra 14 SUL, Tekdono: 458 2001 — 458 1152
Web: www.munssjl gob pe
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MUNCFALIDAD
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“Ean Juan de Lusgando, Cona de Emprendedones”
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28
COMISARIA DE BAYOVAR 5JL
MFERENCIA DE PORCENTAIE
CONTRA EL PATRIMONIO TOTALDEINCIDERCIAS | o o rcpecTo AL ARID 2015
2015 354 bl
2016 127 9%

COMNTRA EL PATRIMONIO

. 2015 = 2016

HURTO SIMPLE ¥ HURTO DFERENCIA DE PORCENTAIE
AGRAVADD TOTAL DE INCIDEMCIAS CON RESPECTO AL ARD 2015

2015 174 100

2016 128 132%

HURTO SIMPLE ¥ HURTO AGRAVADO

a 2015 = 201
ROBO SIMPLE Y ROBO DMFERENCIA DE PORCENTAJIE
TOTAL O INOIDENCIAS .
AGRAVADD CON RESPECTO AL AND 2015
2015 12 bl
2016 9% L%

ROBO SIMPLE ¥ ROBO AGRAVADO

A Proceres de i Independencis odra. 14 S0 Tebsbno: 458 2001 - 488 1152
ViEL: wiew murgat.pe
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MUNICIPALIDAD

DE SAN JUAN DE LURIGANCHO
“San Juan de Lungancho, Cuna de Emprendedares”
”}‘f “Adic del Buen Servico al Ciudadanc™
82
MAPA DEL DELITO COMISARIA BAYOVAR - SAN JUAN DE LURIGANCHO - LIMA
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8. COMISARIA DE BAYOVAR.

COMISARIO MY. PNP JIMENEZ LIZARASO, RAFAEL ARTURO

Teléfono:
Celular;
Email:
Ubicacion:

> > > >

% Efectivos policiales:

(01) 392-5740.

980122473
comisariapnpbayovar@qmail.com
Av. 1* de Mayo SIN 3era Etapa
Bayovar.

Av. Proceres de [a Independanaa cdra. 14 UL, Telédono: 438 2001 - 458 1152

Web: www munisjlgob.pe
- MUNICIPALIDAD
DE SAN JUAN DE LURIGANCHO
@ *San Juan de Lunigancho, Cuna de Emprendedores’
iy *Afio del Buan Sarvicio al Ciudadano’
4 150
A Masculino: 56
A Femenino : 04

02 Efectivos Oficiales, y 58 efectivos Suboficiales

&
A 06 Camioneta
A 02 molocicletas.

En la Oficina de Participacion Ciudadana de la Comisarla de Bayovar cuenta con los

siquientes programas de prevencion:

Patrulla Juvenil, Bapes, Policia Escolar, redes cooperantes, Club de Menores, y Juntas
Vecinales; asi mismo realizan sus acciones civicas y de proyeccion social.

Asl mismo, se realiza el Patrullaje Integrado entre la Comisaria de Bayovar, y Gerencia
de Sequridad ciudadana, teniendo una frecuencia de patrullzje diaria, con una velocidad
en Km por hora de 20 a 30 km/hora, y un Indice delictivo de categoria media; este
patrullaje se efectia en 02 turnos de patrullaje de 07.00 a 15.00 horas, y 15.00 a 23.00

horas.
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L- COMUNIDAD ORGANIZADA
I.1.- JUNTAS VECINALES DE SEGURIDAD CIUDADANA

El principal mecanismo a traves del cual se matensliza esta participacion ciudadana
50N |as juntas vecinales. Estds son agrupaciones vecinales que se conforman por
razones de autoproteccion y estan integradas por personas gue residen o laboran en
un mismo barno, secior, urbanizacidn o distrito. Endre kos principales objetivos que
desamollan las Juntas Vecinales cabe mencionar o siguiente:

+ Lograr la participaciin activa de la poblacidn en estrecha colaboracion con la
Policla. en actividades preventivas, tales como el patrullsje de calles y
avenidas.

« Establecer una comunicacion y coordinacidn en forma permanente entre los
vecinos ¥ su comisaria, a fin de mantensr un estado de alerta efectiva frente a
cuakguier Bmenara que gensere la delincuencia. Los vecinos estan en muchas
DCEsiones en mepor posicion que la Policla para dentficar kos focos delictivos
y pueden aportar valiosa informacién a los agentes policiales.

+ Promover el sentido de cooperackan enfre vecings e intemalizar una “culiura de
sagundsd’.

« Fomentar la paricipacién social mediante el desamollo de programas
culturales, deportivos. civico-patmidticos, ecoldgicos, educatvos y de salud,
entre otros.

& NOMEBRE DEL COORDINADOR GENERAL DE LAS JUNTAS VECINALES:
Sr. FELIPE VICTOR FLORES RAMOS

& Celular: 095443879,
4 CORRED ELECTRONICO: flores! 0202 348hotmal.com
&  UBICACION: Mz~ F, Lt-01 Sector 1° de

Apgoato AAHH. Sta. Marla.
# N*DE JJVV. EN SJL: 3B5.

Por ofra parte, si bien las JJAA. son iniciatives ciudadanas, tanto i@ municipalidsd
disfrital de San Juan de Lurigancho como |3 Policla Macional del Pend & traves de
sus comisarias del distrito, han fomentedo su conformacion pues son los
mecanismaos de los cuales se llega 8 comunicarse con |3 poblacidn y CONOCEr SUS
intereses y demandas. Especificamente, comesponde a |a policla Macional, capacitar
y brindaries arientacion necesaria para ejercer sus funciones. Cabe precisar que en
dicsembre ded afio 2015 con Resolucidn Ministerial N 0880-2015-IN donde aprueban
el Mzanual de Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana promovidas por la Policia
Macional del Pert.

REGION POLICIAL LIMA

OFICINA DE PARTICIPACION CIUDADANA

JUNTAS VECINALES pg
SEGURIDAD crupapany ||
PROMOVIDAS PoR 14 pyp

“Promoviendo Comunidades Organizadas en Bienestar
de la Seguridad Ciudadana™

103



Anexo 14: Imé
agenes de charlas, talleres, patrullaje de OPC

-

NTR

s

as s % sy
s S AT SR
HEINEZS

ERURRD SSASRA

YOVAR DEL DISTRITO
Y OY 5480 HORAS BEC 3
poe MIBOS SALoN -
i Trude? o’i’lé‘) >
B CIUPADANA, POR O b
> N 22.2017-DIRGE! woels TLOA el 27260706
SEROR C IO MA 3 e ‘,,.‘.B,(:_m,,,,‘ -,
R S D LA OFICINA OF asaissal
R . GOORDINADORA
LES.

E
ONFORME AL

AYOR PNP._ISAIAS GRANDEZ
CON UN TEMA MOTAV_ADOﬂ
S NE MECANISMOS DE.
o A SOBRE S
IALES Y. LA
CCION P
DELIBERACION co
ERA PRIORITA
MA:

GLUIDA LA
& FIRMAN A 53 2 "\\0"-”:“2‘5
A LOS ASIS sCo  loBE
291D LsH 3
3% Zor5Y

104



