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Resumen

En la investigacion titulada: “Las redes sociales y la gestidén publica en la Ugel 06
Red 10, Ate Vitarte — 2020”, el objetivo general es determinar la relacion existente
entre las redes sociales y la gestion publica en la Ugel 06 Red 10, Ate Vitarte —
2020. El trabajo de investigacion responde al enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel
descriptivo-correlacional, disefio no experimental y transversal. La muestra estuvo
constituida por 217 docentes de Ugel 06 Red 10, Ate. La técnica que se utilizé es
la encuesta y los instrumentos de recoleccion de datos fueron dos cuestionarios
aplicados a los docentes. Para la validez de los instrumentos se utilizé el juicio de
expertos y para la confiabilidad de cada instrumento se utilizé el alfa de Cronbach
gue sali6 muy fuerte en ambas variables: 0,937 para la variable redes sociales y
0,915 para la variable gestion publica. El resultado obtenido de la prueba de
hipotesis general sefiala que existe relacion significativa entre las redes sociales y
la gestion publica en la UGEL 06, Red 10 — Ate, con un nivel de correlacion positiva
y moderada. (sig. bilateral = 0,000 < 0.01; rs = 0,451, p=0,000 < 0,050)

PALABRAS CLAVES: Redes sociales, Gestion publica, Planeamiento estratégico.



Abstract

In the research entitled: "Social networks and public management in Ugel 06 Red
10, Ate Vitarte - 2020", the general objective is to determine the relationship
between social networks and public management in Ugel 06 Red 10, Ate Vitarte -
2020. The research work responds to the quantitative approach, basic type,
descriptive-correlational level, non-experimental and cross-sectional design. The
sample consisted of 217 teachers from Ugel 06 Red 10, Ate. The technique used is
the survey and the data collection instruments were two questionnaires applied to
the teachers. For the validity of the instruments, the judgment of experts was used
and for the reliability of each instrument, Cronbach's alpha was used, which was
very strong in both variables: 0.937 for the social networks variable and 0.915 for
the public management variable. The result obtained from the general hypothesis
test indicates that there is a significant relationship between social networks and
public management in UGEL 06, Network 10 - Ate, with a positive and moderate
level of correlation. (bilateral sig. = 0.000 <0.01; rs = 0.451, p = 0.000 <0.050)

KEY WORDS: Social networks, Public management, Strategic planning.



l. Introduccioén

La pandemia de COVID-19 esta afectando el sistema educativo de los paises a
nivel mundial, perturbando a estudiantes, hogares, docentes, escuelas, y personas
en general. La interrupcion de las clases escolares son acciones para inmovilizar la
transmisién del virus, son cerca de 165 millones de escolares sin presentarse a las
escuelas en los paises de la region (UNESCO, 2020). Es de conocimiento en el uso

de las redes sociales como han asumido un rol protagdnico a nivel mundial.

Esta situacion que afecta directamente a los estudiantes, repercute en todo el
aparato administrativo, institucional y pedagdgico de la gestién educativa. Es por
ello, que es de gran importancia que los organismos encargados de llevar esta
nueva forma de educar aseguren dentro de su operatividad la eficiencia y eficacia
gue brinde las condiciones para la realizaciéon de sus funciones. La Ugel 6 se
encarga de asegurar que esta gestion se lleve en el ambito de su jurisdiccion, y
viene integrando desde hace varios afios el uso de redes sociales en su gestidn por
lo que es relevante determinar cOmo se relaciona la utilizacion de las redes sociales

por la gestion publica.

Para el especialista Monseriu (2013), indica que las redes sociales son
convenientes y a la vez peligrosas, son herramientas muy potentes, que a veces se
emplea descabezadamente, a veces situando a la persona en peligro. El problema
radica en conocer bien las redes sociales, en la situacion actual es nuevo su uso, y

las personas no conoce el fendmeno en su contexto.

En el Peru, la gestion publica forma es el centro del impulso del pais,
encargandose de administrar los recursos del Estado, el propésito de substituir los
requerimientos necesarios de la poblacion, dinamizando sostenidamente el

desarrollo del Pera en sus tres regiones. Es importante el planeamiento estratégico,



permitiendo la distribucion de los recursos publicos para el desarrollo nacional.
Priorizando la promocion que la administracion publica optimicen la conexion entre
instituciones en su planeamiento estratégico, mejorando su capacidad para
identificar, aprovechar oportunidades, anticipar y agenciar los riesgos del medio,
promoviendo la eficacia y eficiencia para obtener resultados al servicio de la

poblacion.

La Gestidn Publica modernizada, politicamente esta encaminada a lograr
resultados que afecten positivamente en la prosperidad de las personas y el pais,
siendo el soporte: politicas de gobierno, planes operativos y estratégicos, gestion
por procesos, mérito en el puesto, presupuesto por resultados y evaluacion,
seguimiento, y gestion del conocimiento. (R.P.C.D. N° 033-2017/CEPLAN/PCD)

La Ugel 06 de Ate, muestra varios problemas en su gestion en sus diferentes
departamentos que las conforman, manifestando los docentes desconcierto con los
efectos de sus procesos y servicios que se entrega. Estas carencias en la
asistencia de los servicios publicos, en el que los servicios y bienes incurren en
forma negativa en la percepcion de las personas en la gestion gubernativa y el
desemperio institucional. El planeamiento no es usado como instrumento de
gestion, no articulando el presupuesto publico y el plan. Ademas, existen
limitaciones en la capacidad de identidad y priorizar proyectos y programas de
extensién que impacta en la calidad de vida de los estudiantes. Por ello, la
investigacioén tiene el propdsito de responder la interrogante ¢ Cuanto se relaciona
las redes sociales y la gestion publica en la UGEL 06, RED 10 — Ate Vitarte 20207
El problema general fue ¢Cuanto se relaciona las redes sociales y la gestion
publica en la UGEL 06, RED 10 — Ate Vitarte 2020? Asimismo, se tuvieron tres
problemas especificos: el primero fue ¢Cuanto se relaciona la dimension
compulsion y la gestion publica en la UGEL 06, RED 10 — Ate Vitarte 20207? El
segundo fue ¢ Cuanto se relaciona la dimension prioridad y la gestion publica en la
UGEL 06, RED 10 — Ate Vitarte 2020? Y el tercero fue ¢ Cuanto se relaciona la
dimensién frecuencia y la gestion publica en la UGEL 06, RED 10 — Ate Vitarte
20207



El objetivo principal fue determinar la relacidon entre las redes sociales y la gestion
publica en la UGEL 06, RED 10 — Ate Vitarte 2020. Asimismo, se tuvieron tres
problemas especificos: el primero fue identificar el grado de relacién existente entre
la dimension compulsion y la gestion publica en la UGEL 06, RED 10 — Ate Vitarte
2020. El segundo fue identificar el grado de relacion existente entre la dimension
prioridad y la gestion publica en la UGEL 06, RED 10 — Ate Vitarte 2020. Y el tercero
fue identificar el grado de relacion existente entre la dimension frecuencia y la
gestion publica en la UGEL 06, RED 10 — Ate Vitarte 2020.

La hipotesis principal fue si existe relacion significativa entre las redes sociales y la
gestion publica en la UGEL 06, RED 10 — Ate Vitarte 2020. Asimismo, se tuvieron
tres hipotesis especificas: el primero fue si existe relacion significativa entre la
dimensién compulsién y la gestidén publica en la UGEL 06, RED 10 — Ate Vitarte
2020. El segundo fue si existe relacion significativa entre la dimension prioridad y
la gestion publica en la UGEL 06, RED 10 — Ate Vitarte 2020. Y el tercero fue si
existe relacion significativa entre la dimension frecuencia y la gestion publica en la
UGEL 06, RED 10 — Ate Vitarte 2020.

Se justifica tedricamente porque la investigacion identificara la relacion entre las
redes sociales y la gestion publica, y dar a conocer la realidad actual a través de
documentaciones bibliograficas para la estructura de la teoria que permite conocer
el contexto de los docentes en la UGEL 06-RED 10 de Ate, generando nuevas ideas
de investigacion. Se justifica metodolégicamente porque permitird aplicar dos
instrumentos validados para medir las redes sociales y gestién publica. Es
justificado por los aportes que se realizaran en la investigacion desarrollada por los
docentes de la Ugel 06-RED 10 de Ate. Las lineas de investigacion son impulsadas
por la UCV, para la ejecucion de las politicas de visidbn, mision y valores
institucionales. Se justifica en la practica y social en el ejercicio diario del profesional
docente, donde muestra actitudes a través de su experiencia profesional en buscar
informacion constantemente y comunicarse en la gestidén publica por medio de las
redes sociales, también estar preparados en dar soluciones de esta probleméatica

gue va a beneficiar a la comunidad.



Il. Marco tedrico

Se han analizado algunos antecedentes, que permitieron desarrollar
considerablemente la investigacion, a nivel internacional y nacional, guardando

relacion con las variables en la investigacion.

A nivel internacional, Ure (2016) investigd: “Comunicacion de la
administracion publica en las redes sociales en dos ciudades”. Los resultados
indicaron que la gestion, es una idea comunicativa y estratégica de administracion
publica que incluye a los ciudadanos en las redes sociales, como tactica de
comunicacion oficial de las instituciones de gobierno. Se concluye que la diversidad
de las propuestas comunicativas virtuales debe implementarse en la administracion
publica para beneficiar los sucesos de interaccion que brindan las plataformas

interactivas.

Asimismo, Salazar y Prieto (2015), investigaron: “Gestion y administracion
de la comunicacion institucional en Twitter”. Los resultados indicaron que es un gran
potencial de la comunicacién corporacion por twitter, admitiendo que las
instituciones contribuyen en el contenido que es apreciado para los usuarios,
iniciando el didlogo para la formacion de comunidades, ofreciendo y recibiendo
informacion de la comunidad. Se concluye que la creacién de un manual de
comunicacion eficiente con los usuarios externos en Twitter para mejorar la gestion

institucional.

También, Oliviera, Bermejo, Pereira & Barbosa (2019). Investigaron: “La
aplicacion de la técnica de andlisis de sentimientos en las redes sociales como
instrumento para las practicas de gestion social a nivel gubernamental”. Los
resultados indicaron que el estudio de sentimientos es una estrategia de
conocimiento realizado por la mineria de datos, para datos no estructuradas para
las redes sociales, que incluyen informacion sobre variados temas sobre politica y
administracion publica. Se concluye que el estudio reflejé la opinién publica,
aportando préacticas de gestion social, a través de opiniones ciudadanas

mencionadas en Twitter.



De la misma forma Cesetti (2016) investigé: “Gobierno Electrénico y la
utilizacion de las redes sociales en la administracion publica en la universidad de
Taiwan y de Argentina”. Los resultados indicaron que se analiz6 y comparé el uso
de las redes sociales en ambas universidades para determinar cuales redes
sociales se emplean y de qué manera, y el impacto en las comunicaciones entre
las universidades y la comunidad universitaria. Concluyendo que su uso en los
estudiantes es extenso sin embargo hay muy pocas muestras de participacion

efectiva en los gobiernos y las universidades en sus paises.

Aguilar (2018) investigé: “Las redes sociales como instrumento de informacion
publica y difusion de la Gestion de la Coordinacion zonal 3-Salud”. Los resultados
indicaron que la informacion que reaccionan en las redes sociales es mala en 49%,
y en uso de informacion recibida no es util en 56%, siendo otras las necesidades
de informacion en comparaciéon con la que reciben. Se concluye que las redes
sociales son una herramienta importante para recoger informacion emitida por la

Coordinacion, principalmente informacion educativa y programas sanitarios.

Colino, Civitaresi, & Capuano (2017) Investigaron: “Las redes
interinstitucionales de la economia en la ciudad de Bariloche en Argentina”. Los
resultados mostraron que las experiencias locales destacadas son los productos de
gestion del sector publico y organizaciones sociales, donde el apoyo del Estado se
refleja en las organizaciones porque: capacitan en el fortalecimiento de los
emprendedores, determinan las demandas sociales y la intervencion apropiada.
Concluyendo que las redes sociales fortalecen la administracién del estado en la

ayuda social.

Diez, Lencina, y Pong (2018). Investigaron: “Redes institucionales y
desarrollo econémico en pequefias ciudades en Punta Alta-Argentina”. Los
resultados indicaron que, en Punta Alta las organizaciones presentaron dificultades
para comunicarse apropiadamente, presentaron el 31% en la densidad de
comunicaciones baja, presentando orificios estructurales en la red, el 69% de
comunicaciones ausentes, evidenciando informacion no fluida. Se concluye que el

elemento clave para el crecimiento de nucleos poblacionales son las redes



institucionales, insumo para la promocién de la competitividad urbana, incentivando

la innovacion econdmica y social de las zonas.

Holguin (2019). Investigd: Manual de gestion de redes para el municipio de
Esmeraldas. Maestria en Comunicacién, Ecuador. Los resultados indicaron que la
implementacion de un manual de gestion de redes ayuda a mejorar la comunicacion
de las instituciones publicas con sus ciudadanos, siempre y cuando sea aplicado
correctamente, es decir, en base a un analisis de los intereses y gustos de los
usuarios. Se concluyo Las métricas reflejaron esto, al proporcionar a los ciudadanos
informacion de importancia sin caer en la infoxicacion de contenidos, lo cual puede
lograrse analizando los posteos vy el trafico de usuarios en la fan page, gracias a
esto se pudo planificar los contenidos y posicionar a la vez los mensajes clave de
la administracibn municipal, esto fue corroborado por los entrevistados, que
manifestaron que existe una identidad visual clara y slogans que reflejan una

gestion comunicativa correcta.

Pérez (2017) Investigd: “Las TIC en la gestion publica ambiental en
Argentina”. Los resultados indicaron que el camino a la informacion publica en
materia ambiental corresponde con la participacién efectiva de los ciudadanos
relacionados con la educacion ambiental. Se concluyé que las tecnologias deben
usarse en la implementaciéon de politicas publicas ambientales para acoger
medidas preventivas, anticipadas, protectoras y reactivas, asi como formar

sistemas de alerta anticipada.

Cernotto (2018). Investigo: “Capacidad de gestidon municipal en la ejecucion
de politicas publicas de inclusion digital en Ecuador”. Los resultados mostraron que
el nivel de capacidad de gestion municipal fue medio (89%) en el aula digital punto-
oeste, siendo un area innovador y atrayente, suministrado con innovadoras
tecnologias, teniendo posibilidades en su aplicacion. Se concluyé que los logros de
los objetivos planteados son por incapacidad de gestion de la Municipalidad en la

inclusion digital para jovenes.

A nivel nacional, Huacho (2017). Investigo: “Influencia de las redes sociales
en la productividad laboral del personal del Ministerio Publico del Callao-2017”. Los

resultados indicaron que el nivel influencia de redes sociales fue alto (82%) vy el



nivel de productividad fue medio (83%). Se concluyé que la adquisicién de
decisiones contribuye a mejorar de la productividad laboral, donde consta relacion
de las redes sociales y la productividad laboral del personal (p = 0,00 <0,05;

Nagelkerke = 0.56), siendo positivo y moderado)

Asimismo, Anyosa (2017). Investigo: “Uso de redes sociales en las entidades
publicas de Ica y el modelo de relaciones publicas, 2016”. Los resultados indicaron
gue fue nivel bueno (82%) en captar a primera vista la informacion, nivel bueno
(91%) porque permite que la informacion sea precisa y entendida, y el nivel fue
bueno (96%) donde la informacién debe cumplir su objetivo. Se concluye que la
utilizacion de redes sociales en los entes publicas de Ica no existe relacion

significativa con el modelo de relaciones publicas, 2016.

También, Mendoza y Valenzuela (2019), investigaron: “Las redes sociales en
el Perl y la comunicacién ciudadano — politico”. Los resultados mostraron que el
nivel de utilizacion de redes sociales fue alto (85%). Se concluye que, en el Perq,
de continuar la tendencia observada, prediciendo el protagonismo ciudadano

mediante participacion en un debate virtual en argumentos de notabilidad publica.

Tapia (2018), investigd: “Uso de las redes sociales como instrumento de
comunicacién en el gobierno de la provincia de Quispicanchi en 2017. El objetivo
general fue analizar el uso de las redes sociales como instrumento de comunicacion
entre los gobiernos locales de la provincia de Quispicanchi en 2017. Se concluyé
gue las redes sociales son medios de comunicacién e informacion entre los

gobiernos locales de cada distrito de la provincia de Quispicanchi.

Ortiz (2017). Investigs: “Gestion administrativa y satisfaccién de los usuarios
en la Municipalidad de San Borja-2017”. Los resultados indicaron que los usuarios
percibieron nivel de gestion administrativa deficiente (13.5%), seguido del nivel
buena (76.3 %) y nivel excelente (10.3 %). Con respecto a la satisfaccion de los
usuarios percibieron nivel deficiente (16.7%), seguido del nivel bueno (73.1%) vy
nivel excelente (10.3%). Concluyendo que hay relacidén entre gestion administrativa

y satisfaccion del usuario (rs=0,792, p-valor=0,001< 0,050), siendo positivo y alto.



Rivera y Valdivia (2015). Investigaron: “Uso de Redes sociales y calidad de
servicio de usuarios en el JNE de Lima 2014”. Los resultados mostraron que el nivel
de utilizacion de redes sociales fue alto (79%) y el nivel de calidad de servicios fue
medio (76%). Concluyendo que la utilizacion de redes sociales corresponde
significativamente en la calidad de servicio de los usuarios (rs= 0,726, p<0,05),

siendo positivo y alto.

Zevallos (2017). Investigo: “Gestion y ejecucion presupuestal en la Unidad
Ejecutora n° 304 UGEL de Huancayo — 2016”. Los resultados evidenciaron que el
nivel de gestion fue medio (54%) y el nivel de ejecucién presupuestal fue medio en
(48%). Se concluyé que hay relacion entre Gestion y ejecucion presupuestal

(rs=0,675; p<0,05), siendo positivo y alto.

Bendezu (2018). Investigd: “La gestion publica por resultados y el nivel de
cumplimiento de los compromisos de desempefio en la UGEL de Chincha, afio
2016”. Los resultados evidenciaron que la gestion publica fue nivel medio (62%) y
el nivel de cumplimiento de compromisos fue medio (85%). Se concluy6 que la
gestién publica por resultados corresponde significativamente con el cumplimiento
de los compromisos de desempefio en 2016 (rs=0,922 p<0,05) siendo positivo y

alto.

Yactayo (2018). Investigd: “Las redes sociales y la satisfaccidon del cliente en
el turismo en la Municipalidad—Lunahuana 2017”. Los resultados indicaron que nivel
de uso de redes sociales fue medio (78%) y satisfaccién del cliente fue medio
(65%). Se concluyd que hay relacién en las redes sociales y satisfaccion del cliente

(rs=0,460 y p=0,000 < 0,05) siendo positivo y moderado.

Canales (2020). Investigo: “La participacion ciudadana mediante Facebook en
la municipalidad de Ate, 2020”. Los resultados indicaron que el nivel de
participacién ciudadana fue alto (77%). Se concluyé que en el Facebook los
usuarios destacaron problemas sociales, y en la contribucién en el fanpage se
observo que es pobre la informacion y soluciones rapidas, en el facebook se utiliza
como instrumento para aglutinar informacioén, consejos, sentires y expectativas de

los usuarios y el gobierno local.



Para proporcionar seguridad teodrica es preciso considerar algunas

aportaciones tedricas, cientificos de diversos autores.

Christakis y Fowler (2010) define a la red social como una organizacion de
individuos que forman conexiones entre ellos” (p. 27); igualmente, aseveran que
para construir o visualizar una red obedece a lazos de intereses. Los analisis
acentuan a las relaciones familiares y de amistad, con los colaboradores del trabajo
y los ciudadanos. Existiendo cualquier tipo de relaciones sociales, por ende,

variados tipos de redes sociales.” (p. 30).

Gallego (2010) puntualiza que la red social como coleccién de personas que
estan vinculados. La red social menciona al sitio web que las personas usan para
organizar su perfil, compartiendo informacién, favorecer en la creacion de
contenidos y participacidon en movimientos sociales. Siendo estas relaciones de

muy diversas formas (desde los negocios hasta la amistad). (p.176)

Segun Ligth, Madarriaga y Sierra (2000) manifiesta que las redes sociales son
una malla de relaciones de personas que estan conectadas mediante las
comunicaciones y compromisos de forma voluntaria o espontanea, y heterogénea,

donde estan buscando proveer y alcanzar recursos de otros.

Asimismo, Celaya (2008) menciona que las redes sociales son espacios
virtuales donde los individuos anuncian y cooperan entregando informacion (p 123);
y la del Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacion (2009) y Urefa
(2011), mencionando que es el estudio de la intimidad de los datos y su seguridad
en las redes sociales en linea (p 12). Finalmente, las redes sociales son un medio
virtual que facilitan la comunicacion entre personas en publico o privado, anénima,

segura que esta ruta pueda prometer.

Las estrategias de utilizacion de redes sociales en las instituciones publicas
segun Mergel y Bretschneider (2013) referidos en Criado y Rojas (2013)
diversificaron 3 estrategias: push, pull y networking. La estrategia Push entrega un
mensaje globalizado satisfaciendo el objetivo trazado y conocimiento de un nuevo
producto, vinculdndose con los medios masivos de comunicacion. La estrategia Pull

cautiva un posible cliente potencial a la organizacion brindando calidad (Echevarria,



2014); y la estrategia Networking es conocer o establecer un vinculo con otras

personas, en lo profesional o comercial (Cabrera, 2013).

Las redes sociales mas utilizadas es el Facebook, que es una red social donde
los individuos, tienen un perfil y consiguen efectuar distintas actividades como
indagar y ubicar contactos, expresando sus sentires, animo, escalar y exponer
fotos, jugar, etc. EI Whatsapp, que es un aplicativo de mensajeria instantanea para
remitir y recibir textos, videos, fotos, ubicacion, y llamadas de voz. El Youtube es

un espacio web que comparte videos de los usuarios por medio de Internet.

Las dimensiones de redes sociales son: La dimension compulsién, Segun Gonzales
(2008), menciona que son conductas usualmente inadecuados, que se efectian
para impedir confrontar circunstancias dificiles o desagradables, usualmente de
naturaleza emocional.  Asimismo, Echeburta, Labrador, & Becofia (2009),
menciona que es el deseo o sentimiento de estar conectado en la plataforma social,
existiendo casos que estan mas de 18 horas interconectadas y al pendiente de su
red social, afectando el aspecto psicolégico, siendo mayor vulnerable con respecto
a la edad. También, Geek (2014) menciona que siempre esté interconectado en la
red social, implicando ser un aficionado de amigos y brindar mucho tiempo al
decorado del perfil, desatendiendo y perturbando lo personal, familiar, escolar y

social.

La dimension prioridad Segun Gonzales (2008), menciona que se refiere a la
anticipacién respecto a otra cosa, respecto al tiempo u orden. Ademas, Fraile
(2009), define que la prioridad se constituye de la comparacién entre cosas, se
tomara recursos con apresuramiento. También Espinoza (2014, mencionado en
Jaramillo, 2018) define que es la organizacion del tiempo segun su preferencia las

cuales pueden ir cambiando por causas internas y externas.

La dimensién Frecuencia Segun Gonzales (2008), se refiere a un
acontecimiento, se registra al nimero de circunstancias en funcién a un momento

en el tiempo, donde esta repeticion se divide por el tiempo transcurrido.

Segun, Williams y Merten (2008), menciona que los individuos utilizan las

redes sociales para fortalecer el anonimato, flexibilidad, facilitacion de multiples
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interacciones, lenguajes y elementos de expresion, estimulando a los individuos a

informarse constantemente, desarrollando relaciones positivas de forma rapida.

Asimismo, Alzate (2010) manifiesta que la gestion publica es una practica que
despliega en las organizaciones para el ejercicio de los fines del estado, en el
planeamiento, ejecucidén y control de la gestion; produccion de insumos que
examinan la toma de decisiones, operacion de los instrumentos para que las

decisiones se ejecuten. (Modernizacién del Estado).

Asimismo, Allison (1987), indica que la gestidn publica es una especializaciéon
encaminada en una administracion eficiente, satisfaciendo las necesidades de los
ciudadanos a promover el progreso del pais. Las funciones principales de la gestion
son: La estrategia, que es la identificacion de los fines del sector publico que planea
lograr, estableciendo sus preferencias y procedimientos adecuados para el alcance
de los objetivos. También la Ley N° 29158 (2007, Bendezu, 2018) manifiesta que
es una agrupacion de principios, procedimientos, metodologias e instrumentos
donde se establecen competencias en las actividades publicas. Las funciones
administrativas son para ejercer las funciones basicas refiriéndose uso eficiente de
los medios y recursos La gestion de los sistemas funcionales y administrativos

origina la gestion publica.

En el Perd, el modelo de gestion se basa en la teoria Estructuralista de
Chiavenato (2006) incorporando la gestién integral por procesos, y la teoria de las
relaciones humanas, basandose en la gestion del capital humano en el desarrollo
organizacional que alcanzan altos niveles de competitividad establecido en las
especialidades, acreditaciones en el mundo. Barboza (2016), pone énfasis que la
funcion publica es un servicio, mejorando el empleo, progreso de la economiay del
estado. Segun Ugarte (2014) dice que la modernizacidon son acciones de cambio
en las instituciones publicas, de acuerdo a la necesidad de velar los requerimientos
de la comunidad. Segun Miranda (2014), dice que la gestién publica en educacion
esta instituida en la gestion educativa modernizada, donde el MINEDU (2013)
delimita que son las estrategias implementadas por compromisos con la sociedad
civil y gobierno con eficacia, mejoramiento de los know-how de administracion de

recursos, promover el mejoramiento de la calidad del servicio educativo en
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busqueda estandar internacional. Segun Barboza (2016), menciona que el proceso,
se fundamenta en la centralizacion del sistema administrativo, transportando
recursos a los gobiernos regionales, en funcién de las necesidades de la poblacion.
Ademas, Miranda (2015) manifiesta que la gestion publica en educaciéon es una

gestion abierta para todos, donde educar es tarea de todos.

Las dimensiones de la gestion publica son: La dimension planeamiento
estratégico segun Bendezu (2018) que es un proceso construido sobre el andlisis
del contexto actual y pensamiento al futuro, generando informacién para la toma de
decisiones, logrando objetivos estratégicos concretos. Asimismo, el Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y Social (2004, citado en
Vargas, 2017) menciona que es el desarrollo que promovera la eficacia global de

los negocios.

La dimensién presupuesto segin Bendezu (2018) es la maniobra de gestion publica
gue relaciona la retribucién de recursos en productos con resultados medibles.
Asimismo, el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y
Social (2004, citado en Vargas, 2017) indica que es un instrumento de planificacion,
coordinacion y control de funciones expresado en forma cuantitativa las actividades
gue se realizaran en una institucioén, con el propésito de usar mas productiva sus

recursos, para el alcance de metas.

La dimensién Gestion financiera segin Bendezu (2018) define como el
conjunto de elementos administrativos para captar recursos y aplicar objetivos y
metas del estado. Formada por principios, las normas, los organismos, los recursos,
los sistemas y los procedimientos que median en los procedimientos de
programacion, control y gestibon de recursos. Igualmente, el Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econdémica y Social (2004, citado en
Vargas, 2017) menciona que es la relacion en la toma de decisiones y constitucion
de activos, en la estructura de financiacion y politica de dividendos, enfrentando en

los elementos basicos como la maximizacion del beneficio y riqueza.

La dimensién Gestion de Programas y Proyectos, Segun Bendezl (2018) que
es un medio del Estado que produce servicios y bienes que permitan obtener los

objetivos determinados en el plan de gobierno. Como la optimizar la calidad de vida
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mediante el servicio de salud, una educacion conveniente y el acceso a elementos
juridicos que salvaguarden los derechos cuando sean vulnerados. Igualmente, el
Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y Social (2004,
citado en Vargas, 2017) indica que se encomienda a la planeacion, creacion y
ejecucion que tiene el objetivo de optimizar las circunstancias de vida en la

poblacion.

La dimension Monitoreo y evaluacion, el monitoreo es la situacién duradera
gue usa la recopilacion metddica de datos sobre indicadores destinados para
suministrar el avance y logro de las metas, ademas en la utilizacion de fondos
asignados. De la misma forma, el Instituto Latinoamericano y del Caribe de
Planificacion Economica y Social (2004, citado en Vargas, 2017) brinda apoyo a
fortificar la gobernabilidad de un estado, region y localidad, para mejorar la
transparencia y la entrega de cuentas, fortaleciendo las relaciones de gobierno y la

cultura de rendimiento para la formulacion de politicas para la toma de decisiones.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Es de enfoque cuantitativo. Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014),

mencionando que emplea la recoleccién de datos en la comprobacion de hipétesis.

Segun Sanchez y Reyes (2017) es tipo basico, puesto que mantiene como
intencion aglomerar informacion real para engrandecer el conocimiento cientifico.
Igualmente, el nivel de investigacion es correlacional, porque permitird estar al tanto
en la relacion que exista entre dos o mas variables (Hernandez et al., 2014). El
disefio es no experimental porque esta basado en la observaciéon y la recoleccion
de datos. Segun Hernandez (2014) indica que los disefios no experimentales solo
miran el fenbmeno en un pasaje natural para después analizar sin la manipulacion

de las variables”.

3.2. Variables y Operacionalizacion

En el desarrollo de la especificacién de las variables, se evidenciara las

dimensiones e indicadores de redes sociales y gestidon publica observar anexo 2.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad deanalisis
Poblacion

Son una agrupacién de sujetos con particularidades comunes, que seran
delimitados por el investigador segun los criterios tomados en la indagacion (Mejia,
2005). Segun lo mencionado, le presenta una poblacion de 500 docentes de la
UGEL 06 - red 10 de Ate.

Muestra

Segun Mejia (2005), es considerado como un sub conjunto de la poblacién, ya que
los elementos pertenecen y presentan caracteristicas semejantes a la poblacion.
La unidad de andlisis es un docente de la UGEL 06 - red 10 de Ate. Se usara la

formula:
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Nag?Z®
ﬂ: -~ -~ -
(N —1)e®+ o227

(500)x(0.5)°X(1.96)?
(500-1)x(0.05)2 + (0.5)2x(1.96)2

n

n=217

Donde:

N = Poblacién (500)

n = muestra

Z = nivel de confianza al 95% equivale a 1.96
e = error muestral al 5% equivale a 0.05

o = desviacion estandar equivale a 0.5

La muestra es de 217 docentes la UGEL 06 de la red 10 de Ate.

Muestreo

El muestreo es probabilistico, aleatorio simple, segun Sanchez y Reyes (2015)
menciona que todos los elementos de una poblacion posean la misma probabilidad

de ser escogidos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Martinez y Céspedes (2008) menciona que la técnica e instrumento de recoleccion

de datos es un medio que usa el investigador para recoger y registrar la informacion.
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Variable 1: Redes sociales

Ficha técnica

Nombre del test: Cuestionario redes sociales

Técnicas: Aplicacion de encuestas

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Gonzalez Gonzalez Carina Soledad

Afio: (2008)

Adaptado por: Br. Marianella Isabel Solorzano Villegas

Ambito de Aplicacion: Ugel 06 — Red 10

Duracién de aplicacion: 10-15 minutos

Forma de Administracion: Individual o colectivo de manera presencial o forma

virtual

Variable 2: Gestion publica

Ficha técnica

Nombre del test: Cuestionario Gestidn publica
Técnicas: Aplicacion de encuestas

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Victor Eduardo Bendezu Hernandez

Afio: (2018)

Adaptado por: Br. Marianella Isabel Solorzano Villegas
Ambito de Aplicacion: Ugel 06 — Red 10

Duracion de aplicacion: 10-15 minutos

Forma de Administracion: Individual o colectivo de manera presencial o forma
virtual

3.5. Procedimientos

Al inicio de la indagacion, se efectuaron basquedas de informacion coherente a las
variables, se demarc6 la administracion de las pruebas para su calculo, para

realizar el estudio piloto se seguira con los permisos de los docentes que se aplicara
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los instrumentos en forma virtual. De ahi que, se recogeran informaciones
estadisticas de los frutos de la prueba piloto para efectuar la interpretacion y

analisis.

3.6. Método de analisis de datos

En la indagacion se realizara la consistencia interna mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, lo cual se realizaré el analisis de cada sub escala y un analisis general,
por otro lado, se realizara el estudio de validez item — test para conocer la
correlacion de los items del instrumento. En todo este proceso se utilizara spss v26
para obtener la estadistica. Para la posterior informacion que fortalecera en el
préximo proceso de indagacion se utilizara el coeficiente Rho de Spearman para el
estudio de correlacion de variables de la indagacién (Mohd y Bee, 2011). Con lo

mencionado, se analizara la estadistica descriptiva y diferencial.

3.7. Aspectos éticos

Se realizara con la autorizacién de la UGEL 06 y los docentes que se conectan
virtualmente para realizar gestién en la UGEL 06. se solicitara el consentimiento
informado, se mantendran en absoluta confidencialidad los datos de los
participantes. Donde la informacion alcanzada sera objetiva y veraz para revelar la

realidad. La identidad de las personas se tendra en reserva.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1
Distribucion por niveles de redes sociales

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0,0%
Medio 42 19,4%
Alto 175 80,6%
Total 217 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Nivel de Redes sociales

100%
80%
2
«g 60%
S
- 0,
¥ 40 19,4%
20% 0 Hol
0%
Bajo Medio
Niveles

Figura 1. Niveles de redes sociales

Alto

Se evidencio que predominé el nivel alto (80,6%) de percepcion de uso de redes

sociales, y el nivel medio (19,4%) de los docentes en la Ugel 06 Red 10, Ate Vitarte

—2020.
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Tabla 2

Distribucién por niveles de las dimensiones de redes sociales

Dimensiones Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 170 78,3%
Compulsién Medio 45 20,7%
Bajo 2 0,9%
Total 217 100,0%
Alto 145 66,8%
Prioridad MeQio 72 33,2%
Bajo 0 0,0%
Total 217 100,0%
Alto 162 74, 7%
Frecuencia Me(;lio o3 24,4%
Bajo 2 0,9%
Total 217 100,0%
Fuente: Elaboracion propia
Dimensiones de Redes sociales
80% 78,3% 74.7%
TN 66,8%
60%
£ 50%
£ 40% 332%
£ 30% 20,7% I -
20%
10%  0,9% 0,0% 0,9%
k-4 ey o~y

Bajo Medio Alto
Prioridad

Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto

Compulsion Frecuencia

Figura 2. Niveles de las dimensiones de redes sociales
Se evidenci6é que en la dimension compulsion predominé el nivel alto (78,3%) y el

nivel medio (20,7%). En la dimensién prioridad predomind el nivel alto (66,8%) v el

nivel medio (33,2%). En la dimension frecuencia predomind el nivel alto (74,7%) y
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en el nivel medio (24,4%), de la percepcidn de los docentes de en la Ugel 06 Red
10, Ate Vitarte — 2020.

Tabla 3
Distribucién por niveles de gestidn publica
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 105 48,4%
Medio 112 51,6%
Alto 0 0,0%
Total 217 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Nivel de Gestion publica

60% 48.4° 51,6%
50%
= 40%
g 30%
£ 20%
10% 0 a'ﬁ
0%
Bajo Medio Alto
Niveles

Figura 3. Niveles de gestion publica

Se evidencié que predominé el nivel medio (51,6%) en la percepcion de gestion
publica, y el nivel bajo (48,4%) de los docentes en la Ugel 06 Red 10, Ate Vitarte —
2020.
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Tabla 4

Distribucioén por niveles de las dimensiones de gestion publica

Dimensiones Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 0 0,0%
Planeamiento estratégico Mec_iio 85 39,2%
Bajo 132 60,8%
Total 217 100,0%
Alto 0 0,0%
P itad Medio 68 31,3%
resupuesto por resultado Bajo 149 68,7%
Total 217 100,0%
Alto 2 0,9%
e . Medio 64 29,5%
Gestion financiera ,
Bajo 151 69,6%
Total 217 100,0%
Alto 0 0,0%
Gestidon de programas y Medio 92 42,4%
proyectos Bajo 125 57,6%
Total 217 100,0%
Alto 5 2,3%
. : 2 Medio 197 90,8%
Monitoreo y evaluacion : ’
y Bajo 15 6,9%
Total 217 100,0%
Fuente: Elaboracion propia
Dimensiones de Gestion publica
100%
90,8%
90%
80%
68,7% 69,6%
70% 60.8% o
g i 39.2% A
2 40% 31.3% 258K
30% -3
20%
1 0,0% 0,0% 0,9% 0,0% 6‘9.% 335
0% < - > '.-‘. e 5 - = _.
Planeamiento Presupuesto por Gestiin Gestldn de Monitoreo v
estratégico resultado financiera programas y evaluackon
proyectos

Figura 4. Niveles de la dimensidn gestion publica
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Se evidencio que en la dimension planeamiento estratégico predominé el nivel bajo
(60,8%) y en el nivel medio (39,2%). En la dimension presupuesto por resultados
predominé el nivel bajo (68,7%) y en el nivel medio (31,3%). En la dimension gestion
financiera predominé el nivel bajo (69,6%), en el nivel medio en (29,5%) y en el
nivel alto (0,9%). En la dimension gestién de programas y proyectos predomind el
nivel bajo (57,6%) y el nivel medio (42,4%). Y en la dimension monitoreo y
evaluacion predominé el nivel medio (90,8%), en el nivel bajo (6,9%) y en el nivel
alto (2,3%), de la percepcién de los docentes de en la Ugel 06 Red 10, Ate Vitarte
— 2020.

Estadistica inferencial

Tabla 5

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov (n>50)

Variables y dimensiones Estadistico gl Sig.
Y: Gestion publica ,088 217 ,000
X: Redes sociales ,132 217 1,000
X1: Compulsion ,265 217 ,000
X2: Prioridad ,124 217 ,000
X3: Frecuencia ,202 217 1,000
Y1: Planeamiento estratégico ,110 217 ,000
Y2: Presupuesto por resultado ,109 217 ,000
Y3: Gestion financiera ,132 217 ,000
Y4: Gestion de programas y proyectos ,077 217 ,003
Y5: Monitoreo y evaluacion ,103 217 ,000

Fuente: Elaboracion propia

Se utilizoé para medir la normalidad la prueba de Kolmogorov-Smirnov (n>50), Se
evidencia que la variable gestion publica (p=0,000 < 0.05) los datos no tienen
normalidad y la variable redes sociales (p=0,000<0.05) los datos no tienen
normalidad. Ademas, las dimensiones (p< 0.05) los datos no tienen normalidad. Se

concluye que la prueba de Spearman es para correlacionar dos variables.
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Hipo6tesis general

Ho: No existe relacién significativa entre las redes sociales y la gestion publica en
la UGEL 06, RED 10 — Ate Vitarte 2020.
Ha: Existe relacion significativa entre las redes sociales y la gestidon publica en la

UGEL 06, RED 10 — Ate Vitarte 2020.

Tabla 6
Prueba de correlacion entre redes sociales y la gestion publica.

Gestién publica

Redes Correlacion de Spearman 451"
sociales Sig. (bilateral) ,000
N 217

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se evidencia el rechazo de la hipétesis nula (p<0,05), es decir, existe relacion
significativa entre las redes sociales y la gestion publica de los docentes en la UGEL
06, RED 10 — Ate Vitarte 2020, siendo positiva moderada (rs=0,451).

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension compulsién y la gestion
publica en la UGEL 06, RED 10 — Ate Vitarte 2020.

Ha: Existe relacion significativa entre la dimensién compulsion y la gestion publica
en la UGEL 06, RED 10 — Ate Vitarte 2020.

Tabla 7
Prueba de correlacion entre dimension compulsion y la gestion publica.
Gestion
publica
Dimensioén Correlacion de Spearman 440"
compulsion Sig. (bilateral) ,000
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N 217

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se evidencia el rechazo de la hipétesis nula (p<0,05), es decir, existe relacion
significativa entre la dimensién compulsion y la gestion publica en la UGEL 06, RED
10 — Ate Vitarte 2020, siendo positiva y moderada. (rs=0,440).

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre la dimensién prioridad y la gestion publica
en la UGEL 06, RED 10 — Ate Vitarte 2020.

Ha: Existe relacion significativa entre la dimension prioridad y la gestion publica en
la UGEL 06, RED 10 — Ate Vitarte 2020.

Tabla 8

Prueba de correlacion entre dimension prioridad y la gestion publica.

Gestion
publica
Dimension Correlacion de Spearman ,402™
prioridad Sig. (bilateral) ,000
N 217

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se evidencia el rechazo de la hipétesis nula (p<0,05), es decir, existe relacion
significativa entre la dimension prioridad y la gestion publica en la UGEL 06, RED
10 — Ate Vitarte 2020, siendo positiva y moderada. (rs=0,402).

Hipotesis especifica 3
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Ho: No existe relacion significativa entre la dimension frecuencia y la gestion publica
en la UGEL 06, RED 10 — Ate Vitarte 2020.

Ha: Existe relacion significativa entre la dimensién frecuencia y la gestion publica
en la UGEL 06, RED 10 — Ate Vitarte 2020.

Tabla 9

Prueba de correlacion entre dimension frecuencia y la gestion publica.

Gestién
publica
Dimensién Correlacion de Spearman ,370"
frecuencia Sig. (bilateral) ,000
N 217

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se evidencia el rechazo de la hipétesis nula (p<0,05), es decir, existe relacion
significativa entre la dimension frecuencia y la gestion publica en la UGEL 06, RED
10 — Ate Vitarte 2020, siendo positiva y baja (rs=0,370).
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V. DISCUSION

Los resultados descritos, permitieron que:

En la hipétesis General de investigacion planteada, el valor de p < 0,050,
significa que existe relacién significativa entre las redes sociales y la gestion publica
en la UGEL 06, RED 10 — Ate Vitarte 2020, siendo directa moderada. Se establece
coincidencias con la investigacion de Aguilar (2018), Los resultados indicaron que
la informacion que reciben a través de la cuenta de la red social sobre la difusién
de la gestion prevalecié el nivel malo en 48,95%, nivel regular en 27,10% vy el nivel
bueno en 23,95%. Asimismo, deben mejorar graficos e imagenes en 44,21%,
contenido de mensajes en 35,53%, ambos en 19,21% y ninguno en 1,05%. Se
concluy6 que Las redes sociales, son utilizadas como herramientas de informacion
publica y difusién fortaleciendo la comunicacién digital de la Coordinacion Zonal
tres — Salud. Guardan relacion con lo que sostiene Christakis y Fowler (2010)
afirman que la red social esta organizada por personas y que existe conexiones
entre ellos. Y el aporte de Alzate (2007) menciona que la gestién publica es una
actividad desarrollada por el estado para cumplir los objetivos y metas trazados por

el gobierno central.

En la hipotesis especifica 1, se evidencio que existe relacidon significativa
entre la dimensién compulsién y la gestién publica en la UGEL 06, RED 10 — Ate
Vitarte 2020, siendo directa moderada. Ademas, el nivel de compulsion en las redes
predominé el nivel alto en 78,3%, nivel medio en 20,7% Yy nivel bajo en 0,9%. Se
establece coincidencias con el estudio de Huacho (2017), Los resultados indicaron
gue la dimensién compulsién en las redes prevalecio el nivel medio en 41,5%,
seguido del nivel alto en 39,5% y nivel bajo en 19,0%. Guardan relacién con lo que
sostiene Gonzales (2008), sobre la compulsién indica que son conductas
inadecuados de prioridad, efectuada con el propésito de impedir confrontar
escenarios dificultosos o desagradables, de naturaleza emocional. También el
aporte de Allison (1987), indica que la gestién publica es una especialidad enfocada
en administracion eficiencia y eficaz de los recursos del Estado, satisfaciendo

necesidades de las personas, de esta forma impulsa el progreso del pais.
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En la hipotesis especifica 2, se evidencid que existe relacidén significativa
entre la dimension prioridad y la gestion publica en la UGEL 06, RED 10 — Ate
Vitarte 2020, siendo directa moderada. Ademas, el nivel de prioridad en las redes
prevalecido el nivel alto en 66,8%, el nivel medio en 33,2%. Se establece
coincidencias con el estudio de Huacho (2017), los resultados indicaron que en la
dimensién prioridad en las redes prevalecio el nivel alto en 64,5%, seguido del nivel
medio en 27,0% y nivel bajo en 8,5%. Guardan relacion con lo que sostiene
Gonzales (2008), menciona que la prioridad se refiere a la ventaja o favoritismo de
un individuo u objeto tiene sobre otra. También el aporte de Barboza (2016), pone
en énfasis que la funcion publica, es un proceso donde las instituciones publicas
estan conectadas respondiendo la distribucién con eficiencia de la riqueza, al

servicio del interés nacional.

En la hipotesis especifica 3, se evidencid que existe relacién significativa
entre la dimension frecuencia y la gestion publica en la UGEL 06, RED 10 — Ate
Vitarte 2020, siendo directa baja. Ademas, el nivel de frecuencia en las redes
prevalecié el nivel alto en 74,7%, nivel medio en 24,4% y nivel bajo en 0,9%. Se
establece coincidencias con el estudio por Huacho (2017), los resultados indicaron
gue en la dimension frecuencia en las redes prevalecio el nivel medio en 63,0%,
continuado del nivel alto en 25,5% y nivel bajo en 11,5%. Guardan estrecha relacion
con lo que sostiene Gonzales (2008), menciona que la frecuencia se refiere a un
acontecimiento, contabilizando el nimero de ocurrencias computando un intervalo
de tiempo. También el aporte de Ugarte (2014) manifestd que la gestién publica
moderna es conjunto de acciones en la administracion del Estado, en planificacion,
organizacion y control de acuerdo a la necesidad de la sociedad, involucrando los
representantes de la ciudadania.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Las evidencias sefialan que hay correspondencia significativa entre las
redes sociales y la gestién publica en la UGEL 06, RED 10 — Ate Vitarte
2020, y dicha relacién es positiva y moderada (rs=0,451; p=0,000<0,05).

Segunda. Las evidencias demuestran que hay correspondencia significativa entre
la dimensién compulsion y la gestion publica en la UGEL 06, RED 10 —
Ate Vitarte 2020, y dicha relacion es positiva y moderada (rs=0,440;
p=0,000<0,05).

Tercera. Las evidencias demuestran que hay correspondencia significativa entre la
dimensién prioridad y la gestién publica en la UGEL 06, RED 10 — Ate
Vitarte 2020, y dicha relacibn es positiva y moderada (rs=0,402;
p=0,000<0,05).

Cuarta. Las evidencias demuestran que hay correspondencia significativa entre la

dimensién Frecuencia y la gestidén publica en la UGEL 06, RED 10 — Ate
Vitarte 2020, y dicha relacion es positiva y baja (rs=0,370; p=0,000<0,05).
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VIl. RECOMENDACIONES.

Primera. Lo resultados deben ser analizados por el Director de la Ugel, respecto de
la gestion publica y redes sociales de manera que puedan corregirse
algunos procesos en ella y usar las redes sociales como medio de

informacion y comunicacion atil para los docentes.

Segundo. Sefalar los factores que influyen en la gestion publica en relacién a la
compulsion en las redes sociales para que logren corregirse y conseguir

mejores y buenos resultados.

Tercero. Sefalar los factores que influyen en la gestién publica en relacion a la
prioridad en las redes sociales para que logren corregirse y conseguir

mejores y buenos resultados.

Cuarto. Sefalar los factores que influyen en la gestion publica en relacién a la
frecuencia en las redes sociales para que puedan logren corregirse y

conseguir mejores y buenos resultados.
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Anexo N° 1: Matriz de consistencia

TITULO: LAS REDES SOCIALES Y LA GESTION PUBLICA EN LA UGEL 06- RED 10 - ATE VITARTE-2020

AUTOR: Marianella Isabel Solorzano Villegas

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE E INDICADORES

Problema general
¢Cuanto se relaciona las
redes sociales y la gestion
publica en la UGEL 06,
RED 10 — Ate Vitarte 2020?

Problemas especificos

¢Cuadnto se relaciona la
dimensién compulsién y la
gestion publica en la UGEL
06, RED 10 — Ate Vitarte
2020?

¢(Cuanto se relaciona la
dimension prioridad y la
gestion pablica en la UGEL
06, RED 10 — Ate Vitarte
20207

¢(Cuanto se relaciona la
dimension frecuencia y la
gestion publica en la UGEL
06, RED 10 — Ate Vitarte
20207

Objetivo general

Determinar el grado de
relacién existente entre las
redes sociales y la gestion
publica en la UGEL 06,
RED 10 — Ate Vitarte 2020.

Objetivos especificos

Identificar el grado de
relacion existente entre la
dimensién compulsion y la
gestion publica en la UGEL
06, RED 10 — Ate Vitarte
2020.

Identificar el grado de
relacién existente entre la
dimension prioridad y la
gestion publica en la UGEL
06, RED 10 — Ate Vitarte
2020.

Identificar el grado de
relacion existente entre la
dimension frecuencia y la
gestion publica en la UGEL
06, RED 10 — Ate Vitarte
2020.

Hipotesis general

Existe relacion significativa
entre las redes sociales y la
gestién publica en la UGEL 06,
RED 10 — Ate Vitarte 2020.

Hipotesis especificas

Existe relacion significativa
entre la dimensién compulsion
y la gestién publica en la UGEL
06, RED 10 — Ate Vitarte 2020.

Existe relacion significativa
entre la dimension prioridad y la
gestion publica en la UGEL 06,
RED 10 — Ate Vitarte 2020.

Existe relacion significativa
entre la dimensién frecuencia y
la gestion publica en la UGEL
06, RED 10 — Ate Vitarte 2020.

Variable 1: Redes sociales

Dimension Indicadores Ttems Escalay Nivel y
valores Rango
Compulsién Forma de | 1,2,3,4,5 | Ordinal tipo Alto
reaccion 6,7 Likert (85-115)
Dominio  de
redes Nunca (1) Medio
Prioridad Dejar de lado | 8,9,10,1 | Pocas veces (2) (54-84)
otras 1,12,13, | Algunas veces
actividades 14,15,16 | (3) Bajo
Desorden Casi siempre (4) | (23-53)
Descontrol Siempre (5)
Frecuencia Dias 17,18,19
Horas ,20,21,2
Tipos de redes 2,23
Variable 2: Gestién publica
Dimension Indicadores Items Escalay Nivel y
valores Rango
Planeamiento Organizacion, 1,2,3,4,5 | Ordinal tipo Alto
estratégico objetivos, Likert (104-140)
implementacio
n de estrategia Nunca (1) Medio
Presupuesto por Planificacion | 6,7,8,9 Pocas veces (2) (66-103)
resultado presupuesto Algunas veces
Gestion financiera informacion 10,11,12 | (3) Bajo
presupuestaria | ,13,14 Casi siempre (4) (28-65)
programa Siempre (5)
continuo
Gestion de Metas 15,16,16
programas y objetivos ,17,18,1
proyectos 9,20,21,
22
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Monitoreo y - monitoreo 23,24,25
evaluacién - acompafiamien | ,26,27,2
to 8
Tipo y disefio Poblacion y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
Tipo: Basica Poblacién: Variable 1: Redes sociales DESCRIPTIVA:

Enfoque: Cuantitativo
Nivel:
Correlacional-descriptivo

Disefio: No experimental
Método: Hipotético
deductivo

Gréaficamente se denota

H
Py
e
-~
."F'-'

r 1]
"-\.H.\ |
""\-\.H\

.
Ty

M: Muestra de estudio
X: Redes sociales
Y: Gestion publica

r: Coeficiente de correlaciéon

esta
480
docentes de la UGEL 06 -
Red 10 de ATE.

La poblacién

conformada por

Tamafio de muestra: 217
docentes de la UGEL 06 -
Red 10 de ATE.

Tipo de muestra:
Probabilistica aleatoria

Técnicas: Aplicacion de encuesta

Instrumentos: Cuestionario
Autor: Gonzales

Afo: (2008)

Adaptado por: Br. Marianella Isabel Solorzano Villegas
Ambito de Aplicacion: Docentes Ugel 06 — Red 10-Ate
Forma de Administracion: Individual o colectivo de

manera presencial o forma virtual

Variable 2: Gestion publica

Técnicas: Aplicacion de encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Bendezu

Afio: (2018)

Adaptado por: Br. Marianella Isabel Solorzano Villegas
Ambito de Aplicacion: Docentes Ugel 06 — Red 10-Ate

Forma de Administracién: Individual o colectivo de
manera presencial o forma virtual

Se trabajara con férmulas de estadistica descriptiva para
resumir la informacion recopilada en valores numéricos y sacar
consecuencias de esa informacion asi obtendremos medidas de
centralizacion (media, mediana moda), dispersion (rango,
varianza, desviacion tipica) y forma (coeficiente de asimetria y

curtosis).

INFERENCIAL:

Se utilizara el coeficiente de correlacion de Rho Spearman, dado
qgue los instrumentos de ambas variables presentaran
caracteristicas de escala cualitativa ordinal, el estadistico
permitird conocer si el ajuste de la nube de puntos a la recta de
regresion lograda es satisfactorio con un nivel de significancia

menor a 0,05.
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Anexo N° 2: Matriz operacionalizaciéon de variables

Variables | Definicidn conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores items Escalade | Nivel y
medicién | puntuacién
Las redes sociales son Es la respuesta que se mide | Compulsién - Forma de reaccion 1,2,3,4,5, Ordinal Alto
una estructura social a través del cuestionario de Dominio de redes 6,7 tipo Likert | (85-115)
Variable formada por conjuntg)s de red,es sociales que contiene Prioridad - Dejar de lado otras | 8, 9, 10, 11,
1: Redes | P€rsonasyunaomas 23 items, donde se tiene en actividades 12, 13, 14, Nunca (1) | Medio
sociales relaciones definidas entre | cuenta los indicadores para - Desorden 15 16 Pocas (54-84)
ellos que estan la realizacién de ello, de '
conectadas mediante acuerdo a sus dimensiones _ Descontrol veces (2) _
plataformas en internet compulsion, prioridad y Frecuencia - Dias 17,18, 19, Algunas Bajo
(Gallego, 2010) frecuencia que se miden en - Horas 20, 21, 22, 23 | veces (3) | (23-53)
una escala ordinal tipo Tipos de redes Casi
Likert, cuyos valores finales siempre
seran nivel alto, medio y (4)
bajo. Siempre
(5)
La gestion plblicaes un | Es la respuesta que se mide | Planeamiento | Organizacion, 1,2,3,4,5 Ordinal Alto
conjunto de procesos, a través del cuestionario estratégico objetivos, tipo Likert | (104-140)
Variable | acciones que despliega gestion publica que contiene implementacion de
2 cstad. mediante ol | cuenta s indioadores para estrategia Nunca (1) - | Medio
G?St.lon planeamiento, ejecucion | la realizacion de ello, de Presupuesto - Planificacion 6,789 Pocas (66-103)
publica |y control, para el logro de | acuerdo a sus dimensiones | POr resultado | presupuesto veces (2) ,
los fines, objetivos y Planeamiento estratégico, Gestion - informacion 10, 11, 12, Algunas Bajo
metas a través de la Presupuesto por resultado, financiera presupuestaria 13, 14 veces (3) | (28-65)
gestion de politica, Gestion financiera, Gestion programa continuo Casi
recursos y programas de programas y proyectos, Gestion de - Metas 15, 16, 17, siempre
para la toma de Monitoreo y evaluacion que programas y objetivos 18, 19, 20, 4)
decisiones (Alzate, 2010) | se miden en una escala proyectos 21,22 Siempre
ordinal tipo Likert, cuyos Moni - 53 24 (5)
valores finales seran nivel onltorgp y ) mo”'theo, 3,24, 25,
evaluacioén acompafamiento 26, 27, 28

alto, medio y bajo.
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Anexo N°3

CUESTIONARIO DE MEDICION DE REDES SOCIALES

Estimado(a) docente, el presente cuestionario solo tiene fines académicos, solicitamos tu

colaboracidn, respondiendo todas las preguntas.
Marque con X en el casillero que crea conveniente.

Siempre: (5) Casi siempre: (4) Algunas veces: (3) Pocas veces: (2) Nunca: (1)

ftems

Dimension: Compulsion

1. Cuando haces uso de las redes sociales permaneciendo conectado continuamente
¢aumenta la productividad de tus actividades o tareas ?

2. iConsideras importante el uso del internet en tu quehacer diario?

3. ¢Las relaciones de amistad que has establecido en las redes sociales te resultan
mas gratificantes que las que tienes con las personas de tu entorno?

4. {Te sientes enojada(o) o frustrada(o) cuando una de tus redes sociales no esta
disponible y no puedes acceder a ella?

5. éLas redes sociales te empoderan como persona?

6. (A través de las redes sociales puedes influenciar en otras personas?

7. éTienes en tus redes sociales cuentas activas que te puedes comunicar con la UGEL
06?

Dimension: Prioridad

8.¢A través de las redes sociales intercambias noticias, actividades o trabajos de la
UGEL 06?

9. ¢En las redes sociales eres capaz de ser ti mismo y mostrar que clase de persona
eres?

10. ¢Cuando realizas tus actividades docentes le dedicas mayor tiempo a las redes
sociales?

11. ¢Usas las redes sociales para evitar la frustracién o mal dia?

12. ¢éEn el ambiente o area de trabajo, utilizas redes sociales mientras el espacio esta
desordenado?

13. ¢Utilizas alguna red social compartida que brinda informacion de la UGEL 067?

14. ¢ Crees que las redes sociales puedan ser adictivas?

15.éAlguna vez has postergado tus actividades programadas por estar conectado a
las redes sociales?

16.¢Ud. Considera que en comparacion con afios anteriores, las redes sociales han
contribuido al mejoramiento de la gestién publica en la UGEL 067?

Dimension: Frecuencia

17. ¢Con qué frecuencia bajas material educativo para tus actividades como docente?

18. éCon qué frecuencia descargas YouTube para tus actividades como docente?

19. ¢En ocasiones intentas reducir el tiempo que pasas en las redes sociales y te
resulta muy dificil hacerlo?

20. ¢Utilizas alguna red social personal para la publicacion de actividades laborales
y/o como medio de comunicacién?

21. ¢Utilizas alguna red social como medio de comunicacidn para estar informado
sobre actividades laborales en la UGEL 067?

22. ¢ Utilizas principalmente las redes sociales para comunicarte con compafieros de
trabajo?

23. ¢ Utilizas el aprendo en casa en tus actividades como docente?

iMuchas gracias!
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CUESTIONARIO DE GESTION PUBLICA

El presente cuestionario se aplica para determinar la percepcion que tienen los docentes
sobre la gestion publica de su Ugel, para lo cual te solicitamos tu colaboracién, respondiendo
todas las preguntas. Los resultados nos permitirdn proponer sugerencias para mejorar la gestion
publica. Se medira de acuerdo a la siguiente escala:
Siempre: (5) Casi siempre: (4) Algunas veces: (3) Pocas veces: (2) Nunca: (1)
Marque con un aspa (X) el namero que corresponda:

items

[1]2]3]a]5

Dimension: Planeamiento estratégico

1. ¢la UGEL ha cumplido satisfactoriamente con sus objetivos propuestos?

2. ¢la UGEL ha propuesto objetivos dificiles de alcanzar?

3. ¢Cree usted que los objetivos alcanzados han generado mejoras significantes en
la UGEL?

4. ¢(Dentro de su planeamiento estratégico ha habido mejores condiciones de
infraestructura, equipamiento y materiales educativos para el logro de
aprendizajes de los estudiantes?

5. ¢Dentro de su planeamiento estratégico ha capacitado en el fortalecimiento de

competencias al docente de acuerdo a la realidad existente?

Dimension: Presupuesto por resultado

6. ¢Cree que el manejo de la planificacidon y presupuesto de la UGEL ha traido buenos
resultados?
7. ¢la UGEL dentro de su presupuesto ha brindado soporte técnico en materia de

tecnologias de la informacién a las instituciones educativas?

8. ¢El presupuesto asignado por la UGEL a la institucién educativa donde labora esta

acorde a las necesidades actuales?

9.

éla UGEL coordina con la institucion educativa para la evaluacidon de su
presupuesto de acuerdo a sus necesidades?

Dimension: Gestion financiera

10. ¢(La UGEL difunde a nivel web informes completos e integrados de la gestion y
finanzas de su gestion?

11. iLa UGEL presenta a nivel web la informacién presupuestaria y financiera?

12. ¢la UGEL ha realizado o programado mantenimiento y/o acondicionamiento de
espacios a su institucién educativa?

13. ¢La UGEL harealizado o programado dotacion de materiales y equipos educativos
para su institucion educativa?

14. (El programa continuo para los docentes estd promovido por instituciones u

organismos relevantes y reconocidos en el campo de la educacion?

Dimension: Gestion de programas y proyectos

15.

¢Las metas generales del programa de formacion continuo estan comprometidas
con la mejora de la calidad del aprendizaje del estudiante en la sociedad del
conocimiento?

16.

¢Los objetivos del programa de formacion docente son relevantes y estan
vinculados con las necesidades de la escuela ante la sociedad del conocimiento?

17.

éLos objetivos del programa continuo promueven la integracion de las tics en las
diferentes fases del proceso de ensefianza-aprendizaje?

18.

¢Se da un buen uso a los materiales educativos fisico o virtuales designados a las
instituciones educativas?

19.

¢Desarrolld alguna accién complementaria a la propuesta del MINEDU (radio, TV,
plataforma) para ampliar la cobertura de estudiantes a la estrategia "Aprendo en
Casa"?
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20.

¢Brindo orientaciones a sus docentes para el desarrollo e implementacion de la
estrategia “Aprendo en Casa”?

21.

¢La UGEL ha establecido el medio de comunicacion (WhatsApp, Facebook, correo
electrénico, llamada telefdnica, etc.) para la atenciéon y comunicacién con los
padres de familia?

22.

¢La UGEL ha brindado informacion a los padres de familia de la IE sobre la
estrategia “Aprendo en Casa”?

Dimension: Monitoreo y evaluacion

23.

¢Los materiales educativos entregados por la UGEL se encontraron en condiciones
fisicas dptimas para su uso?

24.

¢La UGEL monitorea el proceso de avance de los educandos?

25.

¢éLos docentes reciben monitoreo y acompanamiento por parte de la UGEL 06?

26.

¢Lla UGEL monitorea, supervisa y evalia el avance de los directores de su
institucion educativa?

27.

¢La UGEL utiliza el sistema SIMON como medio de monitoreo de las actividades
de los docentes?

28.

éLa UGEL Ha establecido el medio de comunicacidon (WhatsApp, Facebook, correo
electrénico, llamada telefdnica, etc.) para la coordinacion y seguimiento del
trabajo remoto con los docentes de la I.E?

iMuchas gracias!
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Anexo N° 4
Base de datos de la prueba piloto

Variable 1: Redes sociales

Caso |[R1|R2|R3 | R4 |R5|R6|R7|R8|R9|R10 | R11 | R12 | R13 | R14 | R15 | R16 | R17 | R18 | R19 | R20 | R21 | R22 | R23

10
11

12
13

14
15

16
17
18
19
20
21

22

23

24
25

26
27

28
29
30
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Variable 2: Gestion publica

G

1

4

1

10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 |28

3
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2

3

2

2
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2
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1
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2

1
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2
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1
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2
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1
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3|3|4
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1212142
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15| 3

6l2]2]2]4

171214
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19

0l2]2]2
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23
24

25|34 |4 (4444144

2613123443332

27

28

9| 4|4|5|4]4]5]4]3
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Anexo N° 5

PRUEBA PILOTO
Confiabilidad del instrumento
Para determinar el nivel de confiabilidad del instrumento de medicion se aplicara el

coeficiente alfa de Cronbach, que es utilizada para escala politdmica, cuya formula utilizada

es:
- Confiabilidad
K 2 S - Magnitud Rango
o _ 1 . i Muy fuerte 0,90 a 1,00
- 2 Fuerte 0,71 a 0,89
K - 1 S‘,'" Moderada 0,50 a0, 70
Baja 0,01 a049
Mo es confiable 0,00
Fuente: Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014)
Donde:
K: NUmero de items
Si%: Sumatoria de varianzas de los items
St?: Varianza de la suma de los items
a : Coeficiente alfa de Cronbach.
Variable Ne de Items Alfa de Cronbach  Confiabilidad
Redes sociales 23 0.937 Muy Fuerte
Gestion publica 28 0.915 Muy Fuerte

Fuente: Elaboracion propia

En la prueba piloto, el coeficiente alfa de Cronbach para la variable redes sociales fue 0,937
y gestion puablica fue 0.915, significa que ambos instrumentos tienen muy fuerte
confiabilidad. Se recomienda el uso de dichos instrumentos para recoger informacion con

respecto a las variables de estudio.
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Anexo N° 6

Base de datos de la muestra

Base de datos de la Variable 1: Redes sociales

Leyenda:

Nunca (1), Pocas veces (2), Algunas veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5)

Dimensiones

Prioridad
R1|R2|R3|R4|R5|R6|R7|R8|R9|R10 | R11 |R12 | R13 | R14 | R15 | R16 | R17 | R18 | R19 | R20 | R21 | R22 | R23

Frecuencia

Compulsién

CASO

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33
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34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77
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78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121
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122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162

163

164

165
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166

167

168

169

170

171

172

173

174

175

176

177

178

179

180

181

182

183

184

185

186

187

188

189

190

191

192

193

194

195

196

197

198

199

200

201

202

203

204

205

206

207

208

209
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210 | 5|4 |4 |5|5|4|4]4]|3 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4
211 5|14|14|5|5|4|4|5]| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5
212 |5 |4 |4 |5 |5 |4 |4|3|4|3 | 4| 4] 4 4 4 | 4| 3| 4| 4] 4|4
213 5144 |5|5|4|4]|4]|3 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4
214 |3 |4 |4 |5 |5|5|5 (3|4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4
215 3|15|1|4|4|4|4|3]|4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4
216 | 5|4 |4 |5 |5(4|4|5]4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4
217 |3 |32 |4 |3 [4]|3|1]2 4 4 3 3 3 4 4 5 5 4 4 4
Variable y dimensiones Bajo Medio Alto
Redes sociales 23-53 54-84 85-115
Compulsion 7-16 17-26 27-35
Prioridad 9-21 22-33 34-45
frecuencia 7-16 17-26 27-35
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Leyenda:

Nunca (1), Pocas veces (2), Algunas veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5)

Base de datos de la Variable 2: Gestion publica

Dimensiones

cA Planeamiento Presupuesto por Gestion Gestion de programas y Monitoreo y

s0 estratégico resultado financiera proyectos evaluacion

12 (1|4]2 1 2 1 1 2 41412(|3]|1 1112|4232 |1|3|1|2(4|5]2
2 12|12 |4]2 3 3 1 2 3(3(2(2(2|2|1|2|4|2|3|4|2|2(3|3|4|5)|4
31213 11112 2 1 2 1 412|1|2|4(|3(3[|4|3|3|1|2|3|2|2|2|5|5]2
412|114 |4]2 1 4 2 4 21211132 (2|1|3(4|3|2|1|4|2|1|2|4|4]|2
5(13|1(1]|2]4 3 1 2 412(3|4|4|4|2 |22 (4|43 |1|4]|2|2]|4|5]|1
6 2|1 |2]|2]2 2 1 2 2 2|24 |14 |2|1|4(4|4|2|1|124|2|3|4|5]|4
713(1(2]|3]1 1 2 4 1 4 |13|1(3|3|1(4|4|1(3|4|4|3|4[|4|3|4|5/|4
813|113 |2]1 1 3 2 2 3|]1(2(2(|1(2|3|1(3|2|2|1|2|3|1|2|4|5]|1
912 |4 |3 |4]|4 3 4 4 4 43|44 |4|2|2|4|3|4|4|4|4|3|2|2|4|5]|4
10041 1124 2 1 2 1 4112|444 (2|1 |1]|4|1|2|4]|4|1]|2|4|5]|1
112 (33|23 3 4 2 2 311(2(1(2|3|2|4|3|3|3|4|2|2(2|3|4|5)|4
12| 4 | 3 1 (1] 4 1 2 2 2 3(3(4/4(3|2|1|1(4|3|3|4|3|5(3|2|4|5)|4
1332 11411 4 4 2 4 414 |3 |4|4(4 (12|44 |2 |41 |4|1]|2|4|4|4
1412 (1(1]2)|3 1 2 3 3 11|11 (1}(2|1|2|3|1(1(2|1|3|1|3|4|4]|3
153 (33|22 1 4 4 3 21122221222 |3|2|2|2|1|2|4]|4)|2
6|3 (2|3 |3]|4 2 4 2 4 2|24 |13|1(4|1|4 (3|42 |2|4|5|2|3|4|4]2
1712 (2|4 |3 |2 1 4 2 2 412 |1(2|2|2(1|2|3|2|4|4|2|2|2|2|5|4]|2
8|2 (14|22 1 4 2 1 1(1(2|1(2|2|1(2|3|2(1|2|1|4|2]|2|4]|5|4
9|2 (2112 1 2 2 3 2|1(411|2(3|1|1(1|1|2|3]|3|5(|2|2|5|5]|1
2002 |1 111 4 1 1 2 4 1/]1|4|1(2}|1|1|4|12|1(1|1|1|5|1|2|4|5]|1
213 |14 |3]2 1 2 3 1 311(2(1|1|2|1(1(2}2|3|2|1(4(1]3|3|5]|1
2213|4112 2 1 2 3 411(3|2|3|4(1|2|4|3|4|1|1|5|4|2|5|5]|1
2312|4441 3 4 4 2 312(3|1|2|4|2|1(4|4|4]|4|3|5[3]2|4]|5]|2
241 2 | 2 1122 1 1 2 2 2(1(4 (12|11 |2|3|2|2|2|1|5|1|2|4]|4)|2
2512 |3 (1)1 4 1 3 2 1 1(j1(1|1({3|1|1(3|4|1(4|1|1|4]|2|3|5|4]1
2612|1411 3 1 1 3 3|]1(3|1(3|4|1|4(4|4|3|1|12|5|2|4]|4|5]|3
2712|2122 1 2 2 2 4122212 (3|3|1(3|2|2|4|5[|2|3|4|4)|3
2811|112 1 1 1 3 4 1(1(2|2(1|1|1(4|3|3(1|2|1|2|1|3|4|4]2
29121113311 1 4 1 2 22112 |1(2|2|2(3|2|2|1|3|4|2|2|4|4]2
30| 2| 2 1 (1] 3 2 3 2 2 211(2(2|2|2|1(2|4|2|1]|2|1|5|2|3|4|5]|2
31| 2421 1 1 1 4 4 1|4|2|1(2|4|1|4|4|4|1|1|4|5|2|4|4,5]|4
32|12 |13 (3]4] 4 1 3 3 2 21222 |1|2|1|3|4|2|2|2|2|5|2]|2|4]|5]|2
33|12 |13 (2]2]2 1 4 3 3 312(3(13(2(2|4|3(4|3|1|3|3|5(|2|3|4|5]|2
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414
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3
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4

44
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2

314|4

314|4

2

1

4

1

1

5

5

414

1

4|4l4ala

4alalalala

4143

1
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1
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1

4alalalals

1

3144

4

412|142
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4
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1

30414

414

44|54

2

2

2

414

44

3

4|44

3

4

4ala|3|a|3|alalala

444

2

3
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2100 312|333 4 4 1 1 2 1143 4 1111 511|1(4|5]|1
2103121411 2 4 1 2 3 31212 2 2111 412(3(3|5]|1
2213124211 3 4 2 3 3 1123 2 3113 512(|2(4|5]|1
2131 2 | 4 1 1 2 3 4 1 2 1 31111 1 31414 5(2(3|2|5]|1
214 | 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1(3 |1 3 31112 41212|2|5|1
215 | 1 1 2 2 2 1 4 2 2 2 2121 2 2 (3|1 41112 |3]|5]|2
2060 3 | 2 2|3 2 2 4 2 3 3 31413 2 2|11 \|4 5({1(3(|3|4]|2
217 | 2 1 3 1 2 1 4 1 2 1 1131 2 31112 411(3|4|5]|2
Variable y dimensiones Bajo Medio Alto

Gestién publica 28-65 66-103 104-140
Planeamiento estratégico 5-11 12-18 19-25
Presupuesto por resultado 4-9 10-15 16-20
Gestion financiera 5-11 12-18 19-25
Gestion de programas y proyectos 8-18 19-29 30-40
Monitoreo y evaluacion 6-14 15-23 24-30
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Anexo N° 7
Certificado de validez de contenido de los instrumentos
Certificado de validez del instrumento que mide la variable 1:

ucv

-

IMUELE LR POS tURADY

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: REDES SOCIALES

;

N OMENSIONES | Iy w
OWINGION 1 No N
1| Cuando hacos wso de las rades souinles conwtado
Mmhm do s stvdades o

‘fwhwd-oil it
) ¢MM§hhnW"h—iﬁg.:h*
m-mum.:.hqnmmh

;

] jomh.%oh“ﬁ)“ﬂbn*
| otinles no vt

L} ‘h. w

[}

T

4 mv? wociskes pundes inflwencar e oans

R%aunﬁn-hq—-m\umunh
comuniar vun | VGIT 00”
DIMENEION & Proried

L] ‘Amahﬁr-*mm.
N Wocinles eres CRpRE e e 1 MINDG Y MOSURT e
»on umﬂi“bﬂhmw

wuhpungh‘ on o mal din?
ouamhdhnnl-m-m

=N

N

]

Tﬁﬁ”ﬁ“ﬂ"""m"mma
“

KB

EX

\(xy.*‘*dqux

Croms que las rodes socihe pusdan sor wiwtivm!
ﬁhwnmmnm

'W'l'u p-mo-chmhnb
m conteibundo sl mejormmimso de Is peatsdo publicn e
Is O, 00
- OMENIION ). Frmcuncls Mo
1L 4Con qé frocwencin bajus maierial educaiive am us sctividudes

B &!K(&‘v{x‘(é)ﬂ&mx > =} X
T

el X qux#’(’(vﬁ'l"(w’\ > | >

Idel 7% P i xix

I

como docente’ X
‘Cudf-v.dll—..an’uh pars s actividades
coma

om-—l-dn-dwwnuuhuh <

im dw

e

x
~
A7, (x

.CEEEE
,;’t“;
i
i
i
|

I

i

i

i

:
LESESE.S
AR A A%

AUnilieas 0 Casa on tus sctividades como docente’

Observaciones (precisar sl hay suficiencia): £ qusUr 'i Q;I.cum.n

Opinion de spicanilidas Aplicatie D) “mawn No aplicatie [ |
Apeiidon y nomibres doi puss velsdeder. b Mg: .. L. L1100 AJM.E{ erdien  om.. 25333764
Eapesieided dalvabdaser...... .11, By me fem o Docemue Viacw.....0000 - 00032 ~6050- (%05

T w_ Meb e 2000

e i >3
e s dar (bt
Claritad. b mriende w Souted gira N euscado s ter es -

conckn et y dracks Fiema det Informante.

Nots Soloenca, se oo sloencia cusndo s hens panteancs son
subcavivs pors meds i Symenson

58



ucv

PO B S 0

[ ] OMENSIONES | Rarna Pertinencis’ Melevancis® | Clar
ONENSON | Camgulizn Si N S W m

ek

1| Cusndo haces wo de i redes sociles permumecsend conectado

e

conunamerte uments b productvidel de n sctvidade o | ’ v

, Cons.derss importante =f wo ded = s Quehacer disvo” - /

1
3 lphb“-h“-h*
de & entoeno”

socmics = resultan mis ganficantes gue bs Que teses con s | v d

4 Te ventes encpadaio) o frestadalo) cuando ona de m redes /

s o euth deiponible ¢ no puedes scceder & ella” '

§  Las nedes socales = de P
§ A puves de b oredes socmles puedes mfluencur en smms |

T | Tienes en ts jedes sociales cusemis acvas que e puedes | o7
commur our con b UGEL 08
CIMENSION & Prioctad

A mraees de las redes socuies intercambs toticm, sct dade o 7 7
e la o

s redes e capar de sef Ty EMONG y MO que /
clase ce pewona ewy? &

Cutndo revicras nm actvdades docemies « dedicas mayor tempo | /
2 las rodes soculen” ; 7’

i

.

»

" s redes socsales pam evitar s frastaceon o mal dia” s 7

a | Fe @ hren S Eabugn, utileem redes sociabes MieE. y
= denordenade” : )

w g
=l

W | Ud Comiders que en campumcion con afios sstenioes, s redes
rociaies han comtribusie ol supcesmenio de l gertaie publcs =
s UGEL 08*

CIMENEICN 2 F mcsmcie

e

/
v
L

Lon que frecuencia bagss masenal e paen tes dades | 7’

2

como docente™ it - #
Lon gut Fecoenca doscarges Youlube pams s sctvelades
como docente™ - v

JEn cxasooes mtowtas redace of Dempo Gue pasas e lw rades
socaies v % ressits muy Sificl hcesia®

- ——————  — ———— - - T
JUbirs prmopaimente s redes socules pars coemmcarw con
de

l]l{?l]ll’

(Utlerm of sprendo en casa on s acrvidntes como docente 7 rd /l

m.—--u.---t_gz_.}'ﬂ. casle

Opnson de apcadsdet Aphcatie [-1 Aplicatie desputs de cormegr | | Ne aplicadie [ |

Apalliton y nemeres del ez «wtador e M3 ) Ra ﬁhnli!; Simbio f)fi‘Jdu 46’;3"63

Especiaind detvabeinder L' & DOCENCIa UNidersi PR11A ooy 00Q0-0002- 3524~ v3ls

Petrencie £ e e e
Rewvarwia = wn s x "

e escecis el CYRRLY

Vhmtdad Za wrience o Hhosfd Spra = surcmm 9 o e
ST, eac y e

Mot Sufcerca s Son afcwss x
Wfcmre L0 Tad 3ty

28 o NezCMbE g

59



Certificado de validez del instrumento que mide la variable 2:

ucv
e

PV

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION PUBLICA

11

E u
N v
1 ¥

uﬁm___n!!gm-

J:-nn de Wi planeseseso esnatpce e habido mejores condwioses do
ORI, egepemEiie y matenales whawtivos pan ol logro de sprenduass do

e
-

%—mm Tia capaciado w1 6l foctalecanimss de

vomgewnom 3l S de awend s ls mealidad exsteme

Xﬁ(-(xx-
-
»

-
»x

e
z

No
%trﬁmhuﬂh*m =

=
—

‘.hﬁhub-mh B L e re——

R

JEI prenupuesio ssignado por la & Lo wittucin educutive donde labor eva

K’\%\x

‘ﬁﬂ‘ﬁ% pern b evaliacibn @ wi

»_éa acwerdo 3 s necesidaden?
fmncion

» nnvel wlomes compleis « e gados & In geviiin y
zl—dngmp

wavel web ln mfermac o

Ja o . aamenimiemto y o acndeionamient de

T
e o programads dotcun de ey wquipes e

OIS w0 et 400 St

I programe continee e o docesses etk promevids por ssSmcons &
nnoidon en ol camgo de la atucacon®

B> > |w W

CIEEECEE

Dimension: L3
“JLas mctas progzams ¢ Couno sien compromende s
hmth“““ﬂ*-hﬂﬂ v

7<) | = | 3 et o {2 = (| w

e K Oooenie son el ¥ o0 ™!

H oA s |5 xhbd <lagl > |x

>

==

del
| von les o 1 encurta ante ln secvedad del o
JLos objenvos del progrems comineo prommevos s integmaion do i tes o b | X

3 o

{a!
[

K
I
i
i
|
1
:
!

LI
I
:
:
.

de avance de bou educandos”

B8 | Los Socestes reciben monaomo por pane de ls DGEL 06*

plm_*_ruﬁd_hhb_ Su MmO

L2 UGEL wtiiza of mmemra STMON como msio de mansone: de s actvadades de

ﬂ%m%mq
[

il

§

mm&wu*ammm:—-
_ *nl;)—h“yw—ﬁﬁo l
| remot com

Y.-\a\.~x.l>fv’_'"‘f<'
n| =<

1" i
il

i"
i

Y IX > %M >in

Ohasevariosss pracionr by sulcincat:___ B QN:.Q'G g W finewia

Opiniéa de splicabllidad:  Aplicable [ ] a-dr_,u o pcable | |
w—,-—h—un—a—.mu\bf"‘ﬂ (my  Hevdingy w0533 36y

o
Expecisiidas de validador- DX Fdumeion ew D""‘"‘"L"ﬂ' QOO 0002 ~-¢830.. 4GS
27 Z) g NV 4 Zc!o

;—n-::-m‘ ——*-— g p{"[’/
© Srmeaion wrecfics oe constuc ” L C‘\f‘

Clardag Su antende w 8culad 3D7a of @nnca ol ten,
- ’ ylnds Firma dei Experto informante.

60



wuey

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION PUBLICA

l."f"'—T ”"YZ,:_'TI. s

[ e ——— ap———

= Wk

%b W plnesmen stmtepes e Rabudo memons  condewens &
I s e T et ) aberiaies mhaatism pae o logre e aprenil sages de

<«

wm—.ﬁ.h“-di—h—-h '
, computmncias of Sxceves du acuards o U reuinted evadence”

& : mace o y.-—bbmh“_

demers Se ve prevupuests e brmdedo wopote R e madera de

kg es du s mfrmacoe et ones ehcatres
.ﬁlu—u—.-ﬂ "uu..u-—-.h—um.-

LSRR UI\

'y

~

" |

'H'l'I'H'H""‘l’lI‘I ‘L"I"l‘ll‘i

o b mstitucwn sfocatrs paes e evthecn & -

.
Y

ﬁa—.—_

L
J\

mformes iemplaton ¢ wwyradn de le gestem

-

%M“Gﬂvwm

'}'—_—'—_—bh—-p—b—-—n
| cogaeamon relevanae y oo e o campo e s edocaceon®

CRNERYRLC

pregrame g et
h—blﬂﬂm -n--h-uu

-

Lim obyetivos del proyrune d formacicon dacem wn rebe AT ) @123 v iocubidon

3

proyrams coeerm provsesen ‘ gncen e s bn o o |

NN

61



— gty . -— —_— -

8 wa o Vi e 4 | : 2

PTWMnhmquw : 7
M—u-—.hnmtnd-nnh“ “Aprendo e | ¥ P

.Mm-mnﬁ-pdd-nbom“ﬁh 4 o ¢

£l ik do comumecacion (WhatAps, Facebook. corten y
&o.u:.““hn)mh“vm-hm v v

'’ L Do ormacion & Vo fadres de e e 0 sobe W | _ 2 7

1 No (8| Mo | 8 | We

H uwm-——.-ﬁm P 7.

N v ’ v,

3 y acompanamieno deln UGEL 08" 7 I’ 7

» mm—-umya&dnm:’:-nb-m 7 3 7

| e of uer 2 SISON como medio de memiiorm: do las sctvdades do |~ ” 7

i wabiocsdo 6l medio o comemescion (WhatsAgy, Facebook. cinon v,
eleotronion, Hameds tulefinic, ok ) pan |n coordusesidn y seguimaento del irabaje |¢ ' y

0om low docenies de Is 1 1 ol

Obweryachones (prochsar ol huy sufichencla) o 0 400

Opimidn de aplicabilidad: Ml‘( W““W|' No aplicabde | |

Apeliden y aombres del Juos valldader. e/ Mg .o Sbc 2 i000 Y, Sim Brom & d AL N 90135063

o e vt 2t KSR NIV B 0. 00 20002 =352 - 0345

2B 0 enik L0LO
/

'Pertmencia £1 tam cormeaponde ol comoepts wofo: brmulado.
mn--w.—_—--m
© dematmin ospeciica del
whﬂd“"dwdu
s concma, euctd y directs

Nota Sudcwnoa se dico mlcenca cuanto oo fem piareocos
20n wOes pam medr W dmenson




Anexo N° 8

Articulo Cientifico

63



~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Las redes sociales y la gestion publica en la Ugel 06 Red 10, Ate Vitarte -

2020

AUTOR

Br. Solérzano Villegas, Marianella Isabel

Escuela de Posgrado

Universidad Cesar Vallejo Sede Ate

64



Articulo cientifico

1. TITULO: “Las redes sociales y la gestién publica en la Ugel 06 Red 10, Ate
Vitarte — 2020”
AUTOR: Br. Solérzano Villegas, Marianella Isabel

3. RESUMEN: El presente trabajo de investigacion trata sobre Las redes sociales
y la gestion publica en la Ugel 06 Red 10, Ate Vitarte — 2020. Se busca
determinar el grado de relacion existente entre las redes sociales y la gestion
publica. El trabajo de investigacién responde al enfoque cuantitativo, tipo de
investigacion basica, nivel descriptivo-correlacional, disefio no experimental y
transversal. La muestra estuvo constituida por 217 docentes de Ugel 06 Red
10, Ate. Se confirmd que los instrumentos de medicidén aplicados a traves del
Alfa de Cronbach fueron de muy fuerte confiabilidad. Para determinar que el
tipo de prueba estadistica utilizada es no paramétrica, se someti6 la prueba de
normalidad mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov(n>50). El resultado
obtenido de la prueba de hipétesis general sefiala que existe relacion
significativa entre las redes sociales y la gestién publica en la UGEL 06, RED
10 — Ate, con un nivel de correlacién positiva moderada, se aplicé el coeficiente
de correlacién no paramétrico Rho de Spearman fue 0.451 y una significancia
p=0.000<0.050.

4. PLABRAS CLAVES: Redes sociales, Gestion publica, Planeamiento
estratégico.

5. ABSTRACT: This research work deals with social networks and public
management in Ugel 06 Red 10, Ate Vitarte - 2020. It seeks to determine the
degree of relationship between social networks and public management. The
research work responds to the quantitative approach, type of basic research,
descriptive-correlational level, non-experimental and cross-sectional design.
The sample consisted of 217 teachers from Ugel 06 Red 10, Ate. It was
confirmed that the measurement instruments applied through Cronbach's Alpha
were highly reliable. To determine that the type of statistical test used is non-
parametric, the normality test was submitted using the Kolmogorov-Smirnov test
(n>50). The result obtained from the general hypothesis test indicates that there
is a significant relationship between social networks and public management in

UGEL 06, RED 10 - Ate, with a moderate positive correlation level, the non-
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parametric correlation coefficient Rho of Spearman was 0.451 and a
significance p = 0.000 <0.050.

KEYWORDS: Social networks, Public management, Strategic planning.
INTRODUCCION: La informacion central del presente trabajo de investigacion
fue el estudio de caracter cientifico, que se realizd sobre la relacion que existe
entre las redes sociales y la gestion publica. La importancia practica estriba en
gue el proposito del mismo es contribuir en la solucion de los problemas de
comunicacion e informacién por medio de las redes sociales que utiliza la Ugel
en su gestion publica entre los docentes que pertenecen a diferentes
instituciones educativas. Asimismo, las conclusiones que se generen de esta
investigacion sirvan como fuente de informacion para otras investigaciones y

puedan generalizarse e incorporarse al conocimiento cientifico.

Aguilar (2018) investigd “Las redes sociales como herramienta de informacion
publica y difusion de la Gestion de la Coordinacion zonal 3-Salud”. Los
resultado indicaron que en la calificacion de la informacion que recibe en las
cuentas de redes sociales, un 48,95% indica que es mala, y en referencia a la
utiidad de la informacion recibida, el 55,53% indica que no es util dicha
informacion, pues son otras las necesidades de informacion que tienen, en
comparacion con la informacion que actualmente reciben; por lo que se puede
determinar que la informacion que se emite en redes sociales no fortalece la
gestion de la comunicacion digital de la Coordinacion Zonal 3 — Salud. Se
concluye que las redes sociales constituyen una herramienta importante,
frecuentemente utilizada y preferida por los internautas, para recibir informacion

emitida por la Coordinacién Zonal 3- Salud.

Tapia (2018), investigd: Uso de las redes sociales como herramienta de
comunicacion entre los gobiernos locales de la provincia de Quispicanchi y la
poblacién en el segundo semestre 2017. El objetivo general fue analizar el uso
de las redes sociales como herramientas de comunicacién entre los gobiernos
locales de la provincia de Quispicanchi y la poblacion el segundo semestre
2017. Enfoque cuantitativo, disefio no experimental, descriptivo simple, con una
poblacion de 96 pobladores de la provincia de Quispicanchi y 12 trabajadores

de cada gobierno local encargados de las Redes Sociales, se aplicaron 2
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cuestionarios para conocer la utilizacion de las redes sociales en las
municipalidades distritales y la segunda encuesta para conocer la
comunicacion entre la poblacién y los municipios. Se concluy6 que las redes
sociales son herramientas de comunicacion e informacion entre muy importante

entre los gobiernos locales de cada distrito de la provincia de Quispicanchi.

Bendezu (2018). Investigd: “La gestion publica por resultados y el nivel de
cumplimiento de los compromisos de desempefio en la Unidad de Gestion
Educativa Local de Chincha, afio 2016”. De acuerdo a los resultados analizados
y contrastados se concluye que la gestion publica por resultados se relaciona
significativamente con el cumplimiento de los compromisos de desempefio en
la Unidad de Gestion Educativa Local de Chincha, afio 2016, con un nivel de
correlacion positiva de 0,922. Por lo tanto, si se toma en consideraciéon el
coeficiente de determinacion (r2= 0,850) se tiene que los compromisos de
desemperio (CDD) estan determinados en un 85,0% por la gestion publica por

resultados en la Unidad de Gestion Educativa Local de Chincha, ano 2016.

Canales (2020). Investigo: “La participacion ciudadana a través del Facebook
de la municipalidad de Ate en tiempos del coronavirus, 2020”. Los resultados
indicaron que la interaccion con los ciudadanos se torna una preocupacion
actual, ya que no se logra por la escasez de monitoreo y capacidad de
respuesta por parte del gobierno local de la Municipalidad de Ate. Se concluyo
gue los temas que transcendieron estaban relacionados a destacar problemas
sociales; en cuanto a la participacion en el fanpage observé que se realiza de
manera individual y carecen de interaccion y respuestas, el Facebook
constituye una ayuda interesante para recolectar informacion, sugerencias,
opiniones, debitar problemas e inquietudes por parte de los ciudadanos y el

gobierno local.

La primera variable del presente trabajo de investigacion son las redes sociales,
segun Christakis y Fowler (2010) define las redes sociales como un conjunto
organizado de personas formado por los seres humanos y las conexiones entre
ellos (p. 27); asimismo Gallego (2010) quien define la red social como el

conjunto de individuos que se encuentran relacionados entre si. Las relaciones
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de los usuarios pueden ser de muy diversa indole, y van desde las relaciones
comerciales hasta la amistad. Las redes sociales méas usadas son el Facebook,
gue es una red social en la cual las personas, tienen un perfil y pueden realizar
diferentes actividades como buscar y encontrar numerosos contactos de la vida
real, expresar sus opiniones y estados de animo, subir y comentar fotos, jugar,
crear redes y grupos con diferentes objetivos, etc. El Whatsapp, que es una
aplicacion de mensajeria instantdnea para enviar y recibir textos, fotos, videos,
documentos y ubicacion; asi como también llamadas de voz. Y el Youtube que
es un sitio web para compartir videos subidos por los usuarios a través de

Internet, por tanto, es un servicio de alojamiento de videos.

Las dimensiones de redes sociales son: La dimensién compulsion, Segun
Gonzalez (2008), menciona que son comportamientos generalmente
inadecuados, de muy alta prioridad que se realizan con la finalidad de evitar
confrontar situaciones dificiles o desagradables, generalmente de naturaleza
emocional. La dimension prioridad Segun Gonzales (2008), menciona que hace
referencia a la anterioridad de algo respecto de otra cosa, ya que sea en tiempo
o en orden. Aquel o aquello que tiene prioridad se encuentra primero en
comparacion con otras personas o0 cosas. La dimension Frecuencia Segun
Gonzales (2008), menciona que se refiere a un suceso, se contabilizan un
nuamero de ocurrencias de este teniendo en cuenta un intervalo temporal, luego

estas repeticiones se dividen por el tiempo transcurrido.

La segunda variable del presente trabajo de investigacion son la gestién
publica, segun Alzate (2010) define que la gestion publica es una actividad que
se desarrolla en los organismos oficiales para el cumplimiento de los fines del
estado, interviene en la planeacion, ejecucion y control de las actividades de
las organizaciones; en la obtencion de los insumos que permiten la toma de
decisiones y en la organizacion y operacion de los instrumentos para que tales
decisiones se ejecuten. Asimismo, segun la Ley N° 29158 (2007) indican que
los sistemas de gestibn publica son el conjunto de principios, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos mediante los cuales se organizan las
actividades publicas para que las entidades gubernamentales ejerzan sus

competencias y atribuciones. Existen los sistemas funcionales vy
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administrativos. Las funciones sustantivas son inherentes y caracterizan a una
institucion del Estado y le dan sentido a su mision. Ademas, las funciones de
administracion interna sirven de apoyo para ejercer las funciones sustantivas y
se refiere a la utilizacion eficiente de los medios y recursos materiales,
econdémicos y humanos que sean asignados. Son funciones de administracion
interna las relacionadas a actividades tales como: planeamiento, presupuesto,
contabilidad, organizacion, recursos humanos, sistemas de informacion y
comunicacién, asesoria juridica, gestion financiera, gestion de medios
materiales y servicios auxiliares, entre otras. La gestion combinada vy
complementaria de los sistemas funcionales y administrativos origina la gestion
publica. (Ley N° 29158, 2007) y Bendezu (2018).

En el Perd, el modelo de gestion adoptado para todo el sistema de la
administracion publica y dentro del proceso de modernizacién del estado, viene
consolidando la Teoria Estructuralista de Administracion desarrollado por
Chiavenato (2009) dado que distingue de la teoria Burocratica de Weber
reconstruyendo la dinamica administrativa hacia la dindmica de la gestion
integral precisando los procesos, como los elementos sustantivos de las
condiciones de control, monitoreo y rendicién de cuentas, por otro lado también
desarrolla el ambito de la teoria de las relaciones humanas, en base a la gestion
del capital humano como base primordial del desarrollo organizacional donde
las personas deben alcanzar altos niveles de competencia basado en las
especializaciones, acreditaciones concordantes con la exigencia del mundo
actual, en la cual la modernizacion abarca el grado de respuesta al problema
de la gestion estructural, como es el caso peruano, donde la gestion adopto el
modelo por competencias.

Las dimensiones de la gestion publica son: La dimension planeamiento
estratégico segun Bendezu (2018) que es un proceso sistematico construido
sobre el analisis continuo de la situacion actual y del pensamiento orientado al
futuro, el cual genera informacion para la toma de decisiones con el fin de lograr
los objetivos estratégicos establecidos. La dimension presupuesto Segun
Bendezu (2018) que es una estrategia de gestion publica que vincula la

asignacion de recursos a productos y resultados medibles a favor de la
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poblacion, que requiere de la existencia de una definicion de los resultados a
alcanzar. La dimension Gestion financiera Segun Bendezu (2018) define como
el conjunto de elementos administrativos de las organizaciones publicas que
hacen posible la captacion de recursos y su aplicacién en la concrecién de
objetivos y las metas del Sector Publico. Esta conformada por los principios, las
normas, los organismos, los recursos, los sistemas y los procedimientos que
intervienen en las operaciones de programacion, gestion y control necesarias
tanto para la captacion como para el gasto de recursos. La dimension Gestidn
de Programas y Proyectos, Segun Bendezu (2018) que es un medio a través
del cual el Estado produce los bienes y servicios que permiten alcanzar los
objetivos establecidos en el plan de gobierno. Asi, el objetivo de mejorar la
calidad de vida de los nifios se logra mediante la entrega de servicios de salud,
la provisién de una educacién adecuada y el acceso a mecanismos juridicos
gue protejan sus derechos cuando sean vulnerados. La dimension Monitoreo y
evaluacion, segun Bendezu (2018) es la funcidon continua que utiliza la
recopilacion sistemética de datos sobre indicadores predefinidos para
proporcionar a los administradores y a las principales partes interesadas de una
intervencion para el desarrollo de indicaciones sobre el avance y el logro de los

objetivos, asi como la utilizacién de fondos asignados.

METODOLOGIA: El presente trabajo de investigacion se rige en los
parametros de la metodologia de la investigacion cientifica. EI enfoque es
cuantitativo, tipo de investigacion, es basico, nivel es descriptivo y correlacional,
es correlacional porque se pretende determinar el grado de relacion que hay
entre las dos variables de estudio. El disefio de investigacion es no
experimental y transversal. No experimental porque es un estudio que se
realiza sin la manipulacién deliberada de variables (Hernandez et al., 2014). En
la poblacion, los sujetos que constituyen las unidades de analisis son la
totalidad docentes que conforman la Ugel 06 - Red 10 de Ate, en numero de
500. La muestra de estudio es probabilistica y aleatoria que son 217 docentes
de la Ugel 06-Red 10 de Ate. La técnica que se ha utilizado en el presente
trabajo de investigacion es la encuesta, y el instrumento de recoleccion de
datos utilizado es el cuestionario. El cuestionario de redes sociales elaborado
con 23 preguntas y el cuestionario de gestion publica elaborado por 28
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10.

11.

preguntas. Para medir la respuesta de los participantes en ambos cuestionarios
se utilizo la escala de Likert con cinco categorias. Los instrumentos han sido
validados por Juicio de expertos, con resultado aplicable. La confiabilidad fue
muy fuerte, con el Alfa de Cronbach, de la primera variable fue 0.937; para la
segunda, 0.915. Sin mayores problemas se aplico el cuestionario a través del
google formulario a los docentes, con una duracion de 15 a 20 minutos cada
uno.

RESULTADOS: En la estadistica descriptivo de la variable redes sociales tiene
los siguientes resultados: de los 217 docentes encuestados, predominé el nivel
alto en 80,6% (175), y el nivel medio en 19,4% (42). En la variable gestion
publica predomingd el nivel medio en 51,6% (112) y el nivel bajo en 48,4% (105).
En la estadistica inferencial, al contrastar la hipétesis general, se rechaza la
hipotesis nula (p=0.000<0.05) los resultados dan cuenta de una correlacion no
paramétrica de Rho de Spearman de 0.451 entre las redes sociales y la gestion
publica indicandonos que existe una relacion directa y significativa (p<0.05) ,
con un nivel de correlacion positiva y moderada (rs=0.451), lo cual indica que a
mayor comunicacion e informacion de redes sociales en la Ugel con los
docentes mejor sera la gestion publica en la UGEL 06, RED 10 — Ate Vitarte
2020.

DISCUSION: Después de obtener los resultados de la presente investigacion y
luego de haber comparado con los de los antecedentes, se verifica que éstos
confirman las hipotesis planteadas. Los trabajos consultados coinciden con los
resultados del trabajo de investigacidn, en el sentido las redes sociales tienen
relacion directa y significativa con la gestién puablica, no obstante que algunos
trabajos corresponden a realidades y contextos diferentes. El presente trabajo,
por su singular importancia, estd orientado a contribuir en la solucién de
problemas del contexto social especifico de estudio. Ademas, un adecuado uso
de las redes sociales por parte de la Ugel 6 generara buena gestion publica
para los docentes de las diferentes instituciones educativas de la Red 10.
CONCLUSIONES: Las evidencias demuestran que existe relacion significativa
entre las redes sociales y la gestién publica, siendo la relaciéon positiva y
moderada (rs=0,451; p=0,000<0,05). Asimismo, existe relacion significativa

entre la dimensidén compulsion y la gestion publica, siendo la relacion positiva y
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moderada (rs=0,440; p=0,000<0,05). También existe relacién significativa entre
la dimension prioridad y la gestion publica, siendo la relacion positiva y
moderada (rs=0,402; p=0,000<0,05). Ademas, existe relacién significativa entre
la dimensién frecuencia y la gestion publica, siendo la relacion positiva y baja
(rs=0,370; p=0,000<0,05).
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