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RESUMEN

Este trabajo de investigacion fue presentado bajo el siguiente objetivo: determinar la
relacion entre la educacion financiera y las finanzas personales de los trabajadores
de la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas, Yurimaguas — 2021. Asimismo, la
metodologia en la que se desarrollo esta investigacion fue aplicada, con disefio no
experimental de corte transversal, pero de nivel descriptivo correlacional. 94
colaboradores fueron los que se tomaron en cuenta para la participacion de dicho
estudio, a los que se les aplicd directamente el cuestionario obteniendo a través de
la prueba estadistica de Rho Spearman como resultado una significancia que trajo
consigo un p valor de 0,000 menor a 0,05. Este resultado ayud6 a decidir a aceptar
la hip6tesis de investigacion y por consiguiente a rechazar la hipétesis nula de dicho
estudio. Pero, por otro lado, el andlisis de los datos da a conocer la existencia de un
coeficiente de (r = 0,782), coeficiente fue de correlacion positiva alta. Esto significa
gue cuanta mas educacion tengan las personas sobre el dinero mejor sera la

administraciéon de sus finanzas.

Palabras claves: educacion, planificacién, finanzas, presupuesto.

Vii



ABSTRACT

This research work was presented under the following objective: to determine the
relationship between financial education and personal finances of the workers of the
Alto Amazonas Health Network Directorate, Yurimaguas - 2021. Likewise, the
methodology in which this research was developed It was applied, with a non-
experimental cross-sectional design, but with a correlational descriptive level. 94
collaborators were those who were considered for the participation of this study, to
whom the questionnaire was applied directly, obtaining through the Rho Spearman
statistical test as a result a significance that brought with it a p value of 0.000 less
than 0, 05. This result helped to decide to accept the research hypothesis and
therefore to reject the null hypothesis of said study. But, on the other hand, the data
analysis reveals the existence of a coefficient of (r = 0.782), a coefficient of high
positive correlation. This means that the more education people have about money,

the better the management of their finances.

Keywords: education, planning, finance, budget.
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INTRODUCCION

Manejar las finanzas personales es una dificil tarea que es causada por la
falta de educacion financiera. En ese sentido, en el 2017, la denominada y
conocida Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), refiere que, en
el pais Asteca, existen 7 de cada 10 ciudadanos que no la pasan nada bien,
precisamente porque atraviesan dificiles momentos con su economia, pero
ademas, porque estas personas tienen un mal manejo de las deudas (parr.
1). Pero también es cierto, que, en el afio 2015, el crecimiento fue
aproximadamente un 68%, en comparacion de 2012 en donde fue de 58%.
Por otra parte, en el 2017, Kueski afirma por un lado, que el crecimiento es
bastante positivo, pero eso no implica que exista una escasa o carencia de
cultura en materia de educacion financiera. Sin embargo, el 34% de las
personas encuestadas afirman no haber participado de ninguna charla o
capacitacion sobre educacion para el ahorro. Asimismo, esta: el vivir al dia,
la desconfianza a las instituciones, las compras sin control y finalmente la
mala administracion, esto significa, que un 63.4% de la poblacién no tiene
un control y tampoco distribuye su dinero de forma inteligente, afirmé la
Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (2017, citado por Kueski, 2017,
parr. 4-14).

Por otro lado, Infocorp (2019) destaco que el afio anterior dichos jovenes
entre 18 y 24 afios mantenian obligaciones entre montos que van desde
los S/ 1,815.00 soles hasta S/ 5,089.00 en tarjetas y préstamos (pag. 1).
Pero, de acuerdo a lo anunciado por Kuderna Financial Team (2019) indico
gue existen cinco errores y que suelen darse al momento de vigilar y
controlar tu dinero: (no ahorrar, acumular deudas, no pagar tu crédito
estudiantil, adquirir bienes y quedarse sin dinero y para culminar esta el
gastar de mas) (parr. 2-7). El problema financiero y econémico que se
vivencia hoy en la actualidad es producto de una carencia educativa. Es
decir, que existe una educacién pobre que se brinda en los centros
educativos sobre financiacion, ante esta situacion se puede adelantar
hipotéticamente que los conocimientos por la educacion financiera debe
comenzar e iniciar en el hogar, dijeron Muniz, et al., (2016, pag. 1)

asimismo, debemos priorizar lo que es urgente e importante.



Este tema surge de una problematica que tiene su fundamento empirico
en la actualidad, debido a que gran parte de los colaboradores que laboran
para la Institucidon que tiene por nombre Direccién de Red de Salud Alto
Amazonas (DRSAA) se ven obligados por diferentes motivos a acceder a
créditos en Entidades Bancarias, Cooperativas y/o Financieras. De hecho,
gran parte de estos colaboradores no son capaces de relacionar esos
créditos con la educacion financiera, ya que, relativamente este tema no es
muy significativo y tampoco de comun uso dentro de la poblacion que es
materia de investigacion. De alli que, los problemas locales y quizas muy
cercano a nuestro entorno social es que, ante el progreso de los multiples
servicios que ofrecen los sistemas financieros y de la facilidad con que
estas personas son capaces de otorgar préstamos, la gran mayoria de los
colaboradores que laboran para el Estado y para empresas privadas
acceden a préstamos del sector Privado (Instituciones Financieras), los
cuales los utilizan para lograr no solo satisfacer sus necesidades basicas
sino que para otra indole. Esto significa, que la mayoria de los sujetos que
forman parte del estudio no tienen fijado sus presupuestos personales,
tampoco cuentan con una planificacion correspondiente a presupuesto
familiar para el pago de sus deudas personales e inteligencia financiera,
todo esto compete a finanzas personales, pero en lo que concierne a
educacion financiera, se considerard como dimensiones relevantes a dicho
estudio su conocimiento y su capacidad financiera propia de las personas.
Hasta la fecha se tiene conocimiento claro que, en el control de las finanzas
personales, no se ha logrado establecer si se relaciona o no directamente
con la educacion financiera recibida por los mismos pobladores, o si ésta
se controla de manera diferente dentro de la vida personal y porque no decir

en la vida cotidiana, familiar y de la poblacién que es objeto de estudio.

Una vez profundizado en la problematica, es conveniente plantearse y
formularse la interrogante general ¢ de qué manera la educacion financiera
se relaciona con las finanzas personales de los trabajadores de la Direccion
de Red de Salud Alto Amazonas, Yurimaguas — 20217 Y para profundizar

en ello se formularon los problemas especificos: ¢, Cual es la relacion que



existe entre la educaciéon financiera y el presupuesto personal de los
trabajadores de la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas, Yurimaguas
— 20217 ¢Cudl es la relacion que existe entre la educacion financiera y el
presupuesto familiar de los trabajadores de la Direccion de Red de Salud
Alto Amazonas, Yurimaguas — 2021? ¢ Cuél es la relacidon que existe entre
la educacion financiera y la inteligencia financiera de los trabajadores de la

Direccion de Red de Salud Alto Amazonas, Yurimaguas — 20217

Este estudio alcanz6 una justificacion a: (i) nivel teérico, ya que, para
dicho estudio se tendrd en cuenta a dos autores que facilitaran con la
medicion y evaluacidon de las variables por separado. Tal es asi que las
finanzas personales estuvieron sustentadas bajo la teoria de (Aibar, 2017,
pag. 6-93) y en lo que compete a la literatura para la primera variable
(Educacion financiera) se tomé como referente a la teoria proporcionada
por (Saldarriaga, 2018, pag. 59-62). Ademas, porque la informacion que se
presentara sera totalmente de fuentes confiables y seguras. (ii) nivel
practico, porque el propésito de este estudio es nada menos y nada mas
gue apoyar a las personas a que tomen conciencia sobre las finanzas
personales y que puedan manejar cada ser desde sus condiciones. (iii)
nivel social, con este trabajo se pretende como Unico propdsito que las
conclusiones a llegar contribuyan a las autoridades pertinentes a tomar
medidas adecuadas con el fin de prevenir y sobre todo sea de ayuda de
caracter social. (iv) nivel metodologico, se pretende que esta tesis sirva de
aporte para futuras generaciones debido a que conté con instrumentos de
medicién, tanto de la primera variable (Finanzas personales) como la
segunda (educacion financiera); ya que asi se analizé la correlaciéon que
existe entre ambas variables en la poblacion de los colaboradores de la
Direccion de Red de Salud Alto Amazonas del distrito de Yurimaguas —
2021.

Para este trabajo su objetivo general, es Determinar la relacién entre la
educacion financiera y las finanzas personales de los trabajadores de la
Direccion de Red de Salud Alto Amazonas, Yurimaguas — 2021. Y por otro

lado estan los objetivos especificos: Determinar qué relacion existe entre la



educaciéon financiera y presupuesto personal de los trabajadores de la
Direccion de Red de Salud Alto Amazonas, Yurimaguas — 2021. Determinar
gué relacién existe entre la educacion financiera y presupuesto familiar de
los trabajadores de la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas,
Yurimaguas — 2021. Determinar qué relacion existe entre la educacion
financiera y la inteligencia financiera de los trabajadores de la Direccion de

Red de Salud Alto Amazonas, Yurimaguas — 2021.

La Hipdtesis general (Hi): Existe relacion significativa entre educacion
financiera y las finanzas personales de los trabajadores de la Direccion de
Red de Salud Alto Amazonas, Yurimaguas — 2021. Las hipotesis
especificas son: Existe relacion entre la educacion financiera y el
presupuesto personal de los trabajadores de la Direccion de Red de Salud
Alto Amazonas, Yurimaguas — 2021. Existe relacion entre la educacion
financiera y el presupuesto familiar de los trabajadores de la Direccién de
Red de Salud Alto Amazonas, Yurimaguas — 2021. Existe relacion entre la
educacioén financiera y la inteligencia financiera de los trabajadores de la

Direccion de Red de Salud Alto Amazonas, Yurimaguas — 2021.



MARCO TEORICO

Después de lo dicho en lineas atras, cabe recalcar que a continuacion se
da inicio al marco teorico en la que desarrollaran los antecedentes

correspondientes con el fin de profundizar en las variables de estudio.

En ese sentido, un estudio encontrado realizado por Cornejo, et al.,
(2018). En la cual ellos sefialaron que dicho articulo fuese desarrollado con
el siguiente enfoque: Young adult debt rate and financial education in Chile.
Revista Academia y Negocios. Este trabajo como tal, ha sido puesto en
marcha teniendo al objetivo general como aquel que busca determinar, por
un lado, los niveles de endeudamiento y, por otro lado, la educacién
financiera que presentan los ciudadanos adultos jovenes, Chillan. El
investigador indica que uno de los temas que mas ha calado en la
actualidad es precisamente la capacidad de gestibn que tienen las
personas sobre sus finanzas. Sin embargo, hoy en dia diferentes estudios
han confirmado y han dado a conocer que la gran mayoria de los
adolescentes no han participado de una buena y adecuada educacion en
la que involucren temas relacionados a las finanzas. En dicho estudio se
aplicaron cuestionarios a una muestra de 99 personas, con edades que van
desde los 18 hasta los 39 afios. Concluyé de manera particular que de un
100% del total de poblacion escogida para dicho estudio, el cincuenta y
cuatro por ciento (54%) de las personas encuestadas acabaron
confirmando que de una u otra forma presentan deudas con las
instituciones financieras o casas comerciales. Sin embargo, por otra parte,
sefalé que el endeudamiento promedio que muestran entre aquellos que
generaban ingresos, tenia deudas y conocian la cantidad del monto del
dinero mensual. En cambio, el cincuenta y uno por ciento de los
encuestados presentan un nivel bajo de conocimiento financiero, y el
sesenta y nueve por ciento ha mostrado tener un nivel medio

correspondiente a educacion financiera.

Este articulo de cuyo titulo es: Children financial education: An empirical
evidence. Revista Electronica de Educacién. Fue presentado por Cruz

(2018). Su objetivo fue analizar los determinantes de la educacion
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financiera de los nifios de educacion basica. La metodologia para este
articulo fue: exploratorio descriptivo. Para tal fin, aplicé un cuestionario con
25 preguntas. Donde obtuvo resultados mediante pruebas de
independencia estadistica chi-cuadrada. Concluy6 de una forma magnifica
gue existen correlaciones positivas muy altas entre: (la practica financiera
de los pueri (nifios), la capacidad a aprender, y la creacion de una
conciencia financiera para promover competencias para su vida diaria). De
acuerdo con los resultados de este estudio, es necesario y sobre todo
esencial implementar un sistema de educacion financiera formal y de gran
nivel en las instituciones educativas, en las que incluya materias de
ensefianza-aprendizaje financiero, esto de cualquier forma podria

promover el entendimiento del mundo econémico actual y futuro.

En cambio, otro estudio que ha sido desarrollado por Villada, et al.,
(2018). En su articulo denominado: _Analysis of the Relationship between
Risk _and_ Investment in Personal Financial Planning. Formacién
Universitaria. En este articulo los investigadores analizaron la asociacion
entre la variable rentabilidad y el riesgo afiliado netamente a las inversiones
en el manejo y control personal del dinero. 97 fue la muestra (estudiantes)
y como instrumento fue el cuestionario dicotémico (Falso y verdadero) que
les permitié concluir asi: que de un 100% de la muestra, el 70% de los
estudiantes han logrado arribar satisfactoriamente a final en el plazo
correspondiente, resaltando asi las causas del triunfo o viceversa. Pero en
general, este estudio trata de dar a conocer su proposito y para ello lo
muestra por medio de una encuesta realizada al comienzo y al final del
curso que indica que la mayoria de los alumnos muestran alta posibilidad
de conseguir la seguridad financiera pasando de un 25% a un 76%. En
otras palabras, lo mas adecuado seria que se inicien en las escuelas y se
llegue a consolidarse ya en el nivel superior. De todo este estudio realizado
en el 2018, se puede resaltar ideas sumamente relevantes y una de ellas
es que si se tiene una adecuada planificacion financiera mejorara de todos

modos la economia personal, familiar y porque no decir empresarial.



Este articulo realizado por Gallego et al., (2018). Plantearon que dicho
estudio fuese desarrollado bajo el siguiente tema: The importance of
personal financial resources and their relationship with financial intelligence:
documentary review. Revista Fundacion Universitaria Catodlica del Norte
(RFUCN). Se analizaron cémo los sujetos entendieron el verdadero alcance
del dinero financiero que ofertan, y como esta variable se vincula
directamente con la inteligencia financiera. La busqueda exhaustiva de la
bibliografica permiti6 saber 5 categorias entre ellas esta: i). la primera
categoria que encamina este proceso es la evaluacion de la educacion
financiera ii). En segundo plano se encuentran las competencias que
permiten tomar y discernir decisiones financieras adecuadas iii). La
generacion de ganancias vi). Percepcion de inseguridad y v). Estrés
financiero. Concluyé que después de realizar una exhaustiva busqueda
sobre los sujetos, llegd decir, que las personas de hoy a los recursos
financieros lo vinculan directamente con el salario; ademas, tener gastos
repentinos y no tener una cultura buena de ahorro, afectan entender la
inteligencia financiera. Por otro lado, este estudio puntualiza de una forma
clara que los sujetos que son materia de estudio y que a su vez se estiman
como, si ellos controlasen efectivamente sin ningln inconveniente, se
pueden originar ingresos complementarios, a partir de ahorros que esta o
el grupo familiar realice de forma adecuada. El aporte de este estudio es
que si desarrollamos una inteligencia financiera correcta ayudara
adecuadamente a administrar los recursos que se disponga en principio en
la familia y en el trabajo, para ello, es necesario que el individuo o la
empresa deba primero en diversificar totalmente sus fuentes de ingreso,
luego pagar sus deudas de manera inteligente, tercero debe administrar
sus gastos elaborando un presupuesto que le permita en un futuro no muy

lejano invertir.

Profiles of Saving and Payment of Debt in the Life Cycle of Mexican
Households. Revista El trimestre Economico. Fue un articulo desarrollado
en 2018, por Ceballos en la cual en su articulo propuso que la inseguridad
gue afrontan en su momento las proles mexicanas era sobre sus entradas

futuras y de las pocas posibilidades que esta (las politicas de inclusion



financiera) ofrecia. Estos resultados encontrados mostraron efectivamente
que el surgimiento de la vida familiar para dicho pais necesita ser
considerada en superior cantidad y en relacion a la financiacion, se puede
vivenciar que al final existe un modelo de ahorro bastante superior,
sostenido y diferente a la disminucion predicha por el modelo del ciclo de
vida. Estos resultados facilitaron que dicho autor pueda concluir que en el
proceso de financiamiento existen grandes desigualdades exigiendo, asi
como recomendacion plantear con urgencia la educacion financiera pero
también se debe fomentar la promocion del ahorro como una de las
estrategias y politicas de inclusion del pais en estudio. Este articulo tiene
como aporte esencial que son alrededor de dos mil quinientos millones de
personas que aun todavia tienen acceso o no utilizan un servicio financiero
de manera formal y alrededor de un 75% de las familias pobres conocen o
han escuchado, pero no tienen una cuenta bancaria. Razén por la cual
Ceballos indica que la inclusion en la actualidad es fundamental, ya que, es
uno de los medios que permitirA reducir la pobreza e impulsar la

prosperidad.

En 2017, Moreno et al., propuso su articulo de cuyo titulo fue: Level -of-
financial education in higher education settings. An empirical study in
students of the economic administrative area. Revista Iberoamericana de
Educacion Superior. Buscaron medir la educacién financiera que los
adolescentes tienen y que ya han obtenido de cierta manera una educacion
de prestigio en relacion con las finanzas. Pero, fueron 115 alumnos
universitarios, de los cuales estaban entre (21 y 25 afios) como (poblacion).
Descriptivo de corte transversal y de disefio no experimental fue su
metodologia para con este estudio. Concluy6é que, los alumnos de nivel
superior no tienen la capacidad, el conocimiento y la costumbre alto como
para controlar y planificar adecuadamente sus gastos, no obstante, su nivel
de educacion frente a la financiacion que tienen los alumnos es muy bajo.
Pero también, se determind que existe gran parte de universitarios que
practicamente no saben ni calcular las tasas de interés que pueda ofrecer
una entidad, de alli que, se puede deducir que al realizar el respectivo

analisis sobre la data vinculada con la suma de los bonos en donde se



incluyen calculos vinculados a tasas de interés, muestran que su nivel de
conocimiento y preparacion financiera es bajo y, por ende, no saben

proteger sus ahorros.

Por otro lado, Contreras et al., (2017). Propuso en su articulo: Level of
knowledge of middle level student’s superior in financial topics about
spending and credit, savings, and money management. Revista
International Journal of Developmental and Educational Psychology.
Determinaron el saber que tenian los alumnos universitarios de educacion
basica superior en tépicos financieros en las que se incluia el gasto y
crédito, ahorro e inversion y la administracion de dinero propiamente dicha.
Los estudiantes universitarios para dicho estudio fueron 368 como muestra.
El instrumento escogido para este estudio fue el cuestionario y aprobado
con una fiabilidad aceptable de (+ 0.7). Concluyé que: estos resultados
encontrados nos llevan a creer y pensar que no solo existe un desinterés
por parte de los alumnos sino que también una parte de la poblacion
desconoce lo que realmente es la ganancia de las pensiones, sobre temas
vinculados a los seguros, el efecto que provoca y genera la inflacién no sélo
en las remuneraciones sino en los sueldos de la ciudadania, incluso una
informacion relevante que manifiestan continuamente ellos es que, aunque
se tenga conocimiento de que existe un saber sobre los medios basicos de
economia, expresan cierto alejamiento del saber hacia los titulos valores
de inversion, particularmente a los que por su naturaleza se vinculan a los
mercados de capitales. El aporte que brindan estos autores sobre su
estudio es importante porque afirman que en el momento en que los
alumnos tomen conciencia positiva no solo de los conceptos financieros,
sino del uso y de su respectiva aplicacion, tendran la posibilidad de tener
mejores argumentos que les facilitard el camino a tomar sin duda alguna

las mejores decisiones financieras en sus vida.

Cruz et al., (2016). En su articulo titulado: Financial education. Revista
Publicando- Dialnet. Desarrollaron su estudio con el objetivo de poder
caracterizar las tendencias investigativas tanto en idioma inglés como en

espafiol. Pues estos mismos consideraron 308 expedientes para el primer



caso y para el segundo fueron 280 expedientes. Concluyeron que: existen
dos apartados a los que no se le ha dado la debida prioridad en los paises
de la regién entre ellos esta a primera vista la evaluacion y la medicion de
la “alfabetizacién financiera” y lo segundo es la definicion de las formas de
intervencidn que tiene el sector privado para con estos programas.
Ademas, afiaden que los estudios que giran en torno a la evaluacion de los
aspectos de colaboracion, incorporacion de las partes interesadas,
identificacion de lideres y evaluacion de programas son totalmente vacios
reportados en la literatura especializada en relaciéon con la educacion
financiera del in situ. Con esto dejan claro que existe bastante
desconocimiento en la ciudadania sobre financiacion, tal y como se percibe
en la actualidad. Una sociedad consumista que no sabe controlar sus

ingresos con los egresos respectivamente.

Arrubla (2016). En su articulo: Finance and financial education in family
businesses Pymes. Revista de investigaciones de la Escuela de
Administracién y Mercadotecnia del Quindio EAM. Objetivo: establecieron
la relevancia de la educacion sobre financiacion para con los negocios
familiares que les ayude a clasificar, ordenar y diferenciar los flujos de caja
personales con los de personeria juridica, dado que por esta situacion se
exteriorizan conflictos vinculados con lo personal y familiar. Ahora bien
estas muchas veces no son tomadas en consideracion por parte de los
administradores de los negocios de familia ni por los que las dirigen por
desconocimiento y por la falta de educaciéon que tienen sobre financiacion
para el desenvolvimiento de los negocios. La metodologia utilizada para
este estudio fue de enfoque cualitativo que cuenta con un tipo de revisién
descriptiva. Concluy6: que las finanzas en si de los negocios
consanguineos se tratan en el entorno de las finanzas de los negocios en
comun. Debido a que cada una de ellas debe ser abordada cada una por
si solo para evitar confundir los términos y lograr con el propdsito del

estudio.

Raccanello & Herrera (2014). Financial education and inclusion. Revista

Latinoamericana de Centro de Estudios Educativos. La inclusion financiera
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facilita de una u otra forma poder alcanzar una mayor fortuna cuando los
clientes conocen mas de aquellos productos y servicios que otorgan las
instituciones financieras. En la ciudad de México, las autoridades
competentes de las financieras se han orientado en promover la inclusion
financiera, pero siguen convencidos de gue es necesario repotenciar
mayores esfuerzos a los ya ejecutados para conseguir un incremento
respectivo sobre la educacion financiera de la poblacién que es objeto de
estudio. Concluyé: Con base en la praxis internacional, se hace hincapié
en que la inclusion financiera como tal, puede traer consigo mas y mayores
beneficios para con los sujetos (usuarios) cuando se acompaia del
crecimiento de la educacion financiera en las instituciones pertinentes; de
otra forma, sino se fomenta esto puede ser poco efectivo para las
instituciones que ofrecen productos y servicios financieros

respectivamente.

A nivel nacional, se presentan algunos articulos relacionados a las
variables con el fin de reforzar el estudio de estas. Tal es asi que Céspedes
(2017). En su articulo: Analysis of the need for financial education in
collegiate formation. Facultad de Ciencias Econdmicas UNMSM. Indic6 que
la educacion en el ambito financiero es un elemento valioso para la vida de
cualquier persona, ya que, ayuda a equilibrar el consumo, maximizar el
ahorro, la inversién y otros. Sin embargo, a pesar de ser conceptos basicos
de las finanzas, son poco considerados o mejor dicho son desconocidos
por gran parte de la sociedad que habita en este mundo. Por lo tanto, el
presente articulo identifica ciertas actitudes, y frente a ello, propone de
manera esencial pilares elementales, como por ejemplo (el ahorro, la
inversion y el presupuesto, etc.) para la educacion en temas financieros que
en un futuro no muy lejano muy bien podrian ser implementados en la
educacion secundaria y, potencializado en el nivel superior. De acuerdo con
ello, esto deberia ser implementado como asignatura curricular en la
educacion. Concluyé: que, en el nivel secundario es donde se debe
potenciar la educacion financiera no solo como algo tutorial sino mas bien
como materia curricular, obviamente que esto va a variar en afos de

estudio dependiendo del pais, por lo cual cada estado deberia realizar un
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analisis académico en cuanto a este tipo de formacion y adecuarlo a su

sistema financiero.

Siguiendo la linea Acosta, et al., (2017). Plante6 su articulo titulado:
Financial culture in the city of Tingo Maria. Revista Investigacion y
Amazonia. Objetivo: describieron las condiciones en que se halla la cultura
financiera en la ciudad de Tingo Maria. Metodoldgicamente este estudio se
llevo a cabo bajo el tipo y nivel descriptivo, con disefio transversal, pero de
enfoque cuantitativo. El recojo de la data fue posible gracias al cuestionario.
La informacién recabada fue posible a través de cuestionarios realizados
de forma presencial a 273 usuarios, mismos que son mayores de 18 afos.
Finalmente, concluyeron: que la cultura financiera en dicha ciudad presenta
un nivel bajo y deficiente, evaluado en la escala de calificacion vigesimal.
Dicho de otro modo, la cultura financiera como tal depende de dos pilares
qgue en la vida personal y familiar son utiles y uno de ellos es el nivel de
ingreso y el segundo nivel es educativo, pero este por ser segundo no deja
ser el mas importante al contrario debe fomentarse en toda su amplitud ya
que dichas variables fueron aceptables y presentaron una asociacion
correlacional significativa. Es decir, 5 de 10 ciudadanos no lograron aprobar
la prueba de cultura financiera. Sin embargo, 1 de 10 de usuarios presenta
tener un nivel por encima del término medio, eso indica que si conoce temas
financieros.

En este segundo apartado del marco tedrico se puso de manifiesto las
teorias y los fundamentos que le competen a cada uno de los temas. En

ese sentido se inicio6 la literatura que compete a Educacién Financiera.

Para Gamboa et al., (2019, p.4) no solo sostuvieron, sino que estan
convencidos que la educacioén financiera como tal, reane al menos tres
puntos esenciales y que no deben pasar desapercibidos por la relevancia
gue trae consigo cada uno de ellos: i) conocimientos en finanzas, ii)
competencias para la aplicacién de los conocimientos para beneficio propio
y iii) el ejercicio de la responsabilidad en la toma de decisiones. (Gamboa
et al., 2019, p. 4). Asimismo, la educacion financiera, constituye un

elemento infalible para los sujetos en edad productiva, debido a que les
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ayuda a administrar mejor sus recursos econémicos, representados por el

ahorro y las inversiones (Zapata et al., 2016, p. 3).

Por su parte, Fornero (2017) alude a que "La instruccion monetaria es
una medida profundamente arraigada" y el sistema de educacion monetaria
publica debe incorporar proyectos de preparacion y avance, seguridad del
comprador, consideracion social, cargo directo, etc. "Los trabajos y
elementos de los miembros en estos proyectos deben decidirse
claramente. El deber de todos es garantizar datos precisos, satisfactorios e
imparciales que consideren la prima de las personas y que puedan ser
reconocidos a partir de la promocion y la correspondencia comercial con
fines comerciales (p.115). La educacion financiera para ti se refiere sobre
todo a un modelo de formacion muy provechoso que no sélo nos ofrece
elementos que nos posibilite manejar de manera magnifica nuestro
efectivo, sino que ayuda a generar habitos saludables sobre el ahorro, sin
gue esto se convierta en un dolor de cabeza. En tal sentido, comenzar a
reservar efectivo hoy en una sociedad consumista es bastante complicado,
pero creo que puede ser la mejor opcion para poder conquistar metas,
prevenir ciertas necesidades y mas aun a enfrentar emergencias
(Superintendencia de Banca y Segura, 2014, p. 6). El autor con ello deja
claro que nuestra vida esté en continuo aprendizaje y el aprender involucra
saber manejar y controlar los ingresos a fin de que estos sean sustento en

momentos de necesidad.

A veces, resulta necesario conseguir dinero para un propdsito especifico.
Puede ser para adquirir algan bien costoso, como una casa 0 un auto; o
bien para emprender un negocio. Los créditos o préstamos son un recurso
para conseguir la cantidad de dinero que necesitamos. Un préstamo
informal es el que se solicita a prestamistas o agiotistas. Hay que tener
cuidado con ellos, pues muchos de estos préstamos pueden tener intereses
muy altos, lo que haria dificil o imposible pagar la deuda. La deuda es el
dinero que una persona toma de otra persona o entidad. La persona que
adquiere un préstamo o crédito esta obligada a devolver el dinero otorgado

(capital) y los intereses. Para ello, la persona que quiera alcanzar metas
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personales y/o empresariales debe empezar teniendo cierta disciplina, pero
eso no basta porque necesita tener un buen control de sus finanzas
personales (SBS, 2014, p.12). Ademas, para que nuestras finanzas
personales y/o familiares estén sanas y no negativas, es necesario optar
por herramientas que ayuden de una u otra forma a tener un mejor control
del dinero, como por ejemplo el contar con un libro donde se registre tanto
las entradas y salidas de dinero, asi como realizar un seguimiento
constante. El presupuesto no es mas que un plan para llevar un registro de
nuestras finanzas y asi poder controlarlo (SBS, 2014, p. 18). Indican que la
EF entrega elementos a los individuos con el fin de ayudar a tomar
decisiones efectivas que luego terminan facilitando y mejorando su

bienestar econémico (Villada et al., 2017, p. 15).

Asimismo, Fornero (2017) muestra que se pueden pensar en tres tipos
de investigaciones de la capacidad monetaria: I) Conocimiento e intrepidez,
alude a un enfoque para evaluar el grado de capacidad monetaria que es
con prueba de informacién sobre temas de auto multiplicacion de
dividendos, mejora, habilidades de malabarismo numérico, como las
referenciadas en el segmento. Otro enfoque para medir la capacidad
monetaria se centra en la autoevaluacion de la informacion monetaria por
parte de las personas, o la certeza justa y cuadrada de sus habilidades
monetarias. Si bien la autoevaluacion singular y las opciones monetarias
reales no tienen todas las caracteristicas de estar asociadas, se ha resuelto
gue hay una conexion positiva entre la autoevaluacion de las capacidades
monetarias y las proporciones mas objetivo de habilidad monetaria. ii)
Intervenciones educativas y decisiones financieras (Fornero, 2017, p. 26):
esto solo suele darse si estamos interesados en entender las habilidades
gue mejoran las decisiones financieras, deberiamos definir medidas de
factores relacionadas con el éxito, es decir, aquellas que, cuando cambian,
producen una conducta financiera mejorada.” iii) Bienestar financiero:
decisiones y dinero. La conducta y las oportunidades influyen en el
bienestar financiero. Este campo de estudio ha sido explorado
principalmente por la investigacion psicologica y se estd ampliando con

estudios especificos de bienestar financiero. En lo vinculado con el
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bienestar financiero se consideran dos enfoques de las intervenciones: de
comunicacion y estructurales. Las intercesiones de correspondencia se
centran en cambiar la informacion o las ideas de los miembros; las
mediaciones subyacentes intentan cambiar los estados de los arreglos
monetarios (con recortes de impuestos, impulsos de fondos de inversion,

planes de jubilacion, etc.) (Fornero, 2017, p. 26).

Para Fornero, demuestra que los desafortunados resultados de la
educacion monetaria se pueden resumir en el acompafamiento: Posible
deficiencia social de poner los recursos en una tonelada de preparacion
monetaria individual. Apoyo la afirmacion de suplantar la directriz de los
sectores empresariales por la formacion monetaria de las personas. Puede
construir descuido en la propia capacidad monetaria de las personas
(Fornero, 2017, p. 19). Pero también sefiala que los obstaculos de la
educacion financiera se pueden distinguir de tres formas tal y como se
muestra en seguida: La ausencia de habilidades fundamentales de la
poblacion (habilidades especializadas y apasionadas que se necesitan en
las elecciones monetarias). La circunstancia irreconciliable entre las
administraciones monetarias de los proveedores y sus clientes. La
creciente complejidad de los productos financieros (Fornero, 2017, p. 35).
Las metas financieras, son aquellas decisiones de como una prole desea
manejar su efectivo en un determinado ciclo de duracién. Para ello, vale
poner hincapié en dos etapas que de una u otra forma contribuira a que el
individuo pueda: 1. Invertir su dinero sabiamente, limitando el gasto
innecesario. 2. Y, por otro lado, tener la capacidad como para aumentar sus
ahorros familiares y/o empresariales (Catholic Relief Services, 2018, pag.
4).

Por otro lado, para SBS (2011) anuncia que es un organismo que ha
venido trabajando desde el afio 2006 con el Unico interés de mejorar el nivel
de cultura financiera de los peruanos; por ello, ha desarrollado a lo largo de
estos afios diferentes programas, como por ejemplo haremos mencién a
algunos de ellos: “Mini finanzas” (para nifios), “Finanzas para ti” (para

docentes) y “Finanzas en el Cole” (para jovenes), enfoques y materiales
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para poblacion de ambito rural, mujeres y microempresarios (p.1). Es decir,
ha disefiado programas que no solo estan de acorde a particularidades que
presenta cada uno de los seres humanos, sino que también a situaciones

especificas de aprendizaje.

Para evaluar la variable educacion financiera se tomé en cuenta la teoria
de Saldarriaga (2018), el cual sostiene que la educacion financiera, es un
proceso que a través por el cual las personas aprenden a desarrollarse y
transmiten conocimientos, habilidades, valores, costumbres y formas de
comportarse, o cOmo el proceso constructivo que a nivel individual se inicia
ya desde el nacimiento hasta la edad adulta y termina propagandose a nivel

social con el avance de la ciencia (pp. 59-60).

De esta definicion, se infiere la dimension conocimientos, esta se refiere
a que la persona debe por lo menos contar con ciertos conocimientos
esenciales sobre asuntos financieros que de algin modo eviten incurrir en
una espiral de endeudamiento que pueda complicar la economia familiar y
el futuro de esta. Su indicador que le corresponde a esta dimension es
conocimientos financieros, este se refiere a todos los saberes y aptitudes
gue posee una persona con el fin de poder tomar decisiones financieras
clave. Es decir, que los conocimientos financieros que tiene una persona
pueden ayudarle a tomar decisiones acertadas sobre ahorro,
endeudamiento e inversion (Reddy et al., 2013, p. 23). La otra dimensién
es capacidad, con su indicador de capacidades financieras, estas incluyen
el comportamiento y las actitudes con que cuenta el individuo en
concordancia con sus respectivas finanzas. Ademas, termina reconociendo
gue la definicion de capacidades financieras es el conocimiento que por si
solo es necesario y fundamental, pero no es del todo suficiente como para
tomar decisiones objetivas en temas financieros, 0 como para acceder a
bienes y/o servicios y utilizarlos responsablemente (Reddy et al., 2013, p.
5). La tercera dimension es formacion financiera, se refiere que es un
proceso continuo y a largo plazo que debe irse completando al surgir las
nuevas necesidades en las diferentes etapas de la vida. Sus indicadores

son: objetivos precisos y realizables, material practico y la ensefianza
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participativa (Saldarriaga, 2018, p. 62). En definitiva, la educacion
financiera, es una herramienta que no solo ayuda a organizar que te
permite planificar y gestionar tus recursos, permitiendo que la decision que
vayas a tomar sea las mas indicada y acertadas que contribuya por mucho

tiempo a la construccion del nuevo futuro.

En este apartado se abordara la literatura correspondiente a finanzas
personales, pero antes de profundizar en ello, es relevante aclarar que gran
parte por no decir la gran mayoria de las personas no tienen idea o no
saben como salvaguardar sus finanzas personales, esto puede ser
producto de que no recibid ningun tipo de ensefianza o0 quizas porque sus

familiares evitaron hablar frente a sus hijos sobre dinero. De alli que:

Las finanzas segun Carangui et al., (2017), sostuvieron que es una rama
de la economia, y ademas contindan diciendo que existen varios estudios
acerca de finanzas corporativas, no obstante, hasta la fecha no se han
profundizado mucho en temas de finanzas personales o individuales. Lo
anico que se sabe es que las personas manejan enormes recursos
econdémicos en el devenir diario (p.81). En otras palabras, que pueden ser
de propiedad suya o de terceros, dejado a la imaginacion y experiencia de
los individuos el desarrollo de sus finanzas personales (Carangui et al.,
2017, p. 81). Por otra parte, las finanzas, son “el conjunto de actividades
que, a través de la toma de decisiones, mueven, controlan, utilizan y

administran dinero y otros recursos de valor”. Afirmé (Garcia, 2014, p.3).

En 2014, Farfan conceptualizé que la cuenta alude a "la forma en que se
obtienen los activos, la forma en que se gastan o devoran, la forma en que
se aportan, se pierden o se obtienen". (p. 15). Es aquella rama de la
educacion financiera que va dirigida especialmente a cada individuo y cuya
finalidad es fomentar en este un ente financieramente responsable y actor
inteligente de su realidad econémica. Asi, la contabilidad individual se pone
paso a paso quizas los dispositivos mas importantes para mejorar la
satisfaccion personal de las personas y su clima financiero, al igual que un
activo increible para la seriedad competente (Fuentes y Camargo, 2018, p.

50). Segun Guerrero et al., (2018) aseguran que dentro de las finanzas
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existen dos términos. El primero se refiere al desconocimiento propiamente
dicho, esto significa que gran parte por no decir la mayoria de las personas
tienen casi poco conocimiento sobre temas de finanzas (Guerrero et al.,
2018, pag. 15). El segundo término que hacen mencion los autores es la
desinformacion que tiene la poblacion sobre temas basicos de economia 'y
finanzas, esto de alguna forma limitan la capacidad de los ciudadanos para
tomar decisiones fundamentadas y consistentes en este aspecto basico de

la vida presente. (Guerrero et al., 2018, pag. 15).

Las finanzas han calado tal importancia dentro de las empresas, ya que
esta se mueve y en ella se toman decisiones de acuerdo con la solvencia
y liquidez que presenta la misma. En consecuencia, por encima de todo,
tenemos las opciones de emprendimiento que aluden al método de
utilizacion del efectivo conseguido, por lo que se colocan recursos en
activos que pueden ser beneficiosos para la mejora de la organizacion.
Ademas, tenemos opciones de financiamiento, que buscan los enfoques
mas ideales para respaldar o renegociar posibles obligaciones y activos
para elementos de negocio; y, en tercer lugar, tenemos opciones
monetarias, que incorporan opciones de beneficios y estan comunmente
relacionadas con la estrategia de financiacién de la organizacion (Farfan,
2014, p.15).

Ademas, llama la atencién sobre que el dinero como tal tiene metas entre
ellas: Obtener reservas y activos monetarios. Supervise apropiadamente
reservas y activos monetarios. Designarlos o aplicarlos con precision a las
areas Utiles. Supervisar el capital de trabajo. Supervisar las
especulaciones. Tratar con los resultados. Introducir y descifrar datos
monetarios. Acomodate por las opciones correctas. Amplificar los
beneficios. Deja todo eso preparado para conseguir mas. Activos y activos
monetarios, cuando son importantes (Farfan, 2014, pp. 17-18).

Las finanzas de la empresa y mis finanzas, para el Programa avanza
(2017) indica que la planificacion familiar es un instrumento utilizado para

coordinar y supervisar los activos financieros. Ayuda a usar el efectivo de
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una manera capaz, sin gastar mas de lo que compramos. Es un instrumento
"vivo" que debemos examinar y alimentar continuamente con informacion
genuina para establecerse en ello valioso al establecerse en las opciones
y el sparing. Este instrumento nos permite, en vista de nuestro salario,
disefiar nuestros costos mes a mes utilizando efectivo de la manera mas
ideal para lograr nuestros objetivos (p. 3). En cambio, Foliaco (2010) pone
de manifiesto que dentro de las finanzas personales existen algunos
errores entre ellos, se menciona a algunos de ellos: gastar mas de lo que
se gana, no llevar un registro de gastos, mantenerse en area de comodidad,
falta de ahorro, creer que las finanzas personales son asunto del jefe o del
gobierno, hacer de la tarjeta de crédito una forma de vida y olvidarse del
ser con tal de tener (pp.5-6) Por otra parte, afirma que existen algunos
puntos débiles generalizados en casi el 90% de las personas en cuanto a
la administracion de sus finanzas personales, veamos a continuacion
cuales son y algunos tipos para saber el punto débil de la persona.
Conciencia de gasto, tener una sola fuente de ingresos, finanzas

personales, balances y presupuestos, ahorro e inversion y el inmediatismo
(pp. 9-11).

Segun lo dispuesto por Figueroa (2009), las finanzas personales
contemplan cinco procesos de planificacion que se caracterizan a
continuacion: Proceso de la planificacion en las finanzas personales, este
se refiere a que la planeacion es un proceso légico y sistémico que busca
lograr metas previamente determinadas mediante estrategias. (Figueroa,
2009, pp. 130 - 132). Asegurese que las metas de su plan se encuentren
plenamente conectadas y de esa manera se facilite el desarrollo y
consecucién de estas (Figueroa, 2009, pp. 130 - 132).

Para evaluar la variable finanzas personales se considera el aporte
tedrico de Aibar, (2017), el cual define categoricamente que las finanzas
personales como tales, van acompafiadas de un magnifico presupuesto y
gue esta a su vez permita financiar los gastos que son accesibles para no
ver perjudicada en un proximo futuro no muy lejano la situacion financiera

(pag.6). Esta variable hara posible su medicion a través de las siguientes
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dimensiones. Primera dimension: presupuesto personal, este hace
referencia al resultado que se tiene después de haber realizado un célculo
entre mis ingresos y egresos para hacer un seguimiento a como esta mi
dinero y poder tomar medidas y decisiones de ajuste o gasto a nivel
personal respectivamente. Los indicadores que acompafian a esta

dimension son: diario, mensual y anual (Aibair, 2017, p. 6).

En otras palabras, es la forma mas eficaz para sacar todo el partido a
nuestro dinero. Segunda dimension que el autor proporciona es el
presupuesto familiar, aqui la persona trata de recopilar toda la informacién
entre ingresos y gastos, para asi poder conocer el ahorro o pérdida que
haya en los hogares. Ante esto, en 2017, Aibair define que el presupuesto
familiar, es un documento en el que se plasma de manera ordenada y por
escrito la relacién de gastos e ingresos, previstos en una unidad familiar
durante un periodo determinado de tiempo (pag. 6). De ello, se infiere la
familia, ingresos y gastos como indicadores de la misma. Y como ultima
dimensién del estudio se tuvo a la inteligencia financiera, misma que hace
referencia a la capacidad que podemos desarrollar para obtener nuevas
fuentes de ingresos o mejor dicho optimizar nuestros ingresos, buscando
una estabilidad o crecimiento econémico en el hoy y por qué no el futuro.
Dicho de otra manera, tener IF, te va a ayudar a alcanzar todos los objetivos
gque desees y te va a ser de gran ayuda para darte seguridad, no solo a tu
familia, sino que también a ti o entorno. De ella se desprende ahorro,
inversion y préstamos como sus respectivos indicadores (Aibair, 2017, pp.
67-98)

En seguida se presenta la definicion de términos tal y como manda la

guia de la Universidad César Vallejo, 2020:

Ahorro, la persona debe aprender a saber usar el dinero correctamente
de tal manera que el ahorro no se quede en la lista de propdsitos o intentos,
sino de hechos contundentes (SBS, 2014, p. 6). En tal sentido, comenzar a
ahorrar hoy, es la mejor forma de conquistar metas, prevenir necesidades

y enfrentar emergencias.
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Créditos, es aquella persona que adquiere un préstamo o crédito y esta
obligada a devolver el dinero otorgado (capital) y los intereses. Para ello,
se requiere de disciplina y control de las finanzas personales

(Superintendencia de Banca y Segura, 2014, p. 12).

Educacion financiera, es un proceso que a través por el cual las
personas aprenden a desarrollarse y transmiten conocimientos,
habilidades, valores, costumbres y formas de comportarse, o como el
proceso constructivo que a nivel individual se inicia ya desde el nacimiento
hasta la edad adulta y termina propagandose a nivel social con el avance

de la ciencia (Saldarriaga, 2018, pp. 59-60).

Finanza es "la disposicién de ejercicios que, a través de la dindmica,
mover, controlar, utilizar y supervisar el efectivo y otros activos

importantes”. (Garcia, 2014, p. 3).

Finanzas personales, van acompafnadas de un magnifico presupuesto y
gue esta a su vez permita financiar los gastos que son accesibles para no
ver perjudicada en un futuro no muy lejano la situacién financiera. (Aibair,
2017, p. 6).

Inteligencia financiera, es aquella capacidad que podemos desarrollar
para obtener nuevas fuentes de ingresos o mejor dicho optimizar nuestros
ingresos, buscando una estabilidad o crecimiento econémico en el hoy y

por qué no el futuro (Aibair, 2017, pp. 67-98).

Presupuesto financiero familiar, es un registro que refleja de manera
sistematica y compuesta la relacion de costos y pago, esperada en una

familia nuclear durante un periodo de tiempo especifico (Aibair, 2017, p. 6).

Presupuesto personal, este hace referencia al resultado que se tiene
después de haber realizado un calculo entre mis ingresos y egresos para
hacer un seguimiento riguroso a como esta mi dinero y poder tomar
medidas y decisiones de ajuste 0 gasto a nivel personal respectivamente
(Aibair, 2017, p. 6).
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Ingresos, son todos aquellos ingresos de efectivo que se producen en el
interior de la unidad familiar, durante el ejercicio que abarca el presupuesto.
(Aibair, 2017, p. 9).

Gastos, vienen a ser todas las salidas de dinero que involucra al giro de
negocio mas no viceversa. Es por ello, para saber realmente en qué
situacion estamos o0 se encuentra la empresa y/o negocio, hay que incluir
todos los gastos actuales que giran en torno al negocio, por muy pequefos
gue sean (Aibair, 2017, p. 10).
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

El tipo fue aplicada, porque segun Vara (2012), sus resultados fueron
utilizados inmediatamente en la solucion de problemas institucionales y
empresariales cotidianos; no solo por eso, sino que, ademas, da
respuesta efectiva y fundamentada a un problema planteado y que es

materia de estudio (p. 202).

El disefio para este estudio es el no - experimental y de corte transversal,
porque las variables que son objeto de estudio fueron medidas y
evaluadas y carecieron de total manipulacion intencional; esto se
fundamento con lo dicho por Carrasco (2019). En otras palabras, que esta
investigacion simplemente se comprometié a contemplar las realidades
gue sucedieron en la actualidad después de su evento y a determinar la
configuracion de exploracién fue llevado a Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), quienes propusieron el plan inmediato de una relacién
entre los dos factores en un momento dado o establecido por el creador
(p.157)

Esquema disefio Correlacional Causal
(Hernandez et al, 2014, p. 157)

X

|
~d

M = Colaboradores de la Direccién de Red de Salud Alta Amazonas

-

Donde:

X1 = Educacion financiera.
Y2 = Finanzas personales
r =relacion (V1-V2)
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3.2.

El nivel en el cual se apoy6 dicho estudio fue el descriptivo correlacional,
debido a que este tipo de estudio solo busco evaluar a las variables
(educacion financiera — finanzas personales) y luego con los datos que de
ello se obtenga se estima la correlacion (Arias, 2012, p. 25). En otras
palabras, su fin fundamental de esta investigacion es lograr determinar
por todos los medios la correlacion de las dos variables que hoy por hoy

fueron objeto de estudio.

Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Educacion financiera.
Definicion conceptual:

Es el proceso a través del cual las personas desarrollan y transmiten
conocimientos, habilidades, valores, costumbres y formas de
comportarse, o como el procedimiento constructivo que a nivel personal
se desarrolla desde el origen hasta la edad adulta y se extiende a nivel
social con el crecimiento de la ciencia. Indic6 Saldarriaga (2018, p. 59-60).

Variable operacional.

Esta fue evaluada y al mismo tiempo medido en base a dimensiones y
cada dimension con sus respectivos indicadores. Ademas, la escala de
medicion fue ordinal de tipo Likert.

Variable dependiente: Finanzas personales.
Definicion conceptual:

Hace referencia directa a la administracion y manejo de efectivo y bienes
de una persona o familia. Es decir, es el saber y la ciencia de administrar
el efectivo. De tal manera, que a nivel personal, las finanzas, son las
decisiones concretas realizadas por los personales de cuanto dinero se
debe gastar frente a todos los ingresos, cuanto ahorrar y cOmo invertir los
ahorros. (Aibar, 2017, p.6).
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3.3.

Variable operacional.

Esta fue evaluada y al mismo tiempo medido en base a dimensiones y
cada dimension con sus respectivos indicadores. Ademas, la escala de

medicion fue ordinal de tipo Likert.
Poblacién, muestray muestreo
Poblacion

“Conjunto de personas con caracteristicas particulares que integran en el
ambito espacial donde se realizo el trabajo de investigacion cientifica”.
(Arias, 2012, p. 81). Pues bien, para este trabajo de investigacion se
considerd una poblacion de 125 colaboradores de la Direccion de Red de
Salud Alto Amazonas de la ciudad de Yurimaguas durante el periodo

2021. Por otra parte, se considero:
Los criterios de inclusion

Los colaboradores nombrados en la Direccion de Red de Salud Alto
Amazonas, (Varones y Mujeres) de la ciudad de Yurimaguas de 2021.

Los colaboradores nombrados de 40 afios a 60 afios en la Direccion de
Red de Salud Alto Amazonas, (Varones y Mujeres) de la ciudad de

Yurimaguas de 2021.
Los criterios de exclusion

Los colaboradores contratados bajo la modalidad de contrato CAS en la
Direccion de Red de Salud Alto Amazonas, (Varones y Mujeres) de la

ciudad de Yurimaguas de 2021.

Los colaboradores contratados bajo la modalidad de locacion en la
Direccion de Red de Salud Alto Amazonas, (Varones y Mujeres) de la

ciudad de Yurimaguas de 2021.
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Muestra
Tamafo de la muestra

En 1994, Morales citado por Arias (2012, p. 83) define que la muestra no
es nada mas que “un conjunto pequefio, fragmentado y representativo y
que es extraido de la poblacién”. Para determinar con claridad la muestra

se tuvo que hacer participe de la férmula que se detalla en seguida.

Férmula de la muestra

NsZo3p=q
dis (N=1)+2Zo+p+qg

Donde:
Muestra = ?
Total de poblacion = N
1.96 al cuadrado (=i la segunda es del 95%) = Za
Froporcion esperada (en este caso 90% = 0.9) = P
1-p (en este caso 1-0.9 =0.1) = q
Precisidn (en su investigacion use un 5%) = d
n 3.8416 * 0.25 * 125
0.0025 * 124 + 0.9604
120.05
n=
1.27 94

Técnica de muestreo

Existen dos formas de muestreo, el probabilistico y el no probabilistico.
Segun el estudio y su propésito del estudio se apoyaron en la técnica del
muestreo probabilistico, en la que se apoy6 en la formula para determinar

la muestra en si. Pero, por otro lado, para dicho estudio recurrié a un
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3.4.

muestreo intencional, donde los colaboradores escogidos y seleccionados
fueron en base a criterios del propio investigador de turno (Arias, 2012,
pag. 85).

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas e instrumentos que existen sin duda son numerosas, pero
que de una u otra forma facilitan la recoleccion de datos, es asi como para
este estudio el investigador tuvo en cuenta solamente como Unica técnica
la encuesta y el cuestionario como instrumento, ambos contribuiran en el

desarrollo de la investigacion.

Técnicas de recoleccion de datos

En 2012, Palella & Martins indican que la encuesta es una de las tantas
técnicas que existen dentro del marco metodolégico. Es por ello, que la
definieron como “una técnica que esta destinada a recabar datos de varias

personas cuyas opiniones interesaron al investigador”. (p. 123).

Instrumentos de recoleccién de datos

Como indican Palella y Martins (2012) caracterizaron que: "es un
instrumento de examen que es importante para el método de revision". (p.
131). Este instrumento fue el que se utilizé para la recoleccion de la
informacion, ya que, en ella se formularan las preguntas claras y concisas
con el fin de conseguir datos que sean relevantes y que ayuden a

responder a los objetivos.

Validez del instrumento

El cuestionario, segun Sanchez, Reyes, & Mejia (2018) indican que
después de ser elaborados, estos deben ser puesto a disposicidén de tres
expertos conocedores del tema a fin de que sean evaluados, estas fueron
las Unicas personas que después de una revision exhaustiva pudieron
estar a disposicion del investigador para luego ser aplicados en el campo
de estudio (p.124).
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Variabl N Promedio

Especialidad
e ° de validez
° 1 Dra. Maria Garcia Paredes (Educacién/Investigacion) 48
__c.;s 4 2 Mag. Efrain Vasquez Rios (Contabilidad) 47
c>ts 3 Mag. Cristie Wendy Elionor Panduro Pinedo 45
(Finanzas)
o 1 Dra. Maria Garcia Paredes (Educacion/Investigacion) 49
_'Es ~ 2 Mag. Efrain Vasquez Rios (Contabilidad) 46
s 3 Mag. Cristie Wendy Elionor Panduro Pinedo a4

(Finanzas)

Confiabilidad del instrumento

La fiabilidad, como indica Carrasco (2019) "es la naturaleza de un
instrumento de estimacion, que permite obtener resultados similares
cuando se aplica a al menos un individuo en unos pocos plazos". (p.
339). Los términos que lo reconocen son: confiable, no sorprendente y
objetivo. Ademas, para decidir la fiabilidad de cada uno de los
instrumentos, se utilizé el Alfa de Cronbach. Donde el valor aceptable
para una variable debe oscilar entre 0,75 <= a ella. Teniendo claro el
concepto se aplicé a los instrumentos la prueba ya conocida como Alfa

de Cronbach en base a los criterios que se muestra en la tabla siguiente:

De hecho, el Alfa correspondiente para la primera variable (Educacion
financiera se tuvo un Alfa de Cronbach de 0,813) y para sus dimensiones
fueron de (0,887 conocimientos, 0,882 capacidad y 0,881 formacion)

respectivamente.

Sin embargo, el Alfa correspondiente para las finanzas personales fue
de 0, 827, para la dimension presupuesto personal (0,953), presupuesto

familiar (882) e inteligencia financiera (0,843) respectivamente.
3.5. Procedimientos

El procedimiento dentro de una investigacion es sumamente necesario

porque ayuda a que la data que se pretenda conseguir sea recogida con
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3.6.

3.7.

veracidad para luego realizar la depuracion de ésta a fin de sistematizarla.
Otro paso que se lleva a cabo dentro del procedimiento es el analisis e
interpretacion que se hacen justamente sobre dicha informacion. Ademas,

incluye realizar las tareas de organizacion, codificacion y tabulacion.
Método de analisis de datos

Este estudio solo conté con una interpretacion estadistica que facilito los
resultados, resultados que fueron procesados en el sistema Estadistico
SPSS, en la Unica y actualizada version (26). Rho Spearman fue la prueba
estadistica que se utilizé para dicho trabajo. Entonces, el analisis lleva a
la sintesis y la sintesis al andlisis, en un proceso de ir y venir. Tal como lo

amerita esta investigacion.
Aspectos éticos

El trabajo que se presento se sustentd en los siguientes aspectos éticos y
que involucra directamente a los siguientes términos que ha considerado

el investigador en el desarrollo de su tesis:

Los canales normales deben seguirse o posiblemente permitirse, es decir,
deben ser accesibles, cuando sea vital. La legalidad consiste, ademas, en
dar créditos y referencias severas y en lo que respecta a la innovacion

protegida. Esto se llama o se conoce como legalidad.
Otro punto que se consider6 para esta investigacion es tener claro hasta

gué punto se puede dispersar y engendrar cierta informacion y continuar

de la misma manera. Esto se conoce o se llama clasificacion.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivos

Tabla 1

Andlisis sobre el nivel de la educacion financiera (Variable
Independiente)

Desde Hasta f %
Bajo 17 39 27 29%
Medio 40 62 56 60%
Alto 63 85 11 12%
Total 94 100%

60%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Bajo Medio
B Educacién financiera 29% 60%

Figura 1. Analisis sobre el nivel de la educacién financiera (Variable

Independiente)

De un 100% de los encuestados el 29% que representa a 27,

respondieron que su nivel de educacion financiera es bajo, en cambio, el

60% de los encuestados indican que su nivel es medio y solo un 12%

afirma que su nivel es alto. En ese sentido, se puede deducir que en su

mayoria los colaboradores de la Red de Salud Alto Amazonas de

Yurimaguas nunca y casi nunca tienen los conocimientos necesarios
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como para una buena administracion de sus recursos. Es decir, esto se

vivencia en ellos ya que gastan mas de los que puedan percibir en sus

INgresos.

Tabla 2

Analisis sobre el nivel de educacion financiera en sus dimensiones
Conocimientos Capacidad Formacion
f % f % f %

Bajo 29 31% 26 28% 26 28%

Medio 60 64% 60 64% 55 59%

Alto 5 5% 8 9% 13 14%

Total 94 100% 94 100% 94 100%

70% 64% 64%

%
60%

50%

40% 31%

% 28%
30%

14%
9%

5%. l

20%
10%

0%

Bajo Medio Alto

m Conocimientos 31% 64% 5%
m Capacidad 28% 64% 9%
Formacioén 28% 59% 14%

Figura 2. Analisis sobre el nivel de educacion financiera en sus

dimensiones

De un 100% de los encuestados el 31% presentan un nivel de
conocimiento bajo, el 64% medio y el 5% alto. En lo que respecta a
capacidad el 28% presenta baja capacidad, el 64% medio y el 9% alto.
Finalmente, el 28% afirman que presentan un nivel de formacion bajo, el
59% medio y el 14% alto. En ese sentido, se puede deducir que en su
mayoria los colaboradores de la Red de Salud Alto Amazonas de
Yurimaguas nunca y casi nunca tienen la formacion adecuada que les

permita ahorrar su dinero mensualmente para la educacion de sus hijos a
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largo plazo. Es decir, esto se vivencia en ellos ya que gastan mas de lo

que puedan percibir en sus ingresos mensuales.

Tabla 3

Andlisis respectivo sobre las finanzas personales (Variable dependiente)

Desde Hasta f %
Bajo 27 62 23 24%
Medio 63 98 57 61%
Alto 99 135 14 15%
Total 94 100%

70%

60%

50%

40%

0% 24%

- A

0%
Bajo Medio Alto

Figura 3. Analisis respectivo sobre las finanzas personales (Variable

dependiente)

De un 100% de los encuestados el 24% que representa a 23,
respondieron que su nivel de finanzas es bajo, en cambio, el 61% de los
encuestados indican que su nivel es medio y solo un 15% afirma que su
nivel es alto. En ese sentido, se puede deducir que en su mayoria los
colaboradores de la Red de Salud Alto Amazonas de Yurimaguas, es
decir, nunca y casi nunca consideran importante tener en cuenta los
gastos que realiza durante el dia. Tampoco llevan un control adecuado de

Sus ingresos y gastos.
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Tabla 4

Andlisis respectivo sobre las finanzas personales en sus dimensiones

Presupuesto Presupuesto Inteligencia
personal familiar financiera
f f % f %
Bajo 17 18% 20 21% 23 24%
Medio 70 74% 63 67% 58 62%
Alto 7 11 12% 13 14%
Total 94 100% 94 100% 94 100%
80% 4%
70%
60%
50%
40%
30% 1805 21% 24%
20% 2o 122 14%
0%
Bajo Medio Alto
B Presupuesto personal 18% 74% 7%
M Presupuesto familiar 21% 67% 12%
Inteligencia financiera 24% 62% 14%

Figura 4. Andlisis respectivo sobre las finanzas personales en sus

dimensiones

De un 100% de los encuestados el 18% presentan un nivel bajo sobre el

presupuesto personal, el 74% medio y el 7% alto. En lo que respecta a

presupuesto familiar el 21% sefala que es baja, el 67% medio y el 12%

alto. Finalmente, el 24% afirman que presentan un nivel de inteligencia

financiera bajo, el 62% medio y el 14% alto. En ese sentido, se puede

deducir que en su mayoria los colaboradores de la Red de Salud Alto

Amazonas de Yurimaguas, nunca y casi nunca conocen los términos

financieros de los préstamos que ofrecen las entidades financieras.
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Tabla 5
Prueba de normalidad de Educacion financiera - finanzas personales y

con sus respectivas dimensiones

Kolmogorov-Sminov?

Estadistico gl Sig.
Educacion financiera 311 94 0,000
Conocimientos 371 94 0,000
Capacidad ,318 94 0,000
Formacion ,310 94 0,000
Finanzas personales ,316 94 0,000
Presupuesto familiar ,404 94 0,000
Presupuesto personal ,354 94 0,000
Inteligencia financiera 324 94 0,000

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron muestran de manera radical y particular
que la prueba de Normalidad para dicho trabajo de investigacién es nada
menos y nada méas que Kolmogorov - Smirnov?, esto se debe basicamente
porque la muestra que se considerd para dicha basqueda fue superior a
50. Por otro lado, sin duda alguna también se puede visualizar que la tabla
5, refleja que el p valor que involucra a la variable educacion financiera y
sus respectivas dimensiones fue de (0,000) y para la segunda variable
(finanzas personales incluida sus dimensiones) fue de (0,000); de hecho,
todas las significancias bilaterales descritas en lineas atras fueron
menores al margen de error de (0,05). Con estos datos permiten que el
investigador confirme aquello que so6lo era una hipétesis, hasta tal punto
de sefalar que toda la informacién dispuesta en la tabla proporcionada
por los instrumentos no se encuentra normalmente distribuidos.
Finalmente, con la prueba de normalidad lo que se busco fue ver cuél era
la prueba estadistica mas adecuada a utilizar en dicho estudio, en este

caso fue (Rho Spearman).
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Analisis inferencial

Determinacion de la relacidén que existe entre la educacién financiera
y presupuesto personal de los trabajadores de la Direccién de Red

de Salud Alto Amazonas, Yurimaguas — 2021.

Tabla 6

Relacion entre educacion financiera y la dimensidn presupuesto personal

Educacion Presupuesto

financiera personal
Coeficiente de .
- ., 1,000 437
Educacion correlacion
financiera  Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 94 94
Spearman Coeficiente de "
. 437 1,000
Presupuesto correlacion
personal  Sig. (bilateral) ,000
N 94 94

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion

En esta tabla se presenta de manera particular que a través de la prueba
estadistica que se utilizé se pudo determinar por un lado la significancia
que trajo consigo un valor de (p=0,000), esto significa que el p como tal

es totalmente menor a 0,05.

Este resultado ayud6 a decidir a aceptar la hip6tesis de investigacion y
por consiguiente a rechazar la hipétesis nula de dicho estudio. Pero, por
otro lado, el analisis de los datos da a conocer la existencia de un
coeficiente de (r = 0,437), coeficiente que segun Valderrama (2015, p.

172) es correlacion positiva moderada.

Este resultado lo que hace es confirmar que verdaderamente existe una
relacion entre la educacion financiera y las finanzas personales en su

dimensién presupuesto personal.
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Coeficiente de determinacion

2 = (0,437)?
r2 =0,19"100
r2 =19%

Al realizar el andlisis correspondiente al coeficiente de determinacion se
pudo visualizar que la educacion financiera guarda una relacion en un
19% con las finanzas personales en su dimension presupuesto personal
de los colaboradores de la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas de

la ciudad de Yurimaguas 2021.

Determinacion de larelacion que existe entre la educacién financiera
y presupuesto familiar de los trabajadores de la Direccién de Red de

Salud Alto Amazonas, Yurimaguas — 2021.

Tabla 7

Relacién entre educacion financiera y la dimensién presupuesto familiar

Educacion  Presupuesto

financiera familiar
Coeficiente de 1,000 672"
Educacion  correlacion
financiera  Sig. (bilateral) : ,000
Rho
N 94 94
de .. .
Coeficiente de ,672 1,000
Spearman y
Presupuesto correlacion
familiar Sig. (bilateral) ,000
N 94 94

**_La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion

En la tabla 7, se demuestra de manera Unica los datos que fueron
obtenidos a través de la prueba estadistica de Rho Spearman, donde se
pudo determinar por un lado la significancia que trajo consigo un valor de

(p=0,000), esto implica que el p como tal, es totalmente menor a 0,05.
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Este resultado ayudo6 a decidir a aceptar la hipotesis de investigacion y
por consiguiente a rechazar la hipotesis nula de dicho estudio. Pero, por
otro lado, el andlisis de los datos da a conocer la existencia de un
coeficiente de (r = 0,672), coeficiente que segun Valderrama (2015, p.

172) es correlacion positiva alta.

Este resultado lo que hace es confirmar que verdaderamente existe una
relacion entre la educacién financiera y las finanzas personales en su

dimension presupuesto familiar.

Coeficiente de determinacion

12 = (0,672)2
12 = 0,45*100
12 = 45%

Al realizar el andlisis correspondiente al coeficiente de determinacion se
pudo visualizar que la educacion financiera guarda una relacién en un
45% con las finanzas personales en su dimension presupuesto familiar en
los colaboradores de la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas de la
ciudad de Yurimaguas 2021.

Determinacion de larelacion que existe entre la educacién financiera
y lainteligencia financiera de los trabajadores de la Direccion de Red

de Salud Alto Amazonas, Yurimaguas — 2021.

Tabla 8

Relacion entre educacion financiera y la dimension inteligencia financiera

Educacion Inteligencia

financiera financiera

. Coeficiente de correlacion 1,000 757"
Educacion _
. _ Sig. (bilateral) . ,000
Rho financiera
94 94
de - - =z Kk
, _ Coeficiente de correlacion ,757 1,000
Spearman Inteligencia _
. _ Sig. (bilateral) ,000
financiera
94 94

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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3.1.

Interpretacion

En la tabla 7, se demuestra que, a través de la prueba estadistica de Rho
Spearman se pudo determinar por un lado la sig. Bilateral que trajo
consigo un valor de (p=0,000), esto significa que el p como tal, es menor
a 0,05.

Resultado que ayudd a decidir a aceptar la hipétesis de investigacion y
por consiguiente a rechazar categoricamente la hipétesis que es objeto de
estudio. Pero, por otro lado, el andlisis de los datos da a conocer la
existencia de un coeficiente de (r = 0,757), coeficiente que segun

Valderrama (2015, p. 172) es correlacion positiva alta.

Este resultado lo que hace es confirmar que verdaderamente existe una
relacion entre la educacion financiera y las finanzas personales en su

dimension inteligencia financiera.

Coeficiente de determinacion

12 = (0,757)2
r2 =0,57°100
2 =57%

Al realizar el analisis correspondiente al coeficiente de determinacién se
pudo visualizar que la educacién financiera guarda una relaciéon en un
57% con las finanzas personales en su dimension inteligencia financiera
en los colaboradores de la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas de

la ciudad de Yurimaguas 2021.

Determinacion de larelacidon que existe entre la educacién financiera
y las finanzas personales de los trabajadores de la Direccion de Red

de Salud Alto Amazonas, Yurimaguas — 2021
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Tabla 9

Relacion entre educacion financiera y finanzas personales

Educacion Finanzas
financiera personales
Coeficiente de 1,000 782"

Educacion correlacion

financiera Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 94 94
Spearman Coeficiente de ,782™ 1,000
Finanzas correlacion
personales Sig. (bilateral) ,000
N 94 94

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 8, se demuestra de manera Unica la informacién que fue
obtenida producto de la aplicacion de la prueba estadistica de Rho
Spearman, donde se pudo determinar por un lado la significancia que trajo
consigo un valor de (p=0,000), esto implica que el p como tal es totalmente

menor a 0,05.

Este resultado ayud6 a decidir a aceptar la hipotesis de investigacion y
por consiguiente a rechazar la hipétesis nula de dicho estudio. Pero, por
otro lado, el analisis de los datos da a conocer la existencia de un
coeficiente de (r = 0,782), coeficiente que segun Valderrama (2015, p.

172) es correlacion positiva alta.

Este resultado lo que hace es afirmar que existe realmente una relacién

entre la educacion financiera y las finanzas personales de dicho estudio.
Coeficiente de determinacion

12 = (0,782)2
r2 =0,61'100
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2 = 61%

Al realizar el andlisis al coeficiente de determinacion se pudo visualizar
que la educacién financiera guarda una relacion en un 61% con las
finanzas personales en los colaboradores de la Direccion de Red de Salud

Alto Amazonas de la ciudad de Yurimaguas 2021.
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V. DISCUSIONES

En este primer objetivo especifico se busco inferencialmente la
determinacion de la relacién que existe entre la educacion financiera y
presupuesto personal de los trabajadores de la Direccion de Red de Salud
Alto Amazonas, Yurimaguas — 2021. En ella se encontré un “p” valor de
(0,000 menor a 0,05). Este resultado positivo sumé en la decision de aceptar
la Hi y rechazar la Ho. Pero, por otro lado, el andlisis de los datos da a
conocer la existencia de un coeficiente de (r=0,437), coeficiente que segun
Valderrama (2015, p. 172) es correlacion positiva moderada. Este resultado
lo que hace es confirmar que verdaderamente existe una relacion entre la
educacion financiera y las finanzas personales en su dimension presupuesto
personal. En ese sentido, este trabajo se confuté con la investigacion
realizada en 2017, por Moreno, Garcia, & Gutiérrez quienes propusieron en
su articulo de cuyo titulo fue: Level -of- financial education in higher
education settings. An empirical study in students of the economic
administrative area. Revista Iberoamericana de Educacion Superior. Donde
concluyé que, los alumnos de nivel superior no tienen la capacidad, el
conocimiento y la costumbre alto como para controlar y planificar
adecuadamente sus gastos, no obstante, su nivel de educacion frente a la
financiacion que tienen alumnos es muy bajo. Pero también, se determin6
gue no saben ni calcular tasas de interés, de ahi que, al realizar el respectivo
analisis sobre la informacion vinculada con el precio de los bonos en donde
se involucran calculos vinculados a tasas de interés, muestran que su nivel

de educacion financiera es bajo y, por ende, no saben proteger sus ahorros.

En lo que compete al segundo objetivo especifico se busco la
determinacion de la relacion que existe entre la educacion financiera y
presupuesto familiar de los trabajadores de la Direcciéon de Red de Salud
Alto Amazonas, Yurimaguas — 2021. Obteniendo de las encuestas un valor
p de (0,000 menor a 0,05). Este resultado ayudé a decidir a aceptar la Hi y
por consiguiente a rechazar la Ho de dicho estudio. Pero, por otro lado, el
analisis de los datos da a conocer la existencia de un coeficiente de
(Rho=0,672), coeficiente que segun Valderrama (2015, p. 172) es

correlacion positiva alta. Este resultado lo que hace es confirmar que
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verdaderamente existe una relacion entre la educacion financiera y las
finanzas personales en su dimension presupuesto familiar. De modo que,
este estudio fue confutado con el articulo realizado por Arrubla (2016). En su
articulo: Finance and financial education in family businesses Pymes.
Revista de investigaciones de la Escuela de Administracion y Mercadotecnia
del Quindio EAM. EI cual concluy6: que las finanzas en si de los negocios
consanguineos se tratan en el entorno de las finanzas de los negocios en
comun. Debido a que cada una de ellas debe ser abordado por si sola para

evitar confundir los términos y lograr con el proposito del estudio.

Como ultimo y tercer objetivo especifico se busco la determinacion de la
relacion que existe entre la educacion financiera y la inteligencia financiera
de los trabajadores de la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas,
Yurimaguas — 2021. En ella se pudo visualizar un valor de (p=0,000 menor
a 0,05). Resultado que permiti6 y ayudd a aceptar la hipotesis de
investigacion y a rechazar la hipétesis que es objeto de estudio. Pero, por
otro lado, el analisis de los datos da a conocer la existencia de un coeficiente
de (r=0,757), coeficiente que segun Valderrama (2015, p. 172) es correlacion
positiva alta. Este resultado lo que hace es confirmar que verdaderamente
existe una relacién entre la educacion financiera y las finanzas personales
en su dimension inteligencia financiera. Este trabajo se converge con lo
desarrollado por Céspedes (2017). En su articulo: Analysis of the need for
financial education in collegiate formation. Facultad de Ciencias EconOmicas
UNMSM. En la que concluyé que, en el nivel secundario es donde se debe
potenciar la educacion financiera no solo como algo tutorial sino mas bien
como materia curricular, obviamente que esto va a variar en afos de estudio
dependiendo del pais, por lo cual cada Estado deberia realizar un analisis
académico en cuanto a este tipo de formacién y adecuarlo a su sistema
financiero.

En cuanto a la educacion financiera se puede afirmar que es una herramienta
que ayuda y que sobre todo permite a que las personas puedan tomar
mejores decisiones y no solo eso, sino manejar las finanzas propias de una
manera éptima y poder asi sacar el maximo rendimiento al dinero. En ese

sentido, Saldarriaga (2018) precisa muy bien al decir que la educacion
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financiera es el proceso a través del cual las personas de una u otra forma
desarrollan y transmiten sus conocimientos, pero no solo es eso, sino que
también sus habilidades, valores, costumbres y formas de comportarse, 0
como el proceso constructivo que a nivel individual se desarrolla desde el
nacimiento hasta la edad adulta y se prolonga a nivel social con el desarrollo
de la ciencia. Por su parte, Aibar (2017) sostiene que las finanzas
personales, hacen referencia directa a la administracion y manejo directo del
dinero y bienes de una persona o familia. En otras palabras, a nivel personal,
las finanzas, las decisiones individuales de cuanto dinero gastar de los

ingresos, cuanto ahorrar y cémo invertir los ahorros, explicé.

En tanto para el objetivo general se busco la determinacion de la relacion
que existe entre la educacién financiera y las finanzas personales de los
trabajadores de la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas, Yurimaguas —
2021. Logrando obtener para este estudio un “p” valor de (0,000 < a 0,05).
Por consiguiente, este resultado hizo que la decision tienda a aceptar la Hiy
se rechace la Ho. Pero, por otro lado, el andlisis de los datos da a conocer
la existencia de un coeficiente de (r=0,782), coeficiente que segun
Valderrama (2015, p.172) es correlacién positiva alta. Este resultado lo que
hace es afirmar que existe una relacion entre la educacion financiera y las
finanzas personales. Esto significa que cuanta mas educacién financiera
tengan los colaboradores mejor podran administrar sus finanzas. Esta
investigacion se confuta con lo desarrollado por Cornejo, et al. (2018). En su
articulo de cuyo tema fue: Young adult debt rate and financial education in
Chile. Revista Academia y Negocios. Donde concluyd que: cincuenta y
cuatro por ciento de las personas encuestadas acabaron confirmando que
de una u otra forma presentan deudas con las instituciones financieras o
casas comerciales. Sin embargo, por otra parte, sefialdo que el
endeudamiento promedio que muestran entre aquellos que percibian
ingresos, tenia deudas y conocian su monto mensual. En cambio, el
cincuenta y uno por ciento de los encuestados presentan un nivel bajo de
conocimiento financiero, y el sesenta y nueve por ciento mostré una

educacion financiera de nivel medio.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Se determiné una sig. bilateral de (p=0,000), esto implica que el “p” valor
es (<a 0,05). Por consiguiente, este resultado hizo que la decisién tienda
a aceptar la Hi y se rechace la Ho. Pero, por otro lado, el analisis de los
datos da a conocer la existencia de un coeficiente de (r=0,782), coeficiente
que segun Valderrama (2015, p.172) es correlacién positiva alta. Este
resultado lo que hace es afirmar que existe una relacién entre la educacion
financiera y las finanzas personales. Esto significa que cuanta mas
educacioén financiera tengan los colaboradores mejor podran administrar

sus finanzas.

Se concluyé una sig. bilateral con un valor de (p=0,000) menor a 0,05.
Este resultado positivo sumo en la decision de aceptar la Hi y rechazar la
Ho. Pero, por otro lado, el andlisis de los datos da a conocer la existencia
de un coeficiente de (r=0,437), coeficiente que segun Valderrama (2015,
p. 172) es correlacién positiva moderada. Este resultado lo que hace es
confirmar que verdaderamente existe una relacion entre la educacion
financiera y las finanzas personales en su dimension presupuesto

personal.

Se pudo determinar una sig. bilateral con un valor de (p=0,000) menor a
0,05. Este resultado ayudé a decidir a aceptar la Hi y por consiguiente a
rechazar la Ho de dicho estudio. Pero, por otro lado, el andlisis de los
datos da a conocer la existencia de un coeficiente de (r=0,672), coeficiente
que segun Valderrama (2015, p. 172) es correlacion positiva alta. Este
resultado lo que hace es confirmar que verdaderamente existe una
relacion entre la educacién financiera y las finanzas personales en su

dimensién presupuesto familiar.

La significancia bilateral a la que se llegé fue de un valor de (p=0,000),
menor a 0,05. Resultado que permitié y ayudd a aceptar la hipbtesis de
investigacion y a rechazar la hipotesis que es objeto de estudio. Pero, por
otro lado, el analisis de los datos da a conocer la existencia de un

coeficiente de (r=0,757), coeficiente que segun Valderrama (2015, p. 172)
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es correlacion positiva alta. Este resultado lo que hace es confirmar que
verdaderamente existe una relacion entre la educacién financiera y las

finanzas personales en su dimension inteligencia financiera.
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VII.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

RECOMENDACIONES

Se sugiere a los trabajadores de la Direccion de Red de Salud Alto
Amazonas tener capacitacion permanente sobre educacion financiera, ya
que, sin duda alguna, les ayudara a que tengan un mayor crecimiento y
bienestar personal y no solo eso, sino que les permitird manejar mejor su
economia y los productos financieros. En otras palabras, no se necesita
tener una maestria sobre el tema para saber administrar el dinero, solo es
necesario saber usar los recursos con mucha cautela en el momento y la

necesidad adecuada.

Respecto al presupuesto personal, se sugiere a los trabajadores de la
Direccion de Red de Salud Alto Amazonas, evitar las deudas excesivas
gue se extienden por tiempo muy extensos y que solo acarrean un gasto
adicional. Esto solo sera posible evitar o controlar si se adquiere
conocimiento y para ello es necesario hacerlo a través de charlas y/o
seminarios sobre el tema, porque es uno de los métodos que podria
ayudar a que ellos puedan tomar mejores decisiones en cuanto a la

gestion de sus ingresos, egresos y ahorros.

Respecto a presupuesto familiar, se sugiere a los trabajadores de la
Direccion de Red de Salud Alto Amazonas, tener claro cuanto ganan,
cuanto gastan y en qué gastan. En otras palabras, esto les permitira
distinguir entre gastos domésticos (luz, agua, alquiler, cable, internet y
teléfono); gastos de manutencion (alimentacion, educacién, salud y aseo);
gastos de transporte (gasolina y pasajes), para luego darse algunos

gustitos que pueden ser diarios y/o semanales.

Se sugiere a los trabajadores de la Direccion de Red de Salud Alto
Amazonas, utilizar la tarjeta de crédito o débito de manera inteligente para
evitar cero fraude, esto significa no publicar datos personales en las redes
sociales, ni mucho menos datos financieros, como tampoco usar enlaces
de bancos enviados al correo electronico, ni hacer transferencia a

desconocidos.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Escala
. Definicion Definicion . . . de
Variables . Dimensiones Indicadores -
conceptual operacional medici
on
- Conocimientos
1. Conocimientos . .
financieros
Es el proceso a traveés del
cual las personas
desarrollan y trasmiten
conocimientos, Esta sera evaluada y
g habilidades, valores, al mismo tiempo
S costumbres y formas de medido en base a
> & comportarse, 0 como el dimensiones y cada )
5= proceso constructivo que dimension con sus 5 Capacidad Capacidad Ordinal
£ 8 a nivel individual se respectivos financieras Likert
§ e desarrolla  desde el indicadores. Ademas,
5 nacimiento hasta la edad la escala que medird
v, adulta y se prolonga a serd ordinal de tipo
nivel social con el Likert.
desarrollo de la ciencia.
Indico Saldarriaga Objetivos precisos y
(2018, pag. 59-60) realizables
3. Formacion Material practico
Ensefianza
participativa
Diario
Hace referencia directa a
la administraciéon y 1.Presupuesto Mensual
manejo de dinero , personal
1aney Y Esta sera evaluada y Anual
“ bienes de una persona o . -
e . - al  mismo tiempo
= familia. Es decir, es el medido en base a
= £ arte la ciencia de . . ili
=39 Y . dimensiones y cada Familia
o & administrar el dinero. A . L 2.Presupuesto ;
5 @ - dimension con sus - | Ordinal
S 2 nivel personal, las famil nQresos
] p ) ; amiliar .
8 o " - respectivos Likert
58 finanzas, las decisiones indicadores. Ademas Gastos
> g individuales de cuénto la escala l-Je medira"\
£ dinero gastar de los - - d . y
- ingresos, cunto ahorrar o2 ordinal de tipo Inversion
AN - Likert.
y como invertir los 3.Inteligencia Ahorro
ahoréos (Aibar, 2017, financiera
pag.6). Préstamos
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario sobre la variable Educacién financiera
Estimado Sr (a):

El presente cuestionario es parte de un trabajo de investigacién cientifica, en el
cual se busca determinar la relacién entre la educacion financiera y las finanzas
personales de los trabajadores de la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas,

Yurimaguas, 2020.

Instrucciones: Se le recomienda que lea minuciosamente y conteste a las
preguntas marcando con un Check (v ) en una solo alternativa tal y como se
plasmé en seguida. En otras palabras, se le sugiere que antes de marcar, se le
pide sea honesto en sus respuestas y sobre todo no olvide responder todas las

preguntas de manera objetiva.

Cédigo 1 2 3 4 5
. . Casi .
Atributo Nunca Casi nunca A veces , Siempre
siempre
Educacion Financiera Escala de respuesta
N° Dimension: Conocimientos 1 2 3 4 5
items
1 ¢Me informo de las comisiones que cobra la
' entidad financiera?
2 ¢ Solicito créditos financieros conociendo las
' tasas de interés que cobra la entidad financiera?
3 ¢Analizo mis posibilidades de pago al adquirir

una tarjeta de crédito?

¢, Considera usted que tiene los conocimientos
4. financieros necesarios para una buena
administracion de sus recursos?

¢Usted gasta menos de sus ingresos

5.
mensuales?
6 ¢ Realiza adecuadas tomas de decisiones de
' ahorro e inversion?
. N Dimension: Capacidad 1 2 1 34|65
items
7. ¢ Usted se preocupa por su vida financiera?
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cUsted desarrolla acciones de ahorro

8.
mensualmente?
9 ¢Usted acostumbra a realizar préstamos
) bancarios o de familiares o amigos?
10 ¢, Usted ahorra para invertir en una casa o auto a
" | largo plazo?
11 ¢Usted considera que tiene una buena vy
" | adecuada conducta financiera?
N° . . .
items Dimension: Formacion 4
12 ¢ Tiene usted la meta de eliminar todas sus
' eudas personales a corto plazo (1 afio)?
deud I to pl 1 ?
. Tiene usted la meta de ahorrar dinero
13. | mensualmente para la educacién de sus hijos a
largo plazo?
14 ¢, Usted lleva un control detallado de sus gastos
" | para no superar sus ingresos que percibe?
¢Usted considera que tiene una buena vy
15. | adecuada distribucion de sus gastos? (energia,
luz, internet, etc.)
16 ¢, Usted ha participado de charlas sobre temas de
" | ahorro o educacion financiera?
¢Considera usted que las instituciones
17. | educativas fomentan temas sobre educacion

financiera?
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Cuestionario sobre

Finanzas personales

Estimado Sr (a):

El presente cuestionario es parte de un trabajo de investigacion cientifica, en el

cual se busca determinar la relacién entre la educacion financiera y las finanzas

personales de los trabajadores de la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas,

Yurimaguas, 2020.

Instrucciones: Se le recomienda que lea minuciosamente y conteste a las

preguntas marcando con un Check (v ) en una solo alternativa tal y como se

plasmoé en seguida. En otras palabras, se le sugiere que antes de marcar, se le

pide sea honesto en sus respuestas y sobre todo no olvide responder todas las

preguntas de manera objetiva.

Cédigo 1 2 3 4 5
Atributo Nunca Casi nunca A veces .CaS| Siempre
siempre

Finanzas Personales

Escala de respuesta

realidad?

N° Dimension: Presupuesto personal 1 2 314|565
items

1 ¢ldentifica el excedente de sus ingresos diarios
para destinarlo a un ahorro?

5 ¢, Considera fundamental identificar los gastos
diarios en sus finanzas?

3 ¢Considera importante tener en cuenta los
gastos que realiza durante el dia?
¢, Considera que los ingresos que percibe son lo

4 suficiente para que le alcance hasta el fin de
mes?
¢ Considera que una revisibn de sus cuentas

5 mensuales le ayudara a sacer cuanto ha gastado
en realidad?

6 ¢, Considera fundamental identificar los gastos
mensuales en sus finanzas?

4 ¢Elabora un presupuesto para mantenerse al
corriente sus gastos?
¢,Considera que una revision de sus cuentas

8 anuales le ayudara saber cuanto ha gastado en
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¢, Sabe lo que significa elaborar un presupuesto

9 personal?
N° : - -
tems Dimension: Presupuesto familiar 4
10 ¢Usted cree que la familia asume mas gastos
gue el de solo una persona sola?
11 ¢Los integrante_s d_e su familia hacen un analisis
de sus gastos diarios?
¢, Considera que los ingresos que perciben con su
12 familia cubren sus necesidades Dbasicas
(vestimenta, comida, etc.)?
13 g,ldentifi_ca que Ic_)s integrantes de su familia
hacen dicho trabajo en mencién?
14 g_,ldentifica que_todos los miembros de la familia
tienen un trabajo formal?
15 g,C(_)nsidera que tier_le problemas para manejar
los ingresos que recibe?
16 g,Us_t_ed gana mas que los otros miembros de su
familia?
17 g_,ldentifica que_todos los miembros de la familia
tienen un trabajo formal?
18 ¢, Considera todos los ingresos de la familia
" | deben ser unos solo?
N° : - : _ :
tems Dimension: Inteligencia financiera 4
19 _g,Usal con frecuencia tarjetas de crédito para
" | financiar sus gastos?
20 ¢U§ted compra bienes mat_eriales muy seguidos,
" | sabiendo que no los necesita?
21 ¢cConoce los términos financieros de los
" | préstamos que ofrecen los bancos?
22 ¢Hace pagos en linea o a través de algun
" | aplicativo movil?
23 ¢lInvierte algun .porcgntaje de sus ingresos a
" | algun producto financiero?
24 g,_Sabg que las _finanzas personales mejoran su
" | situacion financiera?
o5 c‘,Aho_rra para algun imprevisto que le pueda
" | ocurrir?
¢Considera importante invertir en alguna
26. | herramienta financiera como acciones de otras
empresas o fondos mutuos?
27 ¢ Sabe que productos ofrece los bancos para

poder invertir?
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Anexo 3: Consentimiento informado

ﬁi UMIVERSIDAD Césan Valieio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. DATOS GENERALES

Apeliidos y nombres del experio
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

- Dra. Maria Garcia Paredes
- Universidad Nacional de San Martin
: Educacion finvestigacion

: Anais Cindhy Pipa Tasayco
Emarson Franz Sinti Arevalo

. Cuestionario sobre Educacion financiera

il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 12 [3]4]s
Los items estan redactados con y libre de X
CLARIDAD acorde conios ok g i b evgg
msmwmmylnslmrmdﬂmwmmmnm X
OBJETIVIDAD recoger la Informacién obietiva sobre |a variable: Educacion
financiera en todas sus dimensiones en indicadores
concepiuales y operacionales. . .
El instrumento demuestra ia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Educacién financiera.
Lmimmmmmnmhnwml:namn X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable
ORGANIZACION de manera que pm'mgn hacar inferencias en funcién a las
hipétesis, =ma y objetivos de la investigacién,
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con ia variable, dimensiones e indicadores.
Los ltems del instrumento son coherentes con el tipo de x
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio.
La informacién que se reccja a iraves de los llems del X
CONSISTENCIA | instrumenio, analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la vanable: Educacién
financiera.
La relaciéon entre la técnica y el instrumentc propuestos X
METODOLOGIA | responden al propdsiic de la investigacién, desarrollo
i rda con Ia escala valoratva | |
La redaccidn de los items concuerda con x
PERTINENCIA dol INekanerto.
" PUNTAJE TOTAL 48

(Nota: Tener en cuenta que of instrumento es vilido cuando se tiene un puntaje minimo do 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vilido ni aplicable)

itl. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento Coherente y Viable para su aplicacién

PROMEDIO DE VALORACION:

Yurimaguas, 10 de diciembre de 2020
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E‘i UNIVERSIDAD Césan VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apeliidos y nombres dei experto . Dra. Maria Garcia Paredes
Institucion donde labora . Universidad Nacional de San Martin
Especialidad - Educacion /investigacion
Instrumento de evaluacion : Cuestionario sobre Finanzas personales
Autor (s) del instrumento (s) : Anais Cindhy Pipa Tasayco
Emerson Franz Sinti Arevalo
1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS " INDICADORES _ T Ii[Z]3e
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Finanzas
personales en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

E!l instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Finanzas personales.

Los items del instrumento reflejan organicidad Iogica entre ia X
ORGANIZACION definicion operacional y conceptual respecto a la varable

X

OBJETIVIDAD

hipétesis, probiema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
cakdad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los ftems del nstrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio

La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA | instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumentc expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Finanzas
personales.
ummumyenmmmw X
METODOLOGIA romndpmpodto la Investigacién, desarrolio

PERTINENCIA | 2 rwaecibn de los uomc concuerda con la escala valorativa X

del instrumento.

PUNTAJEWAL 49
(Nota: Tmenmmndnmmrﬂouvmcowmdouﬁmunpmnimaﬂ 41 “Excelente’, sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento Coherente y viable para su aplicaciéon
PROMEDIO DE VALORACION:

‘ 49 Yurimaguas, 10 de diciembre de 2020




ﬁ UMIVERSIDAD Cesaa VaLLEiD

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucibn donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

- VASQUEZ RIOS EFRAIN
- UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
: CONTABILIDAD
: Cuestionario sobre Educacién financiera
: Anais Cindhy Pipa Tasayco
Emerson Franz Sinti Arevalo

II. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

~_CRITERIOS

~ INDICADORES Tal2]3]4]6

CLARIDAD

Los lﬁms estan redactados con lenguaje apmpia'do yl'ihra de X
ambigedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los ltems del instrumento parmiten X
recoger la informacién objetiva sobre la variable: Educacién
financiera en todas sus dimensicnes en indicadores

conceptuales y

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra wvigencia acorde con el X
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Educacién financiera.

-

ORGANIZACION

hipstesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X
definiclén operacional y conceplual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las

SUFICIENCIA

Los items del instrumento sen suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
investigacién y responden a los cbjetivos, hipdlesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del X
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de Ia investigacion.

COHERENCIA

Los ftems del instrumento expresan relacion con los X
indicadores de cada dimensién de la variable: Educacion
financiera.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
responden al propdsito de la investigacién, desarrollo
tecnolbgico @ innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con |a escala valorativa X

del instrumento.
| 47

i  PUNTAJE TOTALT i ioue A

(Nota: Tener en cueﬁta

que el instrumento es valido cuando se tiene un' pun!ajé minimo de 41 "Excelente’; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
fil. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento de investigacion valido para su aplicacion.

VA

PROMEDIO DE VALORACION:

Yurimaguas, 10 de Diciembre de 2020

Sello personal y firma
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ﬁ UNIVERSIDAD Césam VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apeliidos y nombres del experto  : VASQUEZ RIOS EFRAIN
Institucion donde labora - UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Especialidad - CONTABILIDAD

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Anaie Cindhy Pipa Tasayco
Emerson Franz Sinti Arevalo

- Cuestionario sobre Finanzas personales

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
" CRITERIOS : " INDICADORES = = = = * : EEHEFEERE]
CLARIDAD Los ltems estan redactados con lenguaje aproplado y libre de ¥
ambigOedades acorde con los sujelos muestrales.
Las instruccion mmﬂ los ltems del il:wmnabl o permiten X
recoger la inf objetiva sobre la variable: Finanzas
OBJETIVIDAD personales en lodas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento  clentifico, tecnolégico, innovacién y legal
- inherente a la variable: Finanzas personales.
‘I;z?“:lorns del instr:m:ﬂbo reflejan i iégica entre la
icién operaci ¥ respecto a la variable
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipttesis, problema y objetivos de la i tigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y s
SUFICIENCIA | _Jji4ad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio.
La Informacién gque se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento permitira analizar, deseribir y explicar la realidad,
motive de la investigacion.
Los items del instumenio expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Finanzas
personales.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al proptsito de la investigacién, desarrolio
m%lcoeinnovadm,
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa X
PERTINENCIA | 4q) instrumento.
~ . PUNTAJETOTAL 46

{Nota: Tener en cuenta que & instrumento es valido cuando se tiene un pmnmmlnirno

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vaiido ni aplicable)
V. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento de investigacién valido para su aplicacién.

de 41 "Excelente”; sin

il
R Jl
PROMEDIO DE VALORACION:
Yurimaguas, 10 de Diciembre de 2020

u%m Rios
EN PUBLICA
—t

Sello personal y firma
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ﬁ UNIVERSIDAD Césan VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto . Panduro Pinedo, Cristie Wendy Elionor
Institucion donde labora : CAC San Martin de Porres Ltda.
Especlalidad : Finanzas
Instrumento de evaluacion . Cuestionario sobre Educacion financiera

Autor (s) del instrumento (s)

: Anais Cindhy Pipa Tasayco
Emerson Franz Sinti Arevalo

II. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

asys

A R VLAY

KN EERD

CLARIDAD

Lo lems estn 160Actados con lenguaje apropiada y bre do

acorde con los muestrales.

OBJETIVIDAD

Las Instrucciones y los items del instrumento
recoger la objetiva sobre la variable: Educaclon
financlera en todas sus dimensiones en indicadores

ACTUALIDAD

conceptuales y operacionales.

£l instrumento demuestra vigencia acorde con ol
conocimiento  clentifico, tecnoldgico, innovacién y legal
I ala : Educacion financiera,

ORGANIZACION

definicion operacional y conceptual respocto a la varlable,
«mmmmm«wmmmnwnnm
la inve

SUFICIENCIA

Les ltoma del Instrumento 8on suficientes en cantidad y
la [

INTENCIONALIDAD

Tos lteme dol insirumento son coherentes con el tipo G0
lmmda\ynmnaloaowvu.rﬂmdtym
do

CONSISTENCIA

ostudio.
La informacion que se recoja o través de los items del
mwmomo.p«mtmm.mblryoxmaﬂandm.
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los ltems del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Educacion
financiera,

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el Instrumento propuestos
mpa\dondpmuodohmw.mm
ico @

PERTINENCIA

tecnologico @ Innovacion.
Lamwnamalbmmumlaemhvmﬁn

?
%

N /9

TTPUNTAJETOTAL. o TN

(Nota: Tener 0'\ cuo
embargo, un puntaje

i3 que of Instrumento o8 voikio cuando
mdaWuMdnwmmmdmb)

0;Mmpummlm

V. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento de investigacion valido para su aplicacion.

45
de 41 "Excelente’; sin

PROMEDIO DE VALORACION:




W UHIVERRIDAD CIEa

i VALLEID

INFORME DI OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
iV, DATOS GENERALES

. Panduro Pinedo, Cristie Wendy Elionor

Apaliidos y nombres del experta

Institucion donde Inbor : GAC San Martin de Porres Lida,
Espacialidnd : Finanzas

Inglrumanto de avaluagion : Cupstionario sobre Finanzas porsonalas

Aiitor (s) del instrumanto ()

: Anais Cindhy Pipa Tasayco
Emarson Franz Sinti Arovalo

il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD

S

.II T o TR

alzlalale

Hnl!;lﬂ'lm
fi

: 7 S AR
Lo it con lenguaje apropindo y libre de
[

8 Inatruccionos y loa llems del instrumonto_permiton
recogor I Informacion objetiva ssbre la variable: Finanzas

OBJETMIDAD | ooronales on fodas sus dimensiones en Indicadores
El instrumento ) vigencia acoide con ol W
ACTUALIDAD | conccimiento clentifico, lecnalégieo, Innovacien y legal
i : Finanzas o
mm operacional y contepiu Mwﬁl“mﬂ:ﬂl“ ’
¥ al rospecto & la va
ORGANIZACION | o nars que parmiten hacer infarencins an funcion a las
o A
Los items del insliumentc son 8 an onntidad ¥ X
SUFICIENCIA | Cojind neorde con la 5,
Loa items del instrumento &on coherentes con ol Upo da %
INTENCIONALIDAD mm ¥ feaponden & los oljetives, hipdlesis y varabla
La Informacion que 86 fecoja  iraves de los ilams del X
CONSISTENGIA | Instrumente parmitid analizar, deseribir y explicar a realidad,
mwu-uwu@-
Los Items nalfumonio oxpresan relacien con [oB X
COHERENCIA | indicaderes de oada dimensién de la varlable: Finanzas
personales,
La relacién entra la téonica y of inslrumente propusstos X
METODOLOGIA | responden ol propdsite de la investigacion, dedafrolio
PERTINENGIA | LA redac do 108 ltems COnCuBraA Con 18 3caIn valorativa x

{Mota: Tener an éuenla que &l instrumanto e

IR LY, T e A L e R TR R R

cuangds 140 liena un puniaje minimo

ambargo, un puniaje monor al anterior 16 considera al instrumento no vilido ni aplicable)

Vi, OPINION DE AP

LICABILIDAD

instrumento de investigacion valido para su aplicacion,

PROMEDIO DE VALORACION: | aa | ,.7

Salio parsonal y firma
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Anexo 4: Matriz de consistencia

Titulo: Educacion financiera y Finanzas personales de los trabajadores de la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas, Yurimaguas-2020

Formulacion del problema

Objetivos de lainvestigacion

Formulacién de hipotesis

Problema general

¢cDe  qué manera la
educacion financiera se
relaciona con las finanzas
personales de los
trabajadores de la Direccion
de Red de Salud Alto
Amazonas, Yurimaguas -
2020?

Problemas especificos

e (Cudl es larelaciona que
existe entre la educacion
financiera y el
presupuesto personal de
los trabajadores de la
Direccion de Red de
Salud Alto Amazonas,
Yurimaguas — 2020?

¢Cudl es la relacién que
existe entre la educacion
financiera y el
presupuesto familiar de
los trabajadores de la
Direccion de Red de
Salud Alto Amazonas,
Yurimaguas — 20207

¢Cudl es la relacion que
existe entre la educacion
financieray la inteligencia
financiera de los
trabajadores de la
Direccion de Red de
Salud Alto Amazonas,
Yurimaguas — 2020?

Objetivo general

Determinar la relacion entre la educacion
financiera y las finanzas personales de los
trabajadores de la Direccion de Red de
Salud Alto Amazonas, Yurimaguas -
2020.

Objetivos especificos

Determinar qué relacién existe entre la
educacion financiera y presupuesto
personal de los trabajadores de la
Direcciéon de Red de Salud Alto
Amazonas, Yurimaguas — 2020.

Determinar qué relacion existe entre la
educacion financiera y presupuesto
familiar de los trabajadores de la
Direccion de Red de Salud Alto
Amazonas, Yurimaguas — 2020.

Determinar qué relacion existe entre la
educacion financiera y la inteligencia
financiera de los trabajadores de la
Direccibn de Red de Salud Alto
Amazonas, Yurimaguas — 2020.

Hipétesis general

Existe relacion significativa entre

H

educacion financiera y las
finanzas personales de los
trabajadores de la Direccién de
Red de Salud Alto Amazonas,
Yurimaguas — 2020.

ipotesis especificas
Existe relaciéon entre la
educacion financiera y el

presupuesto personal de los
trabajadores de la Direccién de
Red de Salud Alto Amazonas,
Yurimaguas — 2020.

Existe relacion entre la
educacion financiera y el
presupuesto familiar de los
trabajadores de la Direccién de
Red de Salud Alto Amazonas,
Yurimaguas — 2020.

Existe relacion entre la
educacion financiera y la
inteligencia financiera de los
trabajadores de la Direccion de
Red de Salud Alto Amazonas,
Yurimaguas — 2020.

Variable 1: Educacién financiera

Definicién conceptual: Es el proceso a través del cual las personas desarrollan y trasmiten conocimientos,
habilidades, valores, costumbres y formas de comportarse, 0 como el proceso constructivo que a nivel
individual se desarrolla desde el nacimiento hasta la edad adulta y se prolonga a nivel social con el
desarrollo de la ciencia. Indicé Saldarriaga (2018, pag. 59-60)

Variable 1 Dimensiones indicadores Escala
- Conocimientos financieros
Conocimientos
Educacion )
) . : . Ordinal
Capacidad . ) .
financiera p Capacidad financiera
Objetivos precisos y realistas
Formacion Material practico
Ensefianza participativa

Variable 2: Finanzas Personales
Definicion conceptual: Hace referencia directa a la administracion y manejo de dinero y bienes de una
persona o familia. Es decir, es el arte y la ciencia de administrar el dinero. A nivel personal, las finanzas,
las decisiones individuales de cuanto dinero gastar de los ingresos, cuanto ahorrar y cdmo invertir los
ahorros (Aibar, 2017, pag.6).

Variable 2 Dimensiones Indicadores Escala
Presupuesto Diario
personal Mensual
Anual
Finanzas Familia .
Presupuesto Ordinal
personales - Ingresos
familiar
Gastos
Inteligencia Inversion
) 9 . Ahorro
financiera .
Préstamos
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METODO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION Y ANALISIS
DE DATOS

Tipo de estudio

- Aplicada - No experimenta

- Cuantitativa - Transversal
Tipo de disefio

- Descriptiva Correlacional
Disefio de investigacion.

M: Colaboradores de la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas
X1: Educacion financiera

02: Finanzas personales

r: relacion

Poblacién

125 colaboradores de la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas de
la ciudad de Yurimaguas durante el periodo 2020.

Muestra
La muestra para considerar seran un total de 94 colaboradores de la
Direccion de Red de Salud Alto Amazonas de la ciudad de Yurimaguas
durante el periodo 2020.

Técnicas de la investigacién
Encuesta
Instrumentos de la investigacion

Cuestionario
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Anexo 5: Anélisis de la referencias.

Autores: Anais Pipa & Emerson Sinti.

Titulo: Educacion Financieray Finanzas Personales de los Trabajadores de
la Direccién de Red de Salud Alto Amazonas, Yurimaguas — 2020.

Ne CONSIDERACIONES Segun RS Seguin Tesis
N2 Ref. % N2 Ref. %

1| Total de referencias 30 100% 33 110%

2 | Referencias de los 6 ultimos afios 21 70% 27 90%

3 | Referencias de Articulos de revistas index. 21 70% 24 80%

4 | Referencias de tesis, libros, otros 9 30% 9 30%

5 | Referencias en ingles 12 40% 14 47%
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Anexo 6: validez del instrumento.

Variable N° Especialidad Prom(.edlo
de validez
° 1 Dra. Maria Garcia Paredes (Educacion/Investigacion) 48
g 2 Mag. Efrain Vasquez Rios (Contabilidad) 47
§ - 3 Mag. Cristie Wendy Elionor Panduro Pinedo 45
(Finanzas)
o 1 Dra. Maria Garcia Paredes (Educacién/Investigacion) 49
Eé ~ 2 Mag. Efrain Vasquez Rios (Contabilidad) 46
§ 3 Mag. Cristie Wendy Elionor Panduro Pinedo a4

(Finanzas)




Anexo 7: Fiabilidad de los instrumentos.

Tabla 10
Indicadores de confiabilidad
Criterios de confiabilidad Valores

- No es confiable = (-k1a0)
- Baja confiabilidad = (0.01a0.49)
- Moderada confiabilidad = (0.5a0.75)
- Fuerte confiabilidad = (0.76 a 0.89)
- Alta confiabilidad = (0.9a1l)

Tabla 11
Estadistico de confiabilidad de la variable y sus respectivas dimensiones
Alfa de
Cronbach N° de elementos

Educacion financiera ,813 17
Conocimientos ,887 6
Capacidad ,882 5
Formacion ,881 6

Tabla 12

Estadistico de confiabilidad de la variable y sus respectivas dimensiones

Alfa de
N° de elementos
Cronbach
Finanzas personales ,827 27
Presupuesto personal ,953 9
Presupuesto familiar ,882 9
Inteligencia financiera ,843 9
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Anexo 8: Calculo de tamafio de muestra.

Férmula de la muestra

HnZJ:p-q
*s(N=1)+20*+p+q

Donde:

Muestra =
Total de poblacion =
1.96 al cuadrado (si la segunda es del 95%) =
Proporcion esperada (en este caso 90% = 0.9) =
1-p (en este caso 1-0.9 = 0.1) =

Precision (en su investigacion use un 5%) =

0 3.8416 * 025 @ * 125
0.0025 * 124+ 0.9604
_ 120.05
n =

1.27



Anexo 9: Carta de Aceptacion.

PER I‘.:I Ministerio DIRECCION DE RED OE BALUD ALTO

ool AMATOINAS
de Salud DIRECCHIH GENERAL

CARTA DE ACEPTACION

Yo, Juan Enrgue Ded Aguila Romero, dentiicads con DNI N® 45431177 en mi
calidad de Director Ejecutivo de la DIRECCION DE RED DE SALUD ALTO
AMAZOMAS, con RUC N* 20450241564, autorizo a los estudiantes: Sind
Arévalo Emerson Franz, identificado con DNl W° 44268265 v Fipa Tasayco,
Anzis Cindhy, identificado con DRI N° 46317500, estudiantes de la experencia
curricular Proyecto de Investigacion, de la Universidad Cesar Valleo, a utiizar
inforracitn de la inathucion para el proyects titulado Educacién Financiera y
Finanzas Personales de los Trabajadores de ka Deeceldn de Red de Sald Alto
Amazonas, Yuimaguas - 2020, como condiclones conbractuales  los
egtudantes estan obligades a8 no dvulgar nl user para fines personales la
informacién {documentos, expedientes y demas materiales) que con objeto de
la refackn de trabage les fue surnistrada y no proporconar & lBrcenos
personas, verbalments o por eschito mformacion de la institucsdn durante k&
durscion del proyects. Los estidianies asumen gue boda  Informackin
proporcionada para el resultado del proyecio serd en eso exchushaments
académico.

El matenial suminisirado por la institucidn sera base para la constreccidn de un
eafudio de caso. La informacian v resultado que @& oblanga del memo, podria
llzgar a convertiree &n una hemamienta diddctica que apove la formacidn de log
eafudanies de |a escuels de contabilidad.

En caso de que alpunas de las condiciones anleriores sean infringidas, los
esfudiantes quedan sujeto a la resporsabiidad ciil por dafios ¥ perjulcios que
cause a la Direccidn de Red de Salud Allo Amazonas, asl como a las sancones
de cargcier panal o legal & que &8 hiclene acresdor.

Yurimaguas 30 de Setiemhbre de 2020

Atentamente,

-ﬁ-

Ol SOESE ol VT " 20
VAT g, ~ MG Srasors - Losn - Perd
Tl (DS ) 3R
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