UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

Estudio comparativo de los Operadores Econdmicos Autorizados en los
paises latinoamericanos

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciado en Negocios Internacionales

AUTORES:
Estacio Fretel, Joyse Arlin (0000-0002-9131-9644)

Gonzales Gonzales Jules Fernando (0000-0003-3272-6239)

ASESORA:

Dra. Navarro Soto, Fabiola Cruz (0000-0003-2123-8416)

LINEA DE INVESTIGACION:

Marketing y Comercio Internacional

LIMA — PERU

2021


https://orcid.org/0000-0002-9131-9644
https://orcid.org/0000-0003-3272-6239
https://orcid.org/0000-0003-2123-8416
ADMINISTRADORordi龓්㹢退鸠刲ó
Texto tecleado
 TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE:
Licenciado en Negocios Internacionales  


Dedicatoria

Dedicamos este trabajo de investigacién a
nuestros padres por el vehemente esfuerzo
gue hacen econémicamente parallevar a cabo
de forma exitosa la culminacién de mi carrera
profesional; asi también por el apoyo moral

gue cada dia me brindan.



Agradecimiento

Agradecido con nuestros profesores y en
especial a nuestra asesora la Dra. Fabiola
Navarro que nos asesoraron diariamente para
lograr un correcto trabajo de tesis, a pesar de
los desliz o tropiezos, ellos estuvieron para

motivarnos y lograr connuestros objetivos.



indice de contenidos

Dedicatoria
Agradecimiento
Indice de contenidos
Indice de tablas
Resumen

Abstract

I.  INTRODUCCION
Il. MARCO TEORICO

ll. METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion
3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacién
3.3  Escenario de estudio
3.4  Participantes
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6  Procedimientos
3.7 Rigor Cientifico
3.8 Método de analisis de informacion

3.9 Aspectos éticos
IV.  RESULTADOS Y DISCUSION
V. CONCLUSIONES
V. RECOMENDACIONES

ANEXO

vi

vii

16

39
40
41
42
42
42
43
45
46
46

47

61

64



indice de tablas

Tabla 1 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion
Tabla 2 Resumen de criterios de busqueda

Tabla 3 Estudio comparativo por requisitos

Tabla 4 Estudio comparativo por beneficios

Tabla 5 Estudio comparativo por Marco SAFE

Tabla 6 Estudio comparativo por reconocimiento mutuo

41
42
49
52
55
58



Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como principal problema que no se ha
encontrado un estudio comparativo de Operadores Econdmicos Autorizados en lospaises
de Latinoamérica, lo que ha originado que las empresas exportadoras, importadores, entre

otros usuarios, no conozcan los beneficios, ventajas y los requisitos para ser un OEA.

El objetivo general en el trabajo de investigacion es realizar un estudio comparativo
clasificando a los Operadores Econdmicos Autorizados, recolectando informacion de
paginas de origen académico como EBSCO, ProQuest, Google Académico, delos cuales se
obtuvo articulos cientificos, el enfoque utilizado es el cualitativo, a suvez se utilizé el disefio
de narrativa de tdpicos, de los cuales se ha extraido informacién de diferentes autores,
finalizando con una clasificacion por requisitos, beneficios, documentacién y normas,

reconocimiento mutuo y marco SAFE.

Las conclusiones del trabajo de investigacién fueron que es de vital importancia saber la
clasificacién de los Operadores Econdmicos Autorizados y de esa forma obtener la

certificacidén y gozar de los beneficios para mejorar su trayectoria de comercializacion.

Palabras clave: Operador Econdmico Autorizado, marco SAFE, cadena de suministro.
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Abstract

The main problem with this research work is that there has not been a comparativestudy
of Authorized Economic Operators in Latin American countries, which has caused exporting
companies, importers, among other users, not to know thebenefits, advantages and

requirements to be an AEO.

The general objective in the research work was to classify the Authorized Economic
Operators, collecting information from academic pages such as EBSCO, ProQuest,Google
Scholar, from which scientific articles were obtained, the approach used is qualitative, in
turn the narrative design of topics was used, from which information has been extracted
from different authors, ending with a classification by requirements, benefits,

documentation and standards, mutual recognition and SAFE framework.

The conclusions of the research work were that it is of vital importance to know the
classification of the Authorized Economic Operators and thus obtain the certificationand

enjoy the benefits to improve their commercialization trajectory.

Keywords: Authorized Economic Operator, SAFE framework, chain of
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|. INTRODUCCION



Cabe resaltar que en el 2009 el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) apoyd en la
implementacion del programa OEA en los paises Latinoamericanos enconjunto con la OMA
cuya finalidad es facilitar el comercio internacional y afiadiendo controles de seguridad en
la cadena logistica. Conforme pasan los afosla cadena logistica y el comercio exterior se ha
ido desarrollando de forma positivacon enfoques que ayudan a la comercializacién de
mercancias. Ponton (2017) refiere que en América Latina la mayoria de los Operadores
Econdmicos Autorizados son empresas exportadoras e importadoras, pero quieren afadir

a losAgentes Aduaneros como actores de dicho programa. (p.8)

La Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), expresa que la certificacion como OEA
también puede ser solicitada por los importadores, exportadores,fabricantes, agentes de
aduanas, aeroportuarios, intermediarios, operadores integrados y de depdsito entre
demds agentes. La Unién Europea promulga el concepto de Operador Econdmico
Autorizado con acuerdos y normas reconocidasa nivel mundial con base juridica en objeto
a la seguridad del Codigo Aduanero Comunitario (CAC), teniendo cuyo objetivo de priorizar
la seguridad de la cadena de suministro y agilizando el comercio legitimo, de este modo el
comercio internacional se adecua a nuevos cambios positivos, otorgando reconocimientos

alos agentes del programa OEA.

Zarate (2017) indica “en los ultimos periodos ha acaecido una evolucién relevante,
desde el marco juridico, asi con una iniciativa al momento de abordar y maximizar la
seguridad en dicha cadena de suministro con respecto al comercio internacional” (p.29).
Existen muchos factores claves que determinan un problema,en este caso son los riesgos
gue consiguen situarse en las empresas exportadorase importadoras, como bienes de
procedencia ilegales ante el mandato de las autoridades aduaneras. No obstante, el
programa OEA, “ha obtenido de forma recurrente impactos positivos en el comercio
internacional, por ende la OMA crea un instrumento para mejorar el transito y control del
comercio con la Unica finalidadde concretar un punto de equilibrio llamado marco SAFE”

(Quintana, 2017, p.6).



Esta investigacion es acerca del estudio comparativo de los Operadores Econdmicos
Autorizados (OEA) que fue dispuesto bajo la ley de la Organizacion Mundial de Aduanas

(OMA).

Se crea este programa para una mejor comercializacién demercancias, ya
gue después de los ataques de terrorismo en New York, Madrid y Londres,
el comercio entra en vulnerabilidad exhaustiva y crean el Marco Normativo
SAFE (2005) y en el 2007 se incluye el concepto de Operador Econdmico
Autorizado. (Gutierrez y Moreno, 2020, p.24)

En el Peru se da este programa o acercamiento con la Ley General de Aduanas, por
el Decreto Legislativo 1053. En el afio 2012, da inicio a la insercidon del nuevo programa
llamado Operador Econdmico Autorizado (OEA), gracias a la Organizacion Mundial de
Aduanas dentro del cuadro SAFE. Saquillo (2017) afirmaque la seguridad del comercio
siempre ha sido un dmbito de suma importancia, yaque implica una correcta cadena de
suministro, desde transporte, empresas de envio, autoridades aduaneras y por ultimo
empresas receptoras” (p.17). Anonymus(2018) indica que “cada autoridad aduanera sera
ocupada de dicha responsabilidadde supervisar el comercio internacional para contribuir a

un comercio justo y abierto,aplicando los aspectos externos del mercado” (p.1).

El operador econdmico autorizado es un agente que se encarga de cumplir
con las normativas vigentes para un correcto funcionamiento,evitando cada
requisito necesario para la comercializaciéon, entra a detallar un buen
registro contable y logistico, solvencia financiera y unnivel de seguridad

adecuado. (Triana, 2018, p.34)

En Uruguay es llamado como Operador Econdmico Calificado bajo la Ley
19.149 de rendicién de cuentas y balance de ejecucion presupuestal que se dio inicio en el
ano 2012, con la unica finalidad de mejorar y evitar la comercializacion de mercancias

ilicitas hacia otros puertos.

Los Operadores Econdmicos Autorizados se pueden clasificar por requisitos,

por beneficios, por reconocimiento mutuo y marco SAFE
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en la circulacién internacional. A su vez esto da un valor agregado a las
empresas que invierten en la seguridad, es decir contar con una correcta

cadena de suministro y asi obtener los beneficios” (Park, 2018, p.2).

En Latinoamérica, existen factores que inciden en los parametros de seguridad con
lo que respecta al comercio en escala global. Betancur, Uribe y Vasquez (2018) dijo que “los
consumidores necesitan empresas que contribuyan con el medio ambiente, esto conmina
a mejorar los controles de trazabilidad. Sin embargo, hay otro segmento conocido como
descarbonizacién del aumento econdémico, involucra desacoplar el crecimiento del PIB de

los gasesinvernaderos”.(p.18)

El problema general de la investigacion es que no se ha encontrado un estudio
comparativo de los Operadores Econdmicos Autorizados en Latinoamérica, lo que ha
ocasionado que distintas empresas desconozcan los novedosos beneficios de ser OEA. En
la actualidad en los paises Latinoamericanos hay mds de 300 empresas que aun no logran
certificarse por la falta de requisitos que llegana obtener para obtener la certificacién.

(Mufioz, 2017, p.5)

El objetivo de este proyecto es hacer un estudio comparativo de los Operadores
Econdmicos Autorizados en los paises Latinoamericanos. De tal manera se realizard este
estudio para lograr alcanzar los estdandares que la propialey exige a las empresas que
requieran obtener la certificacién OEA, con el objetivode mejorar los procesos logisticos y

las relaciones comerciales.

La implementacion de estrategias con respecto a la seguridad en la
comercializacién de mercancias, puesto que se debe anticipar las
probabilidades de riesgo que asume en la cadena logistica, requiere de un
analisis que determine porque es de vital importancia para los autores

afiliados como Operador Econédmico Autorizado. (OEA) (Chavez, 2018, p.38)

También es importante reconocer el marco Safe. Baron (2017) seiala que “el marco

Safe significa asegurar y facilitar el comercio mundial bajo el acuerdo de
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cooperacidon entre aduanas y organismos gubernamentales para promover la ruta sin
inconvenientes a través de la cadena de suministro en el comercio internacional”(p.36). En
anos anteriores multiples paises se fueron inyectando y anadiendo ciertos requisitos que
se tiene que obtener y lograr para certificarse como OperadorEcondmico Autorizado (OEA),
las normas eran mas estrictas en cuanto la comercializacién de mercancias ya que sucedian

fraudes.

La figura de Operador Econdmico Autorizado (OEA) inyecta la participaciéon
de dichos usuarios para consolidar la seguridad del Comercio Internacional
dando hincapié en los diferentes riesgos que lo engloban, como el fraude
aduanero y fiscal, promocionar la creacidonde cadenas de suministro segura,
actuar en contra de los derechos alconsumidor, narcotrafico e ilicitos en

forma general. (Chavez, 2015, p.15)

En una economia global surgen distintos cambios que permiten a las empresas ser
lideres en competitividad, mejorar la efectividad y calidad de las normas para el mejorado
desarrollo del comercio internacional. Hasta la fecha masde 50 paises estan utilizando el

programa OEA.

Entre los beneficios aplicables en materia de control y simplificacion de
procesos aduaneros, se destaca por procedimientos expeditivos, examen
fisico o revisién documentaria, prioridad ante las contingencias, posibilidad
de elegir el lugar de inspeccidn, participacidn de eventos de capacitacion, uso

del sello distintivo OEA,entre otros. (Rios, 2018, p.17)

En México la mayoria de OEA estan en supervisidon constante. La OMA (2018) indica que
“hasta la fecha cuentan con mds de 800 agentes aduanales en las cuales 150 estdn
certificadas, hay un diferencia extremadamente grande entre certificadasy no certificadas,
debido a la falta de cumplimientos que la normativa lo requiere” (p.2). En tal sentido, es
importante crear herramientas que otorguen acceso a dar fluidez y libre comercio, también
crear canales de supervision constantes para las empresas y de esa forma que ellas mismas

analicen si alcanzaron los estandares
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gue la norma exige, de tal manera que no implique impedimentos y facilite la circulacién.

A su vez el Consejo de la OMA, establece un Acuerdo de Reconocimiento Mutuo
Regional en los paises de Latinoamérica, con la finalidad de velar por la seguridad en la
cadena de suministros, de esta forma también ayuda a la optimizacion de tendencias
internacionales, ocupa a la reduccién de negociacionesy algunos gastos administrativos y
conlleve a una mejor integracién econdmica entre los paises. (Departamento OEC, 2018,

p.5)

Como justificacion tedrica, en el actual estudio se estan realizando diferentes
investigaciones con el propdsito de poder aportar informacién sobre los factores que

influyen para la certificacion como Operador Econdmico Autorizado (OEA).

Se busca precisar en esta investigacion los requisitos que han sidode dificil
cumplimento para las empresas que quieren acceder a esta importante
acreditacion que toma el rumbo de las nuevas medidas del régimen
aduanero vy tributario, finalizando con un resultado la busqueda vy
exploracion del tema de manera mas rdpida y eficaz. (Martinez, 2020,

p.11)

Asi también la Organizacién Mundial de Aduanas (2020) sostuvo que un OEA debe
concentrarse en el desarrollo, en el régimen de riesgo, controles internosy balances para
salvaguardar la seguridad; a su vez, incluir un monitoreo recurrente en los procesos
mencionados y de esa manera reduciendo o atenuando los riesgosen semejanza al transito

del comercio internacional. (p.34)

Como justificacidon metodoldgica, “la investigacion es un grupo de procesos digitalizados,
criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno o problema, es dinamica,

cambiante y evolutiva” (Hernandez, 2020, p.17).

En este trabajo se ha utilizado el enfoque cualitativo, en el cual se ha desarrollado
narrativa de conceptos claros, debido a que se ha obtenido la recolecciéon de datos por
medio de articulos y fuentes creibles, sintetizando las hipotesis obtenidas para luego ser
comprobadas, para una mayor credibilidad, en los cuales se basan la investigacion. Cano

(2019) sefiala “para poder lograr los
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objetivos mencionados anteriormente es necesario realizar un estudio basado en la

observacion de datos, por lo que se requiere que los hechos estudiados y su interrelacion”.

(p-9)

Se da a conocer mediante esta investigacion que la justificacion social trae
beneficios que pueden tener los Operadores Econdmicos Autorizados, no obstante es
indispensable tener en cuenta los diversos requisitos que se necesita para lograr la

certificacion.

Trae ventajas como la disminucidén del control aduanero, atencidn
personalizada con referencia a los tramites aduaneros, reducciéon de
plazos de tramites, garantia nominal y retribucién de un sectorista parala

orientacién en los procedimientos del programa OEA. (Rios, 2018, p.53)

Hernandez (2020) sefiala que “es reconocido como un operador confiable yseguro
de la cadena logistica en otros paises, facilita el flujo del comercio internacional, permite
gue se establezcan relaciones y alianzas entre las aduanas ya que es reconocido como
operador de confianza”(p.10). También se estd usandoel concepto de justificacién practica,
debido a que las partes involucradas como exportadores, importadores, agentes
aduaneros, terminal maritimo, aeropuertos entre otros, se ven beneficiadas por la
comercializacién de mercancias, teniendo la fidelidad de sus consumidores, implica
describir de qué modo los resultados de la investigacion servirdn para cambiar la realidad
del ambito de estudio, porque describen y analizan un problema o plantean estrategias que
podrian solucionar problemas reales si se llevaran a cabo. La OMA expresa que los OEA
subyacen de la cooperacién de las mismas autoridades aduaneras asumiendo la
simplificacidn,también las facilidades en relacion al marco de seguridad para dichos agentes

gueya cuentan con la certificacion OEA.

Dentro de los costos logisticos se consideran los conceptos de transporte
internacional, almacenamiento, servicio al cliente y transporte local. De
manera que una buena administraciéon estudiaria la forma de reducir
estos costos sin afectar el servicio al cliente, mediante diversas

estrategias. El disefio de la red de la
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cadena de suministros afecta directamente los costos de esta. Porlo que
resulta necesario una planificacién minuciosa del operador estos
procesos, los costos logisticos mas resaltantes son los de transporte e

inventario. (Medel, 2015, p.25)

El problema general de la investigacion fue que no se ha encontrado un estudio
comparativo clasificando a los Operadores Econdmicos Autorizados, lo queha ocasionado
gue las empresas desconocen beneficios de ser OEA. Los problemas especificos fueron:
PE1l: No se ha encontrado un estudio comparativo de los Operadores Econdmicos
Autorizados por requisitos en los paises latinoamericanos, PE2: No se ha encontrado un
estudio comparativo de los Operadores Econdmicos Autorizados por beneficios en los
paises latinoamericanos, PE3: No se ha encontrado un estudio comparativo de los
Operadores Econdmicos Autorizados por el marco SAFE en los paises de latinoamericanos
y PE4: No se ha encontrado una clasificacién de los OperadoresEcondmicos Autorizados

por reconocimiento mutuo en los paises de latinoamericanos.

El objetivo general es realizar un estudio comparativo clasificando a los Operadores
Econémicos Autorizados. Los Objetivos especificos fueron: OE1l: Hacer un estudio
comparativo de los Operadores Econdmicos Autorizados por requisito, OE2: Hacer un
estudio comparativo de los Operadores Econdmicos Autorizados por beneficios, OE3:Hacer
un estudio comparativo de los OperadoresEcondmicos Autorizados por la norma del marco
SAFE y OE4: Hacer un estudio comparativo de los Operadores Econdmicos Autorizados por

reconocimiento mutuo.
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Il. MARCO TEORICO
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Escudero y Ponce (2020) dieron como objetivo, identificar los factores que influyeronenla
optimizacién de empresas exportadoras e importadoras certificadas como operadores
econdmicos autorizados. Por ultimo los autores concluyeron mediante entrevistas a las
empresas exportadoras certificadas como (OEA) que aquellas empresas que poseen dicho
certificado desarrollan un proceso mas optimizado debido al efecto por la simplicidad de la
administracion aduanera, finalmente se recomiendo realizar un andlisis anualmente y por
ello se recomiendahacer un andlisis cada afo, para dar con el cambio de las importaciones

yexportaciones certificadas como OEA.

Gutierrez y Moreno (2020) establecieron como objetivo, distinguir las dificultades
que presenta la empresa Equipos y Controles Industriales S.A. en el proceso para
acreditarse como operador econdmico autorizado, asi también, paraque esta investigacion
sirva para saber la secuencia de dicho proceso de acreditacién y otras empresas sepan
acceder a esto de una manera mas fdcil, al dar a conocer estrategias de prevencién que se
puedan presentar. Finalmente los autores de esta investigacion concluyen que esta
certificacién es indispensable si quieren que su empresa tenga un buen manejo de su
logistica y mejoramiento del control. Dado esto, las empresas deben reconocer sus

debilidades internas para mejorar y acreditarse con mayor facilidad.

Hernandez (2020) tiene como objetivo identificar los beneficios que trae consigo la
certificacién de Operador Econémico Autorizado para las empresas del rubro de comercio
internacional; sin embargo, se realiza un estudio de enfoque cualitativo, dentro de ello un
conjunto de procedimientos sistematicos, empiricos ycriticos. Por ultimo el autor llega a
concluir que la OEA trae beneficios para las empresas que cuentan con esta certificacidn,
ya que les da una confiabilidad para aquellos que deseen optar por sus servicios tanto
nacional como en internacional, referente a sus procesos logisticos, por ser reconocidas por
hacer un buen manejode su produccién, por lo tanto estas empresas certificadas obtendran

un crecimiento en su operatividad de comercio exterior.

Diaz (2019) en su investigacion tuvo como objetivo resolver el efecto del OEA, en la

competencia de la agencia de aduanas, asimismo como se influencia la
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produccién, los beneficios e inversion y los costos. Su investigacidon utilizd el método
hipotético, deductivo. Finalmente el autor concluye que la empresa generauna gran
competitividad al ser certificada y los clientes la prefieren por la seguridadque les va a dar.
Por dltimo recomienda que las empresas cumplan con los procedimientos
correspondientes para mantener la certificacion como OEA y de lamisma manera mantener

sus estandares de seguridad, ya que favorece de forma positiva en la competitividad.

Rivera (2019) tuvo como objetivo primordial informar sobre la certificacién, luego
interpretar desde la perspectiva de la empresa certificada y lograr un cambiopositivo.
Finalmente el autor llegd a la conclusidon que para obtener la certificacién OEA tiene que
haber un apoyo por parte de los trabajadores de la empresa; una vez culminado esto, la
empresa debe enfocarse en el ambito de los procesos de seguridad para la comercializacién.
Al ser OEA contara con beneficios que mejorardciertos niveles en la organizacién como

también en los colaboradores.

Cardona, Ceballos y Arango (2018) dieron a conocer su objetivo, examinando lo
fundamental y la preeminencia, de cémo se lleva a cabo el plan del OEA, asimismo
determinaron que se presentaron dificultades dentro de la investigacion. El articulo tuvo
como metodologia una revision documental y un analisis reflexivo. Como conclusion, se
tomad que esta nueva integracién del plan del OEA recién se esta adaptando, pero que a su
vez va a traer beneficios para el comercio internacional de su pais. Por consiguiente, facilita
los ingresos y salidas de mercancias en el territorio al ser certificadas, ya que cumplen con
las normas establecidas por las Autoridades aduaneras, teniendo como ventaja competitiva

ir por delante de otras empresas y otros paises.

Farfan y Hernandez (2018) obtuvieron como objetivo, implantar el proceso que se
llevé a cabo en la empresa para lograr la certificacion de ser un OEA; asimismo, analizaron
el entorno econdmico para ver la acciéon econdmica, de manera que se perciben las
estrategias que ha implementado la empresa vy sintetizando el procedimiento de
certificacién. La investigacion fue cualitativa, con enfoque inductivo. Finalmente, tomaron
como conclusién que la agenciaHuberman, se caracteriza por ser una empresa que tiene

una ventaja competitiva
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al ser certificada, una de sus estrategias e, hacer constantes seguimientos de sus procesos,
a su vez constantes capacitaciones a los trabajadores para mantener todo bajo confidencia
con respecto a sus servicios y sobre todo al contar con un personal especializado en el area
de comercio. Por ultimo, dieron como recomendacidén, que para lograr obtener la
certificacién OEA es importante trabajar en equipo y llevar de forma adecuada los

procedimientos correctos como los requisitos, costos entre ellos las leyes de cada pais.

Rios (2018) obtuvo como objetivo, verificar si existe una conexion en referencia a la
certificacién OEA y el servicio que brindan a sus clientes de dicha empresa, asimismo, dar a
conocer las expectativas de los clientes y apreciacidén delos clientes. Esta investigacién fue
de tipo aplicada y descriptiva. Por lo tanto, el autor llegd a la conclusidn, que la agencia de
Aduana cuenta con una cualidad de mejoramiento de servicio al ser certificada como OEA,
de tal manera la empresa secaracteriza por ser reconocida internacionalmente creando asi,
un impacto de confianza en los clientes por su manera ordenada de llevar sus procesos.
Finalmente, se tuvo como recomendacién reforzar la relacién con sus trabajadores

realizando capacitaciones sobre los procesos al ser un OEA.

Inga y Martinez (2017) establecieron como objetivo, el motivo por el cual las
empresas exportadoras no se han certificado dentro del periodo 2013 - 2017, por ende, se
llevé a cabo analizar, qué dificultades se presenté en el proceso de certificacién para
aquellas personas que desean acceder y determinar quienes desconocen de ello. Por
consiguiente, mediante el estudio realizado se utilizé la investigacidn cualitativa, del mismo
modo se utilizd una teoria fundamentada con elfin de dar a conocer el suceso de los ultimos
anos con respecto al objetivo. Por ultimo, se llegd a la conclusién que muchas empresas
desconocen de la certificacién como OEA, por lo que el ente regulador no hace publicidad
de ello al no ser obligatorio y por lo tanto para aquellas que desean acceder a esto, se les
presenta muchos requisitos que dificultan sus procesos. Finalmente, se recomiendaa las
entidades publicas y privadas, investigar sobre el programa OEA, de esta manera se sabra

mas del tema y muchas empresas podran ser competitivas en el mercado.
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Naufal y Solano (2017) sostuvo como objetivo, mostrar el efecto que presenta el Operador
Econdmico Autorizado en el ambito del comercio exterior de Colombia, del mismo modo,
identificar el origen de los inconvenientes de las empresas certificadas; a su vez, analizando
el rendimiento de aquellas que gozan de dicha certificacidn. La investigacién fue de tipo
descriptiva, que ayuda a recolectar datosen relacidn al programa OEA. Como resultado de
la investigacion, los autores llegaron a la conclusion que la certificacion es un instrumento
gue ofrece un valor agregado a aquellas empresas que desean obtener la certificacidn.
Particularmenteno existe apoyo de las autoridades encargadas por lo que hay escasa
informacién,por lo tanto, la mayoria de empresas de Colombia desconocen tanto en sector
publico como privado. Finalmente, se recomienda que es indispensable que las autoridades
encargadas de Colombia, elaboren un sistema que se adapte a las dificultades en el

mercado internacional y mejoren la seguridad de sus mercancias.

Venegas y Ramirez (2017), en su estudio, dieron a conocer su objetivo, en poder
lograr un conocimiento absoluto sobre el programa de Operador EcondmicoAutorizado,
como mejoramiento en la cadena de logistica de la compaiiia Alico S.A, facilitando Ia
incorporacion de los mercados internacionales, para ello, se utilizd la recoleccidon de
informacidén secundaria. Como resultado de la investigacion, concluyeron que, Colombia en
los ultimos afios fue visto como un pais protagonistade las drogas y gracias a este programa
crea una oportunidad que mejora en el dmbito de seguridad para las exportaciones.
Finalmente, genera una ventaja competitiva, debido a que, crea mas confianza, no solo en

las exportaciones, también en almacén y transporte.

Zarate (2017) menciona el objetivo, en poder establecer si el Operador Econémico
Autorizado da una facilitaciéon a las empresas de comercio exterior, asimismo, hacer un
analisis a profundidad, de tal manera que se dara una interpretaciéon en relacién del
comercio exterior y la OEA, esta investigacidon se baséen un enfoque cualitativo de tipo
aplicada, ya que permite tener informacidn ajustada. Finalmente, el autor obtuvo como
conclusion que en el periodo de 2015 -2016 muchas pymes no estaban enteradas de la
existencia de este programa y porello, se veian con el riesgo de sufrir fraudes al momento de
hacer comercio exterior.No obstante, las empresas que requieren participar de este

programa, debieron
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asumir muchos requisitos que para ellos eran complicados, los cuales ninguno pudoacceder
en dicho periodo mencionado, ninguna empresa pudo ser certificada como Operador
Econdmico Autorizado. Por ultimo, como recomendacién, obtuvo que lasautoridades
aduaneras deberian hacer mas flexibles sus trdmites para que mas empresas puedan
acceder a ello, asi mismo, la OMA deberia supervisar que los paises cumplan con los pasos

segun el marco SAFE pero de una manera mas flexible.

Ledesma (2016) resaltd, explicar el rendimiento de la acreditacion de la OEAtanto
como en costos y logistica en el comercio internacional de Latinoamérica, determinando
los actos que reconocen y son parte del OEA, a su vez, analizando qué dificultades se
presentd en las exportaciones. Finalmente, el autor concluyd, que el OEA es un instrumento
que facilita el comercio y por lo tanto se tiene que hacer un buen manejo del procedimiento
para acreditarse, hecho esto la empresa contara con un valor agregado a nivel internacional

y seguridad al momento de hacer comercio internacional.

Chavez (2015) el autor dio a conocer el objetivo de la OEA, en ofrecer un seguro en
el comercio internacional, colaborando asi con la reduccion del contrabando, asimismo
qguerer establecer una guia para fomentar la formalidad ensus procesos, para ello su
investigacion fue transversal permitiendo asi llevar un desarrollo ordenado. Por
consiguiente el autor concluyo que en Ecuador el programa fue creado exclusivamente
para empresas dedicadas al rubro de la exportacidn y dichas empresas tendrdn que cumplir
ciertos requisitos indispensables para su acreditacién, con el fin de tener seguridad vy
confiabilidad ensus procesos y dichas empresas podran renovar cada 3 afios con el fin de
cumplirsus obligaciones de no ser asi podran ser desacreditadas como operador econémico
autorizado y por ello tiene como recomendacion que es importante quelas autoridades
también incluya esta gestion para los importadores, ya que esto beneficiaria al comercio

de Ecuador.
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Categoria 1 Operador Econédmico Autorizado

Segun la Organizacién mundial de Aduanas (2020) definieron que el programa de Operador
Econdmico Autorizado es sumamente reconocido como un pilar clave porla sociedad de
aduanas ya que brinda una transparencia con mayor prosperidad econdémica. Asi mismo, la
OMA recomienda la implementacién de este programa yde tal manera también apoya a
diversos programas aduaneros bajo el articulo 7.7 de la Organizacién mundial de Comercio,
cabe sefalar que los acuerdos hasta la fecha han incrementado trayendo como beneficio
una mejora en los programas OEA ya que se facilita la comunicacién entre los miembros de
la OMA. En la actualidad, la OMA publicé un compendio de OEA el cual contiene como
resultadouna descripcién concreta del OEA actual de programas que también incluye una
breve descripcidn de los respectivos OEA como criterios, procedimientos de acreditaciony

beneficios de los programas. (p.6)

Es un programa que se originé por la Organizacion mundial de Aduanas,
de tal manera que otorga una certificacion de confiabilidad y seguridad,
por lo tanto es un operador econémico, el cual cuya acreditacion es
brindada por la administracién de Aduana, con la condicién de haber
cumplido con los requisitos decretados por la norma. (Banco

Interamericano de desarrollo, 2020, p.2)

Existen dos tipos de Operadores Econémicos Autorizados, el primero es de
Simplificaciones aduaneras, que consiste en permitir a su titular obtener un beneficio
determinado con referente al despacho aduanero, como segundo tipo deOEA esta el de
seguridad y proteccidon que como su mismo nombre lo menciona leotorga mayor seguridad
y proteccién al operador (Casana, 2017). Los especialistasdel Sistema de Administracién

Tributaria (2019) afirmaron:

Un operador puede ser un exportador o importador, transportistas u
despachadores, siempre y cuando cumplan con la normativa decretado
por la aduana, asi como cumplir también con un buen procesos logisticos

y contables, asi estas podran gozar por parte
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de las entidades Aduaneras de una confiabilidad y optimizacién desus

tramites y procesos. (parr.8)

El comercio internacional genera la comercializacion de bienes y servicios en todo el
mundo y sus mercados. Estas operaciones se situan a verse involucradoslos paises que se
benefician mutuamente (Zarate, 2017, p.18). Es uno de los escenarios mds importante en
el mundo, debido a que cada dia se diversifican y secomplementan con los avances

tecnolégicos para agilizar la comercializacion de bienes y servicios.

La participacion ha aumentado circunstancialmente, gracias a los cambios
tecnoldgicos, por ello es que muchas empresas estan logrando obtener las certificaciones
como Operador Econdmico Autorizado y contar con todos los beneficios que la normativa

estipula. Ponton (2016) indicé:

Desde una perspectiva econdmica, se interpreta a la globalizaciéncomo
una inclinacion derivada del neocolonialismo, con una proyeccién de
hacer una zona de libre comercio internacional. Es posible identificar la
vision de ser competitivo, localizar nichos de mercado, proveedores con
performance, buena infraestructura,tecnologia y un sistema para reducir

costos logisticos. (p.25)

Definiremos algunos conceptos importantes que se relacionan con el comercio

internacional.
m Agencia de Aduanas

Bajo la Resolucion 4089 de 2018, se manejaron ciertos lineamientos para certificara las
Agencias de Aduanas como Operador Econédmico Autorizado, en la cual ahorase encuentra
en el tercer puesto mas importante dentro de la cadena de suministro.No obstante, la DIAN
realizd la primera certificacion en menos de un afio desde dicha resolucion. (Brigard

Urrutia, 2019, p.1)
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Requisitos generales para obtener la Certificacion como Operador
Econdmico Autorizado

Ledesma, E. (2016) sefialé que para obtener la certificacidn:

1 La empresa puede solicitar esta certificacion cuando cumpla la obligacién fiscal.

1 Tener un sistema de registros comerciales, es decir que las empresas cuenten con
un sistema en las cuales adjunten sus operaciones y la documentaciéon, mejora la
organizacion de la empresa.

1 Brindar solvencia financiera, quiere decir que las empresas que deseen obtener la
certificacidén no pueden carecer econdmicamente y de esa forma puedan complir sus
compromisos con sus consumidores.

1 El ultimo y no menos importante es la seguridad, debido que la cadena de logistica
cumple un rol muy fundamental, dando seguridad a las mercancias yno se despabile

en medio de la cadena.

1 Agilizar los trdmites documentarios y reducir los tiempos de entrega. Por ellocada
empresa debe de tener un agente que direccione esta area y facilite losprocesos para

lograr el objetivo.

Requisitos adicionales para obtener la Certificacion como Operador
Econdmico Autorizado - Exportador

Lara (2019) sefialé:
1 No tener registros alterados entre lo que esta declarado y lo que hay fisicamente.

1 No contar con registros que evidencien liquidaciones de cobranzas emitidasen el
ultimo ano, bajo el concepto de reposicion de mala procedencia de mercancia o
restituciones por derechos arancelarios (permisible hasta el 1% del valor FOB en sus
exportaciones declaradas)

Requisito Adicional Para Obtener La Certificacion De OEA - Agente deAduanas
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Desde los ultimos 4 afios, no deben de tener sanciones que dificulten el proceso dedicha
solicitud de certificacion mediante la resoluciéon firme, con cancelaciones o suspensiones.

(Articulos 194° y 195° de la Ley General de Aduanas)

Beneficios Generales

PromPeru refiere que para el sector Privado, se facilite adaptarse a nuevosprocesos
aduaneros y de esa forma anadir declaraciones sucintas de ingreso y salida de las
mercancias, a su vez, también se ven involucrados la disminucién decontroles fisicos y
documentarios. En el sector Publico origina ciertas capacidadesen diferentes instituciones
para la gestion del programa OEA, contribuyendo con eficiencia y eficacia, procurando

inseguridades en el mecanismo del comercio exterior. Mincetur sefiala:

Que da beneficios en la tramitacidon de medios posibles para todo tipo de
reclamo y expedientes de devolucion segun sea el caso, estas solicitudes
se presentan ante las intendencias de Aduanas con la finalidad de ser
respondidas en un plazo de 3 meses y parala devolucién en un plazo de

30 dias habiles. (p.6)

Asi mismo “brinda atencidn especializada cuando se presentan situaciones de riesgo
o eventualidades como el cierre de puertos. En tal caso el Agente de Aduanas no tendra
esa responsabilidad, debido a que el solo lleva el control de trdmites documentarios que se
realizan en representacién de otros Operadores Econdmicos Autorizados” (Mincetur, 2017,

p.16).

Beneficios para exportadores

Casana (2017) indica los beneficios para los exportadores de la siguiente manera:
1 Agilizacién de documentacién, inspeccién fisico en caso sea canal rojo onaranja
1 Agilizacion en la cancelacién de plazo y devoluciéon de garantias para
operaciones

1 Notificacién anticipada en caso haya un control aduanero
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1 Presentacion de declaraciones de exportacién definitiva con informacién deforma
sucinta

1 Reconocimiento mutuo

Beneficios para Importadores

Grotte y Wach (2020) sefiala:
1 Reduccion de canales rojos y naranjas
1 Preferencia en la atencién para el despacho aduanero
1 Notificacidén del seguimiento de la carga mediante correo electrénico
1 Facilidad de presentacion de documentacidon y reconocimiento fisico encaso
sea canal rojo o naranja
1 Solvencia financiera finamente comprobada
1 Prioridad en la revision de declaracidon de mercancias con ficha informativapara
canales verdes, levante inmediatamente

1 Reduccién de garantias para acceder a facilidades de pago

Beneficios para Agente De Aduanas

Lozano y Delgado (2015) indicaron:
1 Cuenta con despachos aduaneros a nivel nacional
1 Reduccién de garantias nominales
1 Priorizacién de solicitudes de exenciones de tributos aduaneros
1 Exoneracidn y reduccion de multas aduaneras

1 Solvencia financiera finamente comprobada

Enfoque en El Marco Safe

Naufal y Solano (2017) afirma que “se establecen estas reglas para mejorar el comercio
desde un aspecto mas seguro; se denomina un instrumento que facilita a las
instituciones aduaneras a incorporar procedimientos eficaces que permitan el

acceso en el trafico de mercancias (exportaciones e importaciones)”(p.23).
Existen objetivos principales para destacar el Marco SAFE:

1 Conllevar a una gestién integral en la cadena de suministros
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1 Normas disefiadas que estan sujetas para potenciar un comercio mas rapidosin
perder el control

1 Amplificar las estructuras en aduanas con el fin de adaptar las nuevas
tendencias tecnoldgicas, mercado y medio de transporte

1 Acrecentar la cooperacién entre las empresas y las aduanas

1 Organizar el transito de la comercializacién de mercancias en la cadena de

suministro de forma mas ordenada y segura
Existen tres pilares basicos en el Marco SAFE:
Aduana - Aduana

“Este punto se acerca a la colaboracién entre la administracion aduanera, empleando
normas de igualdad para potenciar la seguridad y la facilitacién de la cadena logistica de
comercio internacional” (Saldafia, 2015, p.15). Tiene como finalidad velar por la seguridad
de dichas mercancias desde que la carga estd en el contenedor, la aduana tendrd el derecho
para inspeccionar la carga que ingrese,salga y transite para obtener buenos resultados de
control.

Aduana - Empresa

La importancia de este pilar es mejorar los procesos de autoevaluacion para fijar de forma
efectiva el cumplimiento de las normas de seguridad, las empresas deben.A su vez, el sector
privado desarrollard validaciones y acreditaciones que incentiven a las empresas a
certificarse como Operador Econdmico Autorizado. (Park,2018, p.18)

Aduana - Organismos gubernamentales

Tiene como objetivo “alcanzar que la colaboracién entre aduanas y otras administraciones
tengan a disposicién herramientas y los cédigos de gestiéncoordinada de fronteras”

(Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, 2018, p.1).

También estan las alineaciones de programas de seguridad, el cual garantizaque las
aduanas y las otras organizaciones involucradas aporten con los procesosde evaluacién y

validacién de los operadores. Creando un ambiente organizado y transparente.
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Beneficios del Marco SAFE

1 Una mejor agilizacidn en los procesamientos y liberaciones de los envios

1 Menos inspecciones de la mercancia con fines de seguridad

1 Menos requisitos para la liberacidn de mercancias

1 Reduccidn de derechos o cobros adicionales siempre y cuando los OEA
cumplan sus obligaciones

1 Asesoramientos constantes de forma directa con las oficinas de Aduanas

Acuerdo de Reconocimiento Mutuo

Segun Alianza Empresarial para un comercio seguro (BASC) “Los Acuerdos garantizan que
las entidades que son reconocidas trabajen de manera mas sencillal[...], este programa tiene
su propio significado con respecto a pautas y procedimientos, el cual ha establecido la
OMA, por consiguiente el marco SAFE indicd que, el reconocimiento mutuo es otorgado
por una Aduana del cual ya paséreconocimiento por otros procesos administrativos de

Aduana” (p.3).

“Las administraciones aduaneras permiten desarrollar un mecanismo para poder
ser autorizado como un Operador Econdmico Autorizado y puedan ser reconocidas en otros
paises que conforman parte de dicho programa, por lo que alser otorgado este beneficio, se
reducen los controles de seguridad. En la actualidadPeru ha firmado 4 acuerdos, de los
cuales se encuentran México, Colombia,Chile y Uruguay” (Operador Econdmico
Autorizado, Sunat,2017).

Acuerdo de Reconocimiento Mutuo con Alianza del Pacifico

“Las autoridades aduaneras de Peru, Chile, Colombia y México suscribieron un acuerdo de
reconocimiento mutuo como Operadores Econdmicos Autorizados del programa de
Operador Econdmico Autorizado, [...] este fue uno de los primeros acuerdos firmados en
julio del 2018 con el fin de agilizar el comercio internacional,dicha certificacién otorga
beneficios creando oportunidad de ventaja competitiva enlos paises implicados en la
Alianza del pacifico, en el sector privado, promoviendouna mayor facilidad en los procesos
aduaneros de los paises mencionados [...] asimismo ayuda a reducir costos logisticos

abriéndose ventaja en el dmbito
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comercial peruano, por ultimo trae beneficios en el PBI de la Alianza del pacifico porque en
el afio 2017 obtuvo un valor de USS 2,131” (Sunat, 2018, p.20).

Acuerdo de Reconocimiento Mutuo con Uruguay

“Este acuerdo se firmé el 14 de marzo del 2018 en la 4ta conferencia Global sobreoperador
econdmico autorizado, que fue organizado por la OMA en la ciudad de Kampala, Uganda,
fue el segundo acuerdo firmado después de Corea del sur, conel fin de mejorar los procesos
aduaneros, seguido del acuerdo, esto trae consigo beneficios en adoptar medidas que
facilitan el comercio, asimismo reforzar la Aduana de Peru al tener un mejor prestigio
mundial, reforzando las exportaciones e importaciones con Uruguay” (OEA/Sunat, 2018,
p.35).

Beneficios de los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo
Alianza Empresarial para un comercio seguro (BASC) nos comenta:

1 La empresa recibe los mismos beneficios en despacho aduanero en su paisque en
el otro pais con el que hizo Acuerdo

1 El otro pais se siente identificado con el nuestro

1 Ahorro de costo de exportacion o importacion

1 Mayor seguridad y previsibilidad

1 Disminucidn de inspecciones que traian mas costos

1 A continuacién detallaremos los paises de latinoamérica con mayor

demanda e implementacién como Operador Econdmico Autorizado

A continuacién se menciona los paises de Latinoamérica que cuentan con el
programa de Operador Econdmico Autorizado (OEA):

MEXICO

Los especialistas de ALADI (2019) mencionaron “El nombre del programa es NEEC, comenzd
en el afio 2012. Actualmente cuenta con 857 numero de certificaciones, entre ellos
despachadores, almacenes, transporte, mensajeria,exportadores e importadores”(p.18).

En México el SAT (aduanas) es la autoridad involucrada en la certificacion.
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Requisitos
El Servicio de Administracion Tributaria seiala que:

1 Debe presentarse la solicitud mediante ventanilla digital

1 La empresa tiene que estar en el rubro de comercio exterior minimo 2 afos
1 Haber pagado los derechos segun el articulo 40, de la Ley Federal de
derechos, inciso M

1 Haber avalado a sus transportistas autorizados para el traslado de las
mercancias

1 Cumplir con el Perfil del recinto fiscalizado estratégico
Beneficios

Laregla7.3.3. de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico declara que ”se podrarealizar el
despacho aduanero de las mercancias para ser importadas, sin anotar en el pedimento, en
el documento de embarque o documento de transporte que corresponda, o en relacidn
anexa, los nimeros de serie [...] podran realizar el despacho por los carriles exclusivos,
mercancias que vienen en vuelo por un pasajero, podran ser ingresadas sin pasar por el
recinto fiscalizado [...] Para los efectos de lo dispuesto en los articulos 109, segundo
parrafo, 110 de la Ley y 170 del Reglamento, las empresas que efectien el cambio de
régimen de importacion temporal a definitivo de los bienes de activo fijo o de las
mercancias que hubieren importado para someterlas a un proceso de transformacion,
elaboracién o reparacién, al tramitar el pedimento de importacién definitiva, podran aplicar
la tasaprevista en el PROSEC” (parr.4). También unos de los beneficios que obtienes al

certificarte como un Operador Econémico Autorizado es:
1 Primar en los despachos de mercancia.

1 Amplitud de los plazos estipulados de permanencia o estadia de lasmercancias

importadas bajo el programa IMMEX.

1 Modificaciones de Reconocimiento Mutuo firmados con dicho pais (México)
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Beneficios para empresas pertenecientes a la C-TPAT

Son para las empresas que son participes del programa C-TPAT otorgada por el CBP, estan
guedaran omitidas de mostrar el “Perfil de la Empresa”. Antes teniendoen cuenta estos

detalles:

1 Contar con un reporte actualizado de verificacién otorgado por la C-TPAT en un

periodo no extenso a 3 afios
1 Intercambiar informacién a través del portal C-TPAT

1 Cumplan en todo el proceso con los estdndares de seguridad y no estar
involucrados en procesos de suspension o cancelacién en la CBP

Documentacidn para postular y obtener la certificacion como un OEA

En esta seccion como ya antes mencionado los autores que pueden solicitar dicha
documentacién para postular son los exportadores, importadores, empresas Unicamente
gue usen el programa IMMEX, perimetros fiscalizados y empresas participadas en la
tercerizacion de servicios logisticos que estén interesadas de obtener el registro para la
Certificacion como un OEA. Dicha Ley Aduanera de México respalda el procedimiento con

el Articulo 100-A y Reglas Generales de Comercio Exterior, reglas 7.1.1y 7.1.4. (SAT, 2018,

p.1)

A su vez, es importante que dicha resolucién emitida con la solicitud de inscripcién,
la AGACE cuenta con plazos determinados de hasta 120 dias habiles,se sabe que tiene
vigencia de 2 afios y después de la fecha tiene que ser renovadacon el formato “Aviso Unico
de Renovacioén en el Registro del Esquema deCertificacion de Empresas” dentro de los 30
dias habiles.

Acuerdo de Reconocimiento Mutuo con Alianza del Pacifico

México es perteneciente a la Alianza del Pacifico cuya finalidad es incluir la calidaden sus
procesos de gestion de riesgo de las aduanas que participen de dicho sistema. Esto
fomentard la facilitacion de las operaciones de comercio exterior de aquellas empresas
certificados como un Operador Econdmico Autorizado que pertenezcan a la Alianza del

Pacifico.
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REPUBLICA DOMINICANA

Aduanas (2018) explica “que para certificarse como OEA se debe rellenar un cuestionario
para monitorear si la empresa o el agente cumple con dichos requisitos que exige tal
programa ante la Direccion General de Aduanas”(p.15). Actualmentemas de 20 empresas

se han certificado como OEA en este 2021, a pesar de la coyuntura sobre la COVID-19.

Requisitos para certificarse como OEA

Segun el Decreto N° 144-12 del Operador Econédmico Autorizado de condiciones yestrictos

requisitos para solicitar la Certificacion OEA son:

m Estar constituida por un plazo no mayor a 03 anos con Registro Mercantil
para la funcidn que desarrolla la empresa o agente

m Estar inscrita en el Registro Nacional al Contribuyente por un periodode 03
afnos

1 Presentar los registros de las operaciones de por lo menos 3 anos

1 Tener un correcto cumplimiento en pagos aduaneros, de tributos y demas

1 Notener registros de sanciones en los ultimos 3 afios por infraccionesgrandes
0 menores repetitivas a la legislacion de aduanas

1 Contar con una buena solvencia financiera durante los ultimos 3 afios

§ Poseer licencias, autorizaciones y todo tipo de registros que exijan las
autoridades de comercio exterior y deben estar vigentes

1 Toda persona natural o juridica no debe de presentar cargos ilicitos o
antecedentes penales sometidos a investigacidon que puedan alterar la cadena

logistica

Requisitos de un OEA en Republica Dominicana

1 Gestién en seguridad y administrativa: Las funciones del Agente de Aduanas
deben ser documentar, publicar, controlar las politicas de seguridad para
prevenir actos ilicitos. También se documentara los procesos que las empresas

realizan previa a la solicitud de la certificacion (Thompson, 2017, p.1).
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1 Con alto nivel de registros contables y siempre actualizado, a su vez tener un
buen sistema de informdtica en la cual almacena todas las areas de la empresa
y puede haber un monitoreo constante

1 Solvencia financiera: Este requisito es importante debido a que Agentede
Aduanas no debe contar con pérdidas de manera repetitiva en los 3 ultimos
afnos, una buena Liquidez y Capital

1 Una correcta ndmina de trabajadores o socios: El Agente de Aduanasdebe
contar con un formato para identificar a sus socios, debera contener nombres
y apellidos o razén social, DNI o RUC, accién econdmica y antecedentes
comerciales. Ningln socio deberd estarregistrado en ninglin programa de
seguridad

1 Reconocimiento fisico, seguridad en los procesos, seguridad informatica,

entre otros requisitos

Beneficios

Segun el articulo 15 del Decreto 144-12 de la OEA las personas naturales o juridicas se
benefician al certificarse por la simplicidad en los tramites y agilizacidonen los controles en

zona aduanera.

1 Proporciona un uso de exclusividad de los carriles

1 Brinda una atencién especializada por parte de la Direccidon Generalde
Abastecimiento

1 Atencidn todo los dias de la semana y servicio las 24 horas

1 Reduccion de los tramites y despachos expresos

Rapidez en la desaduanizacién de la mercancia

1 Disminucidn de costos con la desaduanizacidn

Documentacidn para postular y obtener la certificacion OEA

Al ser una empresa certificada como OEA dispone de muchos beneficios como despachos
dentro del plazo de 24 horas, exclusiones en tramites, controles y levante de mercancia,
garantias, contratacion de agentes aduaneros y muchas mas. Se debe tener en cuenta lo

siguiente:
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1 Asi mismo, para solicitar la documentacion y obtener la certificacién debe de
hacerse bajo los regimenes de la Direccion General de Aduanas (DGA)

1 Verificacidn y autenticidad del cumplimiento de las condiciones, esto quieredecir
gue el solicitante deberd solicitar al DGA las condiciones exigidas para la admisibilidad
de dicho programa, esto se hara mediante un correo electrénico

1 Los especialistas de la OEA coordinaran con la empresa para una visita y ejecutaran
la revisiéon de las instalaciones y documentaciones para validar las condiciones
estipuladas por el solicitante

1 Si los solicitantes fallan en el proceso, tendran que transcurrir 12 meses para
reintroducir nuevamente la solicitud contando de la fecha de notificacién

1 Este proceso dura 90 dias habiles, posterior a la comprobacidn de dicho certificado
la empresa tiene una vigencia de 3 afios para hacer uso del certificado denominado
“Certificado de Simplificaciones y Seguridad”, luego puede ser renovable a su término
de la fecha de caducidad

Acuerdo de Reconocimiento Mutuo con EE.UU

En el 2015 Republica Dominicana se posiciona como el primer pais que firma un Acuerdo
de Reconocimiento Mutuo bajo el marco de la 74 va. reunidn de la Comisidn Politica de la
OMA, esto da iniciativa a que la inversién privada logre la reduccion de inspecciones de

mercancias, agilizando los procesos de seguridad enla cadena de suministro.

BRASIL

ALADI (2019) “El programa Operador econdmico autorizado comenzé en el afio 2014, las
autoridades encargadas son La Receita Federal, a la actualidad cuenta con 84

certificaciones”(p.26). Asimismo, segun la Instruccion Normativa RFB n2 1.298/2015,

Articulo 14 indica que los requisitos para la certificacion son:

1 Aprobacién al DTE

1 Ascenso al ECD, Escrituracdo Contabil Digital), instituido en la Instruccidn

Normativa RFB n° 1.420/2013
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1 Comprobar la regularidad fiscal, de acuerdo al certificado negativo, en los términos
de la Ordenanza Conjunta RFB/PGFN n° 1.751/2014
1 Tener como minimo 24 meses de estar inscrito en el CNPJ

1 Haber estado involucrado minimo 24 meses en actividades de OEA

“Segun el articulo 8 de la Instruccion Normativa RFB n°® 159872015. Los beneficiostraen
consigo la facilidad al realizar los procesos aduaneros en el pais de destino oen otros paises
gue son certificados como operadores econémicos” (Authorized Economic Operator, p.9).

Dichos beneficios son :

1 Participacidon en seminarios sobre OEA

1 Pueden utilizar la marca y logo del Programa Brasilefio OEA de acuerdo al Decreto
de la RFB n° 768/2015

1 Goce de beneficios del acuerdo de reconocimiento mutuo establecido en las
Aduanas de otros paises

§ Participacion del foro consultivo para poder mejorar los procedimientos
aduaneros

1 La exencién de obligaciones formalizadas en certificacién a regimenes aduaneros
especiales, o aplicados en dareas especiales, que ya hayan sido verificadas en el
procedimiento de certificacién del Programa Brasilefio de OEA

Documentacidn para postular y obtener la certificacion OEA

Formalizar la solicitud de certificacion mediante Expediente Digital de Atencién (DDA,
Dossié Digital de Atendimento), acompafiado de: a) Requerimiento deCertificacién como
OEA - Anexo | de la IN RFB n? 1.598/2015; b) Cuestionario de Autoevaluacién (QAA,
Questionario de Autoavaliagdo) - Anexo Il de la IN RFB n2 1.598/2015; y c) Informe
Complementario de Validacion - Anexo Il de la IN RFB n21.598/2015, sélo para las
modalidades de certificacién OEA-C Nivel 2 y OEA-P.
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PERU

Segun OEA Sunat (2017) “Es aquel que cumple con las reglas establecidas, asimismo es un
servicio de confianza para las Aduanas que facilita sus tramites y controles y de los cuales
pueden acreditarse exportadores,importadores,agencias aduaneras y empresas de
entregas de mercancias” ( p.1). Asimismo el art. 2 de LalLey general de Aduanas “Operador
de comercio exterior certificado por la SUNAT al haber cumplido con los criterios y
requisitos dispuestos en la presente norma, suReglamento y aquello establecidos por las

normas pertinentes" (Manual de Operador Econdmico Autorizado, 2016, p.10).

Requisitos

Sunat (2017) seiiala que para certificarse se debe cumplir con los siguientes pasos:

1 Contar con RUC activo

1 Presentar ante la SUNAT, una SUNAT la declaracién anual de impuesto a la renta
de tercera categoria,estados financieros, balance de comprobacidn

1 Haber presentado sus declaraciones minimo de los ultimos 12 meses

1 Regularizar las declaraciones aduaneras de los ultimos 12 meses como,
importacion para el consumo, exportaciéon definitiva, admisién temporal para
perfeccionamiento activo, exportacidon temporal para perfeccionamiento pasivo

1 No contar con deudas tributarias

1 No tener ninguna sancién ya sea judiciales,aduaneros, lavado de activos

Beneficios

Segun Siicex (2016) indica:

1 Prioridad de atencion en Aduanas operativas
1 Asignacién de un especialista de cuenta

1 Embarque directo desde local exportador

1 Agilizacion en tramites documentarios

1 Garantias nominales
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1 Menos controles aduaneros

Documentacidn para postular y obtener la certificacion OEA

1 Se tiene que presentar una solicitud mediante el portal de SUNAT, creandosu
usuario y contrasefa (validar su clave sol), en la opcién de empresas, luegoen el Portal
del OCE - SDA - Proceso de Certificacidén y posteriormente seguirlos procedimientos

de Autoevaluacidn, Orientacion y Certificacién

1 El plazo para presentar dicha solicitud tiene un plazo (90) dias habiles computados

a partir del dia siguiente de la fecha de la presentacién de la solicitud de certificaciéon

1 El OEA realiza evaluaciones periddicas de las condiciones y requisitos, paralo cual
ingresa la informacion requerida en el formulario de autoevaluacion simplificado del
Anexo N2 4, y lo presenta a la DOEA una vez al afio, al momento que le requiera

durante las evaluaciones periddicas

1 El procedimiento para la obtencion del estatus como OEA ante la Administracion
Aduanera es gratuito

URUGUAY

Segun los funcionarios de ALADI (2019) “Inicio en el afio 2014. En la actualidad cuenta con

56 certificaciones, con el nombre de “"Operador Econédmico Calificado”(p.15).

“Uruguay fue el primero de América en firmar el acuerdo de reconocimientomutuo
con China el 29 de abril del 2019, por lo tanto Uruguay se considera como uno de los paises
gue mas acuerdos ha firmado, entre ellos acuerdos con paises como Brasil, Corea, Peru y
Bolivia”. (Direccion Nacional de Aduanas, 2019, parr.4)

Requisitos para ser un Operador Econémico Calificado

Segun Operador Econdmico Calificado (2014) indica:

1 Ser Operador de Comercio exterior minimo 3 afios
1 Contar con buenos ingresos financieros

1 No tener procesos judiciales como embargo, sentencia.
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1 Presentar los estados financieros
1 Contar con un buen récord de cumplimiento en Aduanas

1 Tener un buen sostenimiento administrativo
Beneficios de ser un Operador Econémico CalificadoSegun
Direcciéon Nacional de Aduanas (2015) senala

1 Prioridad en los tramites

1 Estar en la lista oficializada

B Acceso a capacitaciones

1 Reduccion de revisidon de los canales aduaneros
1 Facilidad para cruzar la frontera

1 Transporte consolidado

Documentacidn para postular y obtener la certificacion OEA

1 El primer paso para la documentacién es la autoevaluacion que se destacapor
permitir a los operadores conocer el estado de su empresa, es decir el estado de los
requisitos.

1 El Departamento OEC ha elaborado un Unico documento que sera valido para
todos los operadores quienes deberan responder a las opciones que le apliquen tal
como se indica en el mismo.

1 Luego se presenta el formulario designacidn de representante OEC
1 Declaracion Jurada

1 Organigrama de la empresa

1 Mapa de procesos

1 Certificado vigente Anual 6905 DGI

1 Certificado Comun Vigente BPS

1 Fotocopia de Cédula del representante
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IIl. METODOLOGIA
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3.1 Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada. Segin Murillo (2018) “este tipo busca utilizar los
conocimientos que se adquieren y a su vez ponen en practica y organizan una investigacion,
este entendimiento da como resultado una realidad estructurada, ademas, busca dar
soluciones a interrogantes presentadas, interviniendo en una situacién para dar la solucion
y también vinculan con el fin de resolver un problema,de tal manera que se considera

aplicada tanto al descubrimiento técnico como cientifico” (p.139).

El disefio que se utilizd para esta investigacion es narrativo de tdpicos que segun
Hernandez et al. (2014), “Los disefios narrativos tienen como objetivo comprender la
sucesion de eventos, situaciones, fendmenos, procesos y eventos donde se involucran
pensamientos, sentimientos, emociones e interacciones, a través de las vivencias contadas
por quienes las experimentaron” (p. 487) [...] “Se enfocan en narrativas, entendidas como
historias de participantes reportadas o proyectadas y grabadas en diversos medios que

describen un evento o un conjuntode eventos cronolégicamente conectados” (p. 487).

A su vez Mertens (2018) indica que “los estudios narrativos se dividen en tres,
tépicos, biograficos y autobiograficos, de tal manera detalla que narrativo de tdpicos se

enfoca en un tema o suceso” (p.490).

Asimismo se utilizé el enfoque cualitativo, que como indican Hernandez, Baptista y
Fernandez (2015) indica “el enfoque cualitativo utiliza la recoleccién y analisis de los datos
para afinar las preguntas de investigacidn o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacién, pero también estos estudios cuestionan por anticipado, adelantado y
durante del andlisis de datos,de tal maneraesto sirve para poder perfeccionar y afinar asi
como también responder dicha investigacion. Esto sirve para dar con los puntos mas

importantes de nuestra investigacion” (p.7).
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Estudio comparativo de los Operadores Econémicos Autorizados en los paises Latinoamericanos

3.2

Categorias, subcategorias y matriz de categorizacién

N° Categoria Subcategoria

Criterio 1

Criterio 2

Criterio 3

Requisitos
Beneficios
Clasificacion de
Operadores
1 Econdémicos
Autorizados
Marco SAFE

Reconocimiento
mutuo

Normas que exigela

OMA

Disminucién
controles

de

Reglas que mejoranla

cadena de suministro

Integracion
econdmica
paises

entre

Influyen diferentes
autores

Seguimiento de la
carga

Controles  estrictos
para la reduccién de

mercanciasilegales

Mejoramiento en
las negociaciones

Se enfoca en los
procedimientos  para

obtener la
certificacién
Exoneracion y

reduccion de multas
aduaneras

Agilizacion  en  los
procesamientos y
liberaciones de los

envio

Armonizacion y
estandarizacion de
procesos.

Nota: Las categorias, subcategorias y criterios han sido elaborados por el autor en base a la informacion de autores derevistas

indizadas.



3.3 Escenario de estudio

El escenario de estudios son los paises de latinoamérica, como Brasil, México, Peru,
Uruguay y Republica dominicana, los principales paises con mayor certificaciones como
operadores econdmicos autorizados, ademas de ello se dio aconocer a los autores que
investigaron las clasificaciones de los operadoresecondmicos, dentro de ellas los requisitos,
beneficios, marco Safe y reconocimientomutuo, ya que en cada pais se tiene diferentes
normas, costos y culturas que pueden variar la clasificacion de los operadores econédmicos
autorizados. Por consiguiente Cordero (2020) indicé en un estudio realizado a los 13 paises
miembros de la Asociacién latinoamericana de Integracion, esto nos ayuda para verla
semejanza de los requisitos y compararlos con los otros paises ya que estd en constante

actualizacion” (p.32).

3.4 Participantes

Los participantes de este estudio son los operadores econdmicos autorizados de los paises
mencionados, dentro de ellas empresas exportadoras o importadoras asicomo agencias
aduanales, esta investigacion se llevé a cabo gracias a la confiabilidad de pdginas como
Google Académico que nos facilitd la busqueda de informacidn acerca de OEA, asimismo
se trabajo con tesis y articulos, mas recientes, con el mismo propdsito de indagar los
requisitos y beneficios de los distintos paises tanto como en territorio nacional y en otros
paises. Por otro lado, sirvid de sustento primordial, el estudio sobre los programas de OEA
en los paisesmiembros de la ALADI con especial énfasis en los requisitos para obtener
certificacién, ya que dimos con el ranking de paises con mas certificaciones

(ALADI,2020,p.5).

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada en esta investigacidén es el analisis documental que trata de obtener
datos de fuentes de primera instancia como articulos, libros, revistas, articulos digitales y

el instrumento es una ficha de registro de datos.
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3.6 Procedimientos

No obstante, al incluir la base tedrica seguida del proceso, se dara por consiguientea la
realizacion de atributos de forma contextual al tema de investigacién, se dard inicio para
determinar aquellos avances en cada criterio planteado para explicar eltema a investigar y
también se incluye los instrumentos de recoleccidn de datos, considerando busquedas de
determinadas palabras clave en bases de datosacadémicas como Scopus, EBSCO, Proquest,
Google Académico, etc., considerando ademas una antigliedad no mayor a cinco anos (de
preferencia y dependiendo de la tematica).

Criterio de inclusién
En este criterio de inclusidn se ha tomado informacién de documentos que tenganrelacion
Unica con el tema, es decir recolectando datos a través de un analisis a profundidad.
Criterio de exclusion

Hemos tomado datos con otros contenidos que no tienen relevancia, pero si aportan ala

investigacion y ayudan a la correcta elaboracion de esta investigacion.
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Resumen de criterios de busqueda

. Palabrasclave o Criterios
Tipo de Documentos . Criterios de
. de busqueda . o, de
documento referidos a inclusién L
exclusion
Investigacion
cualitativa Investigaci
Definicion, Enfoque én
enfoque y tipo cualitativo, -
Articulo cientifico roque y p L cuantitativ
de investigacidn evaluacion a
metodologia
Operador Definicion de
. Econdmico Comercio un OEA
Libro . . .
Autorizado internacional
Beneficios de Partes Operador
Articulo cientifico ser OEA involucradas Econdémico
en ser OEA Autorizado
Requisitos para Operador
obtener Control Econdémico
Articulo cientifico certificacion OEA aduanero: Autorizado
OEA
Importancia del
Acuerdo de Acuerdo de
Articulo cientifico reconocimiento Reconocimie
Mutuo nto Mutuo
Entidad que
. lal
Articulo cientifi Importancia del Mar(;(.) regydadad
rticulo cientifico Marco SAEE normativo seguridad de
SAFE los proceso
logisticos
Propuestas
Modelo de :ra un
Tesis estandarizado ch))mercio
de la OMA .
justo

Nota: Elaborado por los autores de la investigacion.
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3.7 Rigor Cientifico

Dichos estudios de indole exegético deben involucrar y mencionar que en todo el proceso
gue se llevd a cabo en esta investigacion, ha tenido un objetivo especial que nos lleva a
expresar las interrogantes en los limites de accidn dando a resaltarla coherencia de los
resultados, por ello se analizara a detalle los sucesos y se plasmara en el rigor cientifico. La

dependencia, Loblich (2017) dijo:

El rigor con criterios de calidad que ayudan a los investigadores a tomar
decisiones sobre los problemas en el estudio y ayudan a los investigadores
para evaluar la calidad, asi mismo se desarrolla una comprension didactica
en la cual interviene un conjunto de criterios. (credibilidad, confirmabilidad

y validez) (p.17).

La credibilidad tiene una estructura de valoracién de posturas, es mencionada la
veracidad, sinceridad. Esto quiere decir que el manejo y desarrollode la triangulacién como
un proceso de contratacion y confluencia de métodos, instrumentos y datos dirigidos en
torno a una misma tematica”, esto quiere decir que es indispensable el uso correcto de
diferentes instrumentos que ayuden a la investigacién para recabar la conexién de

evidencias que fueron ordenadas.(Guba, 2015, p.33)

Esta combinacidn de instrumentos individuales, permite definir el homomorfismo
entre sus efectos positivos y la realidad captada desde la investigacion como, por ejemplo:
entrevista, observacion de la actividad, etc. Las fuentes de esta investigacidn afirma las
técnicas que se han utilizado en laintegracidon y analisis que se han obtenido a través de los
medios de recoleccién de datos como articulos, repositorios entre otros, a su vez la
confirmabilidad es el estudio en la cual se comprueba la veracidad del informe
incorporados en los anexos, este trabajo ha sido revisado por los individuos de la

investigacién.

En este cabildo se aclara con fundamento el rigor cientifico de dicha investigacién,
a partir de los criterios como: la credibilidad, la confirmabilidad y la validez en conjunto. Se

presentan a grandes trazos las caracteristicas que
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precisan en la realizacion del estudio teniendo en cuenta consideraciones sobre la

naturaleza de la investigacidn en el dmbito universitario.

3.8 Método de andlisis de informacion

Se priorizara la informacion de articulos de revistas indexadas de nivel Web of Sciense,
Scopus y Scielo, las que tienen mayor rigor cientifico a nivel mundial. Estainvestigacion se
llevard a cabo bajo criterios que den referencia al tema deinvestigacion; asi también
llegaremos a las conclusiones efectivas. Se cumplira conlos criterios de dependencia y

credibilidad que estdn estipulados en el rigorcientifico.

3.9 Aspectos éticos

Para la realizacién de dicha investigaciéon hemos utilizado informacion de criterios
nacionales e internacionales, explicando la elaboracién y de cdmo se llevd a caboeste

proyecto.

3.9.1 Respecto a los enfoques conceptuales, hemos extraido informacion de los érganos
gue manejan y controlan el proceso logistico de cada pais Latinoamericano.

3.9.2 La perspectiva cualitativa nos da a conocer mediante el lenguaje, lo relacionacon la
conceptualizacién que es la existencia de algo que ya fue creado y aun quedan
dudas, el acto va mas alld de la subjetividad la cual intenta posicionar la
interpretacion de las conductas.

3.9.3 Lanecesidad y el compromiso de comunicar el procedimiento correspondiente para
lograr obtener una certificacion OEA y de esa maneraconstatar la credibilidad de
la informacidn de los participantes mediante los instrumentos de recoleccion de

datos.
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|\VV. RESULTADOS Y DISCUSION
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Los resultados del presente estudio muestran los factores importantes que se necesitan
para obtener la certificaciéon OE, la cual tuvo como objetivo principal realizar un estudio
comparativo entre los paises latinoamericanos. Para lograr este objetivo se aplicod la
recoleccidon de datos, se analizaron las fuentes tedricas documentales y se observo la

realidad materia de estudio, los mismos que se presentan en las siguientes triangulaciones.

Segun Murillo (2018) “este tipo busca utilizar los conocimientos que se adquieren y
a su vez ponen en practica y organizan una investigacion, este entendimiento da como
resultado una realidad estructurada, ademas, busca dar soluciones a interrogantes
presentadas, interviniendo en una situacidn para dar la solucién y también vinculan con el
fin de resolver un problema, de tal manera que se considera aplicada tanto al

descubrimiento técnico como cientifico” (p.139).

Para lograr obtener estos datos se examinaron fuentes de primera instanciacomo
articulos, libros, revistas, articulos digitales y el instrumento es una ficha de registro de
datos. Se ha tomado informacidn de documentos que tengan relacién Unica con el tema, es

decir recolectando datos a través de un analisis a profundidad.

Por ende, se han realizado 4 tablas explicando cada objetivo que la investigacidon
presenta para la elaboracion y obtencién de resultados de dicho estudio comparativo de

los Operadores Econdmicos Autorizados en los paises Latinoamericanos.

A continuacidn, explicaremos la elaboracién de nuestros resultados para demostrar
dicho estudio de comparacién entre los paises de Latinoamérica con cada uno de los

objetivos mencionados en la investigacion.
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Tabla 1: Estudio comparativo por requisitos

Criterio de
comparacion

México

Republica Dominicana

Brasil

Peri

Uruguay

Requisitos

1. Haber efectuado operaciones de comercio
exterior, durante los Ultimos02 afios anteriores a
su solicitud.

2. Encontrarse al corriente de tus
obligaciones fiscales y aduaneras.

3. No deberés encontrarte en el listadode
empresas incumplidas o con operaciones
inexistentes, publicadas por el SAT, asimismo
como sus representantes de la empresa.

4. Contar con un control de inventarios
actualizado y automatizado. Si el control de
inventarios con el que cuentas es de conformidad
conel

1. Poseer, previo a la presentacion de la
solicitud, una trayectoria ininterrumpida de
operaciones de porlo menos tres (03) afios.

2. Estar al dia en el cumplimiento desus
obligaciones tributarias, aduaneras, y demas
exigidas por las

1. Estar inscrito en el CNPJ (registro
nacional de entidades legales) y en la

recaudacién de tributos federales desde hace

mésde 2 afios.

2.¢ imi de

1. Haber presentado sus declaracionesminimo de
los ultimos 12 meses

tributarias  y
dnicamente a Importadores y

aduaneras,

aplicable

2. Haber pr do sus oblij tributarias durante
los 12 Gltimos meses contados hasta el mes anterior a la

fecha de

autoridades reguladoras del comercio Exportadores, se subdivide enlos presentacion de la solicitud de certificacion o

exterior.

3. No haber sido sancionado, por lomenos
durante los ultimos tres (03)afios de
operaciones al igual que cualquier
representante de la empresa. Por infracciones
graves oleves reiteradas a la legislacion
aduanera, tributaria, ni a las demasnormas
con incidencia en las operaciones de comercio
exterior.

4. La Empresa debe tener establecidas politicas

de control de inventarios de las unidades de
carga.(Verificacion de informacion a la

siguientes niveles, diferenciados en cuanto a

los criterios exigidos ylos beneficios
otorgados:

3. Para efectos de este requisito, las

siguientes infracciones, registradas a nombre

de la empresa, sus socios o personas fisicas
con facultades administrativas, que
conlleven sanciones significativas o
representaciones tributarias con fines
delictivos, que constituyan una grave
amenaza a la seguridadde la sociedad
internacional. cadena de suministro.

4. El operador debe asegurar la proteccién

de la informacién relacionada con las
operaciones de comercio exterior, de
acuerdo

anexo 24 de las Reglas Generales de  recepcién/entrega de las unidades de con la legislacion aplicable y,

Comercio Exterior, adicionalmente deberas
adjuntar un reporte de saldosde al menos un
periodo de un mes y que se encuentre dentro de
los tres meses previos a la presentacion de tu
solicitud.

cargas y mercancias, requisicion de documentos

especificos, revision delpersonal a cargo del
almacén).

Deberia realizar una auditoria deinventario
de manera periddica, selectivay de
sorpresa.

5. Tener buen ingreso financiero.
(Tolentino, 2011, p.11)

adicionalmente, para efectos de
seguimiento por parte de los Equipos de la
OEA. Por tanto, la informacién debe
interpretarse en un sentido amplio, no
restringido abases computacionales o
entornosinformaticos.

5. Contar con buen ingreso financiero(OEA
ADUANAS, 2019, p.12)

de la evaluacion periddica de validacion.

3. No contar con deudas tributarias, ademasno tener
ninguna sancién ya sea judiciales, aduaneros, lavado de financieros

activos.

4 Sistema adecuado de registros contables ylogisticos que
permita la trazabilidad de las operaciones.

5. Solvencia Financiera, con el objetivo de
mantener y mejorar todos los controles
vinculados alos criterios del Programa de
la OEA (Ingresos Federales, 2019,

p.7)

minimo 3 afios

1. Ser Operador de Comercioexterior

2. No tener procesos judicialescomo
embargo y sentencia.

3. Presentar los estados

4.Contar con un buen récord de
cumplimiento en Aduanas

5.Solvencia financiera debidamente comprobada.

(OEA SUNAT, 2017, p.22).

Nota: Elaborado por los autores de la investigacion en base de los articulos cientificos

5.Tener un buen sostenimiento
administrativo. (CEA, 2019, p.12)
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En referencia ala tabla 1, se obtuvo los resultados de los objetivos especificos, el cual se hizo
un estudio comparativo por paises de Latinoamérica escogidas desdeel porcentaje mas alto
de OEA en cada pais, en cada columna se colocé los principales cinco paises que escogimos
gue son: México, Brasil, Republica Dominicana, Uruguay y Peru, basadas de informacién
recolectada de fuentes sumamentes confiables y programas autorizados de cada pais con sus
respectivosautores y afo. Los resultados pueden variar, es decir tener mucha coincidencia
como también no, esto va depender de las normas que se tiene en cada pais, asi mismo, va
variar depende de cuan informado estan las empresas u entidades de cada pais de este

certificado que se otorga (Hernandez, 2020, p28).

Los resultados obtenidos de la primera columna que es México, se exige quelas
empresas tengan dos afios de estar constituidas, que cumplan con las obligaciones
tributarias; esto es un factor fundamental que solicita la OMA de manera internacional,
este es el Unico pais que se consideran menos afios de estarregistradas, sin embargo,
podemos ver en el cuadro como los paises de Republicadominicana, Brasil, Peru y Uruguay,

piden minimo tres afios de estar constituidas legalmentes. (ALADI, 2020, p.24)

Los resultados del estudio del pais de Republica Dominicana, se manifiestaque las
empresas no deben haber sido sancionadas dentro de los Ultimos tres afos,ya sea por
infracciones leves, al igual que en los otros paises del listado es fundamental, también que
los miembros u otros autores involucrados con la empresa tampoco lo estan. México, por
su parte, solo pide como requisito que la empresa que quiera solicitar dicho certificado no
deba estar en el listado de empresas que no cumplan sus tributos, por ultimo, para todos
los paises no se otorgara el certificado, si cualquier miembro que tenga relacion con la
empresa desde trabajadores o socios no deben tener delitos que perjudiquen o dificulten

la reputacién de la empresa. (SIL, 2019, p.20)

Los resultados del estudio del pais Brasil segin Authorized Economic Operator
(2017), los requisitos primordiales de los operadores, es que deben mantener su
informacién de relacidn al comercio internacional en absoluta privacidad, a diferencia de
los otros paises, no piden como requisito este paso, perosi es esencial que las empresas

presenten los inventarios correctos y actualizados,
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ademas de un buen control contable y logistico esto hara que no tenga dificultadescon la

documentacion. (p.5)

Los resultados del estudio por requisitos de Perud, segun el punto niumero cinco,
indica que se encuentra una gran similitud en los cinco paises, debido que este requisito si
es clave fundamental para todos los paises, pues contar con un buen ingreso financiero
facilita la agilizacién en el procedimiento de solicitud de acreditacién para ser OEA, asi
mismo, por la seguridad de la empresa y de sus trabajadores también es muy importante

contar con un buen control de seguridad yrevisiones. (OEA SUNAT ,2017, p.8)

Por ultimo, Uruguay es un pais que tiene los mismos requisitos primordialesal igual
gue los otros paises, cabe recalcar que cada pais cuenta con un costo diferente al igual que
las normas dadas de cada pais. Sin embargo, estos requisitosvienen de manera general
directamente desde La Organizacion Mundial de Aduanas, es por ello que en la tabla se
encuentra mucha similitud en cada punto especifico, estos requisitos establecidos por la
OMA se brindaron con el fin de facilitar y agilizar los procesos en cada pais y estas normas

se encuentran en el normativo Marco Safe. (OEA Peru, 2017, p.4)
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Tabla 2: Estudio comparativo por beneficios

Criterio de .
” México
comparacién

Republica Dominicana

Brasil

Peru

Uruguay

1.Disminucion de controles fisicos y
documentales: se reducen los despachos en
circuito rojo (inspeccidnfisica) y circuito naranja
(control documental), ya sea para
exportaciones, importaciones o
reexportaciones.

2. Prioridad en los controles fisicos y
documentales: mayor agilidad cuandose
producen este tipo de controles.

Beneficios 3. Reduccién de costos.

4. .Comunicacién con la administraciénaduanera:

mantener relaciones y comunicaciones con las
autoridades aduaneras agiles y fluidas

5. Los costos son gratuitos para ser reconocidos
como OEA (Contel, 2020,p.7)

1. Reduccion de controles de seguridad,
no solo en el pais sino en otros paises que
cuentencon el reconocimiento mutuo.

2. Trato preferencial para el despacho
de mercancias asimismo como
inspecciones.

3.Disminucién de costos con la
desaduanizacién.

4. Se otorga un sello de garantiaque
acredite la confiabilidad y seguridad de
los operadores.

5. La certificacion de operador
econdémico autorizado es
absolutamente gratuito. (Rouches,
2018, p.3)

1. Reduccidn de controlde
mercancias

2.Ahorro de tiempo tanto en el
sector publico comoel privado al
tener una tramitacion més
rapida demercancias de entrada
y salida.

3. Ahorro de costos.

4. Ser nombrado como operador
en la pagina webde la secretaria
de ingresos federales de Brasil,
asimismo como se podra utilizar
la marca o logo del programa
OEA, asi también ser participe de
seminarios en relacién al OEA.

5.La certificacion de operador
econdémico autorizado es
absolutamente gratuita. (AEO,
2017, p.10)

1 Disminucién del nivel de
reconocimiento fisico y
documentario para los regimenes de
importacion para el consumo y de
admisién temporal para su
perfeccionamiento activo, enbase a
los criterios de riesgoaplicables.

2. Atencion preferencial en las
tramitaciones, documentaciones,
consultas.

3. Favorable reduccién decostos.

4.Acceso a las facilidades adicionales
previstas en los Acuerdos de
ReconocimientoMutuo, conforme a
lo dispuesto en el mismo.

5.El trdmite de obtener la
Certificacion es totalmente
gratuito.(OEA Peru, 2016,p.22).

1.Reduccién de revision de loscanales
aduaneros.

2. Prioridad en los trémites.

3. Reduccidn de costos y tiempo.

4. La empresa serd reconocida con su

categoria OEC el cual sepodra verificar en

la pagina webde la Direccién Nacional de
Aduanas, asimismo capacitaciones
constantes con temas relacionados al
OEC.

5.El trdmite de obtener la Certificacién
es totalmente gratuito.(Direccion
Nacional deAduanas, 2020, p.8).

Nota: Elaborado por los autores de la investigacion en base de los articulos cientificos
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Los resultados del presente estudio fueron en base al estudio comparativo por beneficios
de los paises pertenecientes a Latinoamerica como Mexico, Republica Dominicana, Brasil,
Perd y Uruguay. Asi mismo, estos cinco paises gozan del privilegio de que al acceder a la
certificacién como OEA el costo es totalmente gratuito, asi como también el costo para los
tramites de la autorizacion o reconocimiento como OEA es gratis, todo aquel interesado en
acceder a lo que otorga la autoridad aduanera no debe cancelar ningun valor por tramites.
De igual manera, luego de que las empresas sean certificadas, a su vez, también reduciran
costos en los procesos de documentacidn para exportacidén e importacién, esto también
ayuda a todas las empresas que participan de esta certificacion, gocen deeste beneficio. No
obstante, tengan mayor valor y competitividad con otras que no cuenten con este
certificado, no solo en su pais sino también de manera internacional. Por otro lado, se
dividid por puntos especificos enumerando por semejanza con los otros paises para poder

detallar a fondo la discusién. (OEA Aduanas, 2017, p.16)

Los resultados del presente estudio comparativo por beneficios se dividié porpaises
y de acuerdo al punto uno, el beneficio de disminuir los controles fisicos y documental sea
para canal rojo o canal rojo, tanto exportaciones como importaciones, aplica para todos los
paises, ya que al acceder al certificado cuentancon varias ventajas que permite tener una
prioridad a comparacion de otrasempresas que no cuentan con esto, posteriormente esto
a ayuda a evitar retrasos y una mayor eficiencia al momento de los despachos ya que se

cumplira con todo lo pactado. (Admin, 2017, p.10)

Los resultados del estudio en base al punto tres, trata sobre el ahorro de tiempo y
costos que trae consigo este beneficio, ya que al estar sujeto a una prioridad en atencién
preferencial y personalizada, al igual que en los puntos anteriores este beneficio es el
mismo para todos los paises, asi como también, la habilitacién de carriles rapidos. Asf
mismo, se facilita una adaptacidén a nuevos procesos aduaneros y de esa forma se afiade
declaraciones sucintas de ingreso ysalida de las mercancias, que a su vez, origina ciertas
capacidades en diferentes instituciones para la gestion del programa OEA, contribuyendo

con eficiencia y

53



eficacia, procurar inseguridades en el mecanismo del comercio exterior. (Banco

Interamericano de Desarrollo, 2020, p.5)

Los resultados del estudio comparativo punto 4 menciona sobre el beneficioque
tendrd la empresa ya que sera reconocida con el certificado de OEA no solo en su pais, esto
se podrd ver reflejado en la pdgina de Aduanas de dichos paises mencionados
anteriormente, asimismo se otorga capacitaciones constantes con temas relacionados al
OEA, para todo aquel integrante o persona relacionada conla empresa, por otro lado
México no especifica claramente este beneficio en su pagina de Aduanas, solo comenta
gue las empresas contaran con una mejor comunicacién con el area administracion
aduanera y que a su vez se podra mantener relaciones con las autoridades aduaneras con

facilidad. (Feliz, 2012, p.5).
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Tabla 3: Estudio comparativo por Marco SAFE

Criterio de
comparacion

Meéxico

Republica Dominicana

Brasil

Peru

Uruguay

Marco Safe

1.Garantiza una mayor
seguridad contra el
contrabando.

2. Adoptar el marco safe,

comprometiéndose a direccionar

su enfoque para elanalisis de
riesgo, a fin de buscar resolver
las amenazasde la seguridad.

3.Estipula que, a pedido del pais

de destino, la Administracion
Aduanera del pais de despacho
realizard unainspeccién de los

contenedoresy de la carga de alto

riesgo condestino al exterior,
preferentemente utilizando

equipos de deteccidn no intrusiva

como

4.Definir los beneficios que las

Aduanas ofrecerdn a las empresas

gue cumplan con lasnormas de
seguridad. (Reyez,2013, p.38).

1. Establecer normas que garanticenla
seguridad de la cadena logistica yque
faciliten el comercio a escala mundial
con el objeto de aumentar la
certidumbre y la predictibilidad.

2.Permitir una gestion integral de la
cadena logistica en todos los mediosde
transporte.

3.Ampliar el papel, las funciones y las
capacidades de las Aduanas de modo
que puedan hacer frente a los desafios y
aprovechar las oportunidades del siglo
XXI

4. Reforzar la cooperacion entre las
Administraciones de Aduanas a fin de
mejorar sus capacidades para la
deteccion de los envios de alto riesgo.
Reforzar la cooperacion entrelas
Aduanas y las empresas. Fomentar la
circulacion fluida de las mercancias a
través de cadenas logisticas
internacionales seguras. (Organizacion
mundial de Aduanas, 2015, p.19)

1. Promover la seguridad yla
previsibilidad.

2.Facilitar la fluidez en el
movimiento de las
mercancias mediante el
manejo integrado de la
cadena logistica.

3 Incrementar la
cooperacion entre las
aduanas.

4.Aumentar la cooperacién
entre aduanas y el sector
privado; y contribuir al
desarrollo de las aduanas con
relacion a los nuevos desafios
y oportunidades del siglo XXI.
(ALADI/SEC,2019, p.11).

1 Promover la seguridad yla
previsibilidad.

2 Reforzar la cooperacion
entre las Administracionesde
Aduanas a fin de mejorar sus
capacidades para la
deteccion de los envios de
alto riesgo.

3.Reforzar la cooperacion
entre las Aduanas y
empresas.

4.Fomentar la circulacion
fluida de las mercancias a
través de la cadena logistica
internacionales seguras.
(Marco normativosafe, 2010,
p.5).

1.Establecer estandares que proporcionen
seguridad y facilitacion dela cadena de
suministro a nivel global para promover la
certeza y la previsibilidad.

2.Permitir la gestidn integrada y
armonizada de la cadena de suministro
para todos los modos de transporte.

3.Mejorar el papel, las funciones y las
capacidades de la Aduana para cumplircon
retos y oportunidades del siglo XXI.

4.Fortalecer la cooperacion entre las
administraciones aduaneras para
mejorar su capacidad para detectar
envios de alto riesgo.(World Customs
Organization, 2018, p.12).

Nota: Elaborado por los autores de la investigacion en base de los articulos cientificos
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Los resultados del estudio comparativo de Marco Safe por paises, menciona los beneficios
de esta normativa, ya que el Marco SAFE aporta los rendimientos enumerados a gobiernos,
administraciones aduaneras y la comunidad empresarialpor igual, también considera los
elementos criticos del desarrollo de capacidades yautoridad legislativa necesaria. Asi
mismo, ciertos aspectos de este instrumento se pueden implementar sin creaciéon de
capacidad, se reconoce que muchas administraciones necesitardn asistencia para

implementar los estandares.

El Marco SAFE contempla la asistencia adecuada con creacidn de capacidadpara las
administraciones aduaneras que lo adopten. Por ultimo, esta normativa adecua una
plataforma consolidada con el fin de mejorar el comercio y tener mas seguridad evitando
el contrabando, delitos aduaneros y otros delitos transnacionales, también ayuda en la
contribucién de Aduanas con sus socios comerciales ya que conlleva un buen nivel

econdmico entre las naciones, (World Customs Organization, 2018, p.2)

Los resultados del estudio comparativo de Marco SAFE nos describen comouno de
sus puntos, la creacién de un sistema internacional para identificar a las empresas privadas
gue ofrecen un alto grado de garantias de seguridad para su papel en la cadena logistica.
Estos socios pueden recibir beneficios tangibles dentrode dichas asociaciones como por

ejemplo, el procesamiento expeditivo y otras medidas. (Hernandez, 2021, p.22).

Los resultados del estudio comparativo Marco SAFE de los paises de México,
Republica Dominicana, Brasil, Perd y Uruguay, segun el punto uno establece que se otorga
estandares que habilitan una mayor seguridad y facilitaciénde la cadena de suministro a
nivel global para promover la evidencia ya que cada pais que adopte el Marco SAFE, se
compromete a aplicar un enfoque de andlisis de riesgo para resolver las amenazas de la
seguridad, como se menciond anteriormente, los paises estan expuestos a riesgos como
contrabando en el mundo Aduanero, sin embargo estar sujeta a esta normativa ayuda a
prevenir riesgos y aumentar la seguridad de nuestras mercancias y por lo tanto mejor

prestigio para la empresa.
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Los resultados del punto dos, establecen para Republica Dominicana y Uruguay que se
permite la gestion integrada y armonizada de la cadena de suministro paratodos los modos
de transporte, sin embargo, para Brasil trata en poder facilitar la fluidez en el movimiento
de las mercancias mediante el manejo integrado de la cadena logistica y por ultimo para
Peru, comenta que se reforzard la cooperacidn entre las Administraciones de Aduanas a fin
de mejorar sus capacidades para la deteccion de los envios de alto riesgo. Como se ve en
cada pais establece distintospuntos de acuerdo a los beneficios que otorgan, cabe seialar
qgue el marco safe esta dirigido por la OMA, pero no siempre va variar los beneficios o

indicaciones, ya que todo depende de las autoridades de cada pais y los acuerdos dados.

Los resultados obtenidos del estudio comparativo punto tres, coincide con
Republica Dominicana, Brasil, Peru y uruguay, explica sobre el beneficio que otorgaal ampliar
las funciones y las capacidades de las Aduanas de modo que puedan hacer frente a los
desafios y aprovechar las oportunidades del siglo XXI, esto da como resultado una
incrementacion en la cooperacién entre las aduanas y las empresas. Por ultimo, el Marco
SAFE en México habla sobre el beneficio en comose estipula en la administracién aduanera
de dicho pais al realizar inspecciones delos contenedores y de la carga utilizando equipos

de deteccién como mdaquinas deradiacién.

Los resultados obtenidos del estudio comparativo segun el punto cuatro, lospaises
de Republica dominicana, Brasil, Perd y Uruguay, son uno de los beneficiosser reforzado
dentro del area Administraciones de Aduanas con la finalidad de mejorar su competitividad
al fomentar la circulacién fluida de las mercancias a través de cadenas logisticas
internacionales seguras, de tal manera que se aumentara la cooperacidn entre aduanas y
los sectores publicos y privados,asimismo ayudara a contribuir al desarrollo de las aduanas
con relacion a los nuevos desafios y oportunidades del siglo. (Organizacion Mundial de

Aduanas, 2015, p.19)
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Tabla 4: Estudio comparativo por reconocimiento mutuo

Criterio de
comparacion

México

Republica Dominicana

Brasil

Peru

Uruguay

Reconocimiento
mutuo

1. México y Peru pertenecen al

acuerdo de la Alianza del Pacifico

2. México no tiene un
Reconocimiento Mutuo con
paises extranjeros

3. México no cuenta con un
Reconocimiento Mutuo con el
pais de Uruguay

4. México no tiene un
Reconocimiento Mutuo con
Corea del Sur pero si Peru.
(MEF, 2018, p.1)

1. Republica Dominicana no
pertenece al acuerdo de la Alianzadel
Pacifico.

2.Este pais tiene un reconocimiento
mutuo con EE.UU con el beneficio
que los exportadores dominicanos
puedancertificarse como un OEA.

3. Republica Dominicana no
cuenta con un Reconocimiento
Mutuo con el pais de Uruguay

4.En el marco del Programa OEA,las
Aduanas de Republica Dominicana 'y
de Corea del Sur firmaron por
primera vez un acuerdo de
reconocimiento mutuopor el cual se
estipula ampliar el intercambio
comercial entre

ambos paises. (ARM, 2018, p.1)

1.Brasil y Peru firmaron un
acuerdo de reconocimiento
mutuo en el afio 2020 y es el
primer acuerdo digital del
mundo.

2.No cuenta con un
Reconocimiento Mutuo
vigente con EE.UU.

3. Brasil no cuenta con un
Reconocimiento Mutuo con el
pais de Uruguay

4.Tampoco cuenta con un
Reconocimiento Mutuo con
Corea del Sur, debido a
algunos conflictos que
existieron en su pasado.
(Periodico Aduanero, 2020,
p.1)

1.El Peru y Brasil firmaron un
acuerdo de reconocimiento
mutuo en elafio 2020y es el
primer acuerdo digital del
mundo.

2.El Pert tiene una alianzadel
Pacifico, Comunidad Andina 'y
EE.UU, lo que facilita el el
libre comercio entre zonas de
alianzas.

3.Peru es un socio comercial
muy importantepara
Uruguay, es un comercio
bilateral.

4. El Perd tiene un ARM con
Corea, lo que facilita el libre
comercio entre zonas de
alianzas. (World basc
organization, 2018, p.1)

1.Cuenta ya con 3 Acuerdos de
Reconocimiento Mutuo alcanzado por

la Aduana uruguaya. El primerofue con

Brasil en 2016 y el segundocon Corea
en 2017.

2.No tiene Acuerdo de
Reconocimiento Mutuo con EE.UU,
pese que ya hay negociaciones de por
medio.

3.También se firmd un acuerdo con
Bolivia, incluyé criterios de seguridad
de procesos de validacion definidos
por cada programa.

4. Si cuenta con un Acuerdo de
Reconocimiento Mutuo con Corea,eso
hace que Uruguay sea mas
competitivo. (Escudero, 2018, p.30)

Nota: Elaborado por los autores de la investigacion en base de los articulos cientificos
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Los resultados de dicho estudio fueron semejantes a los resultados obtenidos por la
recopilacion de datos de Feliz (2019) y Hernandez (2021) quienes a su vez realizaron una
comparacion entre los paises latinoamericanos como México, Republica Dominicana,
Brasil, Perd y Uruguay. No obstante, sin descartar los aportes y conocimientos de los otros
autores como Contel (2020) y Tolentino 2018)debido a que ambos autores definen de forma
diferente los conceptos en dichos cuadros como requisitos, beneficios, marco SAFE y

reconocimiento mutuo.

También Escudero (2018) afirma que Uruguay también firmo un acuerdo conBolivia,
incluyd criterios de seguridad de procesos de validacién definidos por cadaprograma. A su
vez, cada libro, revista, texto informativo, entre otros ayuda a encontrar con mas detalle
las definiciones y la importancia de cada objetivo de la presente investigacién. (p.18). Los
resultados que Analdex (2017) presentados no concuerda con exactitud a lo que los otros
autores expresan, eso no quiere decir que no sea un aporte, lo contrario, se toma como

otro enfoque. (p.26)

Los resultados del estudio comparativo por paises entre México, Republica
Dominicana, Brasil, Perd y Uruguay, explica que México pertenece al acuerdo de la Alianza
del Pacifico que estd incluido los paises como (Chile, Colombiay Peru),sin embargo, no tiene
reconocimiento mutuo con paises extranjeros tales como Uruguay ni Corea del Sur, al igual
gue los paises de Republica Dominicana y Brasilno cuenta con reconocimiento mutuo con
Uruguay. Por otro lado, Brasil y Uruguaytampoco cuentan con reconocimiento mutuo con
EE.UU, esto puede traer dificultades ya que Corea del Sur y EE.UU son los paises mas
poderosos y por ende al estar involucrados con un acuerdo con ellos, genera mas

competitividad. (Periodico Aduanero, 2020, p.1)

Como resultado final del estudio comparativo por paises entre Mexico, Republica
Dominicana, Brasil, Perd y Uruguay, se observa que Peru es el pais conmas acuerdo de
reconocimiento mutuo, ya que tiene relacién con Brasil, Uruguay que es uno de los socios
comerciales mas importante, Estados Unidos y Corea delsur que es uno de los primordiales
también ya que con la alianza obtenida, puedenhacer el libre comercio. Por otro lado,
México y Brasil no tienen reconocimiento mutuo con Corea del sur, lo que puede dificultar

el prestigio o ser reconocido como
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OEA en estos paises al momento de hacer comercio exterior y que a su vez notendran

seguridad en estos paises. (ARM, 2018, p.1)
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V. CONCLUSIONES
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En base a los objetivos planteados en el actual estudio de investigacidn, estableceremos

las siguientes conclusiones:

Primera: En base al criterio nimero 1, queda demostrado sin duda alguna que lasempresas
o los usuarios que deseen obtener la certificacién, tienen que clasificar los diferentes
requisitos que cada pais solicita para obtener la certificacién OEA, lamayoria de empresas
o usuarios no logran cumplir todos los requisitos, ya que tienden a tener antecedentes e
irregularidades que son de vital importancia para lacertificacion. Por lo tanto, se concluye
gue las empresas regulen sus operaciones para que luego puedan obtener el certificado

OEA, ya que incrementa la competitividad, debido a la gran satisfaccion de sus clientes.

Segunda: En base del criterio numero 2, se comprobd que los paises que obtienenla
certificacién OEA tienen la ventaja de adquirir ciertos beneficios tanto para las empresas
en general, operadores aduaneros, navieras, entre otros usuarios. El fundamento principal
de contar con la certificacién es que te posiciona en una de las empresas de mayor
confianza que garantiza el cumplimiento y competencias profesionales, demostrando
transparencia y sobre todo una buena solvencia financiera. Solo el 20% de las empresas
logran conseguir la certificacidon y por endereducen su comercio. Por lo que se llegé a la
conclusion que las empresas que obtengan la certificacion OEA aporta significativamente
en la productividad de las empresas , aumentando su registro idoneo en el comercio

exterior.

Tercera: En base al criterio nimero 3, sobre el estudio comparativo de los operadores
econdmicos autorizados del marco safe se concluyé que las normas estan relacionadas
directamente con la OMA, por lo que dicha organizacién esta encargada de mejorar la
eficiencia en las Aduanas de todos los paises, por lo tantose determind que el marco safe,
cumple la funciéon de mejorar la seguridad, asimismo poder crear un vinculo entre las
Aduanas y las empresas con el fin de disminuir la informalidad y mejorar el comercio

mundial.

Cuarta: En base al criterio numero 4, sobre el estudio comparativo de los operadores
econdmicos autorizados por Acuerdo de reconocimiento mutuo, se determind que gracias
a este acuerdo las empresas certificadas pueden gozar de beneficios no solo en su pais de

origen, también lo pueden hacer en otros paises
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gue se ha firmado un acuerdo, convirtiéndolo como su nombre en algo mutuo, finalmente
se concluye que los paises de México, Brasil, Republica Dominicana, Perd y Uruguay son los
gue tienen mayor cantidad de operadores certificados asi como tambien tienen acuerdos

mutuos por lo que sus empresas gozaran de beneficios dentro y fuera de su pais.
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VI. RECOMENDACIONES
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Conforme, con los resultados adquiridos para el actual trabajo de investigacién, se

brindaron sugerencias y recomendaciones.

Primera: Se recomienda para futuras investigaciones, que continlden con la investigacion
sobre estudio comparativo de los OEA en los paises latinoamericanos, por el hecho que
cada afio se va renovando las normas de la OMA y por ello gracias a las investigaciones
sobre este programa, es que muchas empresas y agencias aduaneras conocen este
programa y mds adelante puedan gozar de sus beneficios, asimismo se recomiendo que
pueden influenciarse de lospaises que cuenten con mads operadores destacados en su pais,
por el hecho de saber el motivo y beneficio por el cual tienen esa cantidad de acreditados

en dicholugar.

Segunda: Se recomienda agilizar los procedimientos para la solicitud de la certificacién
OEA. Es preferible que las empresas mantengan los pardmetros que requieran para
estabilizar la certificacion de Operador Econdmico Autorizado. No obstante, se tiene que
fijar los diferentes estdndares de seguridad para renovar la certificacidon ya que algunas
duran entre 2 a 3 aios. Segln los resultados el estudiocomparativo aportd que las empresas
deben mejorar la seguridad en la cadena desuministro y puedan ser mas confiables al

comercializar.

Tercera: Se recomienda afiadir nuevos beneficios y existen dos tipos de operadores de
comercio para que mas usuarios tengan la iniciativa de obtener la certificacidn. La primera
por el nivel de seguridad y el segundo por cumplimiento, afiadiendo un reconocimiento
internacional en base a beneficios efectivos encondiciones tributarias y aduaneras. Esto
ayuda a mejorar el perfil y el historial de cada empresa, sea medible por su experiencia y

por su confianza en el comercio exterior.

Cuarta: Es recomendable que los paises que no tienen acuerdos de reconocimiento mutuo,
empiezen a firmar acuerdo o compartir alianzas con otros paises, ya que esto no solo
aumenta la economia del pais, también incita a las empresas a poder certificarse con el
propdsito de representar a su pais en el mundo, por ultimo se recomiendo a los paises de
México, Brasil y Uruguay que realicen un acuerdo con Estados Unidos, ya que este pais es

uno de los potenciales
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mas altos, el cual al tener un acuerdo mutuo no solo estara beneficiado el comercioexterior

sino también las empresas de cada pais.
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ANEXO 1: Matriz de categorizacion aprioristica

Ambito Problema Objetivo . . L - -
... ! Categoria Subcategoria Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3
tematico general general
Requisitos Tener un sistema de registros comerciales, es decir que las empresas Normas que Influyen Se enfoca en los
cuenten con un sistema en las cuales adjunten sus operaciones yla documentacion,  exigelaOMA  diferentes procedimientos
con la finalidad de mejorar la empresa. (Martinez, 2020,p.11) autores para obtenerla
certificacion
Se refiere que para el sector privado se facilite adaptarse a nuevos procesos Disminucién Seguimiento Exoneracion y
aduaneros y de esa forma afiadir declaraciones suscritas de ingreso y salidade de Controles de la carga reduccion de
mercancias, a su vez también se ven involucradas la disminucién de controles multas
fisicos y documentarios. En el sector publico, origina ciertas capacidades en aduaneras
No se ha Estudio diferentes instituciones para la gestién del programa OEA, contribuyendo con
encontrado comparativ o €ficacia, procurando inseguridades en el mecanismo del comercio exterior
Realizar un :
un estudio ! de los (Mincetur,2017,p.16).
i estudio d
comparativo operadores . . e
Operador | P comparativo P Marco Safe se establecen estas reglas para mejorar el comercio desde un aspecto Reglas que Controles Agilizacién en
de los econdémicos . . . . T ; -
£ - clasificandoa ] mas seguro, se denomina un instrumento que facilita a las instituciones aduanerasa mejoran la estrictos para  los
conomico  Qperadores autorizados . o ) . - ., .
. o los i incorporar procedimientos eficaces que permitan elacceso en el trafico de cadena de la reduccion procesamient
Autorizado  Econémicos en los paises , .
) Operadores mercancias (Naufal y Solano,2017,p.23). suministro de controles osy
Autorizados L. de , . .
Econémicos . L. de mercancias  liberaciones de
en . Latinoaméri -
. . Autorizados legales los envid
Latinoaméri ca(OMA,20
ca, 16,p.13)
Los acuerdos garantizan que las entidades que son reconocidas trabajen demanera Integracién Mejoramiento  Armonizacion y
mas sencilla [...] este programa tiene su propio significado con respecto a pautasy  econdmica en las estandarizacion

procedimientos, el cual ha establecido la OMA, por consiguiente el marco Safe
indico que el reconocimiento mutuo es otorgadopor una Aduana, el cual ya pasé
reconocimiento por otros procesos administrativos de Aduana. (Basc,2016,p.3).
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Operador Econémico Autorizado
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Operador Econdmico Calificado
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pc.edu.pe/bitstream/handle/10
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—tstream/26:500-12494/18151/2-
070 R N
3%b3n_operador.pdf
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beneficios-oea.pdf
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Requisitos para
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ANEXO 3: : Cuadro comparativo de los requisitos generales OEA

México

Republica
Dominicana

Brasil

Peru

Uruguay

Base legal

Denominac
ion

Vigencia

Tipos

Categoria

Ley Aduanera Art.
100-A Reglas
Generales de
Comercio Exterior.
Titulo 7

Operador
Econdmico
Autorizado (OEA)

Vigencia de 2 afios.
Solamente las
empresas que
cuenten con el IVA e
IEPS, rubro AAA la
vigencia sera de 3
afios

.Exportadores/Impo
rtadores .Recintos
fiscalizados
.Tercerizacién
Logistica
.Transportistas
.Agentes Aduanales
.Empresas de
mensajeria y
paqueteria

.OEA rubro
Expo/Impo

.OEA rubro
controladora
.OEA rubro

Aeronaves

.OEA rubro SECIIT
.OEA rubro textil
.OEA rubro recinto

fiscalizado

.OEA rubro

tercerizacion
Logistica

Segun el articulo 15 del
Decreto 144-12 de la OEA
las personas naturales o
juridicas se benefician al
certificarsepor la
simplicidad en lostramites
y agilizacion enlos
controles en zona
aduanera.

Operador Econédmico
Autorizado (OEA)

Vigencia de 3 afios para
hacer uso del certificado
denominado “Certificado
de Simplificaciones y
Seguridad”, luego puede

ser renovable a su término

de la fecha de

caducidad.

.Importadores
.Exportadores .Agentesde
Aduanas

.Transportistas terrestres

.Almacenistas en Depdsitos

Agentes Consolidadores

.Agentesde Correo Expreso

.Agentes Navieros
.Instalaciones portuarias
.Aeropuertos

No aplica

La base juridica que
rige el Programa
Brasilefio de OEA es
la Instruccion
Normativa de la
Secretaria da
Receita Federal de
Brasil (RFB) n2 1.598,
del 11 de

diciembre de 2015

Operador
Econdmico
Autorizado (OEA)

Tiene vigencia por 2
afios y posterior aella
tiene que haber
nuevamente un
revision

Importador.
Exportador
.Transportista
.Agente de carga
.Depositario de
mercancias bajo
control aduanero
.Operador portuarioo
aeroportuario
.Agente de
aduanas.

No aplica

Ley General de
AduanasArt. 2,
44y 45,
Reglamento
OEA (D.S. N°
184-2016-EF).
Procedimiento
de Certificacion
OEA.

Operador
Econdmico
Autorizado
(OEA)

Indefinida,
sujeto a
evaluaciones
periddicas

.Exportadores
.Importadores
.Agentes de
Aduana
.Almacenes
.Empresas de
servicio privadoy
publico

No aplica

Decreto 51/2014
Reglamentario de la
figura Operador
Econdmico Calificadoen
Uruguay, sustituyeen
su articulo 6
“Departamento OEC”el
punto 111.2.7.3.1 del
Decreto 204/2013, por
lo tanto, el
Departamento
Operador Econédmico
Autorizado pasa a
llamarse Departamento
Operador Econédmico
Calificado cuyos
cometidos seran los
establecidos en dicho
articulo.

Operador Econédmico
Calificado (OEC)

Cada Certificado OEC
tendra una vigencia de
tres afiosa partir de su
emision.

.Despachantes de
aduana
.Transportistas
.Importadores
.Exportadores
.Usuarios de zona
franca .Agentes de
carga .Explotadoresde
zona franca
.Depdsitos

No aplica
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