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Resumen
La presente investigacion tiene como objetivo principal, determinar en qué medida
la gestion de cuentas por cobrar se relaciona con el disponible, en la empresa
Serramon S.A. de la ciudad de Lima para el afio 2021; se trata de una investigacion
de tipo correlacional, de disefio no experimental y de nivel correlacional, en donde
la poblacién estuvo conformada por 30 colaboradores del area contable de la
empresa Serramon S.A., por lo que no fue necesario la determinacién de una
muestra probabilistica, puesto que se utilizé6 una poblacion censal. La técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta instrumentalizada a través de un cuestionario,
debidamente validado por medio del juicio de expertos; el procesamiento de la
informacion fue realizado mediante el soffware estadistico SPSS V.25. La
comprobacién de hipotesis se realizd mediante el coeficiente de correlacion de
Spearman (Rho), dando como resultado Rho= 0.904 (correlacion positiva muy
fuerte) y el nivel de significancia es p= 0.000 siendo este menor que 0.05, con lo
cual se acepta la hipotesis alternativa (H1) y se rechaza la nula (Ho). En conclusién,
se pudo inferir que, a una gestidn de cuentas por cobrar mas eficiente, mejor sera

el nivel de disponible en la empresa Serramon S.A.

Palabras Claves: cuentas por cobrar, disponible, efectivo, morosidad, politicas de
crédito.
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Abstract

The main objective of this research is to determine to what extent the management
of accounts receivable is related to the available, in the company Serramon S.A.
Lima, 2021, it is a research of a correlational type, non-experimental design and
correlational level. The population is made up of 30 collaborators from the
accounting area of the company Serramon S.A., located in the district of San Luis -
Lima. A sample will not be necessary, since the census population will be used. The
data collection technique used was the instrumentalized survey through a
questionnaire, duly validated by the judgment of experts, the information processing
was performed using the SPSS V.25 statistical software. Hypothesis testing was
performed using the Spearman correlation coefficient (Rho), resulting in
Rho = 0.904 (very strong positive correlation) and the level of significance is
p = 0.000, this being less than 0.05, which accepts the alternative hypothesis (H1)
and the null (Ho) is rejected. In conclusion, we can infer that the more efficient
management of accounts receivable, the better the level of available in the company
Serramon S.A.

Keywords: accounts receivable, available, cash, delay in payment, credit policies.

vii



. INTRODUCCION

A nivel internacional, las empresas vieron a las ventas al crédito como un
medio atractivo para incrementar su clientela, asi como también la forma de
aumentar el flujo de efectivo para desarrollar sus operaciones; sin embargo, este
meétodo de venta presenta ciertos problemas en torno a la recuperacion del efectivo
como producto de una transaccion comercial al crédito.

En ese sentido, resulta relevante el desarrollo de una eficiente
administracion de las cuentas por cobrar, ya que garantiza un adecuado nivel de
liquidez, el cual permite a las empresas disponer de la solvencia necesaria para
cumplir de manera oportuna con los compromisos adoptados, lo cual generaria un
normal desarrollo de sus operaciones (Chacon y Villalobos, 2019).

Al respecto, Chacdén & Villalobos (2019) refieren que el incremento
exponencial de los estudios, cuyo tépico de estudio es la administracion de las
cuentas pendientes de pago debido al crecimiento vertiginoso que vienen teniendo
las ventas al crédito hoy en dia, se encuentra relacionado directamente con las
cuentas por cobrar, ya que las empresas ven con buenos ojos este método de

ventas porque les permite poder aumentar su nivel de ingresos.

La adopcion de este método de ventas, también conlleva a una serie de
aspectos negativos conexos, tales como un inadecuado control y politicas de
crédito y cobranza ineficaces; la referida problematica compromete de manera
significativa el nivel de liquidez en las organizaciones, sino se mantiene controlada

la cartera pesada.

Actualmente, el manejo de la informacion contable de manera correcta
permite no incurrir en posibles riesgos, mas aun si la empresa utiliza la venta al
credito, puesto que si bien es cierto es un medio muy utilizado en la actualidad con
el fin de engrosar la cartera de clientes y generar potencialidades a partir de las
facilidades de pago a sus clientes y puedan ellos acceder a los bienes o servicios

que demandan, realizando pagos fraccionados y programados.

Sin embargo, para que las empresas puedan concretar los beneficios que
trae consigo las ventas al crédito, debera sobretodo optimizar la administracion de

las cuentas pendientes de pago que le permita el retorno de su inversion y un



margen de ganancia que le permita la generacion de utilidades y el adecuado flujo

de efectivo que garantice su operatividad (Flores, 2019).

El contexto en el que se desarrolla la cobranza de las ventas al crédito que
realizan las empresas, se encuentra afectado por distintos factores de indole
externa a la empresa, que no se encuentran dentro de sus facultades poder
modificar, alterar o adecuar; tal es el caso de factores como el escenario politico, el
tipo de cambio, la situacion econdmica-social del pais, la competencia,
fluctuaciones del mercado, el perfil del cliente, accionar de la empresa de cobranza,

etcétera.

La actividad mas relevante en las ventas al crédito es el conocimiento pleno
del cliente a quién se pretende otorgar el crédito, este conocimiento se lograra a
través de la disposicion de la informacion fiable y oportuna acerca del cliente,
puesto que de esta manera se podra tomar decisiones mas certeras a partir de
informacion debidamente validada y de fuentes confiables, que a su vez permitan
la recuperacion de la inversion realizada por la empresa y no se vea comprometido

su nivel de liquidez, comprometiendo a su vez su existencia.

Para una eficiente gestion de las ventas al crédito, se debe conocer al cliente
en diversos ambitos, tales como sus habitos de compra, antecedentes crediticios,
inclusion en centrales de riesgo, todos estos factores permitiran a la empresa
dilucidar el verdadero perfil del cliente y de esta manera la decision de otorgar el
crédito por parte de la empresa, sera mas preciso, reduciendo al minimo la

posibilidad de alguna contingencia en el proceso de cobranza.

Morales y Morales (2014) sugieren que las empresas deben disefar
efectivas estrategias de cobranza, para ello resulta prioritario la realizacion de un
proceso de caracterizacion de los clientes, a partir de aspectos relevantes para el
otorgamiento de un crédito especifico, tales como su antiguedad, monto adquirido,
ubicacién, tipo de producto o servicio, monto adeudado.

En la actualidad en Peru, las ventas al crédito se han incrementado de
manera vertiginosa; el uso del llamado “dinero plastico”, constituye hoy en dia una
de las modalidades mas utilizadas por los peruanos para concretar una transaccion

comercial, de esta forma las empresas peruanas buscan asegurar sus ventas con



un retorno de la inversion a corto, mediano y largo plazo, incluyendo los intereses
derivados de la venta al crédito y cuyos lineamientos son pactados previamente

con el cliente.

También se observan altos indices de morosidad, lo cual denota que en el
pais aun no se promueve de manera concreta la cultura del buen pagador, dicha
afirmacion no se trata de un aspecto que obedece a la idiosincrasia de la sociedad,
si no a diversos factores externos que afectan directamente a la capacidad de pago
del cliente peruano.

Siguiendo en la misma linea, Dorgeris et al (2011), mencionan que las
organizaciones al realizar una eficiente gestion de cuentas por cobrar garantizan la
operatividad de la misma, mediante el conocimiento actualizado y real de sus
actividades y de esta manera se apliquen de manera oportuna las medidas
correctivas ante las posibles contingencias que pudiesen acontecer en torno a la

recuperacion de cuentas.

Por su parte, Morales y Carhuancho (2020) refieren que en nuestro pais los
funcionarios de las empresas responsables de llevar a cabo las finanzas, no vienen
realizando de manera adecuada la administracion de las cuentas pendientes de
pago, por temas como la concordancia de los dias de pago de los trabajadores y
los dias de cancelacion de pago del crédito otorgado; estas fechas deberian estar
alineadas, de manera que no incurran en falta de pago y la liquidez de la empresa

se vea perjudicada.

En el contexto local, la empresa SERRAMON S.A. se dedica a la
comercializacion de productos y subproductos carnicos, ademas de brindar
servicios conexos a ese rubro; la CPC. Dorila Arenas Julian, Gerente General de la
empresa declara que, en términos de financiacion, Serramon evidencia algunas
deficiencias en la administraciéon de sus cuentas pendientes de pago, debido en
gran medida a la ineficiente aplicacion de los lineamientos establecidos por la
empresa en torno a las ventas al crédito y a los procedimientos de cobranza
seguidos por la empresa para el retorno del efectivo, bien o producto otorgado al

cliente.



Asimismo, agrega que no se viene desarrollando un eficiente proceso de
evaluacion de los clientes que demandan acceder a un bien o servicio que ofrece
la empresa bajo la modalidad de venta al crédito, por lo que se otorga un excesivo
descuento a los clientes que optan por un pago anticipado de sus créditos,
incumplimiento de las condiciones de crédito por parte del cliente.

En la actual gestion contable financiera de Serramon S.A., no se ha
implementado una herramienta contable que permita medir de manera efectiva el
nivel de ventas al crédito; cabe sefalar que, en torno al indice de liquidez, hubo una
disminucién del 3,86% con respecto al afio anterior, lo cual dificulta sobremanera
el cumplimiento de los compromisos adoptados por la empresa, para obtener el
flujo de efectivo necesario que le permita asegurar su operatividad en el tiempo.

Resulta evidente que, si una empresa no mantiene sus cuentas por cobrar
debidamente controladas, compromete en gran medida la capacidad de pago de
sus compromisos, puesto que no dispondria de la liquidez necesaria para cumplir
con dicho fin. En esta misma linea de ideas, la empresa Serramon S.A. no viene
realizando un eficiente retorno de sus cuentas pendientes de pago, no llegando a
concretarse en el plazo convenido con el cliente, suscitando de esta manera un

incremento significativo del riesgo de incobrabilidad de las mismas.

Lo anterior, imposibilita en gran medida el cumplimiento efectivo de sus
objetivos organizacionales, teniendo que recurrir a medios de apalancamiento
financiero que permitan cubrir ese déficit de efectivo o disponible destinado para
honrar los compromisos adoptados para asegurar la operatividad de la empresa; si
bien es cierto, estos medios de apalancamiento pueden ser vistos como alternativas
eficaces de liquidez, también resulta cierto que si son llevados de forma ineficiente,
pueden representar un elemento nocivo para la gestion de la empresa, llevandola
en mucho de los casos a crisis irreversibles que comprometan en gran medida su

situacion financiera.

En relacién a lo antes expuesto, resulta necesario analizar la relacién entre
la administracion de las cuentas pendientes de pago y el nivel de disponible en el
ambito empresarial. Para efectos de la presente investigacion, planteamos el
siguiente problema general: ; En qué medida la gestion de cuentas por cobrar se



relaciona con el disponible, en la empresa Serramon S.A. Lima, 2021?; de este
mismo se desprenden los siguientes problemas especificos: (1) ; En qué medida
las politicas de crédito se relacionan con el disponible, en la empresa Serramon
S.A. Lima, 20217 Y (2) ¢ En qué medida las politicas de cobranza se relacionan con
el disponible, en la empresa Serramon S.A. Lima, 20217

El desarrollo del presente trabajo de investigacion se justifica porque en la
actualidad la administracion de las cuentas pendientes de pago revisten un aspecto
primordial en la subsistencia empresarial, puesto que un gran porcentaje de sus
ventas que concretan, se realizan bajo la modalidad de venta al crédito, con el
proposito de poder incrementar el alcance de las ventas y poder lograr un
posicionamiento importante en el mercado frente a la competencia, mas aun en el
presente contexto de pandemia que se atraviesa. Asimismo, la gestién de cuentas
por cobrar resulta fundamental para realizar un analisis efectivo de las politicas de
crédito y cobranza de la empresa, con el fin de poder evaluar minuciosamente la
capacidad de pago del cliente, solo de esta forma se podra tener un nivel de certeza
adecuado que permita a la empresa realizar un eficiente otorgamiento de crédito y
que reduzca significativamente un alto nivel de morosidad e incobrabilidad que
condicione el crecimiento empresarial por la insuficiencia de disponible que no le
permita cumplir con sus obligaciones generadas para el logro de los objetivos
organizacionales. El estudio de la gestion de cuentas por cobrar beneficia
directamente al empresariado en general, debido a que, si no se controla el nivel
de estas cuentas, el empresario se expone en gran medida a no obtener el
suficiente disponible para hacer frente a sus obligaciones que le permiten asegurar
su operatividad. El desarrollo de la presente investigacion, beneficia a la empresa
Serramon S.A. puesto que no viene gestionando de manera eficiente sus cuentas
por cobrar, presenta recurrentes dificultades en torno a la insuficiencia de disponible
que le permita asegurar sus compromisos adoptados para garantizar su
operatividad. Ademas, esta insuficiencia de disponible limita en gran medida la
maximizacion de sus ventas y poder generar valor agregado frente a su
competencia; por ultimo, el mantener un 6ptimo nivel de disponible conlleva al logro
de los objetivos organizacionales y por ende al desarrollo econdomico-financiero de

la empresa.



Por los motivos expuestos, resulta importante profundizar acerca del topico
de estudio que motivé su desarrollo, teniendo como objetivo general: Determinar
en qué medida la gestion de cuentas por cobrar se relaciona con el disponible, en
la empresa Serramon S.A. Lima, 2021; de este mismo se desprenden los siguientes
objetivos especificos: (1) Determinar en qué medida las politicas de crédito se
relacionan con el disponible, en la empresa Serramon S.A. Lima, 2021 y (2)
Determinar en qué medida las politicas de cobranza se relacionan con el disponible,

en la empresa Serramon S.A. Lima, 2021.

La presente investigacion plantea como hipoétesis general: La gestidén de
cuentas por cobrar se relaciona significativamente con el disponible, en la empresa
Serramon S.A. Lima, 2021; de este mismo se desprenden las siguientes hipétesis
especificas: (1) Las politicas de crédito se relacionan significativamente con el
disponible, en la empresa Serramon S.A. Lima, 2021 y (2) Las politicas de cobranza
se relacionan significativamente con el disponible, en la empresa Serramon S.A.
Lima, 2021.

Para una mejor descripcion visual de la metodologia, se sugiere visualizar el

Anexo 1.



Il. MARCO TEORICO

Los antecedentes referenciales sefialan en el ambito nacional a la
investigacion realizada por Flores y Rios (2019), quienes determinaron que la
empresa de estudio realiza un proceso de cobranzas deficiente, debido a un
inadecuado desarrollo de procesos por parte del personal responsable, tales como
la verificacion del historial de créditos y evaluacion de riesgos, ocasionado en gran
medida por no contar con una base de datos de sus clientes debidamente
actualizada.

Por su parte, Ramos (2018) evidencia que la realidad de estudio no dispone
de politicas de crédito, ni procedimientos de cobranza debidamente establecidos,
esto aunado a una ineficiente gestion de la base de datos de los clientes (datos
desactualizados), lo cual genera retrasos en los cobros por falta de estrategias que

permitan optimizar dicha situacion.

Flores (2019), también logra evidenciar dentro de su realidad que la mayoria
de las ventas al crédito no cuenta con el suficiente respaldo en sus gestiones de
cobranza, al no contar con el soporte documental necesario, generando un alto
nivel de riesgo en torno a las ventas al crédito realizadas. Ademas logré evidenciar
que la empresa presenta altos niveles de morosidad, debido en gran medida a las
ventas al crédito que superar los 90 dias de tiempo para ejecutar el cobro, lo cual
conlleva a déficits temporales de disponible que dificulta en gran medida el

cumplimiento oportuno de sus obligaciones mas inmediatas.

Chacon y Villalobos (2019), dentro de su contexto investigativo logra
determinar incidencia negativa entre la gestién de cuentas por cobrar y la liquidez
en la empresa, debido principalmente a un inadecuado control en los

procedimientos de crédito y cobranza que realiza la empresa.

El estudio de Oroche y Rios (2020) determina la existencia de una relacion
positiva entre las politicas de crédito y el riesgo de liquidez, para lo cual sostiene
que el referido riesgo puede afrontarse de manera eficiente haciendo un uso
adecuado del fondo de maniobra o de rotacion y el uso eficiente de mecanismos de

cobranza por intermedio de un tercero (factoring).



Por otro lado, en el ambito internacional encontramos la investigacion
realizada por Guale (2019), en su investigacion logra determinar una influencia
negativa entre la gestion de cuentas por cobrar y el nivel de liquidez de la empresa
de estudio, debido principalmente a que las cuentas pendientes de pago
representan en su mayoria el total de los activos corrientes y en cada periodo su
indice porcentual sigue incrementandose, dicha situacion obedece a una ineficiente
administracion del crédito y cobranza, lo que dificulta el retorno de su inversion, y

compromete el flujo normal de efectivo.

Molina y Vasquez (2019), en su investigacion concluye que la empresa no
cuenta con eficientes procesos de cobranza y con un adecuado monitoreo de las
cuentas pendientes de pago, lo que fomenta un alto nivel de incumplimiento de los
procedimientos internos del area de recuperaciones, siendo uno de los mas algidos
el atraso en el proceso de facturacion que influye de manera negativa el flujo normal
de efectivo, lo cual a su vez imposibilita el cumplimiento oportuno de sus

obligaciones de corto plazo con sus acreedores.

Gaona (2016), en su investigacion concluye que existe una inadecuada
administracion de las cuentas pendientes de pago, o que ocasiona altos indices de
incobrabilidad, lo cual representa un gasto considerable para la empresa,
comprometiendo significativamente su nivel de disponible para hacer frente a sus

compromisos adoptados para asegurar su operatividad.

Pérez (2018), en su investigacion logra determinar que las cuentas por
cobrar inciden de manera significativa en el nivel de disponible en las empresas, y
reafirma su importancia para la gestién de las empresas puesto que con el cobro
oportuno de estas se podra cumplir de manera oportuna con las obligaciones de la
empresa cuando no percibe ingresos de manera normal, como es el caso de los

periodos de baja temporalidad comercial.

Duran (2015) en su investigacion concluye que una eficiente gestion de las
cuentas por cobrar mejorar de manera significativa su eficiencia empresarial,
siempre y cuando se ejerza sobre ellas un efectivo control interno recurrente que
permita asegurar un nivel 6ptimo de liquidez y solvencia que le permita afrontar sus

compromisos adoptados para su operatividad.



Resulta importante presentar las principales bases tedricas que
fundamentan las variables de la presente investigacion; para dicho fin, se ha
realizado una recopilacién de informacion en torno a los referidos tépicos de
estudio, provenientes de fuentes secundarias de informacion tales como tesis,
papers, articulos cientificos, revistas especializadas, repositorios institucionales y
medios informaticos (sitios web); toda la informacién que se consigna en el presente
trabajo de investigacion, se encuentra debidamente respaldada por autores de
conocida y comprobada trayectoria en sus respectivas especialidades.

Ademas, cabe indicar que todas las referencias bibliograficas que conforman
las bases tedricas de la presente investigacion, se encuentran circunscritas dentro
de una temporalidad no mayor a los siete (07) afios de antiguedad, con el fin de
disponer de informacion actualizada. Las bases tedricas se encuentran
estructuradas metodolégicamente, puesto que obedece al orden en que se
encuentran operacionalizadas, vale decir que se presenta la fundamentacion

tedrica de las variables de estudio, seguido de sus respectivas dimensiones.

La Gestion de cuentas por cobrar, segun la Norma Internacional de
Informacion Financiera (NIIF), son un cobro exigible por parte de la empresa en
relacién a una contraprestacion por la venta de un bien o prestacion de un servicio
determinado y por la cual el cliente se encuentra obligado a honrar de manera

oportuna y dentro de los lineamientos previamente pactados entre ambas partes.

Debemos entender a la gestion de cuentas por cobrar como el conjunto de
acciones orientadas para administrar los montos de dinero que adeuda un cliente
a la empresa, por concepto de adquisicion de un producto o servicio bajo la
modalidad de al crédito, para el logro de dicho fin es imprescindible disponer de
adecuadas politicas de crédito y de cobranza (Pefaloza, 2008).

Los problemas de liquidez que aquejan a las empresas hoy en dia,
encuentran su origen principalmente en un ineficiente manejo de sus cuentas por
cobrar, puesto que si bien es cierto a través de las ventas al crédito mejoran sus
indices de ventas, pero a su vez disminuye su nivel de liquidez. El incremento de

las cuentas por cobrar en las empresas se encuentra muy asociado a la



instauraciéon de una politica de crédito liberalizadora en donde los procesos de

control no son del todo rigurosos (Leal et al., 2018).

La variable gestidn de cuentas por cobrar para su mejor analisis, se ha
dimensionado de la siguiente manera: 1) politicas de crédito y 2) politicas de

cobranza.

Brachfield (2015) argumenta que las politicas de crédito, son aquellos
lineamientos y directrices esbozadas por la direccion de la empresa, con el
proposito de normar los procedimientos que deben realizarse para el otorgamiento
de un crédito, dichos lineamientos obedecen principalmente a reducir

significativamente el riesgo que reviste la venta al crédito para las organizaciones.

Las ventas al crédito representan un alto riesgo para la inversion realizada
por la empresa, a su vez también resulta ser un riesgo necesario para lograr el
crecimiento econdmico y lograr el posicionamiento de la empresa en el mercado;
sin embargo, si esta es manejada de manera inadecuada por lo general
representa una de las causales mas recurrentes de la quiebra de muchas empresas
(Chavarin, 2015).

Gonzalez et al. (2012) senalan que los antecedentes crediticios de los
clientes, la solvencia del fiador, la referencia comercial y los plazos del crédito
representan las politicas de crédito mas utilizadas en el contexto empresarial actual;
resulta fundamental que toda empresa, que realice ventas al crédito sin importar el
giro comercial al que se dedique, debe de tener bien definidas sus politicas de
crédito y velar por su periddica actualizacion, con el fin de que las decisiones que
se tomen en torno a las ventas bajo esta modalidad se encuentren debidamente

alineadas con los objetivos que persigue la empresa.

Sélo aquellas empresas que realicen sus ventas al contado en un 100%
pueden permitirse no considerar politicas de crédito en el desarrollo de su gestion
(Del Valle, 2005); el proposito fundamental que persiguen las politicas de crédito es
coadyuvar el crecimiento sostenido de la empresa, reduciendo al minimo el nivel
de riesgo en torno a los créditos incobrables y a mantener un nivel bajo de
morosidad que permita a la empresa contar con la suficiente liquidez que le permita

afrontar sus obligaciones mas inmediatas (Castro, 2015).
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En tanto, las politicas de cobranza son aquellos lineamientos y directrices
que consolidan los procedimientos, acciones y actividades a desarrollar para
ejecutar el cobro de las cuentas pendientes de pago por parte de los clientes.
Asimismo, en las referidas politicas también se establece las practicas
comportamentales del personal a cargo de realizar las cobranzas y como debe ser
la relacion con el cliente deudor (Vasquez y Vega, 2016).

Resulta fundamental para la empresa establecer politicas que permitan
ejecutar los procesos de cobranza, y si estos se muestran ineficaces, se debe
recurrir a agentes especializados en este rubro o adoptar mecanismos como es el
caso del Factoraje o Factoring que permite “vender” esas cuentas a un factor para
que ellos se encarguen del cobro por un porcentaje del monto adeudado (Suarez,
2018).

Las politicas de cobranza coadyuvan en gran medida al logro de los objetivos
organizacionales y viabilizan la adopcion e implementacion de estrategias que
permitan lograr dicho fin, las cuales a su vez seran sometidas a controles
concurrentes de acuerdo a la realidad técnica, humana y operacional de la empresa
(Bances et al, 2016).

Resulta prioritario que las politicas de cobranza se encuentren debidamente
alineadas con las politicas crediticias de la empresa ya que estas permitiran la
eficiente gestidbn de otros procesos organizacionales tales como la capacitacion
recurrente del personal encargado del otorgamiento de créditos, las modalidades y
lugares de pago, acciones para hacer frente a los clientes calificados como
incobrables, etcétera (Chiriani, Alegre, y Chung, 2020).

Las politicas de cobranza deben reunir entre otras las siguientes cualidades
basicas: uniformidad, flexibilidad, adaptabilidad y contener rutinas eficientes que
aseguren resultados exitosos (Pefia, 2009).

Por otro lado, la variable Disponible debe ser entendida como aquel activo
que poseen las empresas del que se obtiene el mayor indice de liquidez, motivo
por el cual se considera al disponible como el mas liquido de los activos en el

contexto empresarial, mediante el disponible la empresa puede cumplir de manera
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oportuna con sus obligaciones y compromisos mas inmediatos para con sus

proveedores y acreedores (Yepes y Restrepo, 2016).

Es importante tener en cuenta la definicion de ciclo de efectivo puesto que
esta determinado por el tiempo que tarda en retornar la inversion realizada por la
empresa; si se implementan estrategias efectivas en la administracion del efectivo,
la empresa no tendria por qué presentar dificultades de liquidez y podra contar con
informacion precisa en torno a la necesidad de efectivo y tendra la certeza de los
dias que esta en capacidad de operar en el caso de quedarse sin capital de trabajo
(Garcia et al., 2017).

La variable el disponible para su mejor analisis, se ha dimensionado de la

siguiente manera: 1) caja y 2) cuentas corrientes.

La dimension Caja debe ser entendida como la sumatoria del resultado
obtenido en un determinado ejercicio incluyendo aquellos gastos que no generan
salidas de efectivo (Rodriguez y Lopez, 2016). Resulta importante conocer el flujo
de caja de la empresa, puesto que teniendo la informacion precisa y de manera
oportuna en torno a ello, se podra determinar de manera certera la proveniencia de
los recursos y cual sera la disposicion final de estos en busca de alcanzar los
objetivos organizacionales. El conocer de manera oportuna y precisa el flujo de caja
coadyuvara a determinar eficientemente el nivel de liquidez con el que cuenta la
empresa para asumir sus obligaciones y a su vez le permita lograr un crecimiento
sostenido (Escobar, 2014).

En tanto, la dimension Cuentas Corrientes refiere a un contrato realizado
entre una entidad bancaria y una persona natural o juridica, que consiste en el
depdsito bancario por parte del cliente y del cual se pueden realizar transacciones
bancarias para los fines que el titular crea conveniente. Es muy comun que las
empresas aperturen este tipo de cuentas para efectuar pagos diarios, sueldo de
sus trabajadores o disponer de este fondo para inversiones a largo plazo
(Westreicher, 2020).

Las empresas del sistema financiero facultados para recibir depdsitos en
cuenta corriente son los bancos, financieras y demas empresas que cumplan con

los requerimientos de la ley 290° de la Ley 26702; cabe sefalar que, las cuentas
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corrientes son propias de las personas naturales o juridicas pero con negocio que

respalde los fondos depositados (SBS, 2020).

Las cuentas corrientes son importantes para la empresa, puesto que permite
a los empresarios administrar su dinero sin importar la envergadura de sus
negocios, mediante la apertura de una cuenta corriente el empresario formaliza sus
ingresos y de por si todas sus transacciones comerciales cobran un nivel positivo
de formalismo ante el sistema bancario, que le permite tener una mejor calificacion;
en ese contexto, puede acceder a créditos que le permiten apalancar sus negocios
en caso presenten carencias de liquidez que no les permita asumir sus

compromisos adquiridos para solventar su operatividad (PYMEX, 2020).
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Diseio de Investigacion
Tipo de Investigacion

La presente investigacion segun el propdsito es de tipo aplicada, y segun el
nivel es de tipo correlacional, debido a que busca establecer la relacion entre las

variables de estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).

Diseno de Investigacion

Con respecto al disefio de la investigacion, esta se encuentra dentro de los
lineamientos de una investigacion de disefio no experimental de caracter
transversal. Los estudios no experimentales son aquellos basados en la
observacion de los fenbmenos en su contexto natural, sin ningun tipo de

manipulacion, para luego a partir de ello analizarlos. (Hernandez y Mendoza, 2018).

Los estudios no experimentales de corte transversal son aquellos que se
basan en la observacién de los hechos tal y como suceden en la realidad en la que
se suscitan, sin que las variables de estudio sufran algun tipo de manipulacién por
parte del investigador, es decir, las referidas variables se muestran tal y como se
comportan en su contexto original. Asimismo, se dice que es de corte transversal,
puesto que el estudio considera s6lo una unidad de tiempo determinada, realizando
un sesgo temporal, a fin de realizar el estudio del fendmeno sélo en ese rango de

tiempo preestablecido por el investigador (Guerrero y Guerrero, 2014).

Por su parte, Morlote y Celiseo (2004) refieren que los estudios no
experimentales de corte transversal, son aquellos estudios que se basan en la
observacion del comportamiento de las variables en la unidad de estudio
seleccionada, sin realizar ningun tipo de experimentacion. Asimismo, se dice que
este disefio no experimental es transversal, debido a que su desarrollo se realiza
en una sola unidad de tiempo, en un solo periodo, caso contrario a los estudios
longitudinales que si consideran varias unidades de tiempo o periodos; se dice que
es transversal, porque el investigador realiza un corte temporal, a fin de auscultar

el fendmeno observable en ese periodo seleccionado.
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3.2 Variables y Operacionalizacion

A fin de evaluar de manera mas eficiente la variable Gestion de Cuentas por
cobrar, esta fue dimensionada de la siguiente manera: politicas de crédito y
politicas de cobranza; de la misma forma, la variable Disponible fue dimensionada

de la siguiente forma: caja y cuentas corrientes (Ver Anexo 2).

3.3 Poblaciéon, Muestra y Muestreo y Unidad de Analisis
Poblacion

Segun Caballero Romero (2014), se debe entender a la poblacion de estudio
como el conjunto de elementos de diversa naturaleza, que permiten al investigador
disponer de informacién relevante para el desarrollo de su investigacion, para esto
la poblacion debe ser homogénea, es decir que los elementos que la conformen no
sean del todo distintos entre si y guarden alguna caracteristica en comun, ademas
estos deberan encontrarse definidos en una linea de tiempo establecida y en un
lugar determinado.

Asimismo, es importante considerar la cantidad de los elementos que
conforman la poblacion, puesto que a partir de esto se decidira si la investigacion
demanda la determinacion de una muestra, debido a la extension de la misma, con
el objetivo de poder contar con un numero de elementos manejable para el

investigador.

La poblacion del presente estudio estuvo conformada por 30 colaboradores
del area contable de la empresa Serramon S.A., ubicada en el distrito de San Luis
de la ciudad de Lima.

A fin de lograr delimitar nuestra poblacion informante, hemos visto por
conveniente tomar en cuenta ciertos criterios de inclusion y exclusion que permitan
hacer una seleccion mas certera de los informantes que conforman la poblacién de
estudio. Vara (2012) sefiala que son aquellas caracteristicas que permitiran al
investigador discernir qué individuos formaran parte y de los que se prescindira para
la conformacion de la poblacion de estudio.

En primer lugar, se ha considerado incluir al personal cuya antigiedad
laboral minima sea de un (1) afo, personal técnico contable y personal de apoyo
administrativo con experiencia en funciones contables. En tanto, se ha considerado

excluir del presente estudio al personal practicante (estudiante), personal
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administrativo, personal que cumple actividades tercerizadas y personal contratado
a tiempo parcial.

Cabe senalar, que para efectos del presente estudio no ha sido necesario
determinar una muestra, puesto que la poblacion de estudio es pequefia y por ende
se considero la poblacion censal por considerarla un numero viable de individuos;
con respecto al muestreo, no fue necesario aplicar una técnica de muestreo, debido

a que la muestra estuvo compuesta por el 100% de la poblacion de estudio.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnicas

Naupas et al (2018) refieren que las técnicas de recoleccion de datos son
aquellas normas y procedimientos que permiten la obtencion de informacidn
provenientes de fuentes primarias o secundarias para alcanzar los objetivos

planteados en una investigacion.

La presente investigacion utilizé como técnica de recoleccion de datos una
encuesta estructurada; en ese aspecto, Casas et al (2003) definen a la encuesta
como aquella técnica que permite la recoleccion de informacién de una poblacion
o universo de individuos determinado, haciendo uso de interrogantes

esquematizadas y que obedecen a un orden previamente establecido.

Instrumentos

La técnica fue instrumentalizada mediante el uso de dos (02) cuestionarios
elaborados a partir de las dimensiones e indicadores que conforman cada variable
de estudio; el primero mide la primera variable y esta compuesto por 15 items y el
segundo mide la variable el disponible y estd compuesto por 11 items; ambos
cuestionarios estan conformados por preguntas cerradas con alternativas de

respuesta multiple (politdmicas) con un escalamiento de tipo Likert.
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Tabla 1

Ficha técnica del instrumento 1

Ficha técnica del instrumento 1

) Cuestionario sobre la gestion de cuentas
Nombre del instrumento

Autor y Afio

Universo de estudio

Tamafio muestral

por cobrar

Castro Canaza, Angel Abad (2021)
Herrera lllanes, Gina Siria (2021)

Personal contable de la empresa Serramon
SA

30 informantes

Tipo de técnica Encuesta
Tipo de instrumento Cuestionario
items 15 items
Escala de medicion Ordinal
Forma de aplicacién Virtual
Tiempo utilizado 5 minutos

Tipo de validacion del instrumento  Juicio de Expertos
a) Mg. Hugo Emilio Gallegos Montalvo
Validadores (expertos) b) Mg. Lorenzo Zavaleta Orbegoso

¢) Mg. David De la Cruz Montoya

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion, en la tabla 2 se muestra la sistematizacion de resultados:

Tabla 2

Puntuacioén del cuestionario 1

Escala de Likert Puntuacién
Siempre 5
Casi siempre 4
Aveces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

Fuente: Elaboracién propia.



Tabla 3

Ficha técnica del instrumento 2

Ficha técnica del instrumento 2

Nombre del instrumento

Autor y Ao

Universo de estudio

Tamafio muestral
Tipo de técnica

Tipo de instrumento
items

Escala de medicién
Forma de aplicacion
Tiempo utilizado

Tipo de validacion del
instrumento

Validadores (expertos)

Cuestionario sobre el disponible
Castro Canaza, Angel Abad (2021)
Herrera lllanes, Gina Siria (2021)
Personal contable de la empresa Serramon
SA

30 informantes

Encuesta

Cuestionario

11 items

Ordinal

Virtual

5 minutos

Juicio de Expertos

a) Mg. Hugo Emilio Gallegos Montalvo
b) Mg. Lorenzo Zavaleta Orbegoso

¢) Mg. David De la Cruz Montoya

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion, en la tabla 4 se muestra la sistematizacion de resultados:

Tabla 4

Puntuacioén del cuestionario 2

Escala de Likert

Puntuacion

Siempre
Casi siempre
Aveces
Casi nunca
Nunca

- N W s

Fuente: Elaboracién propia.
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Validez y confiabilidad de los instrumentos. La validacion del instrumento
se realiz6 mediante Juicio de expertos (Ver anexo 5). Los expertos
validadores y su opinion acerca de la aplicabilidad del instrumento sometido

a su aprobacion, se muestran en la tabla 5.

Tabla 5

Validez por jueces expertos

Expertos Especialidad Opinién
Mg. Hugo Emilio Gallegos Montalvo Auditoria Aplicable
Mg. Lorenzo Zavaleta Orbegoso Finanzas Aplicable
Mg. David De la Cruz Montoya Metodologia Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

En tanto, la valoracién de la fiabilidad del instrumento se obtuvo por
consistencia interna (homogeneidad) y se comprob6 mediante el coeficiente
estadistico Alfa de Cronbach.

El criterio de confiabilidad de los instrumentos se valoré a través del
coeficiente de Alfa de Cronbach, la escala se encuentra determinada por los

siguientes rangos de valores, tal y como se muestra en la tabla 6.

Tabla 6
Escala de confiabilidad
Rangos Magnitud

0,81a1,00 Muy alto
0,61a0,80 Alto
0,41a0,60 Moderado
0,21a0,40 Bajo
0,01a0,20 Muy bajo

Fuente: Elaboracion propia, adaptado a partir de (Ruiz, 2013, p. 65)

La confiabilidad del instrumento se obtuvo mediante el coeficiente Alfa
de Cronbach, obteniendo como resultado 0,923 el cual de acuerdo a la
escala de confiabilidad se encuentra dentro del rango 0,81 a 1,00; por lo
tanto, se puede afirmar que el instrumento de recoleccidon de datos sometido

a esta prueba cuenta con una confiabilidad muy alta.
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3.5 Procedimientos

En la presente investigacion, se aplicé la técnica de la encuesta
instrumentalizada mediante un cuestionario de preguntas cerradas dirigida a los
colaboradores del area contable, a fin de determinar la relacion entre la gestion de
cuentas por cobrar y el disponible de la empresa Serramon S.A. Lima, 2021.

3.6 Método de Analisis de Datos

Los datos recolectados, haciendo uso de las técnicas e instrumentos
estipulados en el item 3.4 de la presente investigacion, fueron procesados en su
totalidad de manera computarizada; en este sentido, se recurrié a la hoja de calculo
Microsoft Excel 2013, que permitié analizar y visualizar los datos de manera
ordenada con el propdsito de sacar conclusiones mas precisas acerca de los datos
recogidos de la poblacién informante.

Asimismo, se uso el programa estadistico computacional Statiscal Package
for Social Sciences (SPSS) en su version 25.0, para analisis descriptivo (tablas de
frecuencias y porcentajes) e inferencial (contrastacion de hipotesis, normalidad,
correlaciones) de los resultados obtenidos por la aplicacién del instrumento de
recoleccion de datos a la poblacion de estudio de la presente investigacion.

3.7. Aspectos Eticos

Con respecto al aspecto ético que exige la Universidad César Vallejo en el
desarrollo de trabajos de investigacion, la presente tesis reune las caracteristicas y
lineamientos de un estudio original, no presentando plagio de ningun tipo, puesto
que toda la informacién que se encuentra consignada dentro del trabajo de
investigacion esta debidamente referenciada con publicaciones de autores que
gozan de reconocimiento y prestigio en la materia de estudio.

Dichas referencias cumplen con las normas, lineamientos y directrices que
establecen las Normas APA en su 72 edicion (APA, 2019); con respecto a la
aplicacion del cuestionario, los datos proveidos por parte de los informantes fueron
debidamente protegidos por su caracter confidencial, garantizando de esta forma

su anonimato.
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IV. RESULTADOS

Prueba de normalidad

Como la muestra del presente estudio estuvo conformado por soélo 30
informantes de la unidad de estudio seleccionada, se aplicé el Test de Shapiro-
Wilk, a fin de contrastar la normalidad de los datos, debido a que la muestra no
supera los 50 informantes. A continuacién, se presenta el planteamiento de las

hipotesis de comprobacion:
Ho= La variable X tiene una distribucién normal.
Hi= La variable X es distinta a la distribucidon normal

Tabla7

Resultados de la prueba de normalidad

Variables Valor Sig.
Gestion de cuentas por cobrar 0,002
Disponible 0,000
Dimensiones Valor Sig.
Politicas de credito 0,002
Politicas de cobranza 0,001

Los resultados de la tabla 7 evidencian un nivel de significancia de 0,002
para la variable gestion de cuentas por cobrar y 0,000 para la variable disponible.
Mientras que para el caso de las dimensiones politicas de crédito y politicas de
cobranza se obtuvo un valor de significancia de 0,002 y 0,001 respectivamente. Por
lo tanto, para todos los casos queda desestimada la Ho y admitida la H1; de dichos
resultados deducimos que la distribucién de la muestra no es normal, en
consecuencia, se ha utilizado la estadistica no paramétrica; motivo por el cual se
aplicé el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) para medir el grado de

relacion entre las variables y dimensione planteados.
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La gestion de cuentas por cobrar y su relacién con el disponible
Analisis correlacional

Tabla 8

Resultados de la relacion entre la gestion de cuentas por cobrar y el disponible

. Coeficiente
Relacion Valor Sig.
de Spearman

Gestion de cuentas por
0,000 8877
cobrar <«—— Disponible

El coeficiente obtenido es de 0,887; lo cual denota una correlacion positiva
muy fuerte. De este modo, ha quedado desestimada la Ho y admitida la H1 debido
a que el valor de significancia p < 0.05. Ante estos resultados, podemos inferir que,
a una gestion de cuentas por cobrar mas eficiente, mejor sera el nivel de disponible

en la empresa.

Segun los resultados obtenidos, se reafirma la importancia vital que reviste
para la empresa el desarrollo de una éptima gestion de cuentas por cobrar, debido
a que esta representa la fase intermedia del proceso mediante el cual el inventario
se transforma en disponible. La empresa debe contar con un nivel de efectivo

disponible suficiente que le permita hacer frente a gastos inesperados.

Ademas, que el flujo de efectivo representa un elemento que determinara el
éxito empresarial a largo plazo, siendo este el factor financiero mas importante,
puesto que no se encuentra sujeta a un 6ptimo nivel de ventas y a reducir gastos,
ya que si las operaciones financieras se realizan de manera ineficiente el flujo de
caja podria verse comprometido de manera negativa significativamente, poniendo
en riesgo el cumplimiento oportuno de los compromisos contraidos para asegurar

su operatividad.
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Las politicas de crédito y su relacion con el disponible

Analisis correlacional

Tabla 9
Resultados de la relacion entre las politicas de crédito y el disponible
i Coeficiente
Relacion Valor Sig.
de Spearman
Politicas de crédito «—— Disponible 0,000 8737

El coeficiente obtenido es de 0,873; lo cual denota una correlacion positiva
muy fuerte. De este modo, ha quedado desestimada la Ho y admitida la H1 debido
a que el valor de significancia p < 0.05. Ante estos resultados, podemos inferir que,
a politicas de créditos mas efectivas, mejor sera el nivel de disponible en la

empresa.

Los resultados obtenidos evidencian que las politicas que regulan las ventas
al crédito en la empresa si bien es cierto no han sido del todo efectivas tampoco
han permitido alcanzar una alta y pronta recuperacion del capital de trabajo.
Asimismo, estos resultados nos permiten senalar que la empresa de cualquier giro
comercial, que no implemente eficientes controles internos en torno al
otorgamiento, recuperacion y liquidacion de créditos, incrementa el riesgo de
incurrir en serias dificultades en torno a los procesos de cobranza y a la obtencion

de niveles bajos de liquidez y rentabilidad.
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Las politicas de cobranza y su relaciéon con el disponible
Analisis correlacional

Tabla 10

Resultados de la relacion entre las politicas de cobranza y el disponible

i Coeficiente
Relacion Valor Sig.
de Spearman
Politicas de cobranza «<— Disponible 0,013 ,8937

El coeficiente obtenido es de 0,893; lo cual denota una correlacion positiva
muy fuerte. De este modo, ha quedado desestimada la Ho y admitida la H1 debido
a que el valor de significancia p < 0.05. Ante estos resultados, podemos inferir que,
a politicas de cobranza mas eficaces, mejor sera el nivel de disponible en la

empresa.

Los resultados obtenidos evidencian que la empresa no viene realizando un
correcto proceso de evaluacion al momento de otorgar un crédito, especificamente
en el analisis de las fuentes de informacion y que determinan la calificacion del
sujeto a crédito, lo cual origina otorgamientos con alto nivel de riesgo, lo que a su
vez conlleva al incremento del nivel de riesgo de morosidad, comprometiendo en
gran medida la capacidad financiera de la empresa para poder honrar sus
compromisos a corto plazo adoptados para asegurar su operatividad.

Esta situacion ademas dificulta cumplir con sus obligaciones tributarias,
pagos de salarios y cuentas por pagar comerciales, de esta forma la empresa debe
recurrir a préstamos o algun mecanismo de apalancamiento financiero que le
permita afrontar de manera oportuna con los compromisos adquiridos para el

desarrollo de sus operaciones.
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V. DISCUSION
Con respecto al objetivo general de la presente investigacion, los resultados
obtenidos evidencian la existencia de una correlacion positiva muy fuerte entre la
gestion de cuentas por cobrar y el disponible, expresado por un coeficiente de
correlaciéon de Rho= 0,887; al ser una correlacion significativa directa, se puede
inferir que a una gestion de cuentas por cobrar mas eficiente, mejor sera el nivel de

disponible en la empresa.

Dicho resultado coincide con los hallados por Guale (2019), quien concluyo
que la gestion de cuentas por cobrar influye negativamente en la liquidez de la
empresa, por cuanto las cuentas por cobrar representan la mayor parte de los
Activos Corrientes, y cada afio siguen creciendo de manera significativa, a
consecuencia de la inadecuada gestion de crédito y cobranza, que trae como
resultado la no recuperacion de la cartera, la pérdida del activo y la no generacidn
de flujo de efectivo.

Asimismo, se encuentra coincidencias con los resultados obtenidos por
Gaona (2016), quien concluyd que en la empresa seleccionada como unidad de
estudio no se viene realizando una adecuada gestion de las cuentas por cobrar,
ocasionando saldos significativos incobrables, generando un gasto para la

institucion, afectando considerablemente su disponibilidad financiera.

De acuerdo al objetivo especifico 1 de la presente investigacion, los
resultados obtenidos evidencian la existencia de una correlacion positiva muy fuerte
entre las politicas de crédito y el disponible, expresado por un coeficiente de
correlaciéon de Rho= 0,873; al ser una correlacion significativa directa, se puede
inferir que a politicas de créditos mas efectivas, mejor sera el nivel de disponible en

la empresa.

Dichos resultados coinciden con los encontrados por Oroche y Rios (2020)
quienes concluyeron que, si existe relacion positiva entre las politicas de crédito y
el riesgo de liquidez de la empresa, a partir politicas de cobranzas efectivas con
respecto al fondo de maniobra y el uso eficiente del factoring como herramienta

para reducir el riesgo financiero en la empresa.
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Asimismo, se coincide con lo sefialado por Flores (2019), quien concluyo que
el gestor de créditos en un 70% no respalda las gestiones de cobranzas al no
generar el soporte documentario respectivo, representando un alto riesgo en las
ventas al crédito, ademas el area de créditos y cobranzas no viene realizando una
eficiente gestion de cobranzas, generando en tesoreria un nivel de morosidad del
40% a mas de 90 dias reflejando déficit temporales en caja, por ende, la gestion de

las cuentas por cobrar incide negativamente en la liquidez de la empresa.

De acuerdo al objetivo especifico 2 de la presente investigacion, los
resultados obtenidos evidencian la existencia de una correlacion positiva muy fuerte
entre las politicas de cobranza y el disponible, expresado por un coeficiente de
correlaciéon de Rho= 0,893; al ser una correlacion significativa directa podemos
inferir que, a politicas de cobranza mas eficaces, mejor sera el nivel de disponible

en la empresa.

Dichos resultados coinciden con los encontrados por Ramos (2018), quien
concluyo que la empresa no cuenta con ningun tipo de politicas de crédito, tampoco
la empresa cuenta con procedimientos de cobranzas establecidos y ademas carece
de una buena gestidén de datos de los clientes, debido a esto se genera un retraso
en las cobranzas por la falta de estrategias en ellas, y en ocasiones no tienen al dia
actualizado los datos de los clientes.

Asimismo, encontramos coincidencias con los resultados obtenidos por
Flores y Rios (2019) quienes concluyeron que en la unidad de estudio seleccionada
se realiza un proceso de cobranzas deficiente, debido a un inadecuado desarrollo
de procesos por parte del personal responsable, tales como la verificacién del
historial de créditos y evaluacion de riesgos, ocasionado en gran medida por no
contar con una debida actualizacion de la base de datos de sus clientes.
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VI. CONCLUSIONES

El analisis cuantitativo permite extraer las siguientes conclusiones:

. En relacion al objetivo general, se logro evidenciar la existencia de una
relacién significativa (p = 0,000) y muy fuerte (Rho = 0,887") entre la gestidn
de cuentas por cobrar y el disponible; de dichos resultados, se puede inferir
que a una gestion de cuentas por cobrar mas eficiente, mejor sera el nivel
de disponible en la empresa.

. Enrelacion al primer objetivo especifico, se logro evidenciar la existencia de
una relacién significativa (p = 0,001) y muy fuerte (Rho = 0,873") entre las
politicas de crédito y el disponible; de dichos resultados, se puede inferir que
a politicas de créditos mas efectivas, mejor sera el nivel de disponible en la
empresa.

. En relacién al segundo objetivo especifico, se logré evidenciar la existencia
de una relacién significativa (p = 0,013) y muy fuerte (Rho = 0,893™) entre
las politicas de cobranza y el disponible; de dichos resultados, se puede
inferir que a politicas de cobranza mas eficaces, mejor sera el nivel de

disponible en la empresa.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la administracion de la empresa investigada lo siguiente:
Ejecutar acciones de control y seguimiento de manera concurrente, a fin de
garantizar la eficiencia de sus activos (cuentas por cobrar), logrando una
rotacion continua y con ello mantener un nivel bajo de morosidad; para ello
es imprescindible contar con politicas de crédito y cobranza establecidas de
manera formal y que formen parte de toda una estrategia integral para la
optimizacion de la gestion de cuentas por cobrar, las referidas politicas
deberan encontrarse contenidas como parte de un reglamento o de una
norma de caracter regulatorio debidamente aprobada y autorizada por la
gerencia general de la empresa.

Fortalecer la rigurosidad de las politicas de crédito, principalmente en lo
relacionado al proceso de evaluacion de la capacidad crediticia del cliente y
la posible inclusion en centrales de riesgo (INFOCORP), estos deberan
cefirse estrictamente a lo estipulado en las politicas de crédito establecidas
por la empresa. Se sugiere hacer mas rigurosa la presentacion documentaria
por parte del cliente que avale su capacidad econdmica-financiera y a partir
de ella generar un nivel de crédito acorde con su capacidad de pago,
teniendo en consideracion sus otros pagos cotidianos.

Implementar de manera inmediata, puesto que actualmente el nivel de
crédito otorgado se determina en gran medida a la envergadura del cliente y
a las transacciones comerciales que realiza, careciendo de procesos
formales de evaluacion, ademas la empresa actualmente no cuenta con el
respaldo de la informacién generada por las centrales de riesgo (Inforcorp),
lo cual coadyuvaria en gran medida a una mejor seleccion de los clientes
candidatos al otorgamiento de una linea de crédito comercial para con la
empresa.

Optimizar las politicas de cobranza desde el punto de vista procedimental,
estandarizando y desarrollando protocolos de accion que permitan mejores
resultados en torno a la recuperaciéon de cuentas que permitan reducir de

manera efectiva el nivel de morosidad en la empresa.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Tesis: “La gestidn de cuentas por cobrar y el disponible, en la empresa Serramon S.A. Lima, 2021”

Problema Objetivo Hipétesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable Tipo de investigacion
independiente (X):

¢En qué medida la gestién
de cuentas por cobrar se
relaciona con el disponible,
en la empresa Serramon
S.A. Lima, 20217

Problemas especificos

— ¢En qué medida las
politicas de crédito se

relacionan con el
disponible, en la empresa
Serramon S.A. Lima,
20217

— ¢En qué medida las
politicas de cobranza se

relacionan con el
disponible, en la empresa
Serramon S.A. Lima,
20217

Determinar en qué medida
la gestion de cuentas por
cobrar se relaciona con el
disponible, en la empresa
Serramon S.A. Lima, 2021.

— Determinar en

Objetivos especificos

queé
medida se relacionan las
politicas de crédito con el
disponible, en la empresa

Serramon S.A. Lima,
2021.
Determinar en queé

medida se relacionan las
politicas de cobranza con
el disponible, en la
empresa Serramon S.A.
Lima, 2021.

La gestiéon de cuentas por
cobrar se relaciona
significativamente con el
disponible, en la empresa
Serramon S.A. Lima, 2021.

Hipotesis especificas

— Las politicas de crédito se
relacionan
significativamente con el
disponible, en la empresa
Serramon S.A. Lima, 2021.

— Las politicas de cobranza
se relacionan
significativamente con el
disponible, en la empresa
Serramon S.A. Lima, 2021.

Gestion de cuentas
por cobrar

Dimensiones:

X1= Politicas de crédito
X2= Politicas de
cobranza

Variable dependiente
(Y):

Disponible
Dimensiones:

Y1= Caja
Y2= Ctas. Corrientes

Correlacional.
Diseio de investigacion

No experimental.

Poblacién.-
30 colaboradores del area
contable de la empresa

Serramon S.A., ubicada en el
distrito de San Luis — Lima.

Muestra.-

No sera necesario tomar una
muestra, puesto que se tomo el
100% de la poblacion.

Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos

Se aplico la técnica de la
encuesta, instrumentalizada
mediante un cuestionario de
preguntas elaborado a partir
de las dimensiones e
indicadores del estudio.

Técnicas de procesamiento
y analisis de datos

Estadistica descriptiva e
inferencial.




Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion de variables

Tesis: “La gestidn de cuentas por cobrar y el disponible, en la empresa Serramon S.A. Lima, 2021”

Variables

Definicién
conceptual

Definicién
operacional

Dimensiones

Indicadores

Técnicas e
Instrumentos

Escala de
medicion

Variable
independiente
(X)

GESTION DE
CUENTAS POR
COBRAR

La NIF C-3 define a las
cuentas por cobrar
como "un derecho
exigible de la entidad al
cobro de una
contraprestacion a
cambio de la
satisfaccion de una
obligacion a cumplir
que se origina por la
venta de bienes o
prestacion de
servicios".

La variable gestion
de cuentas por
cobrar fue medida a
través de un
cuestionario de
preguntas elaborado
a partir de las
dimensiones e
indicadores de
estudio, haciendo
uso de un
escalamiento de tipo
Likert.

X1= Politicas
de crédito

La linea de crédito que se conceda al cliente podra ser
utilizada a partir de la fecha que la gerencia autorice.

La linea de crédito que se otorgue no puede ser excedida
por las compras del cliente.

El plazo de pago del crédito que se conceda, comenzara a
partir de la fecha en que se emita la factura y este
considerara dias naturales y no dias habiles.

El cliente con linea de crédito que necesite la ampliacion
del monto de crédito o del Plazo de pago, tendra que
solicitarlo a través del formato correspondiente.

El cliente que tenga una linea de crédito y cambie de razén
social, debera solicitar el respeto de su linea de crédito, a
través del formato correspondiente.

El cliente que se atrase en el pago de uno de sus créditos
aunque sea por un dia, se le suspendera su linea de
crédito, hasta que cumpla por completo con sus
compromisos vencidos.

Para la reapertura de la linea de crédito se considerara la
morosidad y la Intencién de pago por parte del cliente.

En caso de que a un cliente se le suspenda su linea de
crédito, solo se le autorizaran nuevas compras de contado,
hasta que se ponga al corriente con sus cuentas vencidas,
siempre y cuando el atraso no sea mayor a 15 dias.

El atraso repetitivo de un cliente en el pago de sus créditos
tendra como consecuencia la suspension o cancelacion de
la linea de crédito, de acuerdo al criterio emitido por el area
de crédito y cobranza y la Gerencia General.

X2= Politicas
de cobranza

Generar reportes actualizados de cuentas por cobrar a
clientes.

Realizacién de llamadas y/o remitir correos electrénicos a
los clientes.

Visitas al cliente y emisién de acta de los acuerdos
llegados.

Descuentos de intereses moratorios por liquidacion total de
deuda.

Emisién de cartas simples de requerimiento de pago (con
menos de 15 dias de vencida la deuda).

Emisién de cartas notariales (con mas de 15 dias de
vencida la deuda)

Encuesta -
Cuestionario

Escala Likert —
Ordinal

Siempre (5)
Casi siempre (4)
A veces (3)

Casi nunca (2)
Nunca (1)




Variable
dependiente
(Y)

DISPONIBLE

Es el activo mas
liquido y es importante
porque provee liquidez
a las compafiias, que
es la capacidad de
pagar las obligaciones
a tiempo, aun si se
pasa por una época de
vacas flacas. Ademas,
el crecimiento de
ventas y utilidades
requiere que las
compafiias
incrementen las
reservas de efectivo
asegurando que el
momento de los
movimientos de
efectivo crea un flujo
de caja positivo.
(Yepes y Restrepo,
2016, p. 248)

La variable
disponible fue
medida a través de
un cuestionario de
preguntas elaborado
a partir de las

dimensiones e
indicadores de
estudio, haciendo
uso de un

escalamiento de tipo
Likert.

Y1= Caja

Ingresos de caja en M.N.
Ingresos de caja en M.E.
Salidas de caja en M.N.
Salidas de caja en M.E.
Arqueos de caja

Fondo fijo

Y2= Ctas.
Corrientes

Ingresos en Ctas. Corrientes en M.N.
Ingresos en Ctas. Corrientes en M.E.

Salidas en Ctas. Corrientes en M.N.
Salidas en Ctas. Corrientes en M.E.
Conciliaciones bancarias

Encuesta —
Cuestionario

Escala Likert —
Ordinal

— Siempre (5)

— Casi siempre (4)
— Aveces (3)

— Casinunca (2)
— Nunca (1)




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos — Cuestionario

Cuestionario

Estimado (a) participante:

El siguiente cuestionario se ha elaborado con el objetivo principal de: Determinar en qué medida la
gestion de cuentas por cobrar se relaciona con el disponible, en la empresa Serramon S.A. Lima, 2021.
Por ello, agradeceré a usted responder este breve y sencillo cuestionario, su aporte sera muy importante
para el logro del objetivo principal que persigue la presente investigacion, por lo que a continuacion
encontrara una serie de preguntas las cuales deberd leer y asignarle una respuesta de acuerdo a la

siguiente escala de calificacion:

Nunca 1| Casinunca | 2 A veces 3 | Casi siempre | 4 Siempre

Instrucciones: Debera marcar con una “X” la opcion que mejor describa o mas se adecue al criterio de
su respuesta, unicamente puede marcar una opcion por respuesta. Las respuestas seran de uso
confidencial, anénimo y acumulativo; por lo que agradeceremos a los participantes proporcionar
informacion veraz acerca de los tépicos en consulta, sélo asi seran realmente Utiles para la

investigacion.

V1: GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Escala
D1: Politicas de crédito 2/3 4
1 La linea de crédito concedida al cliente es utilizada a partir de la fecha autorizada por la
Gerencia.
2 | Lalinea de crédito otorgada no es excedida por las compras del cliente.
3 | El plazo de pago del crédito que se concede al cliente comienza a partir de la fecha en que
se emite la factura y este considera dias naturales y no dias habiles.
4 | Elcliente con linea de crédito que necesita la ampliacion del monto de crédito o del Plazo de
pago, lo solicita a través del formato correspondiente.
5 | El cliente que cuenta con una linea de credito y cambia de razon social, solicita el respeto
de su linea de crédito, a través del formato correspondiente.
El cliente que se atrasa en el pago de uno de sus créditos aunque sea por un dia, se le
6 suspende su linea de crédito, hasta que cumpla por completo con sus compromisos
vencidos.
7 | Parala reapertura de la linea de credito se cumple en considerar la morosidad y la intencion
de pago por parte del cliente.
Ante la suspension de la linea de crédito, la empresa restringe las compras sélo bajo la
8 | modalidad de al contado, hasta que se ponga al corriente con sus cuentas vencidas, siempre
y cuando el atraso no sea mayor a 15 dias.
Ante el atraso repetitivo del cliente en el pago de sus créditos se cumple con suspender o
9 | cancelar su linea de crédito, considerando el criterio del area de crédito y cobranza en
conformidad con la Gerencia General.
D2: Politicas de crédito 2134
10 | Se mantienen actualizados los reportes de cuentas por cobrar a clientes.




11 Se cgmple con realizar llamadas y/o remitir correos electronicos a los clientes con deudas
vencidas.
12 Se realizan las visitas a los clientes con deudas vencidas y se emiten las actas de los
acuerdos llegados.
13 Se realizan descuentos fje los intereses moratorios, a fin de fomentar la liquidacion total de
la deuda por parte del cliente.
14 Se qumple con emitir cartas simples de requerimiento de pago, a las deudas cuyo
vencimiento no supera los 15 dias.
15 Se qumple con emitir cartas notariales de requerimiento de pago, a las deudas cuyo
vencimiento supera los 15 dias.
V2: DISPONIBLE Escala
D1: Caja 2/3 4
16 Consi@era usted que Ia.empresa Serramon S.A. realiza un eficiente control de sus ingresos
de caja en moneda nacional.
17 Considera usted que la empresa Serramon S.A. realiza un eficiente control de sus ingresos
de caja en moneda extranjera.
18 Considera usted que Ia. empresa Serramon S.A. realiza un eficiente control de sus salidas
de caja en moneda nacional.
19 Considera usted que la empresa Serramon S.A. realiza un eficiente control de sus salidas
de caja en moneda extranjera.
20 Considera usted que la empresa Serramon S.A. desarrolla un eficiente arqueo de caja como
parte de sus operaciones comerciales.
21 Considera usted que la empresa Sgrrampn S.A. mantiene un sélido fondo fijo que le permita
cumplir con sus obligaciones mas inmediatas.
D2: Cuentas corrientes 2|34
29 Considera usted que la empresa Serramon S.A. realiza un eficiente control de sus ingresos
en Ctas. Corrientes en moneda nacional.
23 Considera usted que la empresa Serramon S.A. realiza un eficiente control de sus ingresos
en Ctas. Corrientes en moneda extranjera.
24 Considera usted que la empresa Serramon S.A. realiza un eficiente control de sus salidas
en Ctas. Corrientes en moneda nacional.
25 Considera usted que la empresa Serramon S.A. realiza un eficiente control de sus salidas
en Ctas. Corrientes en moneda extranjera.
26 Considera usted que Serramon S.A. desarrolla de manera eficiente sus conciliaciones

bancarias, a fin de tener un efectivo control del disponible de la empresa.




Anexo 4. Autorizacion para aplicacion de instrumento de recoleccion de datos

SERRAMON:
AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS

San Luis, 16 de abri de 2021

SENORES

ANGEL ABAD CASTRO CANAZA
GINA SIRIA HERRERA ILLANES
Presents -

De mi mayor consideracion,

Yo, DORILA ARENAS JULIAN, idensficado con DN N° 07304141,
en mi calidad de Gerente General de |a empresa SERRAMON SA. con numero de RUC: 20427204911,
AUTORIZO al Sr. ANGEL ABAD CASTRO CANAZA  idertificado con DNI N° 01320148 y a la Sra. GINA
SIRIA HERRERA ILLANES, identificada con DNI N® 01323979, estudiantes de [a Escuela Profesional de
Contabiidad de la Universidad César Valleio, a utiizar informacion confidencial de la empresa a la cual
represento, como parte del desarrollo del trabajo de nvestigacion denominado: “LA GESTION DE
CUENTAS POR COBRAR Y EL DISPONIBLE, EN LA EMPRESA SERRAMON S.A. LIMA 2021", como
condiciones contactuales, se obliga a los estudiantes a (1) no diviigar ni usar para fines personales la
informacion (documentos, expedientes, repories y demas materiales) que, con objeto de la relacion de
trabajo, le fue summnistrado; (2) no proporcionar a terceras personas, verbalmente o por escrio, directa 0
indirectaments, informacion alguna de las actividades ylo procesos de cualquier clase que fuesen
observadas en la institucion durante la duacion de la investigacion y (3) no utilizar completa o parcialments
ninguno de los producios (documentos, metodologia, procesos y demas) relacionados con la investigacion.
EL ESTUDIANTE ASUME TODA INFORMACION Y EL RESULTADO DEL PROYECTO SERAN DE USO
EXCLUSIVAMENTE ACADEMICO.

El material suministrado por la institucion sera la base para la construccion de un estudio de caso. La
informacion y resultado que se obienga del mismo podrian llegar a convertirse en una heramienta didactica
que apoye la formacion profesional de los estudiantes de Contabilidad.

En caso de que algunas de las condiciones anteriores sean infringidas, los estudiantes quadan sustosala

responsabiidad civi por danos y perjuicios que causen a la empresa SERRAMON S A, asi como a las
sanciones de caracter penal o legal 3 gue se hicieran acreedores.

S.A.
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Anexo 5. Validacion del instrumento de recoleccion de datos por juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD Césan VALLES

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES:
1.1. Apelidos y nombres del informante: M S AL O py) Zuelio
12 Esp del Vakidad ]a,, q;’o udnalmfsum: dae Gl
1.3. Camgo e cion donce )xwﬂl - et FOVHACKY (kDo el Ik ficel

L4 Nombre del Instrumeanto motivo de la evaluaecion: Cuastionario
L&, Autor del instrumento: Castro Canaza, Angel David
Hoeoemm llanes, Gina Siria

Wy
INDICACORES CcRITERIOS R e :.-_"m! s
CLARIDAD Esw con (20
OBIETVIDAD Exsa de ¥ kegica ‘fO
PERTINENCIA oy Ph 70
ACTUALIDAD lé:‘h- pos valonsr ¥ e go
ORGANIZACION o o= on calidad ¥ Yo
SUFICIENCIA Trne wrtre ylas fo
INTENCIONALIDAD | C=ima= = g~ - . 50

vestigacion
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CONSISTENGIA 2on todos y Cads UNo Propics ded CETPO Qs 36 sl yo

nvesizando

e :laomm::o-whr-:‘;md
METODOLOGIA Consicern que los fiems miden 1o que pretends medir L4

PROMEDIO DE VALORACION | g0

. OPINION DE APLICACION:
2Qué upoebc tendria que modificar, incrementar o suPrimir en los instrumentos de

Lima, 17 de Junio de 2021 ‘% '

Firma de ow-no Anlonnm

oN: GFE82P9F Y
Teléfono:

Validador 1: Mg. Hugo Emilio Gallegos Montalvo



ﬁ UNIVERSIDAD César VALLESD

V. PERTINENGIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: GESTION DE CUENTAS POR COBRAR

INSTRUMENTO SUFICIENTE INSUFICIENTE

Item 1
T Them2

Item 3
Item 4

item 5
Tiem 6
tem 7
tem 8
Item 8
Item 10
Ttem 11
Item 12
T Ttem 13
Item 14
Item 15

Variable 2: DISPONIBLE

INSTRUMENTO SUFICIENTE e

~ Item 16
Item 17
tem 18
Item 19
Item 20
Item 21
ftem 22
Item 23
Item 24
item 25
item 28

RSN R Y

Lima, 17 de Junio de 2021

S

Firma de.axperio informanie

DN 78 } 299 +
Tetéfono:




ﬁ UNIVERSIDAD César VALLERD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES:
L1. Apellidos y nombres del informante: wela  OEED ¢ Lonend0 !
12 Especialidad del Validador, /7 AESLAO Epw (LATA Gule A2 CON_LENCIR &1 Jemnnia
L3 Cargo e Institucion donde labora: DOCEWTE - LiniVENirdd2 PAOEOntA ol e
1.4. Nombre del | » motivo de la eveluacion: Cuestionario
1.5 Autor del instrumento: Castro Canaza, Angel David
Hesrera llanes, Gina Sira

Il ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Wy
Oeficlonts | Reguisr | Busnc Excelerte
INDICADORE S CRITERIOS 0-20% 2940% | 4180% ﬁb. $1-300%
CLARIDAD Ests formulado con lengunie sproplado q{
OBIETIVIDAD Exts wspresado de manet coherente y Kgica 95
s Y e
PERTINENCIA e i 9y
ACTUALIDAD Er::::mm“%rmu 33’
ORGANIZACION Comorende kos aspecios en calided y claridad, ‘,Y
SURCIENCIA Tiene coh 38 erre nGoadores ¥ las ¢7Y
INTENCIONALIDAD | E5tima lse qua Al apsahe e g5
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CONSISTENCIA 0N 10008 y Cade w0 propios del CaTPo que we el 9)—
HINESTQEN0.
C ) ol TotrumeNo
COMERENCIA Sdecsado @ tpo de usuar a quienes se dirige of 9)'
Instrumeio
METOCOLOGIA Corsidecs gus o8 Rems miden 10 que pratende modr. 95‘
PROMEDIO DE VALORACION T

. OPINION DE APLICACION:
+Qué aspectos tendria gue modificar, incrementar o suprimir en los Instrumenics de
nvestigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: | 95 7%
Lima, 17 de Junio de 2021 :

oN: | 3G 19732
Teléfono:

Validador 2: Mg. Lorenzo Zavaleta Orbegoso



ﬁ UNIVERSIDAD César VALLESD

V. PERTINENCIA DE [TEM O REACTIVOS DEL INSTRUMEENTO:
Variable 1: GESTION DE CUENTAS POR COBRAR

INSTRUMENTO SUFICIENTE
“Tem 1
Tiom 2
tem 3
ftem 4

— Hem5

Tem €

ftem 7

ftem 8

" Hem?9

Item 10

tem 11

Item 12

Trem 13

tem 14

ftem 15

Variable 2: DISPONIBLE

ftem 16
Ttem 17
ftem 18
ftem 19
ftem 20
T Tem 24
tem 22
ltem 23
ftern 24
Ttem 25
temn 26

MEDIANAMIENTE
SUFICIENTE INSUFICIENTE

\\\\\\\iﬁtt § \QK\R\Q\Q\K(«\\\Q

Lima, 17 de Junio de 2021
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ﬁ UNIVERSIDAD César VaLLesd

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: $J¢ “\a“_} ﬁ’% 'aa,,a(
12. Espedialidad del Valdadors 1 €300 & $pésiCibn irwsladia - CA
1.3. Cargo e Institucion donde labora: () T 2. lhws yerdiclod Oudéugiaa. ohd Pet
1.4 Nombre del Instrumento motivo de la evaluacidn: Cuestionario
1.5, Autor del instrumento: Castro Canaza, Angel David
Hemeara Banes, Gina Sirla

I. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

=55 T [
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T e/
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PROMEDIO DE VALORACION So/.

L OPINION DE APLICACION:

¢ CQué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumenios de
invesSigacidn?

Lima, 17 de Junio de 2021

DN JE« 361 H@
Teléfano:

Validador 3: Mg. David De la Cruz Montoya




ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLESD

V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: GESTION DE CUENTAS POR COBRAR

tem 1

INSTRUMENTO SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftemn 2

Item 3
tem 4

itom 5

item 6
ftem 7

tem 8

| iems

Item 10

ftem 11
[ tem 12

‘ tem 13

[ ftem 14

item 15

R \\\\\\\\\\\K\

Variable 2: DISPONIBLE

INSTRUMENTO SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

item 16

Itam 17
Ttem 18

item 19
jtem 20

Item 21

Item 22

item 23

Item 24

Item 25

Item 26
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Lima, 17 de Junio de 2021
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Anexo 6. Reporte antiplagio - Turnitin

Turnitin Informe de Originalidad

Procesado el: 03-sept.-2021 13:02 -05
Identificador: 1625126510

Numero de palabras: 7967

Entregado: 3

La Gestion de Cuentas por Cobrar y el Disponi... Por ANGEL ABAD CASTRO
CANAZA
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