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Resumen

El presente trabajo de investigacién, tuvo como objetivo demostrar y dar a
conocer la importancia de establecer o implementar procesos de Control de
Calidad a los productos farmacéuticos que adquiere el Hospital EsSalud -
Rebagliati, antes de que ingresen a su almacén, de esta manera la entidad
evitaria obtener productos con algun defecto, lo que conlleva a generar

mermas de productos que se han sido adquiridos por procesos de licitaciones.

Muchas de las mermas se generan por la mala calidad del material de
empaqgue, como también son generadas desde la fabricacion del producto,
debido a que se encuentran unidades con defectos de origen o unidades que
no cumplen con nuestra reglamentacion nacional declarada a Digemid al
momento de la obtencion del Registro Sanitario del producto. Esto lleva a la
insatisfaccion del usuario final, que por un lado puede ser el medico si nos
encontramos en una sala de operaciones o también el paciente ambulatorio;
Adicionalmente indicamos que, a la larga, estos defectos generan pérdidas

econdmicas a la entidad.

Por eso, en la actualizada contamos con Laboratorios Farmacéuticos
Nacionales como la empresa GMPack Service S.A., que brinda los servicios de
Acondicionado / Reacondicionado y Fraccionamiento. Dentro de los servicios
mencionados, se realiza el Analisis Organoléptico al 100% de las unidades de
un lote. Este andlisis va a permitir segregar las unidades buenas de las
unidades que presentan algun defecto, por lo tanto, el cliente puede hacer la
entrega de sus productos farmacéuticos al Hospital EsSalud Rebagliati,

teniendo la plena seguridad que todas las unidades estan en perfecto estado.
Los usuarios de EsSalud — Rebagliati, tienen el derecho de recibir productos
completos y de buena calidad, como también el hospital tiene la obligacién de

pagar por recibir productos en buen estado, completos y con cero defectos.

Palabras Claves: Andlisis organoléptico, Control de Calidad, Muestreo.
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Abstract

The present work aims to demonstrate and publicize the importance of
establishing or implementing Quality Control processes for pharmaceutical
products acquired by Hospital EsSalud - Rebagliati, before they enter its
warehouse, in this way the entity would avoid obtaining products with a defect,
which leads to loss of products that have been acquired through bidding

processes.

Many of the losses are generated by the poor quality of the packaging material,
as well as are generated from the manufacture of the product, due to the fact
that there are units with defects of origin or units that do not comply with our
national regulations declared to Digemid at the time of Obtaining the Health
Registry of the product. This leads to dissatisfaction of the end user, who on the
one hand can be the doctor if we are in an operating room or also the
outpatient; Additionally, we indicate that, in the long run, these defects generate

economic losses for the entity.

For this reason, in the updated version we have National Pharmaceutical
Laboratories such as the company GMPack Service S.A., which provides
Conditioning / Reconditioning and Fractionation services. Within the
aforementioned services, the Organoleptic Analysis is carried out at 100% of
the units of a batch. This analysis will allow the good units to be segregated
from the units that have a defect, therefore, the client can deliver their
pharmaceutical products to the EsSalud Rebagliati Hospital, having full

assurance that all units are in perfect condition.
EsSalud - Rebagliati users have the right to receive complete and good quality
products, as well as the hospital has the obligation to pay to receive products in

good condition, complete and with zero defects.

Keywords: Organoleptic analysis, Quality Control, Sampling.
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l.- INTRODUCCION:

Cuando nos referimos a los medicamentos, estamos hablando de
décadas de investigaciones cientificas a nivel mundial; También de
presupuestos multimillonarios que son invertidos en investigacion, produccion y
comercializacién; Son el estudio y desarrollo de nuevas férmulas, de
tecnologias mas avanzada que puedan ayudar en la cura y tratamiento de
diversas enfermedades.

También al hablar de medicamentos, no so6lo hay que tener en cuenta la
medicina como tal, sino todo el conjunto que la conforman. Revista En
Genérico 2020. Por lo que, no menos importante y que también debemos de
mencionarlo, son los recipientes, es decir los envases y empaques que
contienen a esos productos.

Por lo tanto, todos los proveedores de envases y productos farmacéuticos
juegan un papel importante en la cadena de produccion, para garantizar la

calidad final de los productos farmacéuticos. Revista AENOR pag.17 2017.

La eleccion de los materiales que se utilizaran para proteger el medicamento
debe hacerse teniendo en cuenta que las autoridades sanitarias, tendran que
validar la seguridad del envase, tales como vidrio, plastico, metales, papel,
cartdon, entre otros. Revista Sigre Catalogo Il - Iniciativas del sector
farmacéutico en la prevencion de residuo de envase, pag .14 2006.

Los empaques, primario y secundario, protegen a los productos farmacéuticos
de las condiciones de temperatura y humedad; Estas normas son establecidas
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y por otras regulaciones y
normas vigentes de cada pais, segun la zona climatica en la que se

comercializa el medicamento. Revista Farmacia Ucimed 2020.

Mundialmente, es sabido que el envase, el empaque y el embalaje, vienen a
ser todo tipo de revestimiento de estructura blanda o dura y que esta asociado
a la manipulacién, almacenamiento y transporte de productos, lo que hacen
posible que estos productos farmacéuticos o medicamentos, puedan llegar
desde el Laboratorio fabricante nacional o extranjero ya sea via terrestre /

maritimo o aéreo, hasta las manos del consumidor final.



La industria farmacéutica, trata al envase como parte del medicamento, y este
cumple con las mismas medidas de control de calidad que los ingredientes de
la formulacién. Revista AENOR pag.53 2017

El envase cumple un papel fundamental en la fabricacién de los medicamentos,
ya que proporciona proteccion frente a los posibles riesgos que lo pueden
afectar, salvaguardando de este modo su estabilidad. Entre los posibles riesgos
gue ponen en peligro la integridad del producto farmacéutico y por tanto, su
efectividad, pueden destacarse los Factores de tipo fisico o mecéanico como
caidas, golpes o presiones; Factores ambientales como humedad, temperatura,
luz, oxigeno; Factores quimicos y bioldgicos, reacciones quimicas o
contaminacion microbiana. Revista Sigre Cataldogo Il Iniciativas del sector
farmacéutico en la prevencion de residuo de envase, pag 10-11 2006

Es importante mencionar que el envase, empaque y embalaje, deben servir de
proteccion al medicamento, lo que ayuda a no poner en peligro la salud del

consumidor.

La elaboracion de los medicamentos y afines, se lleva a cabo en Laboratorios
Farmacéuticos, los cuales deben de cumplir con las Normas BPM (Buenas
Practicas de Manufactura), aprobadas desde 1969. Estas normas son
reconocidas internacionalmente y acatadas por todos los paises miembros de
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), lo cual permite la certificacion de la
calidad de los productos farmacéuticos y aseguran la posibilidad de
comercializarlos de manera internacional.

El acondicionamiento primario y secundario, es un punto crucial y final en la
cadena de fabricacion de los productos farmacéuticos. A lo largo de los afios,
se han desarrollado nuevas tecnologias y materiales para la protecciéon de los
medicamentos, puesto que existen factores como la luz y la humedad, el
movimiento o la temperatura, que pueden afectarlos y deteriorarlos.

Por lo tanto, durante, en el proceso y después de la fabricacion de un producto
farmacéutico, se realizan controles de calidad especificos, con el fin de
preservar la buena calidad del producto y que pueda cumplir con la accién
terapéutica por la cual fue creado y poder brindarle al cliente, medicamentos

seguros, estables y eficaces.



En nuestro pais, el Ministerio de Salud y su entidad reguladora Digemid -
Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas, son los que se
encargan de velar, supervisar y salvaguardar que todos los Laboratorios,
Droguerias, Farmacias, Hospitales y Centros de Salud que manejan
medicamentos cumplan con ciertas practicas, para que el medicamento llegue

en Optimas condiciones a las manos del usuario (paciente).

Este tipo de control de calidad, es de mucha ayuda ya que en la actualidad se
conoce que, dentro de los procesos de licitaciones existen las compras que se
realizan solo en base a los precios sin verificar la calidad del producto. Esto se
ha visto reflejado en los hospitales del Estado Peruano y también en los
Hospitales de la red de EsSalud, consiguiendo en muchas ocasiones la
insatisfaccion del usuario o paciente.

En nuestro pais, desde hace muchos afios los pacientes (usuarios) de
EsSalud, se quejan o de no recibir sus medicamentos de manera completa o
de que estos son de baja calidad, ya sea porque la presentacion no satisface al
paciente (por ejemplo: frascos dafiados, blisters incompletos; que no tengan
informacion de vencimiento, entre otros) o también porque el producto
entregado no corresponde. Si bien es cierto han mejorado en el tema del
abastecimiento, aun queda pendiente mejorar en tener medicamentos con una

presentacion que cumpla los parametros de calidad.

Para mejorar la calidad en la presentacion de los productos que adquiere
EsSalud y lograr la total satisfaccion del usuario, el Lima, contamos con un
Laboratorio Farmacéutico: GMPack Service S.A., el cual cuenta con
Autorizacion Sanitaria y con Certificacion en BPM (Buenas Practicas de
Manufactura), que le permite brindar los servicios de Acondicionado /
Reacondicionado y Fraccionamiento a todo tipo de producto farmaceéutico
terminado, ya sea de procedencia nacional o importado.

Entre todos los servicios que brinda el Laboratorio, uno de ellos es realizar la
Inspeccion al 100% de unidades de un lote de producto, tanto al envase
inmediato como al envase mediatos.

Este tipo de inspeccion, es uno de los métodos de Analisis de Control de

Calidad, denominado Analisis Organoléptico, que al emplearlo nos permite
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realizar una valoracién cualitativa o de calidad del producto. Dicho analisis se
caracteriza exclusivamente por el empleo de los sentidos: vista, tacto y cuando
corresponda gusto y olfato.

El realizar el Andlisis Organoléptico a la totalidad de los productos de nuestros
clientes, los deja con la plena seguridad que los productos que les entregamos,
se encuentran completamente listos para ser comercializados y que sus
propios clientes, ya sean farmacias / hospitales / clinicas, etc, no recibira
ninguna unidad defectuosa.

En caso que al momento de la inspeccién del lote del cliente, nosotros
encontremos unidades defectuosas, estas son segregadas y separadas y se

devuelven al cliente de manera identificada para evitar alguna confusion.

Con el presente estudio, queremos demostrar que para que EsSalud - Hospital
Rebagliati, reciba los medicamentos adquiridos en los diferentes procesos de
licitaciones en Optimas condiciones de calidad, para ser entregados al paciente,
ya sea para su tratamiento médico y/o para ser empleado en procesos de
andlisis o procesos quirdrgicos, estos productos farmacéuticos, previamente
deberian de pasar por un proceso de Andlisis Organoléptico en Laboratorios
GMPack Service S.A., es decir por un minucioso control de calidad al 100% de
las unidades del producto adquirido, este paso debe de realizarse previamente
antes de ser recibidos en el Almacén General.

En razon a lo expuesto, se formula lo siguiente:

Problema General: ¢Qué relacion existe entre el Control de Calidad de los
Medicamentos y la satisfaccion del usuario de EsSalud Hospital Rebagliati
Jesus Maria 2020 - 20217

Problemas Especificos 1¢Qué relacion existe entre el Control de Calidad de los
Medicamentos y la seguridad del usuario de EsSalud Hospital Rebagliati Jesus
Maria 2020 - 20217

Problemas Especificos 2 ¢Qué relacion existe entre el Control de Calidad de
los Medicamentos y la fiabilidad del usuario de EsSalud Hospital Rebagliati
Jesus Maria 2020 - 20217

11



Problemas Especificos 3 ¢Qué relacion existe entre el Control de Calidad de
los Medicamentos y la calidad percibida del usuario de EsSalud Hospital
Rebagliati Jesus Maria 2020 - 20217?

Objetivo general: Determinar la relacion entre el Control de Calidad de los
Medicamentos y la satisfaccion del usuario de EsSalud Hospital Rebagliati
Jesus Maria 2020 — 2021.

Objetivos especificos 1: Determinar la relacion entre el Control de Calidad de
los Medicamentos y la seguridad, del usuario de EsSalud Hospital Rebagliati
Jesus Maria 2020 — 2021.

Objetivos especificos 2: Determinar la relacion entre el Control de Calidad de
los Medicamentos y la fiabilidad, del usuario de EsSalud Hospital Rebagliati
Jesus Maria 2020 — 2021.

Objetivos especificos 3: Determinar la relacion entre el Control de Calidad de
los Medicamentos y la calidad percibida, del usuario de EsSalud Hospital
Rebagliati Jesus Maria 2020 — 2021.

Hipotesis general es: Existe relacidn significativa entre el Control de Calidad de
los Medicamentos y la satisfaccion del usuario de EsSalud Hospital Rebagliati
Jesus Maria 2020 - 2021.

Hipotesis especificas 1: Existe una relacién significativa entre el Control de
Calidad de los Medicamentos y la seguridad, por el usuario de EsSalud
Hospital Rebagliati Jesus Maria 2020 - 2021.

Hipotesis especificas 2: Existe una relacién significativa entre el Control de

Calidad de los Medicamentos vy la fiabilidad, por el usuario de EsSalud Hospital
Rebagliati Jesus Maria 2020 - 2021.
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Hipotesis especificas 3: Existe una relacidon significativa entre el Control de
Calidad de los Medicamentos y la calidad percibida, por el usuario de EsSalud
Hospital Rebagliati Jesus Maria 2020 - 2021.
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Il. MARCO TEORICO

A nivel mundial, Rodriguez, Maria Isabel (2014), con su tesis de investigacion,
titulada “Material de acondicionamiento primario de medicamentos”, para optar
el Grado de Doctor en Farmacia de la Universidad Complutense de Madrid.
Con este trabajo de tesis, se demostro la importancia que tienen los envases y
empaques en la fabricacion de un medicamento, donde no solo tienen la
capacidad de proteger al medicamento, sino que también proporciona
informacion necesaria para los profesionales implicados en la dispensacion,
administracion del medicamento y también proporciona informacién al paciente.
Esta investigacion se dio, a raiz de que, en el afio 2011, la Agencia Espafiola
del Medicamento, publico alertas sanitarias, relacionadas a la calidad de mas
de 400 lotes de medicamentos muestreados y analizados y dentro de estos,
mas del 40% presentaron defectos relacionados con el envase / empaque.

Rodriguez, plantea tres objetivos fundamentales, con el fin de determinar si el
material de empaque, ya sea primario (el que esta en contacto directo con el
medicamento) y/o secundario, son elaborados con material inocuo, para lo cual
nos menciona los diferentes tipos de material de envase que emplea la
industria farmacéutica, haciendo hincapié, que estos materiales deben de servir
de proteccion al medicamento, informando también sobre los riesgos que se
pueden evitar con su correcto uso. Nos hace mencién de los diferentes tipos de
materiales empleados en la fabricacion de los envases, también sobre los
diferentes modelos de envases que existen en el mercado. Nos informa sobre
el importante papel que cumplen los proveedores de material de envase o
empaqgue y que estos también deben de cumplir con las normas de calidad
segun corresponda, debido a que existen materiales que pueden causar alergia
al paciente y otros que en contacto con el medicamento pueden
descomponerlo, perdiendo su estabilidad fisica y por consiguiente ya no

tendrian el mismo efecto farmacolégico.

En el caso de, Caraza, Maria del Mar (2015), con su investigacion titulada Los
Estandares de Calidad en la Prestacion de los Servicios Publicos y su
incidencia en la responsabilidad de la Administracion, para optar el Grado de

Doctor en Derecho Administrativo — Sevilla - Espafia. Con este trabajo de tesis,
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pretendio dar a conocer las ventajas de implantar estandares de calidad en los
servicios publicos, asi como también, difundir el conocimiento de los mismos ya
sea entre los usuarios del servicio externos o internos. Se pretense implantar
gue cualquier ciudadano, reciba una serie de servicios publicos y que estos se

brinden, manteniendo elevados estandares de calidad.

A nivel latinoamericano, Martinez, Ligia (2014), en su tesis titulada “Disefio de
investigacién del desarrollo de un sistema de calidad farmacéutico basado en la
guia ICH Q10, que garantice el mejoramiento continuo en los procesos de
manufactura y calidad del producto”, para optar el Grado universitario de
Ingeniera Quimica - Universidad San Carlos, Guatemala — 2014. Con dicha
tesis, buscé que las empresas empleen estrategias que garanticen que los
resultados de sus procesos cumplan con los requisitos de calidad establecidos;
Busca que se garantice la mejora continua en los procesos de manufactura y la
calidad de producto, con la integracion de los requerimientos de las (BPM) —
Buenas Practicas de Manufactura y los conceptos de calidad de la Norma 1ISO
9001-2008. También tiene como objetivo primordial lograr la satisfaccion del
cliente y asegurar el ingreso a nuevos mercados, ya que se ha visto en la
actualidad, que aquellas organizaciones de mayor éxito, son las que poseen y
mantienen altos estandares de calidad, en sus procesos, productos y para con
sus empleados.

A nivel Nacional, Salazar, José (2014) en su tesis titulada La Gestion de
Abastecimiento de Medicamentos en el Sector Publico Peruano: Nuevos
Modelos de Gestion, de la Escuela de Postgrado - Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas. Con este trabajo quiso demostrar que el sistema de
abastecimiento publico de medicamentos, tiene un papel muy importante en la
provision de servicios de salud, para esto se requiere que el Estado peruano
cuente con cadenas de abastecimiento eficaces y eficientes.

La Constitucion Politica del Peru (1993) en sus Articulos 7° y 9°, establece el
derecho de los ciudadanos a la proteccion de su salud y a un acceso equitativo
a los servicios de salud. También las Naciones Unidas indican que el derecho a
la salud, contiene otros derechos como la prevencion y tratamiento de las

enfermedades, el acceso igualitario y oportuno a los servicios de salud y el
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acceso a medicamentos esenciales. Indica que los estados deben de contar
con centros de atencién de salud donde ofrezcan servicios de calidad, que
cuenten con personal capacitado.

En nuestro pais el Hospital EsSalud y otros hospitales del estado, adquieren
los medicamentos por diferentes procesos de seleccién, siendo uno de ellos el
de compra por Subasta Inversa, es decir que solo se toma en consideracion al
proveedor que ofrece el menor precio, ya que el item cuenta con fichas
técnicas aprobadas. Igualmente, se deberia de mantener el principio que nos
indica que la gestién de suministro de medicamentos, tiene por objetivo el de
garantizar que las entidades cuenten con stock de los mismos y que estos sean

seguros y eficaces y también de que sean de calidad.

Bendezu, Yessi (2017) titulada Gestion del almacén en un hospital nacional de
Lima en el afio 2017”, para optar el Grado Académico de Maestra en Gerencia
de Operaciones y Logistica, Universidad César Vallejo — Pera 2017. Este
trabajo de tesis, tuvo como objetivo general el determinar los niveles de gestion
del almacén del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, debido a las deficiencias
gue se observaron en inspecciones previas. Esta investigacion queria dar a
conocer como era la gestion en el almacén de este hospital, cuales eran sus
debilidades y como podrian mejorar el manejo interno del almacén. La técnica
gue se empled, fue aplicar un cuestionario validado a 88 colaboradores. Por lo
tanto, podemos decir que dicha investigaciéon empleo métodos descriptivos,
recogiendo datos utilizando un cuestionario. Asi mismo, dentro de sus
conclusiones da a conocer las deficiencias que tiene el almacén, también
informa sobre el desabastecimiento de medicinas y otros materiales basicos y
también hace mencién que el almacén no cuenta con areas exclusivas y

basicas para el manejo de sus productos.

Sernaque, Mariana (2019), en su tesis titulada Las Deficiencias en el ambito de
las compras directas del Estado y su incidencia en la Gestién Publica del
Sector Salud de los Gobiernos Locales de Lima — 2016”, para optar el Grado
Académico Maestra en Derecho Civil y Comercial, Universidad Nacional
Federico Villarreal. Este trabajo de tesis, tuvo como objetivo el analisis de la

problematica existente en el &mbito del desarrollo de la Ley de Contrataciones
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del Estado en nuestro pais, delimitandolo a la incidencia sobre el servicio
publico que se brinda en el sector salud por los gobiernos locales en Lima.
Podemos indicar que, en la Constitucion Politica del Peru, el Art. 76° indica
textualmente “La obra de adquisicion de suministros con utilizacion de fondos o
recursos publicos se ejecutan obligatoriamente por contrato y licitacion publica,
asi como también la adquisicion o la enajenacion de bienes. La contratacion de
servicios y proyectos cuya importancia y cuyo monto sefiala la Ley de
presupuesto se hace por concurso publico. La Ley establece el procedimiento,
las excepciones y las respectivas responsabilidades”, de modo que nuestra
legislacion prevé que, las Entidades del Sector Publico, con la finalidad de
proveerse de los bienes, servicios u obras necesarias para el cumplimiento de
sus funciones publicas y operaciones productivas, se encuentran obligadas a
llevar a cabo los procedimientos de seleccion descritos y regulados por la Ley

de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Desde el afio 1997, el Ministerio de Salud con su ente regulador Digemid
(Direccion General de Medicamentos Insumos y Drogas), publicaron una Guia
para la Evaluacibn Técnica — Organoléptica de la Calidad de los
Medicamentos, la cual al parecer no se cumple.

Esta guia tiene como propdsito el dotar a las diferentes unidades organicas y al
personal de salud vinculados a los procesos de adquisicion de medicamentos,
con los instrumentos técnicos para que puedan desarrollar un trabajo mas
eficiente.

Se ha podido verificar, que el proceso de recepcién de medicamentos, que es
un proceso critico, solo se hace una inspeccion visual aleatoria, y se verifican
los documentos tipo guias de remision, protocolo de andlisis y registro

sanitario, mas no se realiza inspeccion al 100% de las unidades adquiridas.

Realizan una verificacion Cuantitativa y Cualitativa. Mencionan aspectos
relevantes a evaluar como son la inspeccién al envase inmediato (aquel que
estd en contacto directo con el medicamento) / envase mediato (aquel que
contiene al envase inmediato).

También se hace inspeccion al rotulado de los envases, los cuales deben de

contener el nombre del producto / concentracion / forma farmacéutica / nimero
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de lote / fecha de fabricacién / fecha de vencimiento / registro sanitario /
condiciones de almacenamiento / nombre del fabricante / nombre del
importador (en caso corresponda). Con toda esta informacion, se puede
determinar si el producto cumple con los requisitos de calidad exigidos y se

puede decidir el aceptar o rechazar el lote evaluado.

LABORATORIOS GMPACK SERVICE SOCIEDAD ANONIMA:

GMPack, es un Laboratorio Farmacéutico, fundado en Setiembre de 1999. En
la actualidad el Laboratorio cuenta con Autorizacion Sanitaria de
funcionamiento R.D. N° 6782-2019/DIGEMID/DICER del 28 de octubre del
2019 y también cuenta con Certificado de Buenas Practicas de Manufactura N°

065 - 2020, otorgada en setiembre del 2020, vigente hasta setiembre del 2025.

Para poder brindar los servicios mencionados y segun lo indicado en el Manual
de Buenas Practicas de Manufactura, el Laboratorio y el Cliente, firman un
contrato de servicios y este es presentado a Digemid por el cliente, con la
relacion de productos a trabajar y con la indicacion de que tipo de trabajo
requiere. Posterior a su evaluacion, Digemid emite una Autorizacién Sanitaria

donde permite que el Laboratorio brinde los servicios requeridos por el cliente.

GMPack, tiene como finalidad el brindar servicios de Acondicionado,
Reacondicionado y Fraccionamiento a los productos tanto de fabricacion
nacional, como a los productos importados.

En la actualidad, la empresa trabaja con Droguerias que importan productos de
sus diferentes filiales alrededor del mundo. También brindamos el servicio a un
grupo de empresas nacionales, quienes prefieren que sus productos pasen por
nuestros servicios de inspeccién y de control antes de ser entregados a sus

clientes, entre ellos los hospitales.

Definicién de Acondicionado: Son todas las operaciones a las que tiene que ser

sometido un producto que ya se encuentra en su envase inmediato o primario,

para que se convierta en un producto terminado.
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Definicién de Reacondicionado: Es el conjunto de operaciones al que es
sometido un producto terminado nacional o importado, como colocar al mismo
en un nuevo envase mediato o secundario, inclusibn o cambio de inserto o
agregar informacion en el envase mediato o inmediato a efectos que pueda
contar con la informacion requerida en el Registro Sanitario o Notificaciéon
Sanitaria obligatoria.

En el caso de Dispositivos Médicos, se considera reacondicionamiento al
proceso de agregar informacion tanto en el envase mediato o inmediato para
gue este cumpla con lo declarado en la documentacién presentada para
obtener el registro sanitario correspondiente y también para el caso de cambio
de inserto o manual de instrucciones (Art. 2, numeral 68 del D.S. 014-2011-SA
y Art. 7 del D.S. 016-2011-SA).

Digemid autoriza que, dentro del proceso de Reacondicionado, se puede
agregar informacién a través de impresion por sistema Ink-Jet, tanto al envase
mediato y/o inmediato de los siguientes textos:

En productos Farmaceéutico / Dispositivos médicos / Productos Sanitarios:
Datos del importador / Registro Sanitario o Notificacion Sanitaria obligatoria /

Leyenda de Licitacion / Muestra Médica — Prohibida su Venta /

Definicién de Fraccionamiento: Es la division del contenido de un todo, sea

materia prima, producto farmacéutico, dispositivo médico o producto sanitario,

gue lo contenga, realizado en un laboratorio autorizado para tal fin.

Tabla Military Estdndar: En el Laboratorio para poder aprobar un lote trabajado,

empleamos la tabla Military Estandar (105D), conocida internacionalmente
como ABC-STD-105D.

105D, es el nivel aceptable de calidad AQL (Acceptable Quality Level) (Nivel de
calidad Aceptable) para productos terminado, inspecciéon reducida, aplicado

después de haber trabajado el 100% del lote
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Tabla 1 — Military Estandar — Plan de Muestreo Simple

Tamaiio del lote Niveles especial de Inspeccion Niveles generales de Inspeccion
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Que evaluamos:

En el envase: la inspeccion de los envases es muy importante, ya que estos
guardan estrecha relacion con el tipo de envasado. El envase constituye un
factor critico para garantizar la calidad. Por ejemplo, tenemos productos que
son fotosensibles, es decir que se alteran al estar expuestos a la luz natural o

artificial, por lo que requieren envases ambar como método de proteccion.
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También es importante considerar la informacién que poseen los empaques, es
decir el rotulado, el cual debe de cumplir con los requisitos del D.S. 016-2011-
SA y con la informacion que ha declarado el cliente a Digemid para efectos de

obtener el Registro Sanitario.

Al evaluar las caracteristicas fisicas, se puede detectar alguna alteracion como
son cambios en el color, forma, en algunos casos el olor, la consistencia del
producto, lo que puede proporcionar informacion de inestabilidad o alteracién
de la calidad del producto. Por ejemplo, si en un blister encontramos tabletas

gue presentan diferencia en el color de las mismas.

Al momento que realizamos el andlisis organoléptico al 100% de las unidades

gue componen el lote, consideramos lo siguiente, segun el envase:

A.- Envase de Vidrio:

1. No debe haber frascos vacios o incompletos.
No debe observarse manchas ni cuerpos extrafios en el interior.
No debe presentar grietas en ninguna parte del recipiente.

Debe tener cierre hermético.

o~ 0N

La banda de seguridad, debe estar intacta.

B.- Envase de Plastico:

1. No debe haber envases vacios o incompletos.
2. El envase no debe presentar grietas o hendiduras que afecten al
producto y su apariencia.

3. La banda de seguridad, debe estar intacta.

C.- Envase Tubo:
1. No debe de presentar perforaciones, grietas o roturas.
2. No debe haber tubos deformes.

3. El cierre debe ser hermético.

D.- Blister Termosellado:

1. No debe estar roto, vacio y/o mal sellado.
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2. No debe presentar perforaciones.
3. Debe presentar nombre producto / DCI / nUmero de lote y vencimiento

Segun su forma farmacéutica:

A.- Solidos No estériles:

Tabletas:
1. Las unidades deben ser uniformes en tamafo, forma, color.
2. Las marcas / logos deben ser idénticas en todas las tabletas.
3. No se debe evidenciar manchas o coloracién anormal; Tampoco
astillas, roturas, diferente tamafo, grietas, rajaduras, sobrecapa, materia
extrafia adherida o que se vea pegajoso.
4. No se debe evidenciar presencia de exceso de polvo o fragmentos de
tabletas.

5.- No debe de existir cambios en el tamafio de la tableta.

Cépsulas:
1. No se debe evidenciar ninguna cépsula vacia.
2. No debe existir ninguna capsula abierta
3. No se debe de evidenciar la capsula endurecida, hinchada,

decolorada, pegajosa.

SOLIDOS ESTERILES (Polvos liofilizados para inyectables)
1. No debe encontrarse apelmazado, al agitarse debe de despegarse
con facilidad.
2. No debe haber cambios de color
3. Elvial que lo contiene debe encontrarse completamente hermético.

4. No deben presentar particulas extrafias.

LIQUIDOS ESTERILES (Soluciones de pequefio volumen — ampollas /
soluciones de gran volumen — sueros)

1. La solucion no debe presentarse turbia.

2. No debe de contener particulas extranas.

3. No debe presentar diferencia de color.
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4. El envase debe estar completamente hermético. No debe de

presentar filtracion

LIQUIDOS NO ESTERILES (Jarabes / Elixires / Emulsiones / Soluciones)
1. La solucion debe presentarse homogénea.
2. No debe de contener particulas extrafas.
3. No debe presentar burbujas de gas (puede estar contaminada y

reventar)
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo. -

Segun Hernandez y Col (2006), el tipo de investigacion descriptiva podemos
definirla como aquella investigacion que busca especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenbmeno que
pueda ser sometido a andlisis.

Segln su finalidad es basica y Naupas y col. (2018), indican, el tipo de
investigacion basica tiene como finalidad descubrir o incrementar nuevos
conocimientos que van a permitir comprender aspectos poco conocidos de un
problema.

Segun la profundidad del estudio, este es correlacional y lo que indican los
autores Hernandez y Mendoza (2018), son aquellas investigaciones que se
plantean con el propdésito de establecer asociaciones entre conceptos,
fendmenos, hechos o variables, y miden dichas relaciones a través de

procesos estadisticos.

Disefio. -

La presente investigacion, se enmarca dentro de un disefio no experimental,
por lo que no se realiza manipulacion de las variables, ya que el investigador
solo observa como se desarrollan los eventos en su contexto natural, para que
mediante un método cientifico los analice. El estudio tendr4& un corte
transversal, debido a que la informacion solo se recolectara en un determinado

periodo de estudio. (Hernandez y col., 2018).

Su esquema es:

X1 —> | Y1
Dénde:
X1 = Control de Calidad de los medicamentos
Y1 = Satisfaccion del usuario
— = Correlacion

24



3.2 Variables y operacionalizacion. -

Variable independiente:

V1: Control de calidad de los medicamentos:
Kaoru Ishikawa (1988), definid la calidad como el acto de desarrollar, disefar,

fabricar y mantener productos de calidad. Este producto debe llegar a ser el

mas econdmico, el mas til y que alcance la satisfaccién del consumidor final.

Ishikawa, indicaba que los objetivos del control son: mejorar la productividad en

la organizacion, en la calidad de los productos manufacturados, aplicar la

calidad a todas las actividades de la empresa, dividir los beneficios entre

consumidores, empleados y accionistas, mejorar el nivel de vida de las

personas.

Las caracteristicas del control de calidad propuesta por el Dr. Ishikawa son

(Alvear Sevilla,1998; Cantu Delgado, 2011) las siguientes:

En cualquier industria controlar la calidad es hacer lo que se debe hacer.
El control de calidad es responsabilidad de todos, se aplica en toda la
organizacion, todos deben de participar. La administracion de la calidad
total, requiere trabajo en equipo, el éxito vendra de la participacion de
todos. También sefialan que la educacion y entrenamiento industrial
constituye el pilar esencial para el desarrollo de la cultura de calidad.

Se deben de formar circulos de calidad, con el propésito de alentar el
estudio de la calidad tanto entre trabajadores, como entre supervisores,
por lo que veremos que el control de calidad revela lo mejor de cada
empleado.

El control de calidad, debe comenzar con conocer los requerimientos de
los consumidores.

Realizando un buen proceso de Control de calidad, te debes anticipar a
algun problema potencial y posible queja. Siempre se deben tomar
acciones correctivas.

Se debe eliminar la causa basica, no los sintomas. Tampoco se debe de
confundir los objetivos con los medios para lograrlos.

La calidad total, es uno de los objetivos fundamentales de la empresa y

una filosofia para la administracion.
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Las Normas ISO 9000.- Indican que la calidad se define de manera que un
conjunto de atributos inherentes a un objeto (producto, servicio, proceso,

persona, organizacion, sistema o recurso), cumpla con los requisitos.

Dimension Intrinseca: Indicadores:

Control de calidad. - Segun el Reglamento de Establecimientos Farmacéuticos,
D.S. 014-2011 y su modificatoria D.S. N° 033-2014-SA, indican al Control de
Calidad como un conjunto de procedimientos técnicos, que incluyen muestreo,
analisis y emision de protocolos de analisis. De esta manera nos aseguramos
de que los suministros, materiales, productos o dispositivos, cumplan con las
especificaciones establecidas de identidad, potencia, pureza y otras
propiedades requeridas en cada etapa.

Analisis Organoléptico. - El analisis organoléptico como método de evaluacion,

se basa en el uso de los sentidos (olfato, vista, tacto); Esto incluye el examinar
y verificar las propiedades basicas de los medicamentos y evaluar su calidad
en funcion a las posibles variaciones en la forma, olor, color, lo que constituye

signos de inestabilidad al producto farmacéutico. (DIGEMID — 2019).

Muestreo. - Lopez — docente de UCB — Cbba, el muestreo es un método
utilizado para seleccionar a los componentes de una muestra de una poblacion.
Consiste en un conjunto de reglas, procedimientos y criterios, mediante los
cuales se selecciona un conjunto de elementos de una poblacion que

representa lo que sucede en toda esa poblacion.

Dimensién Extrinseca: Indicadores:

Paciente. - La Real Academia Espafiola, define a un paciente como alguien que
sufre de dolor fisico, particularmente quien se encuentra recibiendo atencion
médica. Y a Usuario, como la persona que disfruta habitualmente de un

servicio o del empleo de un producto.

Hospital EsSalud. - Segun lo declarado en la Vision / Mision de la entidad,

EsSalud es un organismo publico descentralizado, con personeria juridica de
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derecho publico interno, adscrito al Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo que tiene como fin la proteccidon del asegurado, brindando cobertura al
asegurado y a sus derechohabientes, otorgando prestaciones de prevencion,

promocion, recuperacién, rehabilitacion, entre otros.

Calidad del medicamento. - La Ley N° 29459, en el Art. 18 de la Calidad de los
productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, indica: El

control de calidad de estos productos son obligatorios, integrales vy
permanentes, por lo que, para garantizar la calidad de estos productos, los
establecimientos publicos y privados, bajo responsabilidad, deben de contar
con un sistema de aseguramiento de la calidad. En el caso de productos
farmacéuticos, la calidad involucra todos los aspectos del proceso de
fabricacion, desde las materias primas empleadas hasta los productos
terminados, asi como los procesos de almacenamiento, distribucion,

dispensacion y expendio.

Queja. - ElI Manual de BPM de Productos Farmacéuticos (R.M. N° 055-99-
SA/DM), en el Art. 15 indica: Todas las Quejas y Observaciones relacionadas
con los productos potencialmente defectuosos, deben examinarse
cuidadosamente conforme a procedimientos establecidos por escrito,
incluyendo las medidas que deben adoptarse cuando un producto es retirado.

Queja, es una expresion que denota molestia, disgusto o dolor. Una queja

puede ser expresada de muchas formas, de forma oral, pueden ser escritas.

Insatisfaccion. - Es el sentimiento interior que tiene una persona cuando siente
gue una realidad en particular no esta a la altura de las expectativas. La
insatisfaccion muestra un nivel de frustracion personal que resulta de la
frustracion de que no se cumpla un deseo en particular. (Segun web

definicionabc.com)

Gasto. - Es el uso de fondos por parte de un individuo, una empresa, una
organizacion o pais, a cambio de un bien o un servicio en particular. En este

sentido, el término es sindnimo de egreso o salida.
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Variable Independiente:

V2: Satisfaccion del usuario:

Es el estado de animo de un individuo, representado por niveles que surge al
vincular la productividad percibida de un servicio con sus expectativas (Kotler —
2013)

3.3 Poblacion, Muestra y Muestreo.

Poblacion

PINEDA (1994), lo define como el conjunto de personas u objetos de los que se
desea conocer algo en una investigacion. "El universo o poblacion puede estar
constituido por personas, animales, registros meédicos, los nacimientos, las

muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros". (p 108)

La poblacion de estudio para esta investigacion, esta constituida por 20
colaboradores del Hospital EsSalud - Edgardo Rebagliati Martins, ubicado en la
Av. Edgardo Rebagliati 490, en el distrito de Jesus Maria. Los 20 participantes
son los siguientes profesionales: Jefe y Asistentes Quimicos Farmacéuticos de

05 Farmacias, Jefe y asistentes del Almacén central.

Criterios de inclusién:

Se incluyen a los profesionales Quimicos Farmaceéuticos jefes y sus
respectivos asistentes, con mas de 03 aflos de experiencia en el area de

Farmacia, Almacén.

Criterios de exclusion:

Se excluyen a los profesionales que estan realizando practicas, a los que no
pertenecen al ler turno de trabajo y al personal que no sea nombrado y con

minimo 03 afios en el Servicio de Farmacias y Almacén.

Muestra:
Segun Hernandez - Sampieri Cap. 8 (2014) La muestra es un subgrupo de la

poblacion de interés sobre el cual se recolectardn datos y que tiene que
definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas debe ser

representativo de la poblacion. (p. 175).
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Segun Celis y Labrada (2014), el tipo de muestreo probabilistico aleatorio

simple, es aquel tipo en que de una poblacion de tamafio “N”, se selecciona

una muestra de tamario “n”

Para efectos de poder determinar el tamafio de la muestra, se empled la

férmula de poblacién conocida o finita.

La distribucion de la poblacional se ha realizado con personal de las areas de

Almacén y del Servicio de Farmacia mencionado, del Hospital EsSalud -

Rebagliati

Tabla 2 — Poblacion muestra

AREAY CARGO DEL Tamafio | Tamafio
Total Proporcionalidad de de
COLABORADOR Muestra | Muestra
QF. Jefe Almacen 1 4% 0.77 1
QF. Asistente de Almacen 5 19% 3.85 4
Q.F. Jefe de Farmacia de piso 1 4% 0.77 1
.F. Asi F i
Siso sistente de Farmacia de 3 12% 231 5
.F. Jefe de Farmacia de centro
QF. Jef ' 1 4% 0.77 1
quirdrgico
Q.F. Asistente de Farmacia de
L 3 12% 2.31 2
centro quirdrgico
.F. Jefe de Farmacia de
Q . ' 1 4% 0.77 1
emergencia
Q.F. Asistente de Farmacia de
3 12% 2.31 2
emergencia
.F. Jefe de Farmacia
Q . 1 4% 0.77 1
ambulatoria
Q.F. AS|ste_nte de Farmacia 3 12% 231 5
ambulatoria
.F. Jefe de Farmacia materno -
QF. J ' 1 4% 0.77 1
infantil
Q.F. Asistente de Farmacia
) ) 3 12% 2.31 2
materno infantil
Total 26 100% 20 20

Elaboracion propia
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Muestreo

El muestreo se ha llevado a cabo en la poblacion de estudio, siguiendo el

procedimiento aleatorio correspondiente.

Muestreo Aleatorio Simple

Error de Precisién

Muestreo Aleatorio n = 20
Nivel de Confiabilidad = 95%
Poblacién N = 26
Valor de Distribucion zZ | = 1.96
Proporcion de Unidades de Analisis p = 0.50
Porcentaje de no Aceptacion q = 0.50

E = ?

La formula empleada para calcular el tamafio de la muestra es la siguiente:

(ZF*N*p*q

n =
(N-TYE2+(ZP*p*q
Reemplazando las férmulas:
n= 3.8416 * 26 * 0.50 0.50
25 * EA2+ 3.8416 * 0.50 * 0.50
n = 24.97
25 * EN2 + 0.9604
500 * EM2 + 19.208 = 24.97
EN2 = 5.76
500 [EA2 = 0.0115248
E= \/ 0.0115248
E= 0.1073536 = 10%
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Donde:
— n = Tamafo de la muestra
— Z = Numeros determinados segun la tabla de valores criticos de la
distribucién normal estandar. Para un valor un nivel de confianza
de 95% el valor de Z es 1.96.

— E = Error de precision igual 0.10

— P = Proporcién de las unidades de andlisis que tienen el mismo
valor de la variable 0.5.

— q = (1-p) proporcién de las unidades de analisis en las cuales la
variable no se presenta 0.5.

— o = nivel de significacion de la prueba = 0.05

Reemplazando por los valores numéricos:

Muestreo Aleatorio Simple

Muestreo Aleatorio n = 20
Nivel de Confiabilidad = 95%
Poblacion N = 26
Valor de Distribucion Z | = 1.96
Proporcion de Unidades de Andlisis p = 50%
Porcentaje de no Aceptacion q | = 50%
Error de Precision E = 10%

Por lo tanto, la muestra estara conformada por 20 trabajadores.

3.4 Técnica e Instrumentos de recoleccion de datos

La Técnica empleada serda por medio de un cuestionario para encuesta,
(elaboracion propia), que para Bernal (2016) se fundamenta en un grupo de
preguntas que tiene como fin el de conseguir datos informativos de las
unidades de andlisis.

El instrumento empleado fue como el modelo de la escala de Likert, basado en

una lista de 05 alternativas de respuesta (nunca=1/aveces =2 /raravez = 3
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| casi siempre = 4 / siempre = 5) con puntaje creciente, previamente
establecido por el investigador, y que permitira valorar la percepcion, opinion o

actitud del investigado frente al tema objeto de estudio (Naupas et al., 2018)

Con este cuestionario queremos medir la calidad de los productos que reciben

los usuarios y también si estos quedan satisfechos.

3.5 Procedimiento:

Se elaboro un cuestionario de 25 preguntas, el cual esta dividido en dos partes
segun las variables de nuestro tema de investigacion. La Variable 1 que es
Control de Calidad de los medicamentos, presenta 03 dimensiones y 09
indicadores en total y para la cual se ha preparado 17 preguntas. La Variable 2
gue es Satisfaccion del usuario, presenta 03 dimensiones y 07 indicadores en
total y para la cual se ha preparado 08 preguntas, dando un total de 25
preguntas.

La encuesta fue preparada en formato excell, para que marguen la alternativa
segun su experiencia. Los datos han sido analizados con el programa SPSS.
Para la correlacién se usard Rho de Spearman, debido a que nuestra poblacion

es menor a 50 (contamos con 20 participantes)

El instrumento fue validado por tres jueces expertos, quienes por unanimidad
dieron la calificacion de Aplicable.

Fuente: Certificado de Validez de Expertos.

Validez - Confiabilidad del instrumento
Tabla 3

Confiabilidad del instrumento — Prueba Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.957 25

Nota: Valores de 0,75 a mas, son considerados de buena confiabilidad para el
instrumento
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Tabla 4

4a Variable 1 — Control de Calidad de los medicamentos

Estadisticas de fiabilidad - V1
Alfa de Cronbach N de elementos
0.949 17

4b - Variable 2 — Satisfaccion del usuario

Estadisticas de fiabilidad - V2
Alfa de Cronbach N de elementos
0.854 8

3.6 Método de anélisis de datos
Para llevar a cabo el analisis de la data recolectada, se emple6 el programa

estadistico IBM SPSS Statistics Visor, version 25. Los datos se presentan
mediante estadistica descriptiva con tablas de frecuencia y sus respectivos
gréficos. Para el caso del analisis inferencial, en razén a que las variables son
medidas a escala ordinal, se usara la técnica de Rho Spearman, con un nivel

de significancia de 0,05.

3.7 Aspectos éticos

La participacion de los encuestados sera de manera autbnoma; No habra
ningun tipo de discriminacién alguna al momento de reclutar a los participantes;
Tampoco se realizar4 ningun tipo de manipulacion al encuestado. En todo
momento se guardara la confidencialidad de la informacion brindada,
respetando su apoyo y colaboracion y manteniendo sus nombres en estricta

reserva (Argimon y Jiménez, 2013).
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IV RESULTADOS

TABLA S

5a Analisis descriptivo de la

Variable 1

Control

de Calidad de

los

medicamentos
Estadisticos

ot | o | 25| o -

proser | s | v o
N 20 20 20 20 20 20 20

0 0 0 0 (] 0 0 0 0

Media 255 2.65 265 245 2.80 235 245 255 265 265 245 43.60
Mediana 255 2.65 265 245 2.80 235 245 255 265 265 245 43.60
Moda 18 2 2 2 2 2 18 2 2
Desv. Desviacion 1.276 1.040 1.089 0.999 1.005 0.933 1.191 1.276 1.040 1.089 0.999 17.912
Minimo’ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17.00
Maximo 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85.00

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequeno.

Interpretacion:

En la tabla 1a, se puede observar que el Control de Calidad de los

medicamentos en el Hospital EsSalud — Rebagliati, tiene un puntaje promedio

de 43.60 +/- 17.912 de un posible valor de 85 puntos. La dimension que mas

contribuye en el puntaje total, corresponde a la dimension extrinseca, cuyo

indicador es Calidad del medicamento.

5b Andlisis descriptivo de la Variable 2 - Satisfaccion del usuario

Estadisticos

Usuario Vencido / Usuario Usuario se
recibe buen |Explicaciéna prox. A regresaria al siente
trato usuario vencer hospital satisfecho
N Valido 20 20 20 20 20
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 2.80 2.35 245 2.95 295  20.95
Mediana 3.00 2.00 2.00 3.00 3.00  21.00
Moda 2 2 2 2 2 18
Desv. Desviacion 1005 0933 1191 1.356| 1.356| g.460
Minimo 1 1 1 1 1 8.000
Maximo 5 5 5 5 5]  40.000

Interpretacion:

En la tabla 1b, se puede observar que la Satisfaccion del usuario del Hospital

EsSalud — Rebagliati, tiene un puntaje promedio de 20.95 +/- 8.460 de un

posible valor de 40 puntos. La dimension que mas contribuye en el puntaje

total, corresponde a la dimension de fiabilidad, cuyo indicador es la expectativa
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del usuario y también de otra dimension, que es Calidad percibida, cuyo

indicador es satisfaccion del usuario.

TABLA 6
Contraste de Hipétesis: Prueba de Normalidad por Shapiro — Wilk que indica
gue se aplica a muestras pequefas, menores o iguales a 50.

HO : La variable si tiene distribucion normal (p > 0,05)

H1 : La variable no tiene distribucion normal (p < 0,05)

6a Prueba de normalidad por Shapiro Wilks para la variable 1 — Control de

Calidad de los medicamentos:

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Productos mal 0.291 20 0.000
estado en 0.817 20 0.002
almacén
Medicinas sin 0.188 20 0.063
R.S. /Lote 0.887 20 0.023
/Vence
Productos 0.234 20 0.005 0.907 20 0.057
mezclados
Inspec,(:lon en 0.275 20 0.000 0.887 20 0.024
almacén
Blister vacios o 0.324 20 0.000 0.837 20 0.003
rotos
Informacién 0.237 20 0.005
legible e 0.897 20 0.037
indeleble
Faltantes 0.446 20 0.000 0.641 20 0.000
Prod. Sin 0.347 20 0.000
prospecto y 0.808 20 0.001
leyenda
Producto no 0.263 20 0.001
esta en receta 0.798 20 0.001
Stock en 0.329 20 0.000 0.747 20 0.000
farmacias
Medicinas de 0.303 20 0.000
bajo 0.850 20 0.005
costo/calidad
T Vs (;alldad 0.208 20 0.023 0.901 20 0.043
medicinas
Devoluc_lon por 0.291 20 0.000 0817 20 0.002
el usuario
_Usuquo 0.188 20 0.063 0.887 20 0.023
insatisfecho
Usuario con 0.234 20 0.005
reaccion 0.907 20 0.057
adversa
Perdida de 0.275 20 0.000
medicinas 0.887 20 0.024
Devolucién a 0.324 20 0.000 0.837 20 0.003
proveedor
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6b Prueba de normalidad por Shapiro Wilks para la variable 2 — satisfaccion del

usuario:
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Usuario recibe 0.237 20 0.005

buen trato 0.897 20 0.037
Explicacion a 0.446 20 0.000

USlano 0.641 20 0.000
Vencido / prox. A 0.347 20 0.000

vencer 0.808 20 0.001
Cumplir 0.263 20 0.001

condiciones de 0.798 20 0.001
almacenamiento

Mermas por 0.329 20 0.000

presentaciones

de mayor 0.747 20 0.000
volumen

Usuario confia 0.303 20 0.000

en medicinas 0.850 20 0.005
Usuario 0.208 20 0.023

regresaria al 0.901 20 0.043
hospital

Usuario se 0.208 20 0.023

siente satisfecho 0.901 20 0.043

Interpretacion:

En ambos casos los resultados obtenidos han sido p-valor < 0,05, entonces
existe la evidencia para rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis
alternativa. Este resultado confirma que los datos no siguen una distribucién

normal.

TABLA 7
Prueba de correlacién de Rho de Spearman entre el Control de Calidad de los

medicamentos y la satisfaccion del cliente.

Correlaciones
CONTROL DE
CALIDAD DE LOS SATISFACCION
MEDICAMENTOS | DEL USUARIO
Rho de Spearman CONTROL DE Coeficiente de 1.000 760"
CALIDAD DE LOS correlacion
MEDICAMENTOS Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20
SATISFACCION DEL |Coeficiente de 760" 1.000
USUARIO correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

Para la interpretacion de los resultados, consideramos la siguiente escala como

rango de relacion:

Escala :
Escasa o nula
Débil

Entre moderada y fuerte

0 - 0,25

0,26 - 0,50
0,51 - 0,75
0,76 - 1,00

Entre fuerte y perfecta

Con respecto a los datos obtenidos en la tabla, vemos que se establece un

nivel de correlacion bueno (0,760). Se acepta la hipétesis, Ho si tiene relacion

entre el Control de Calidad de los medicamentos con la satisfaccion del cliente.

También estd demostrado que la significacion de 0,000, por lo que cumple que

es menor que 0,05, lo que nos indica que la correlacién que se ha establecido

es muy probablemente cierta.

TABLA 8

Correlacion entre la variable 1 Control de Calidad de los medicamentos y la

dimensién 1 Seguridad, de la Variable 2 — Satisfaccion del usuario:

Correlaciones

CALIDAD
Rho de Spearman CONTROL DE Coeficiente de 1.000 767
CALIDAD correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20
SEGURIDAD Coeficiente de 767" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20

Segun los datos obtenidos en la tabla 3.1, vemos que se establece un nivel de

correlaciéon bueno (0,767).

Del estudio de investigacion, se acepta la hipotesis especifica 1:
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H1 Existe una relacion significativa entre el Control de Calidad de los
medicamentos la seguridad del usuario de EsSalud Hospital Rebagliati, Jesus
Maria 2020 - 2021.

TABLA 9
Correlacion entre la variable 1 Control de Calidad de los medicamentos y la

dimension 2 Fiabilidad, de la Variable 2 — Satisfaccion del usuario:

Correlaciones

Control de o
Calidad de los Fiabilidad
medicamentos
Rho de Spearman Coeficiente de 1.000 ,549"
correlacion
Control de Calidad de | _. -
los medicamentos | Sig- (bilateral) 0.012
N 20 20
Coeficiente de ,549" 1.000
correlacion
Fiabilidad Sig. (bilateral) 0.012
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Segun los datos obtenidos en la tabla 3.2, vemos que se establece un nivel de

correlacion moderado (0,549).

Del estudio de investigacion, se acepta la hipotesis especifica 2:

H2 Existe una relacion significativa entre el Control de Calidad de los
medicamentos la fiabilidad del usuario de EsSalud Hospital Rebagliati, Jesus
Maria 2020 - 2021.

TABLA 10

Correlacion entre la variable 1 - Control de Calidad de los medicamentos y la

dimensién 3 - Calidad percibida, de la Variable 2 — Satisfaccidén del usuario:
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Correlaciones

Control de calidad

de los Calidad
medicamentos percibida
Rho de Spearman Control de calidad de |Coeficiente de 1.000 0.322
los medicamentos correlacién
Sig. (bilateral) 0.166
N 20 20
Calidad percibida Coeficiente de 0.322 1.000
correlacién
Sig. (bilateral) 0.166
N 20 20

Segun los datos obtenidos en la tabla 3.3, vemos que se establece un nivel de

correlacion bajo (0,322).

Del estudio de investigacion, se acepta la hipotesis especifica 2:

H2 Existe una relacion significativa entre el Control de Calidad de los

medicamentos la fiabilidad del usuario de EsSalud Hospital Rebagliati, Jesus

Maria 2020 - 2021.
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V. DISCUSION.

Podemos determinar que de acuerdo al instrumento empleado para la
obtencion de toda la data y por los resultados obtenidos, este ha sido calificado
como fiable, ya que nos dio como resultado un alfa de Cronbach de 0,957 para

un total de 25 elementos.

Adicionalmente se hizo la prueba, con las variables de manera separada, como
resultado para la variable 1 de Control de calidad de los medicamentos se
obtuvo un alfa de Cronbach de 0,949, para un ndmero de 17 elementos;
Mientras que para la variable 2 de satisfaccion del usuario, se obtuvo un alfa de

Cronbach de 0,854, para un numero de 08 elementos.

Con respecto a los resultados obtenidos en la hipotesis general, si existe una
alta correlacion entre el Control de Calidad de los medicamentos y la
satisfaccion del usuario del hospital EsSalud — Rebagliati, obteniéndose un
coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0,760, es decir una correlacion

entre moderada y perfecta.

Con respecto a la segunda hipétesis especifica, se ha obtenido una correlacién
moderada y fuerte, ya que obtuvimos un resultado de 0.549, por lo tanto,
también podemos indicar que si Existe una relacién significativa entre el
Control de Calidad de los medicamentos y la fiabilidad del usuario de EsSalud

Hospital Rebagliati.

Con respecto a la tercera hipotesis especifica, se ha obtenido un resultado de
0.322, por lo tanto, se cataloga como una correlacién débil, para la hipétesis de
Existe una relacion significativa entre el Control de Calidad de los
medicamentos y la calidad percibida por el usuario de EsSalud Hospital

Rebagliati.

Para llevar a cabo la evaluacion y calificacion del instrumento, este fue

elaborado en base a la escala de likert, donde se proporcioné 05 escalas,
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cuyos valores fueron para la alternativa de nunca (1), para a veces (2), para
rara vez (3), casi siempre (4) y siempre (5).
Para todo el instrumento y segun la estadistica como puntaje minimo se podia

obtener 25 y como puntaje maximo se podia obtener 125.

Con respecto a los resultados estadisticos, este se realizé con todas las
respuestas proporcionadas por los encuestados y que fueron indicadas en el
instrumento, las cuales nos proporcionaron diferente puntuacién a cada uno de
los elementos.

Como punto relevante y a la vez como limitante, debemos de indicar que, al
parecer del investigador, no todas las preguntas han sido valoradas como
reales por el encuestado, lo que puede haber influido en los resultados.
Creemos que las respuestas han sido orientadas con el fin de ocultar alguna
falencia que ocurre en sus areas de trabajo. En varios de ellos, se pudo sentir
gue el encuestado tenia temor de responder, pensando que, si la entidad se
entera de sus respuestas, estos podrian tener algin problema laboral.

Otra limitante ha sido, que por motivos de la pandemia que estamos viviendo,
no se ha tenido contacto directo con el encuestado, todo ha sido via correo
electrénico, mensaje whatsapp, mensaje de texto y/o llamada telefénica, lo cual
hace que el encuestado se quede con muchas dudas y por temor o vergiienza
no lo mencionan y pueden proporcionar respuestas superficiales o no reales.
Por otro lado, también para algunos de los encuestado el sistema virtual ha
sido de su agrado y respondieron con rapidez, de preferencia via whatsapp.
También alguno de los encuestados sugirié que se puede utilizar otro formato

gue no sea excel, como el Google form.

El tema de control de calidad de los medicamentos que adquiere el hospital es
muy amplio e implica a muchas areas, desde el area de compras, logistica,
transporte, almacén y esto ocurre a nivel mundial. Como lo menciono
Rodriguez, Maria Isabel (2014), en su tesis titulada “Material de
acondicionamiento primario de medicamentos” — Madrid, ella decidio tocar este
tema debido a que a raiz de que, en el afilo 2011, la Agencia Espafiola del
Medicamento, publico alertas sanitarias, relacionadas a la calidad en mas de

400 lotes de medicamentos muestreados y analizados y dentro de estos, mas
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del 40% presentaron defectos relacionados con el envase / empaque. En
nuestro pais, Digemid es quien, entre otros, se encarga de velar por la calidad
de los medicamentos que se comercializan en nuestro territorio. En su pagina
web, se pueden encontrar Alertas de Calidad, que son el resultado a las
pesquisas realizadas a los establecimientos de salud, como boticas, farmacias,

droguerias, laboratorios, etc.
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VI. CONCLUSIONES

Mas del 70% de los productos que adquiere el Hospital EsSalud — Rebagliati,
son de procedencia extranjera, por lo tanto, sabemos que estos productos han
pasado por proceso de transito aéreo o maritimo, lo cual puede deteriorar el
empaque y en muchos casos también los productos.

Este hallazgo tiene relacion con el objetivo general de esta tesis, que era
“Determinar la relacion entre el Control de Calidad de los Medicamentos y la
satisfaccion del usuario de EsSalud Hospital Rebagliati Jesis Maria 2020 —
2021. Podemos concluir que un producto farmaceéutico deteriorado, no va a ser
de satisfaccion del usuario y puede llevar al usuario a presentar una queja a la
entidad.

También podemos concluir que los resultados nos demuestran que este trabajo
de investigacion si tiene relacion con el primer objetivo especifico que indicaba
“‘Determinar la relacion entre el Control de Calidad de los Medicamentos y la
seguridad del usuario de EsSalud Hospital Rebagliati Jesus Maria 2020 — 2021.
Muchas de las respuestas obtenidas indicaban que el usuario no se siente
seguro con el producto que le entrega la entidad.

Lo mismo ha sucedido con los otros dos objetivos especificos donde se
relaciona el control de calidad con la fiabilidad y la calidad percibida por parte

del usuario.

Por eso, en la actualidad, existen en el pais Laboratorios Farmacéuticos como
GMPack Service S.A., autorizados por Digemid y que cumplen con las BPM
(Buenas Practicas de Manufactura) y que brindan entre otros, los servicios de
Andlisis Organoléptico al 100% de los productos terminados, lo cual asegura
gue todas las unidades que el cliente disponga para la venta, cumplen con lo

Autorizado en el Registro Sanitario.

La red de Hospitales de EsSalud, incluido el Hospital Rebagliati, adquiere los
productos farmaceéuticos mediante los diferentes procesos de licitacion,
incluidos los de comparacion de precios donde prima la disponibilidad

inmediata de atencion por parte del proveedor y los de Subasta Inversa
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electrénica, donde el precio es el factor predominante al momento de adquirir el
bien, por lo tanto, vemos que en ambos casos se deja de lado la calidad del

producto.

Los proveedores de productos farmaceéuticos previo a la entrega de sus items
al Hospital EsSalud Rebagliati, pasan por un proceso de control de calidad,
llevado a cabo por el Ministerio de Salud, pero este control es realizado de
manera aleatoria, no se realiza al 100% de las unidades que adquiere la
entidad.

Por lo tanto, es necesario establecer procesos de Control de Calidad al
producto farmacéutico terminado, especificamente que pasen por Analisis
Organoléptico y que este se realice previo a que los productos ingresen al
almacén central del Hospital Rebagliati, con lo cual se asegura que todos los
productos que recibe la entidad, se encuentran completos y en perfecto estado

de presentacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.- Debido a que, al momento de emitir la encuesta, el encuestado mostro
temor al momento de llenar la casilla de nombre / apellido; Se les indico que
solo era referencial y para revision del investigador y que ese dato no iria en el
trabajo final, por lo que recomendamos que, al momento de elaborar futuras
encuestas, no soliciten ese dato y de esta manera el encuestado se sienta mas

confiado y tranquilo al momento de marcar la opcion mas pertinente.

2.- Todas las entidades deben de permitir que sus colaboradores apoyen
brindando informacion verdadera en este tipo de instrumentos, y asi mismo,

estos trabajos pueden servirle a la entidad para mejorar el punto en estudio.

3.- Deberia de ampliarse la investigacion a otras areas de Almacén y
Farmacias de la misma entidad, con lo cual tendriamos mayor data para

estudio.

4.- Tratandose de productos farmacéuticos, se deberia de evitar las compras
por método de subasta inversa electrénica, en la que sabemos que solo prima
el valor menor y se deja de lado la calidad. Las entidades deben de considerar,
gue estan comprando — adquiriendo productos que sirven para salvar una vida,
para mejorar la salud de las personas por lo que es nuestro derecho, el recibir

atencion y productos de calidad.

5.- EsSalud, en este caso el Hospital Rebagliati, deberia de normar que todos
los productos farmacéuticos que adquiere, incluidos los medicamentos,
material y dispositivo médico, productos sanitarios, entre otros, pasen por
proceso de Control de Calidad a productos terminados, en un Laboratorio de
Acondicionado y que este cuente con Certificado de BPM (Buenas Practicas de

Manufactura).
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ANEXOS

TABLA 11 Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
Variable 1: El Control de la Calidad, es el | El Control de Calidad es una forma | .- Intrinseca .- Control de Calidad /
Control de Calidad de los | conjunto de los mecanismos, | de verificar el estandar de un Andlisis Organoléptico
medicamentos acciones y herramientas | producto o servicio durante su .- Muestreo
realizadas para detectar la | proceso de fabricacion y sirve para .- Satisfaccion  del
presencia de errores. La funcién | reducir la probabilidad de insertar Cliente
principal del Control de Calidad, | productos con fallas al mercado .- Extrinseca .- Usuario
es asegurar que los productos o
servicios cumplan con los .- Trascendente .- Insatisfaccion
requisitos minimos de calidad
ISHIKAWA (1943)
Variable 2: La satisfaccion del usuario, se |. Es la perspectiva del usuario, | .- Seguridad .- Material de empaque /
Satisfaccion del usuario refiere al “nivel del estado de | acerca de la calidad de atencién Medicamento en mal
animo de una persona, que | que obtiene del Hospital EsSalud — estado
resulta de comparar el | Rebagliati. .- Fiabilidad .- Confianza

rendimiento  percibido de un
producto o0 servicio con sus

expectativas”

KOTHLER (2013)

.- Calidad Percibida

- Satisfaccion del

usuario



Soporte
Texto tecleado
ANEXOS


TABLA 12 Matriz de consistencia

TiTuLo: Control de Calidad de los medicamentos y la satisfaccion del usuario de EsSalud Hospital Rebagliati Jesus
Maria 2020 — 2021
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES

Problema general:

iQué relacion existe entre el
Control de Calidad de los
Medicamentos y la satisfaccion
del usuario de EsSalud Hospital
Rebagliati Jesas Maria 2020 -
202172

Problemas especificos:

iQué relacion existe entre el
Control de Calidad de los
Medicamentos y la seguridad del
usuario de EsSalud Hospital
Rebagliati Jesds Maria 2020 -
20217

iQué relacion existe entre el
Control de Calidad de los
Medicamentos y la fiabilidad del
usuario de EsSalud Hospital
Rebagliati Jesds Maria 2020 -
20217

iQué relacidn existe entre el
Control de Calidad de los
Medicamentos vy la calidad
percibida por el usuario de
EsSalud Hospital Rebagliati
Jesis Maria 2020 - 20217

Objetivo general:

Determinar la relacion entre el
Control de Calidad de los
Medicamentos vy la satisfaccion del
usuario de EsSalud Hospital
Rebagliati Jesus Maria 2020 - 2021.

Objetivos especificos:

Determinar la relacion entre el
Control de Calidad de los
Medicamentos y la seguridad del
usuario de EsSalud Hospital
Rebagliati Jesus Maria 2020 - 2021.

Determinar la relacion entre el
Control de Calidad de los
Medicamentos y la fiabilidad del
usuario de EsSalud Hospital
Rebagliati Jesis Maria 2020 - 2021.

Determinar la relacion entre el
Control de Calidad de los
Medicamentos y la calidad percibida
por el usuario de EsSalud Hospital
Rebagliati Jesus Maria 2020 - 2021.

Hipotesis general:

Existe relacion significativa entre
el Control de Calidad de los
Medicamentos y la satisfaccion del
usuario de EsSalud Hospital
Rebagliati Jesds Maria 2020 -
2021.

Hipétesis especificas:

Existe una relacion significativa
entre el Control de Calidad de los
Medicamentos vy la seguridad del
usuario de EsSalud Hospital
Rebagliati Jesis Maria 2020 -
2021.

Existe una relacion significativa
entre el Control de Calidad de los
Medicamentos y la fiabilidad del
usuario de EsSalud Hospital
Rebagliati Jesds Maria 2020 -
2021.

Existe una relacion significativa
entre el Control de Calidad de los
Medicamentos vy la calidad
percibida por el usuario de
EsSalud Hospital Rebagliati Jesis
Maria 2020 - 2021.

Variable 1: Control de Calidad de

los medicamentos

) . . f Valores Escala de
Dimensiones Indicadores Items Medicion
* Control de Nunca =1
Calidad 12.3
+ Analisis
Intrinseca Organoléptico £5b
* Muesfreo
- .8 Aveces =2
* Usuario
=]
Rara vez: 3 :
) + Hospital Ordinal
Extrinseca EsSalud 10
Casi
s Calidad del siempre =4
Medicamento Ui
+ CQueja 13
Insatisfaccion
Trascendente 14,15 Siempre =5
» Gasto 16.17
Variable 2: Satisfaccion del usuario

+ Medicamentos

en mal estado 20
Seguridad + Matenal de
empaqgue 21
» Mermas 22
» Confianza
Fiabilidad + Expectativa 23,24
Calidad Satisfaccion  del
percibida usuario

25




METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

ESTADISTICA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

TIPO:

Investigacian basica

MNIVEL:

Descriptiva- Correlacional

DISENO:

No experimental: Transversal.
ENFOQUE:

Cuanfitativo.

Donde:

M: Muestra en la que se realiza el
estudio

Ox: Variable Control de Calidad de los
medicamentos.

Oy: Variable Satisfaccion del usuario
r: Relacion entre Ox y Oy.

Poblacién: Quimicos Farmacéuticos de

las areas de Almacén (06), Farmacia de
piso (04), Farmacia de centro quinirgico
(04),
Farmacia ambulatoria

Farmacia de emergencia (04),
(04)y Farmacia
matemo infantil (04).

Muesira: 20 colaboradores de Hospital
EsSalud Rebagliati

Muestreo Aleatorio simple, donde:

n=20

(ZP*N*p*q

IN-TVE*+(ZF*p*q

El Instrumento empleado es una encuesta de 25 preguntas.
Elaborada por: Q.F. Patricia Vilela Flores — Afio 2021
Variable 1: Control de Calidad de los medicamentos

Variable 2: Satisfaccion del usuario

Técnica : Encuesta
Autora : .Patricia Vilela Flores
Afio 12021




TABLA 13 — Base de datos Variable Control de calidad de los medicamentos

V1 - CONTROL DE CALIDAD DE LOS MEDICAMENTOS

DIMENSION - INTRINSECA

DIMENSION: EXTRINSECA

DIMENSION: TRASCENDENTE

HOSPITAL CALIDAD DEL
CONTROL DE CALIDAD ANALISIS ORGANOLEPTICO| MUESTREO |USUARIO QUEJA | INSATISFACCION GASTO
ESSALUD MEDICAMENTO
PREGUN |[1 Cree usted que |2 ;(Cree usted que |3 (Considera usted |4 ;Cree usted que |5 ¢Algunavez, (6 ;.Cree usted que |7 ;Sabe ustedsi |8 ;Sabe usted si |9 ¢Cree usted que |10 ;Considera usted|11 ¢;Cree usted que |12 ;Considera usted |13 ¢Harecibido |14 ;/Cree usted 15 ¢Sabe usted si 16 ¢Considera |17 ;Cree usted
enelalmacénse |se han recibido que se han recibido |, | ajmacen, se ha detectado |ia informacion en el #0una vez se ha se ha encontrado el usuario, ha que las farmacias || pogpital EsSalud - ::Edzaunr\‘en[o os devolucion de  |que los usuarios algun usuario, ha usted quese g jos
. ) . productos o ” productos sin el [recibido un del Hospital EsSalud o ) ya ) " han
han recibido medicamentos sin realiza inspeccion detectado gliati, adquiere medicamentos estan adversas, después del productos
mezclados, con el blister con nidos |rotulado de los prospecto producto que no | Rebagliati, cuenta diferentes ' ) perdida de
productos registro sanitario, organoléptica al faltantes en los tos de de por algiin defecto |insatisfechos con |uso de algin observados, son
mismo nombre pero 5 correspondiente o |corresponde con | con suficiente stock medicamento medicamentos
deteriorados o en  [numero de lote 0 sin | o1 giferente 100% de los vacios ylo productos es productos sin leyenda de loindicadoenla  |de los baja calidad o de :)eu"e‘;j:::r:(;zu detectado por el [los productos que o por el ensudreade |devueltosalos
TA /ITEM |mal estado? vencimiento? Jconcentracion? __|productos recibidos? [blister rotos? _|legible e indeleble? |recibidos? licitacion? receta? | medicamentos? | bajo costo? calidad? usuario? brinda el hospital? |hospital? trabajo? proveedores?

01 2 3 3 4 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 4 2
02 3 1 3 3 3 4 2 2 2 2 2 2 3 1 3 3 3
03 3 4 4 4 4 4 4 4 3 1 4 1 3 4 4 4 4
04 3 3 2 2 2 S 2 2 3 2 3 4 3 3 2 2 2
05 1 1 2 2 2 2 2 1 2 1 3 3 1 1 2 2 2
06 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3
07 2 3 3 4 2 S 2 2 3 2 3 2 2 3 8 4 2
08 2 4 2 2 2 S 2 3 2 2 3 5 2 4 2 2 2
09 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 4 3 3 2 2 2
10 1 2 1 1 1 2 2 5 3 1 3 4 1 2 1 1 1
11 2 4 2 2 2 3 2 3 2 2 3 5 2 4 2 2 2
12 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 4 3 3 2 2 2
13 3 1 4 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 1 4 2 2
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 il 1 il dl 1 1 l 1
15 3 1 3 3 3 4 2 2 2 2 2 2 3 1 3 3 3
16 3 4 4 4 4 4 4 4 3 1 4 1 3 4 4 4 4
17 B 3 2 2 2 S 2 2 & 2 3 4 3 3 2 2 2
18 1 1 2 2 2 2 2 1 2 1 3 3 1 1 2 2 2
19 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3
20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 B B 5 5 5 5




TABLA 14 — Base de datos Variable Satisfaccion del usuario

V2 - SATISFACCION DEL USUARIO

2 DIMENSIO
DIMENSION - SEGURIDAD DIMENSION :
FIABILIDAD |caLibaDp
Medicam |Material de Satisfac
EMPATIA  |oniosen MERMA Confianza Expectativdcion del
estado |Empaque usuario
18 ¢Cree usted |19 ¢Considera 20 (Cree usted|21 (Cree usted |22 ¢Considera |23 ;Cree usted, que |24 ¢;Cree usted |25 ¢Cree usted
que los usted que se le ?:;;::a Que se c‘ufnplen tlr:re:\a(lu;la% los usuarios confian que el usuario, que el useario.
expiica al usuaro, orodicios las condiciones glezse;a;edebldo enlos servicios y queda satisfecho
usuarios como debe de vencidos o con de presentaciones medicamentos que regresaria al con a caldad de Vl Vl D 1 Vl D 2 Vl D3 V2 V2 D 1 V2 D 2 V2 D 3
reciben buen - vencimiento almacenamento SZ :::d;::ws Hospital EsSalud s
administrar el menor a los 06 |declaradas en el volum:n al les otorga el medicamentos
trato? medicamento? meses? empaque? necesario? Hospital? Rebagliati? recibidos?
3 2 2 3 2 3 2 2 64 21 10 14 19 12 5 2
4 2 2 2 2 2 2 2 60 21 13 18 12 4 2
4 4 4 3 1 4 1 1 81 31 19 22 16 5 1
3 2 2 3 2 3 4 4 66 19 12 12 23 12 7 4
2 2 1 2 1 3 3 3 47 13 9 8 17 8 6 3
2 2 2 2 2 2 2 2 58 20 8 14 16 10 4 2
3 2 2 3 2 3 2 2 64 21 10 14 19 12 5 2
3 2 3 2 2 3 5 5 69 20 12 12 25 12 8 5
2 2 2 3 3 3 4 4 66 18 13 12 23 12 7 4
2 2 5 3 1 3 4 4 56 15 11 6 24 13 7 4
3 2 3 2 2 3 5 5 69 20 12 12 25 12 8 5
2 2 2 3 3 3 4 4 66 18 13 12 23 12 7 4
2 3 2 3 2 3 3 3 63 19 11 12 21 12 6 3
1 1 1 1 1 1 1 1 25 8 4 5 8 5 2 1
4 2 2 2 2 2 2 2 60 21 8 13 18 12 4 2
4 4 4 3 1 4 1 1 81 31 9 19 22 16 5 1
3 2 2 3 2 3 4 4 66 19 12 12 23 12 7 4
2 2 1 2 1 3 3 3 47 13 8 17 8 6 3
2 2 2 2 2 2 2 2 58 20 14 16 10 4 2
5 5 5 5 5 5 5 5 125 40 20 25 40 25 10 5




INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Control de Caligad de los medicamenios v la satisfaccion del usuano de Essalud Hospital Hebaaghat Jesus Mana 2020

— 2021

_Dirigidﬂ a los profesionales Cuimicos Fammaceuticos Jefes y Asistentes de las areas de Almacsn, Famacia de piso,

Farmacia de centro quinirgico, Farmacia de emergencia, Farmacia ambulatoria, Farmacia matemno infantil.

Responda marcando con un aspa (1) o con una (%), segin su experiencia a lo mencionado:

Escala de conversion: |

1 Nuncal
2 A Veces]
3 Rara vezl
4 Casi siemprel
5 Siempre]
Vi CONTROL DE CALIDAD DE LOS MEDICAMENTOS ESCALA DE CALIFICACION
N |DIMENSION: INTRINSECA - Control de Calidad Munca | A veces |Rara vez siecrzzlre Siempre
m i Cree usted que en el almacan se han recibido productos deteriorados o
en mal estado?
02 i Cree usted que se han recibido medicamentos sin registro sanitario,
numero de lote o 2in vencimiento?
03 £ Considera usted que se han recibido productos mezclados, con el
mismo nombre pero con diferente concentracion?
DIMEMSION: INTRINSECA - Andlisis Organoléptico Munca | A veces |Rara vez siecr:;'e Siempre
04 i Cree usted gue en el almacen, se realiza inspeccion organoléptica al
100% de los productos recibidos?
05 |iAlguna vez, ha detectado blister con nidos vacios yio blister rofos?
06 i Cree usted que la informacion en el rotulado de los productos es legible
e indeleble?
DIMENSION: INTRINSECA - Muestreo Munca | Aveces |Rara vez Si;ﬁ‘;'r& Siempre
o7 i Sabe usted si alguna vez 22 ha detectado faltantes en los productos
recibides?
08 i Sabe usted si se ha encontrado productos sin el prospecto
comespondients o 2in levenda de licitacion?
B . ) Casi i
DIMENSION: EXTRINSECA - Usuario Nunca | A veces |Rara vez siempre Siempre
09 i Cree usted gue el usuano, ha recibido un producto gque no comesponde
con lo indicado en la receta?
DIMEMSION: EXTRINSECA - Hospital EsSalud Munca | A veces |Rara vez siecrzzlre Siempre
10 i Considera usted que las farmacias del Hospital EsSalud - Rebagliati,
cuenta con suficiente stock de los medicamentos?
DIMEMSION: EXTRINSECA - Calidad del Medicamento Munca | A veces |Rara vez siecr:;'e Siempre
1 i Cree usted gue el Hospital EsSalud - Rebagliati, adquiers
medicamentes de baja calidad o de bajo costo?
12 £ Considera usted que si un medicamento es almacenado a diferentes
Dc-nq ciones de temEratu ra. se Eued& afectar su calidad?
DIMENSION: TRASCENDENTE - Gueja Munca | A veces |Rara vez Si:_‘:;_& Siempre
43 |eHa recibido devolucion de medicamentos por algun defecto detectado
por &l usuano?




INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

— 2021

Control de Calidad de los medicamentos v 12 satisfaccion del usuano de Essalud Hospiial Rebaghan Jesus Mana 2020

Farmacia de cenfro quinirgico, Farmacia de emergencia, Farmacia ambulatona, Famacia matemo infantil,

Dirigido a los profesionales Quimicos Famaceuticos Jefes y Asistentes de las areas de Almacen, Farmacia de piso,

DIMENSION: TRASCENMDENTE - Insatisfaccion Munca | A veces |Rara vez _C"ﬂ' Siempre
14 £ Cree usted que los usuarios estan insatisfechos con los productos que
brinda el hospital?
15 iSabe usted =i algun usuaro, ha presentado reacciones adversas,
después del uso de algin medicamento entregado por el hospital?
DIMENSION: TRASCEMDENTE - Gasto Nunca | A veces |Rara vez _C*"‘sb'm Siempre
16 i Considera usted que se han detectado perdida de medicamentos en su
area de frabaio?
17 i Cree usted que los productes cbservados, son devueltos a los
Iprt:-veedu:ures?
V2 SATISFACCION DEL USUARIOD ESCALA DE CALIFICACION
N° |DIMENSION: SEGURIDAD - Empatia Nunca | Aveces |Raravez| “®¥ | Siempre
Siempre
18 |:Cree usted que los usuarios reciben buen trato?
19 i Considera usted que se le explica al usuario, como debe de administrar
2l medicamento?
DIMEMSION: SEGURIDAD - Medicamentos en mal estado MNunca | A veces |Rara vez _C"ﬂ' Siempre
20 i Cree usted que se ha recibido productos vencidos o con vencimiento
Jmencr 3 los 06 meses?
N° |DIMENSION: SEGURIDAD - Material de Empaque Nunca | A veces |Raravez| “2¥ | Siempre
Siempre
vl i Cree usted que se cumplen las condiciones de almacenamiento
declaradas en el empaque?
N® |DIMENSION: SEGURIDAD - Mermas MNunca | A veces |Rara vez siecf:;'e Siempre
i Conszidera usted que las mermas a2 generan debido al uso de
lEF&SEI‘ILﬂ.CIDf‘IEu de productos de mayor volumen al necesario?
DIMENSION: FIABILIDAD - Confianza Nunca | A veces |Raravez| ©®¥ | Siempre
Siempre
73 i Cree usted, que los wusuarios confian en los servicios y medicamentos
que les otorga el Hospital?
N |DIMENSION: FIABILIDAD - Expectativa Nunca | Aveces |Raravez| "> | Siempre
Siempre
24 |iCree usted gue el usuario, regresaria al Hospital EsSalud - Rebagliati?
N° |DIMEMSION: CALIDAD PERCIBIDA - Satisfaccion del usuario Munca | A veces |Rara vezr siecf:;e Siempre
i Cree usted que el usuano, queda satisfecho con la calidad de los
|med|camentos recibidos?
Recomendaciones:

Apellido y nombre:
Grado Academico:

Crcupacion:
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
“CONTROL DE CALIDAD DE LOS MEDICAMENTOS”

M® | DIMEMSIOMES | items=s Pertinencia | Relevancia Claridad | Sugerencias
DIMENSION: INTRINSECA - si o 5i no si no
Control de Calidad

01 | iCree usted que en el almacen s= X x x

han recibido preductes detericrados
o en mal estado?

02 | iCree usted que se han recibido X X X
medicamentos sin registro sanitario,
numero de lote o sin vencimienio?

03 | iConsidera usted que se han X X X
recibido productos mezclados, con
&l mismo nombre, pero con diferente
concentracion?

DIMENSION: INTRINSECA —
Analisis Organoléptico

04 | ;Cree usted que, en el almacen, se X x X
realiza inspeccidn onganaléptica al
100% de los productos recibidos?

05 | ;Alguna vez, ha detectado blister X x X
con nidos vacios yo blister rotos?
06 | iCree usted que la informacian en X X X

el rotulado de los productos es
legible & indeleble?

DIMEMSION: INTRINSECA —

Muestreo

07 | ;Sabe usted si alguna vez s= ha X X X
detectado faltantes en los productos
recibidos?

08 | ;Sabe usted si se ha encontrado X X X

productos sin el prospecto
cormespondiente o sin leyenda de
licitacion®

DIMENSION: EXTRINSECA —
Usuario (paciente)

08 | ;iCree usted que el usuaria, ha X X X
recibido un producto que no
camesponde con lo indicado en la
receta?

DIMENSION: EXTRINSECA —
Hospital EsSalud

10 | iConsidera usted que las fammacias X X X
del Hospital EsSalud - Rebagliati,
cuenta con suficiente stock de los
medicamentos?

DIMENSION: EXTRIMSECA -
Calidad del Medicamento

11 | iCree usted que el Hospital X X X
EsZalud - Rebagliati, adguiere
medicamentos de baja calidad o de
bajo costo?




12 | iConsidera usted que, siun X X X
medicaments es almacenado a
diferentas condiciones de
temperatura, se puede afectar su
calidad?

DIMENSION: TRASCENDENTE -
Queja

13 | ;Ha recibido devolucion de X X X
medicamentos por algun defecto
detectado por el uswaro?

DIMEMSION: TRASCENDENTE -
Insatisfaccion

14 | ;Cree usted que los usuaros estan X X X
insatisfechos con los preducios gue
brinda el hospital ?

15 | jSabe usted si algun usuaric, ha X X X
presentado reacciones adversas,
después del uso de algun
miedicaments entregado por el
hospital?

DIMENSION: TRASCENDENTE -
Gasto

16 | iConsidera usted gue se han X x X
detectado perdida de medicamentos
en su area de trabajo?

17 | iCree usted que los productos X x x
observados, son devueltos a los
proveedores T

Obzervaciones (precizar =1 hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despues de corregir [ ] No aplicable [
]

Apellidos ¥ nombres del juez validador. D/ Mz: LIZ QUISPE SANTOS
DNI: 40727928

Ezpecialidad del validador: ADMINISTEADOREA

'Pertinencia:El item cormasponde 2l concepio teorco fommlado 0% de julic de 2021
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimension especifica del constructs

*Claridad: Se entiende sin dificnltad alsuma el enuncizdo del item,

&5 concise, exacto ¥ directo

Nota: Snficiencia, e dice suficisncia cusndo los ftems planteados son suficientes para medir 1a dimension




i) UCV
El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

“SATISFACCION DEL USUARIO”

MC

DIMENSIONES | items

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Sugerencias

DIMENSION: SEGURIDAD -
Empatia

si

i

si

mo

si

no

i Cree usted que los usuanos
reciben buen trato?

i Considera usted gue s& = explica
al usuario, como debe de
administrar &l medicamento?

DIMENSION: SEGURIDAD -
Medicamentos en mal estado

20

i Cree usted que s& ha recibido
productos vencidas o con
wvencimiento menar a los 06 meses?

DIMENSION: SEGURIDAD -
Material de Empague

M

i Cree usted gue se cumplen las
condiciones de almacenamisnto
declaradas en el empagque?

DIMENSION: SEGURIDAD -
Mermas

X2

i Considera usted que las memas
se generan debido al uso de
presentaciones de productos de
mayor volumen al necesario?

DIMEMSION: FIABILIDAD -
Confianza

23

i Cree usted, gue los usuanos
confian en los servicios y
medicamentos que les otorga el
Hospital?

DIMENSION: FIABILIDAD -
Expectativa

24

i Cree usted que el usuaria,
regresaria al Hospital EsSalud -
Rebagliati?

DIMENSION: CALIDAD
PERCIEIDA

25

i 'Cree usted que el usuario, queda
safisfecho con la calidad de los
medicamentos recibidos?




Obzervaciones (precizar s1 hay suficiencia):

COpinion de aphcabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despueés de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador. Dn/ Mz: LIZ QUISPE SANTOS
DNI: 40727912

Ezpecialidad del validador: ADMINISTRADOREA

'"Pertinencia-El item comesponde al concepto tedrico formulado. 09 de julio de 2021
*Relevancia: El item es spropiado para representar al componente

o dirension especifica del constructs

3 )aridad: Se entiende sin dificaltad alguma el enumciado del item,

&5 ConCiso, exacio ¥ directo

Mota: Suficiencia, e dice suficiencia cuando los tems planteados
son suficientes para medir la dimension



1 UCV
~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
“CONTROL DE CALIDAD DE LOS MEDICAMENTOS™

M® | DIMENSIONES | item= Pertinencia | Relevancia Claridad | Sugerencias
DIMENSION: INTRINSECA - si no si o si | no
Control de Calidad

01 | ;iCree usted que en el almaceén se X x x

han recibido preductes detericrados
o &n mal estado?

02 | iCree usted que se han recibido X X X
medicamentos sin registro sanitario,
numero de lote o sin vencimienio?

03 | iConsidera usted que s& han X x X
recibido preductos mezcladas, con
&l mismo nombre, pero con diferente
concentracion?

DIMENSION: INTRINSECA —
Analisis Organoléptico

04 | ;Cree usted gque, en &l almaceén, se X x X
realiza inspeccion organoléptica al
100% de los productos recibidos?

05 | ;Alguna vez, ha detectado blister X X X
con nidos vacios yo blister rotos?
06 | ;Cres usted que la informacian en X x X

el rofulado de los productes es
legible & indeleble?

DIMEMSION: INTRINSECA —

Muestreo

07 | iSabe usted si alguna vez s= ha X X X
detectado faltantes en lkos productos
recibidos?

08 | iSabe usted sise ha encontrado X x X

productas sin 2l prospecto
comespondients o sin leyenda de
licitacion?

CDIMENSION: EXTRINSECA —
Usuario (paciente)

08 | iCree usted que el usuario, ha X X X
recibido un producto que no
comesponde con ko indicado en la
receia?

CDIMENSION: EXTRINSECA —
Hospital EsSalud

10 | iConsidera usted gue las farmacias X X X
del Hospital EsSalud - Rebagliati,
cuenta con suficiente stock de los
medicamentos?

DIMEMNSION: EXTRINSECA -
Calidad del Medicamento

11 | iCree usted gque el Hospital X x X
EsZalud - Rebagliati, adguiere
medicamentos de baja calidad o de
bajo costa?




12 | iCoensidera usted que, siun X X X
medicaments &5 almacenado a
diferentes condiciones de
temperatura, se puedes afectar su
calidad?

DIMENSION: TRASCENDENTE -
GQueja

13 | ;Ha recibido devolucion de X x X
medicamentos por algun defecto
detectado por el usuario?

DIMENSION: TRASCENDENTE -
Insatisfaceion

14 | ;Cree usted que los usSUaNos estan X x X
insatisfechos con los productos gue
brinda el hospital?

15 | jSabe usted si algln usuario, ha X X X
presentado reacciones adversas,
después del use de algln
medicaments entregado por el
hospital ?

CIMENSION: TRASCENDENTE -
Gasto

16 | iCoensidera usted que s& han X x X
detectado perdida de medicamentos
en =u area de trabajo?

17 | iCres usted que los productos X x x
observados, son devueshtos a los
proveedores?

Ohbzervactiones (precizar s1 hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable dezpués de corregir [ ] Mo aplicable |
]

Apellido: ¥ nombres del juez vabdador. T/ Mzg: HENEY QUINTANILLA CARDENAS
DNT: 44621555

Especialidad del validador: ABOGADO

'"Pertinencia:El fem comesponde al concepio teorico formulsdo 08 de julio de 2021
*Relevamcia: El ftem es apropiado para representar al componsmnte

o dimension especifica del constracts

¥Claridad: Sa enfisnde sin difinltad alzms el enunciado dal item,

25 conciso, exacio ¥ directo

Nota: Suficiencia, 2 dice suficiencia cnando los ems plantesdos son suficientes para medir la dimension




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

‘\\"" UCvV

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

“SATISFACCION DEL USUARIO”

"C

DIMEMSIONES | items

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Sugerencias

DIMENSION: SEGURIDAD -
Empatia

i Cree usted que los usuanas
reciben buen trato?

Si no

si

no

si

no

i Considera usted que se le explica
al usuario, como debe de
administrar el medicamento?

DIMEMSION: SEGURIDAD -
Medicamentos en mal estado

20

i Cree usted que se ha recibido
productos vencidos o con
vencimiento menor a los 06 meses?

DIMENSION: SEGURIDAD -
Material de Empaque

21

i Crae usted que s cumplen las
condiciones de almacemamisnto
declaradas en el empagque?

DIMEMSION: SEGURIDAD -
Mermas

22

i Considera usted que las memnas
s& generan debido al uso de
presentaciones de productos de
mayor volumen al necesario?

DIMENSION: FIABILIDAD -
Confianza

23

i Cree usted, que los usuanos
confian en los senvicios y
medicamentos que les otorga el
Hospital?

DIMENSION: FIABILIDAD -
Expectativa

24

i Cree usted que el usuaria,
regresaria al Hospital EsSalud -
Reabagliati?

DIMENSION: CALIDAD
PERCIBIDA

25

i Cree usted que el usuario, queda
safisfecho con la calidad de los
medicamentos recibidas?




Obzervaciones (precizar :i hay suficiencia):

Opinion de aphicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despues de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombre: del juez validador. Do/ Mz: HENEY QUINTANILLA CARDENAS
DNI: 44621852

Especialidad del validador: ABOGADO

"Pertinencia-El item comesponde al concepto tedrico formulsdo. 09 de julic de 2021
*Relevancia: El item es apropiado para representar al components

o dimensidn especifica del constmcto

*Claridad: S entisnde sin dificaltad almuna el emmeiado del item,

B3 COMCiso, exacto ¥ directo

Mota: Suficiencia, sa dice suficiencia cusndo los ems planteados
son suficientes para medir la dimension



) UCV
~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
“CONTROL DE CALIDAD DE LOS MEDICAMENTOS"”

N® | DIMEMSIONES | items Pertinencia | Relevancia Claridad | Sugerencias
DIMENSION: INTRINSECA - 5i no si o si | mo
Control de Calidad

01 i Cree usted que en el almacen se X x x

han recibido productos detericrados
o en mal estado?

02 | iCree usted que se ham recibido X X X
medicamentss sin registro sanitario,
ndmero de lote o sin vencimiento?

03 | iConsidera usted gue se ham X X X
recibido productos mezclados, con
el mismo nombre, pero con diferente
concentracion?

DIMENSION: INTRINSECA -
Analisis Organoléptico

04 | ;Cree usted que, en el almacen, se X x X
realiza inspeccion organaléptica al
100% de los productos recibidos?

05 | ;Alguna wez, ha detectado blister X X X
con nidos vacios y/o blister rotos?
06 | iCree usted gue la informacion en X X X

el rotulado de los productos es
legible & indeleble?

DIMEMNSION: INTRINSECA —

Muestreo

07 | ;iSabe wsted si alguna vez se ha X X X
detectado faltantes en los productos
recibidos?

08 | ;Sabe wsted si se ha encontrado X X X

productos sin el prospecto
comespondiente o sin leyenda de
licitacion?

DIMEMNSION: EXTRIMSECA —
Usuario (paciente)

08 | ;iCree usted gue el usuario, ha X X X
recibido un producto que no
comesponde con lo indicado en la
receta?

DIMEMSION: EXTRIMSECA —
Hospital EsSalud

10 | iConsidera usted gue las farmacias X X X
del Hospital EsSalud - Rebagliati,
cuenta con suficiente stock de los
medicamentos?

DIMENSION: EXTRINSECA -
Calidad del Medicamento

11 | iCree usted gque el Hospital X X X
EsSalud - Rebagliati, adquiere
medicamentos de baja calidad o de
bajo costo?




12 | iConsidera usted que, siun X x X
medicaments es almacenado a
diferentes condiciones de
temperatura, se pusde afectar su
calidad?

DIMENSION: TRASCENDEMNTE -
Queja

13 | ;Ha recibido devolucion de X X X
medicamentes por algun defects
detectado por el usuario?

DIMENSION: TRASCENDENTE -
Insatisfaccion

14 | ;Cree usted que los usuarios estan X x X
insatisfechos con los productos que
brinda el hospital?

15 | jSabe usted si algin usuario, ha X x X
presentado reacciones adversas,
después del uso de algln
medicamento entregado por el
hospital?

DIMENSION: TRASCENDENTE -
Gasto

18 | ;Considera usted que se han X X X
detectado perdida de medicamentos
en su area de trabajo?

17 | iCree usted que los productos X x x
observados, son devueltos a los
provesdores?

Obzervaciones (precizar s1 hay suficiencia):

Opinion de aphicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable dezpues de correzir [ ] No aplicable [ ]

Apellidoz ¥ nombres. D' Mg: BEATRIZ PANCHE RODEIGUEZ DNT: 09536832

Especialidad del validador: ADMINISTRADORA
10 de julic de 2021

'Pertinencia:El item comesponde al concepio teorico formulado
*Relevancia: El ftem es apropiado para repressnrar al components
o dimension especifica del constructo

*Claridad: S entiande sin dificulsad alguns el enuncizdo del item,
&5 concisa, exacto y dirscto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientss para medir 1a dimension



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

‘\\"" UCvV

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

“SATISFACCION DEL USUARIO”

HC

DIMENSIONES | items

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Sugerencias

18

DIMENSION: SEGURIDAD -
Empatia

i Cree usted que los usuanos
reciben buen trato?

si no

si

o

si

o

18

i Considera usted gue =& le explica
al usuario, como debe de
administrar el medicamento?

DIMENSION: SEGURIDAD -
Medicamentos en mal estado

20

i Cree usted gque se ha recibido
productos vencidos o con
vencimiento menor a los 06 meses?

DIMENSION: SEGURIDAD -
Material de Empaque

21

i Cree usted gue s& cumplen las
condiciones de almacenamisnto
declaradas en el empaque?

DIMENSION: SEGURIDAD -
Mermas

22

i Considera usted gue las memas
s& generan debido al uso de
presentaciones de productos de
mayar volumen al necesario?

DIMEMNSION: FIABILIDAD -
Confianza

23

i Cree usted, gque los usuanos
confian en los servicios y
medicamentos que les otorga el
Haspital?

DIMENSION: FIARILIDAD -
Expectativa

24

i Cree usted gue el usuario,
regresaria al Hospital EsSalud -
Rebagliati?

DIMENSION: CALIDAD
PERCIBIDA

25

i Cree usted que el usuario, queda
satisfecho con la calidad de los
medicamentos recibidos?




Obzervaciones {(precisar zi hay suficiencia):

Opinion de aphicabilidad: Aplicable [ X ] Aphicable dezpues de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidoz ¥ nombres. Di/ Mg: BEATRIZ PANCHE FODEIGUEZ DINT: 092365832

Ezpecialidad del validador: ADMINISTREADOREA

10 de Tulio de 2021

"Pertinencia:El item comesponde sl concepto tedrico fommlado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al components
o dimmension especifica del constrcto

}Claridad: Se entende sin dificnlted almuma &l emmcizdo del item,
&5 Concise, exacio ¥ directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cusnde los items planteados
son suficientes para medir 1z dimension



Anexo

Confiabilidad del Instrumento

nﬁ *25 PREGUNTAS = 0.957 AL 31.07.21 - OK.spv [Documenta5] - IBM SP55 Statistics Visor

Jarchivo  Editar  Ver Datos  Transformar Insetar Formato  Analizar  Gréficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHER NN - w 5B S

1El Resultado
[ Registro
Bt {E] Fiabilidad
e E) Titulo
-y Notas
~+{[3 Conjunto de datos active
E@ Escala: ALL VARIABLES

b [E] Titulo

L Estadisticas de fiabilidad
L Estadisticas de elemento

- Resumen de procesamiento de casos

Fiabilidad

‘+TESIS INSTRUMENTC CON 25 PREGUNTAS / 20 ENCUESTADOS

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

f casos
L& Estadisticas de total de elemento
“-[f Estadisticas de escala M %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.957

25

Estadisticas de escala

Media

Varianza

Desv. Desviacion

N de elementos

64.55

348.787

18.676

25

Estadisticas de fiabilidad - V1

Alfa de Cronbach N de elementos

0.949 17




Estadisticas de fiabilidad - V2

Alfa de Cronbach N de elementos

0.854

B [ Resuttado
(Bl Registro
-{d Fiabilidad

(g Notas
E"@ Escala ALL VARIABLES

& Titulo

(g Resumen de procesamiento de casos
[ Estaisticas de fiabilidad

i (8 Estadisticas de elemento

[ Estadisticas de total de elemento

- Estadisticas de escala

(B Registro

+Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Vilido 20 1000
Excluido® 0 0
Total 0 1000

3. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.




RESULTADOS SPSS 25

l:;-\ CON 25 PREGUNTAS modificado 31.07.21.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Edftar  Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
— ) . - ﬁ W EB j & 5

] = s W (&
= L.'——.] m I Pl d EE = ad @

PREG| PREG PREG PREG| FPREG PREG PREG FPREG PREG| PREG PREG PREG| PREG PREG) PREG PREG| FPREG| PREG PREG| FPREG PREG PREG PREG PREG| PREG
o unta gl unta | ol unta |l unta |l unta) dl unta | g unta) Gl unta) Gl unta ol unra ol unta) gl unta )l unta) ol unta ol unra| ol unra ) unta |l unta ) g unta) G unra) ol unta| l una) ol unTa gl unta |l unta) va
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 1% 15 16 17 18 19 2 2 2 23 2% 2

2
3
3
3
1
3
2
2
3
1
2
3
3
1
3
3
3
1
3
5

3
3
4
2
2
3
3
2
2
1
2
2
4
1
3
4
2
2
3
5

5-\ CON 17 PREGUNTAS VARIAB 1 sav [ConjuntoDatos2] - I[BM SP55 Statistics Editor de datos
lirchive  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Gréficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= Ak L T f
= = = %%% § m %j -
Nombre Tipo Anchura | Decimales Etigueta Valores Perdidos | Columnas| Alineacion Medida Rol
1 PREGUNTA1 Mumérico 8 0 Productos mal estado en almacen {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
2 PREGUNTA2 Mumérico 8 0 Medicinas sin R.S. /Lote Mence {1, Munca}... Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
3 PREGUNTA3 Mumérico 8 0 Productos mezclados {1, Munca}... Ninguno 8 Derecha d:i Ordinal “ Entrada
4 PREGUNTA4 MNumérico g 0 Inspeccidn en almacén {1, Nunca}... Ninguno g erecha il Ordinal “ Entrada
5 PREGUNTAS Mumérico 8 0 Blister vacios o rotos {1, Munca}... Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
6 PREGUNTAS Mumérico 8 0 Infarmacidn legible e indeleble {1, Munca}... Ninguno 8 il Ordinal “ Entrada
7 PREGUNTAT Mumérico 8 0 Faltantes {1, Munca}... Ninguno 8 d:i Ordinal “ Entrada
i PREGUNTA8 MNumérico b 0 Prod. Sin prospecto y leyenda {1, Nunca}... Ninguno g il Ordinal “ Entrada
9 PREGUNTAS MNumérico ] 0 Producto no esta en receta {1, Nunca}... Ninguno g 2l Ordinal “ Entrada
10 PREGUNTA... Numérico 8 0 Stock en farmacias {1, Munca}... Ninguno 8 il Ordinal “ Entrada
1 PREGUNTA... Numérico 8 0 Medicinas de bajo costo/calidad {1, Munca}... Ninguno 8 d:i Ordinal “ Entrada
12 PREGUNTA... Numérico b 0 T° vs calidad medicinas {1, Nunca}... Ninguno g il Ordinal “ Entrada
13 PREGUNTA... Numérico ] 0 Devolucién por el usuario {1, Munca}... Ninguno g =Derecha gl Ordinal “ Entrada
14 PREGUNTA... Numérico 8 0 Usuario insatisfecho {1, Nunca}... Ninguno g = Derecha il Ordinal “ Entrada
15 PREGUNTA... Numérico 8 0 Usuario con reaccidn adversa {1, Munca}... Ninguno 8 Derecha d:i Ordinal “ Entrada
16 PREGUNTA... Numérico ] 0 Perdida de medicinas {1, Nunca}... Ninguno 8 erecha i Ordinal “ Entrada
17 PREGUNTA... Numérico ] 0 Devolucién a proveedor {1, Munca}.. Ninguno g =Derecha gl Ordinal “ Entrada




— —
E-\ CON 08 PREGUNTAS VARIAB 2 _1.sav [ConjuntoDatos3)] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Gréficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SH: v B EEFRY
i = = i 1Y
= = %% ¢ 48 B L4
Nombre Tipo Anchura Dei"v'anames Etiqueta Valores Perdidos | Columnas | Alineacidn Medida Ro

1 PREGUNTA18  Numérico 8 0 ;Cree usted que los usuarios reciben buen trato? {1, Nunca)...  Ninguno B ZDerecha i Orcinal \ Entrada
2 PREGUNTA19  Numérico 8 0 ;Considera usted que se le explica al usuario, como debe de administrar ... {1, Nunca)...  Ninguno B ZDerecha i Ordinal i Entrada
3 PREGUNTA20  Numérico 8 0 Cree usted que se ha recibido productos vencidos o con vencimiento me... {1, Nunca}...  Ninguno B ZDerecha i Ordinal i Entrada
4 PREGUNTAZ1  Mumérico 8 0 ;Cree usted que se cumplen las condiciones de almacenamiento declara... {1, Nunca)... Ninguno B = Derecha il Orcinal s Entrada
5 PREGUNTA22  Numérico 8 0 ;Considera usted que las mermas se generan debido al uso de presenta... {1, Nunca)... Ninguno B ZDerecha i Ordinal i Entrada
6 PREGUNTA23  Numérico 8 0 Cree usted, que los usuarios confian en los senicios y medicamentos q... {1, Nunca)...  Ninguno B = Derecha ,{i Ordinal  Entrada
T PREGUNTAZ4  Mumérico 8 0 ¢ Cree usted que el usuario, regresaria al Hospital EsSalud - Rebagliati? {1, Nunca)...  Ninguno B =Derecha i Ordinal s Entrada
8 PREGUNTA25  Numérico 8 0 Cree usted que el usuario, queda satisfecho con [a calidad de los medic... {1, Nunca)...  Ninguno B ZDerecha i Ordinal i Entrada
9 suma Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 1 EDerecha b Nominal \ Entrada

"Q-\ COMN 02 PREGUNTAS VARIAB 2 _1.sav [ConjuntoDates3] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
i [2] b~ % % % ¢ I:IDI:I % j ﬂil I L
PREGUN| gPREGUN| yPREGUN| yPREGUN| gPREGUN| gPREGUN gPREGUN| yPREGUN| & suma
il Targ o Tar A ap Tz A Tap A Ty A T AT - -
1 3 2 2 3 2 3 2 2 19,00
2 4 2 2 2 2 2 2 2 13,00
3 4 4 4 3 1 4 1 1 22,00
4 3 2 2 3 2 3 4 4 23,00
5 2 2 1 2 1 3 3 3 17.00
6 2 2 2 2 2 2 2 2 16,00
7 3 2 2 3 2 3 2 2 19,00
8 3 2 3 2 2 3 5 5 25,00
9 2 2 2 3 3 3 4 4 23,00
10 2 2 5 3 1 3 4 4 24,00
11 3 2 3 2 2 3 5 5 25,00
12 2 2 2 3 3 3 4 4 23,00
13 2 3 2 3 2 3 3 3 21.00
14 1 1 1 1 1 1 1 1 8,00
15 4 2 2 2 2 2 2 2 18,00
16 4 4 4 3 1 4 1 1 22,00
17 3 2 2 3 2 3 4 4 23,00
18 2 2 1 2 1 3 3 3 17,00
19 2 2 2 2 2 2 2 2 16.00
20 5 5 5 5 5 5 5 5 40,00
21




t-\ CORRELACION DE VARIABLES.sav [ConjuntoDatosd] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos

Achivo  Ediar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Ufiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SRS E o BLIW A B 200

Nombre Tipo | Anchura |Decimales Etiquata Valores Perdidos | Columnas |  Alineaciin Medida Ral
1 VARQOOD!  Mumérico 18 0 CONTROL DE CALIDAD DE LOS MEDICAMENTOS ~ Minguno ~ Ninguno 1§ S0ercha g Ordnd s Entrada
2 VARCOD0Z  Numérico 24 0 SATISFACCION DEL USUARID Ninguno Ninguno 24 Elerecha  Jf Orcina s Entrada
]
4

t,-‘ CORRELACIOM DE VARIABLES.sav [ConjuntoDatosd] - [BM SPS5 Statistics Editor de datos

Archive  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana — Ayuda

SEe e HLFEF H BE i9/e

<l VAR00001 < vAR00002 var var var va
1 64 19
2 60 18
3 81 22
4 66 23
5 47 17
6 58 16
7 64 19
8 69 25
g 66 23
10 56 24
1 69 25
12 66 23
13 63 21
14 25 8
15 60 18
16 81 22
17 66 23
18 47 17
19 58 16
20 125 40
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Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas||  Alineacidn Medida Rol
1 VAR00001  Numérico 1 0 CONTROL DE CALIDAD Ninguno Ninguno " = Derecha  Jff Ordinal \ Entrada
2 VAR00002  Mumérico 1 0 SEGURIDAD Ninguno Ninguno 12 =Derecha gl Ordinal \ Entrada
3
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L]

il vaR000D1 4l varooo02? var var var var var var

1 b4 12
2 60 12
3 81 16
4 bb 12
4] 47 g
B he 10
T B4 12
g k| 12
9 3] 12
10 56 13
11 6 12
12 b6 12
13 b3 12
14 25 4]
15 60 12
16 81 16
17 b6 12
18 47 g
19 he 10
20 125 25
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<g§ WVARODDOT aqb VARDDDO2 var var var var var var

*)

1 64 5
2 60 4
3 g1 b
4 66 T
5 47 6
6 58 4
[ 64 b
B8 69 8
9 66 7
10 56 7
11 69 8
12 66 7
13 63 6
14 25 2
15 60 4
16 81 5
17 66 7
18 47 6
19 58 4
20 125 10
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Hombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas|  Alineacidn Medida Rol
Derecha &Escala “ Entrada

1 VAR0OO001T  Numérico il 0 Control de Calidad de los medicamentos  Ninguno Ninguno il
2 VARD000Z  Numérico g 0 Fiabilidad Hinguna Ninguno g

Derscha & Nominal N Entrada
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& WA R;U 000 & VAR’EU 0ao var var var var var var
1 64 2
2 60 2
3 81 1
4 66 4
5 47 3
6 58 2
7 64 2
g 69 a5
9 6B 4
10 56 4
11 69 &
12 GE 4
13 63 3
14 25 1
15 60 2
16 g1 1
17 66 4
18 47 3
19 58 2
20 125 &
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Y

Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas|  Alineacidn Medida Rol
1 VARD0001  Mumérico 8 0 Control de calidad de los medicamentos  Minguno Ninguno B EDerecha ¢ Escala v Entrada
2 VAR00002  Numérico B 0 Calidad percibida Minguno Ninguna 8 = Derecha g5 Nominal v Entrada
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B (& Resultado
i ({8 Registro
& (8] Fiabilidad
(3 Titulo
(@ Notas
[ Conjunto de dq
B--{g] Escala: ALLVA
() Tiulo
[ Resumen
1L Estadistica

[ Conjunto de d3
B {&] Escala: ALLVA
() Thulo

g Resumen
- Estadisticg
([ Estadistica
(@ Estadistica
-8 Estadistics
Registio
{# Fiabilidad
(A Titulo
& Notas
+-[[8 Conjunto de dg
@-{] Escala: ALLVA
({8 Registro
{8 correlaciones no p
() Titulo
(@ Notas
+-[[3 Conjunto de ¢4
(@ Correlaciones
(8 Registro
Correlaciones
(2 Titulo
(& Notas
(& Correlaciones
Registro
{8 Frecuencias
(@ Titulo
() Notas
LB Conjunto de dd
- Estadisticos
@-{] Tabla de ﬁecuﬁ
@] Grafico circular|
(8 Registro

m

m

o

({8 Registro
&- (8 Corelaciones
{9 Titulo
(@ Notas
(i

(i Corralaciones

Correlaciones
iConsidera
usted que las
iCree usted mermas se
usted que se generan 4 Cree usted,
quessha  cumplentas  debido aluso que los queel
recibido condiciones de usuarios (Cree usted usuario,
usuario productos e presentacion  confian en los que el queda
¢Cree usted como debe vencidos o almacenamie esde SEnicios y usuario, satisfecho
que los de con nto productosde  medicamento  regresariaal  conla calidad
usuarios administrar el vencimiento declaradas mayor squeles Hospital de los
recibenbuen  medicamento  menoralos enel volumen al oforga el EsSalud- medicamento
trato? ? 06 meses? empaque? necesario? Hospital? Rebagliati? s recibidos?
Rho de Spearman  LCree usted que los Coeflclente de 1,000 560" sn” 348 a7 443 -020 -020
usuarios reciben buen corralacion
9
v Sig. (blateral 00 008 REN 457 051 932 932
N 20 20 20 20 20 20 20 20
¢Considera usted que se Coeficlents de 569" 1,000 625" 633" 087 764" 008 008
Ie explica al usuario, correlacion
como debe de =
arnletrar L Slg. (bilateral) 008 003 003 716 000 813 973
[edameic) N 2 2 2 2 2 2 0 2
iCree ustedquesaha  Coeficients da 511" 625" 1,000 515 136 564" 263 263
recibldo productos correlaclon
vencidos o con .
2 2 2
vericimignto menor aios Sig. (bilateral) 009 003 020 569 007 263 263
0 meass N 2 2 2 2 2 2 2 2
(Cree usted que s Coeficiente de 348 633 515 1,000 356 750" 246 246
cumplen fas condiciones  correlacion
de almacenamiento PR
declaradas enel Sig. (bilataral) 132 003 020 124 000 297 1297
L N 20 20 20 20 20 20 20 20
2Consldera usted que Coeflclente de 177 087 136 356 1,000 016 500" 500"
las mermas se generan  corralacion
debldo al uso de =
presentaciones de 8ig. (bilateral) 457 716 569 124 948 022 022
productos de mayor T % o+ % 5 % = o %
volumen al necasario? - 2 w = <
¢Cree usted, que los Coeficiente de 443 6 584" 50" 016 1,000 299 299
usuarios confianenlos  correlacion
senicios y g
medicamentos que les Slg. (bilateral) 051 000 007 000 948 201 201
clorga'Hospital? N 2 2 20 2 2 2 2 20
oCree usted que el Cosficiente de 020 008 263 246 509" 299 1,000 1,000
usuario, r2gresaria al correlacion
Hospital EsSalud - T " \ - o o
Rebaglial? Sig. (bilataral) 932 973 263 207 022 ,201
N 20 20 20 20 20 20 20 20
oCree usted que el Coeflciente de 020 008 263 246 509" 299 1,000" 1,000
usuario, quada corralacion
satisfecho conlacalidad .
da o8 madicamantos Sig. (bilateral) 932 973 263 207 022 201
et i 2 2 2 2 2 2 20 2
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B [& Resultado
-8 Registra
& {B] Frecuencias

- Estadisticas de escala

/ORDER=ANALYSIS.

Frecuencias

/STATISTICS=STDDEV MINIMUM MAXIMUM MEAN MEDIAN MODE

{E] Tabla de frecuencia [ConjuntoDatosl] D:\PATRICIA 2020\UCV\TERCER CICLO\PRVF - TESIS PARTES - DESGLOCE\2DA PARTE TESIS\3ER CICLO\TRABRJC Ol
[E Titule
- @ Usuario recibe buen trato -
L Explicacién a usuario Estadisticos
L& Vencido / prox. Avencer cumplir
- @ Cumplir condiciones de almacenamiento cor WMermas por
= @ Mermas por presentaciones de mayar volur Usuario Usuario Usuario Usuario se
@ Usuario confia en medicinas recib n Explicacion a almacenamie confia en regresaria al &
- @ Usuario regresaria al hospital tra usuario nto medicinas spital
@ @ Usuario se siente satisfecho N Valido 20 20 20 20 20 20 20 20
e :Zﬂf\tﬂr:d Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 2,80 235 245 2,60 195 2,80 295 295
| Mediana 3,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00
=] El ESaI? ALL VARIABLES Moda 2 2 2 3 2 3 2 2
[ Titule
L& Resumen de procesamiento de casos Desv. Desviacion 1,008 933 1,191 821 945 852 1,356 1,356
- Estadisticas de fiabilidad Minimo 1 1 1 1 1 1 1 1
- @ Estadisticas de elementa Maximo 5 5 5 5 5 5 5 5
(& Estadisticas de total de elemento

Estadisticos

Productos  Medicinas sin Infarmacidn 0 Medicinas e Usuario con

malestads  RS.JLote  Producios  Inspe Blistervatios  legible estaen Stocken Tyscalidad  Devolucidn Ustario Tzattion

enalmacen Nence mezclados amatén 0 in g Faltantes aoeta famatias medicinas ustario  insatisfecho atersa
il Valido 0 0 20 A0 20 0 0 0 2 A0 20 0 2 20 20 0 20
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nedia 250 255 165 265 245 260 23 245 160 195 290 295 250 256 2,65 2,65 245
Mediana 300 30 250 200 200 30 200 200 300 200 300 300 30 300 250 200 00
lada 3 1 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 1 2 2 2
Desv, Desviatidn 1,000 1276 1040 1,089 999 1005 m 149 81 45 85 1,356 1000 1276 1,040 1089 99
Minimo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
laximo i § H g g § g § § g g i § H g i §

3. Bxsten mitiples modos. Se musstra &lvalor mas peguefio

iDla | Tabla de frecuencia

[ Titulo

L& Usuario recibe buen trato

L Explicacién a usuario Usuario recibe buen trato

L& Vencido / prox. Avencer N

L& Cumplir condiciones de almacenamiento Frecuencia | Porcentaie 20:”01:3::];’

& WMermas por presentaciones de mayor volur e oreemaje - b

------ (& Usuario confia en medicinas Valido  Munca 1 5,0 5,0 50

[*:) Usuar?o regrgsaria al.hospital AVECES 3 40,0 40,0 45,0

& Usuario se siente satisfecho Rara vez & 300 300 75,0
Casi siempre 4 20,0 20,0 950
Siempre 1 5.0 5.0 100,0
Total 20 100,0 100,0

@ Resumen de procesamiento de casos Expli .. B

(& Estadisticas de fiabilidad xplicacion a usuario

@ Estadisticas de elemento Porcentaje Porcentaje

@ Estadisticas de total de elemento Frecuencia ~ Porcentaje i ] acumulado

@ Estadisticas de escala ! TEDd e ) 50 50 50
Aveces 15 750 750 80,0
Raravez 1 5.0 5.0 850
Casi siempre 2 10,0 10,0 950
Siempre 1 a0 a0 1000
Total 20 100,0 100,0




Vencido | prox. A vencer

Paorcentaje

Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Munca 3 15,0 150 15,0
Aveces 11 55,0 56,0 70,0
Fara vez 2 10,0 100 20,0
Casi siempre 2 10,0 10,0 40,0
Siempre 2 10,0 10,0 100.,0
Total 20 100,0 100,0
Cumplir condiciones de almacenamiento
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valida acumulado
YWalido  Munca 1 5.0 5.0 5.0
Aveces 8 40,0 40,0 450
Raravez 10 50,0 50,0 95,0
Siempre 1 50 5.0 100,0
Total 20 100,0 100,0




Mermas por presentaciones de mayor volumen

F‘n::rn:_en’raje- Porcantaje
Frecuencia  Porcentaje valiclo acumulada
Valido  Munca ] an.o 30,0 30,0
Avaces 11 55,0 550 85,0
Rara vez 2 10,0 10,0 95,0
Slempre 1 50 50 100,0
Total 20 1000 1000
Usuario confia en medicinas
Porcantaje Paorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validoe  Munca 1 50 5,0 5,0
Aveces 4 20,0 20,0 25,0
Raraveaz 12 50,0 60,0 85,0
Casi siempre 2 10,0 10,0 95,0
Siempre 1 50 5,0 1000
Total 20 1000 100,0
Usuario regresaria al hospital
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acurnulado
Valido  Munca 3 15,0 15,0 150
Aveces 6 0.0 30,0 45.0
Rara vez 3 15,0 15,0 60,0
Casi siempre 5 250 25,0 85,0
Siempre 3 15.0 15,0 100,0
Total 20 1000 100,0
Usuario se siente satisfecho
Porcentaje Farcentaje
Frecuencia Porceniaje valido acumulado
Walide Munca 3 15,0 15,0 15,0
Aveces 6 30,0 30,0 450
Rara vez 3 150 15,0 0,0
Casi sismpra ] 250 25,0 85,0
Siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 1000 100,0




Estadisticas de elemento

Dasy.

Madia Desviacion [l
Usuario recibe buen frato 2,80 1,005 20
Explicacion a usuaria 2,35 933 20
Wancida | prox Avencer 245 1,191 20
Cumplir condiclones de 2,60 B2 20
almacenami=nto
Mermas por 1,95 945 20
presentaciones de mayor
volumen
Usuario confia en 2,90 8452 20
medicinas
IIsuario regresaria al 2,95 1,356 20
hospital
Isuario se siente 2,95 1,356 20
salisfecho

Estadisticas de total de elemento
Alfa da
Media de arianza da Cormelacion Cronbach si

ascala siel escala si el total de el elamento

elemento se elemanto se elemantos sa ha

ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
Isuario recibe buen trato 18,15 30,239 A1 848
Explicacion a usuario 18,60 29,726 Hae 837
Weancido I prox. Avencer 18,50 27 632 G110 B35
Cumplir condiciones de 18,35 28,976 JTOE B
almacenamiznto
Mermas por 19,00 209 474 G168 B35
presentaciones de mayor
valumen
Usuario confia en 18,05 28 78T 784 B20
medicinas
Usuario regrasaria al 18,00 27,263 535 844
haspital
Usuario se siente 18,00 27,263 G35 849
satisfecho

Estadisticas de escala

Desv. M de
Madia Varianza Desviacion elemantos

20,95 36,682 6,057 g
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B‘ El Explorar
([ Titulo
: I Notas
LB Conjunto de datos activo
[ Resumen de procesamiento de casos
k. @ Descriptivos
L Pruebas de normalidad
-] Productos mal estado en almacan
- EI Medicinas sin R.S. lLote Vence
Productos mezclados
Ingpeccidn en almacén
Blistervacios o rotos
Informacidn legible e indeleble
Faltantes
Prod. Sin praspecto yleyenda
Producto no esta en receta
Stock en farmacias
Medicinas de bajo costo/calidad
T vs calidad medicinas
Devolucidn por el usuario
Usuario insatisfecho
Usuario con reaccidn adversa
Perdida de medicinas
Devolucién a proveedor
Usuario recibe buen trato
Explicacidn a usuario
Vencido ! prox. Avencer
{1 Cumplir condiciones de almacenamiento
~{] Mermas por presentaciones de mayor volu
ﬂ Usuario confia en medicinas
-] Usuario regresaria al hospital
- D Usuarnio s& siente salisfecho
5] Registro
& (& Explorar
~-{E Titule
k. @] Notas
~-Lf§ Resumen de procesamiento de casos
Lﬁ Pruebas de normalidad
- {E] Productos mal estado en almacen
© = Tilo
-([i Gréfico G-Q normal
----- [ Gréfico Q-Q normal sin tendencia
EI E] Medicinas sin R.S. /Lote Vence
- = Titulo
/1 Grafco @-Q normal
i [[EﬂGlaﬂcoO Q normal sin tendencia
El- @ Productos mezclados
- (=] Titulo
1| Gréfico Q-0 normal
[} Gréfico Q-0 normal sin tendencia
EI @ Insueccwn en almacén
P Titula
. Lﬁ Gréfico Q-Q normal
-([i1 Gréfico @-Q normal sin tendencia
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Explorar

[ConjuntoDatosl] D:\PATRICIA 2020\UCVATERCER CICLO\PRVF

Resumen de procesamiento de casos

- TE5IS

PRRTES - DESGLOCE

Casos
Vlido Perdidas Total

] Porcentaje I Farcentaje ] Porcentaje
Productos mal estado en 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
almacen
Medicinas sin R.S. [Lote 20 100,0% 0 0,0% 0 100,0%
MNence
Productos mezclados 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
Inspeccidn en almacen i} 100,0% 0 0,0% 0 100,0%
Blister vacios o rotos 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
Informacién legible & 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
indalable
Faltantes 20 100,0% 0 0,0% 0 100,0%
Prod. Sin prospecto y 0 100,0% 0 0,0% 0 100,0%
leyanda
Producto no esta en 20 100,0% 0 0,0% 0 100,0%
receta
Stock en farmacias i 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
Medicinas de bajo 20 100,0% 0 0,0% 0 100,0%
costolcalidad
T* vs calidad medicinas 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
Davolucian por el usuario 20 100,0% ] 0,0% 20 100,0%
Usuario insatisfecho 20 100,0% ] 0,0% 20 100,0%
Isuario con reaccion 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
advarsa
Pardida de medicinas 0 100,0% 0 0,0% 0 100,0%
Davolucidn a proveedor 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
Usuario recibe buen trato 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
Explicacion a usuario 20 100,0% 0 0,0% 2 100,0%
Vencido f prox, A vencer 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
Cumplir condiciones de 20 100,0% 0 0,0% 0 100,0%
almacenamianto
Mermas por 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
presentaciones de mayor
valumen
Usuario confia en 0 100,0% 0 0,0% 0 100,0%
medicinas
Usuario regresaria al 20 100,0% 0 0,0% 0 100,0%
hospital
Usqarin se siente 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%




Grafico 1. Diagrama de dispersion de la variable 1 — Control de calidad de los

medicamentos con la variable 2 — Satisfaccion del usuario.
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Grafico 2: Diagrama de dispersiéon de la variable 1 — Control de calidad de los
medicamentos con la dimensién 1 (seguridad) de la variable 2 — Satisfaccion

del usuario.
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Grafico 3: Diagrama de dispersiéon de la variable 1 — Control de calidad de los
medicamentos con la dimension 2 (fiabilidad) de la variable 2 — Satisfaccion del

usuario.
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Grafico 4: Diagrama de dispersiéon de la variable 1 — Control de calidad de los
medicamentos con la dimension 3 (calidad percibida) de la variable 2 —

Satisfaccion del usuario.
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