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Resumen

El tema de esta investigacion fue El ciberbullying y las habilidades sociales en estudiantes
de secundaria de una Institucion Educativa de Huancavelica, 2021, cuyo objetivo general
fue determinar la asociacién que existe entre el ciberbullying y las habilidades sociales
en estudiantes de secundaria de una institucion educativa de huancavelica, 2021. La
metodologia corresponde a una investigacion de tipo aplicada, nivel correlacional y
disefio correlacional-causal. La muestra de estudio fueron 118 estudiantes de

secundaria de una Institucion Educativa de Huancavelica, 2021.

Los resultados evidenciaron que la mayoria de los alumnos encuestados de una
Institucion Educativa de Huancavelica, 2021, evidencian un nivel de cibervictimizacion
medio (69.5%). Asimismo, la mayoria de los alumnos encuestados de una Institucion

Educativa de Huancavelica, 2021, evidencian un nivel de ciberagresion alto (77.1%).

Concluyendo que la mayoria de los alumnos encuestados de una Institucion Educativa
de Huancavelica, 2021, evidencian un nivel de ciberbullying alto (62.7%), asimismo

evidencian un nivel de habilidades sociales bueno (76.3%).
Palabras clave: Ciberbullying, habilidades sociales, estudiantes de secundaria.
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Abstract

The subject of this research was Cyberbullying and social skills in high school students
from an Educational Institution in Huancavelica, 2021, whose general objective was to
determine the association between cyberbullying and social skills in high school students
from an educational institution in huancavelica, 2021. The methodology corresponds to
an applied research, correlational level and correlational-causal design. The study sample
was 118 high school students from an Educational Institution in Huancavelica, 2021.

The results showed that most of the surveyed students from an Educational Institution in
Huancavelica, 2021, show a medium level of cybervictimization (69.5%). Likewise, most
of the surveyed students from an Educational Institution in Huancavelica, 2021, show a
high level of cyber-aggression (77.1%).

Concluding that most of the surveyed students from an Educational Institution in
Huancavelica, 2021, show a high level of cyberbullying (62.7%), they also show a good

level of social skills (76.3%).

Keywords: Cyberbullying, social skills, high school students.
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I. INTRODUCCION:

La realidad problematica a nivel mundial indica que en la actualidad de conformidad a lo
sefalado por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2019) 1 de cada
3 personas en edad adolescente incluidos individuos jovenes mencionan que han sido
victimas de acoso cibernético (ciberacoso), de acuerdo a un sondeo estadistico de
UNICEF en treinta (30) naciones; la encuesta, en el que intervinieron mas de ciento
setenta mil (170.000) individuos de 13 a 24 afios de edad, menciona que uno(1) de cada
cinco (5) personas jovenes llegaron a descuidarse de sus clases como resultado de ese
acoso, ademas de acuerdo a la mayor parte de encuestados, las redes de tipo social
como: Twitter, Snapchat, Instagram y Facebook son las redes sociales mas

comunes para el ciberacoso.

Segun el sondeo estadistico los jovenes en ningln momento han acordado, quien debe
ser el indicado de poner fin a estos casos, un 32% de los encuestados mencionaron que
los que deben poner fin son los gobiernos, un 31% de los sondeados dijeron que deben
ser los jovenes y un 29% dijeron que deben ser las organizaciones empresariales de

Internet.

El Fondo de la ONU para la infancia enfatiza que el ciberacoso es un problema que no
tienen fronteras territoriales, porque todo esto se realiza en todo el orbe, por lo que los
ciberacosos existen en naciones subdesarrolladas y desarrollados. Asi, un 34% de los
sondeados en el Africa mencionaron haber sido victimas de esta situacion problematica.
Por lo cual, UNICEF solicita que se elaboren politicas de proteccion a los alumnos, para
ayudar a los afectados, pidiendo a las redes sociales un mejoramiento de sus valores
éticos. (UNICEF, 2019). Asimismo, alumnos espafioles el 6,9%, mencionan haber sido
victimas de ciberacoso en los meses de julio y agosto del afio 2020, segun informes de
UNICEF conmemorando el Dia Mundial de Internet Segura. Ademas, esta misma
organizacion mundial indica que se trata de hechos dificiles de enumerar. Juntamos

algunas de los sondeos acumulados por ONG (Europa Press, 2020).



En América Latina donde estos hechos han sido investigados (Puerto Rico, Ecuador,
Panama, Venezuela, Nicaragua, Chile, Perlu entre otros), se puede confirmar que
prevalece de manera importante el bullying fortuita/habitual (victima de 4,6 por ciento a
cincuenta por ciento; matones 4% a mas del treinta y cuatro por ciento) y de
cyberbullying esporadico/usual (ciber-victimas mas del tres por ciento hasta diecisiete
comas cinco por ciento; ciber-agresores mas de 2 por ciento hasta cincuenta y ocho por
ciento). La mayor parte de los culpables son de sexo masculino. El acoso méas habitual
es el oral, luego el psicoldgico y finalmente el fisico.

No obstante, el acoso frente a frente, especificamente la agresion fisica, baja con la edad,
el cyberbullying sigue en la juventud. Los cyberbullying mas habituales son: apropiacion
de contrasefia, difusion de videos y fotos ofensivos, rumores de desprestigio, insultos,
amenazas entre otros. (Garaigordobil y Mollo-Torrico, 2018). Segun Espinoza (2020) en
una investigacion de la ONG bullying sin fronteras mencionaron que el ciberbullying en
Latinoamérica y Espafia incrementd hasta en 33% posterior a la iniciacion de

la cuarentena.

En el Perl uno de cada cinco personas evidencia alguna vulnerabilidad para padecer
algun problema de salud mental, y esto, pese a la cuantiosa informacion y avances en el
tema de los tratamientos a nivel psicoldgico; no obstante, a través de los afios se ha
evidenciado que los problemas de salud mental aumentaron década tras década (Ururi y
Mamani, 2020).

Por otro lado alguno consideran que la pandemia ha influido para la desaparicion
del bullying escolar, lo que al final resulta en una falacia, porque actualmente en
el Peru existe el ciberbullying, y con dicho instrumento se sigue humillando a los demas
mediante el uso de determinada  plataforma  digital como Twitter,
Facebook, Instagram, entre otros. Es asi que una profesional en relacion a la plataforma
SiSeVe del MINEDU, sefald que se identificaron veintisiete casos de bullying cibernético
entre el primero de enero y el veintiuno de julio del afio dos mil veinte, y 947 reportes

entre los afios dos mil trece y dos mil diecinueve (Espinoza, 2020).


https://larepublica.pe/tag/bullying/
https://larepublica.pe/tag/bullying/

Asimismo, debemos tener en cuenta que la problemética del bullying escolar puede
afectar el desarrollo de las aptitudes a nivel social de los estudiantes, por lo cual el
curriculo nacional de la educacién basica regular de Peru para evaluar estas habilidades
consideran, dentro del curriculo de comunicacion, tres competencias: la comunicacion
oral, si lee y escribe diferentes tipos de libros. Asimismo, es relevante el utilizar las
tecnologias para informacién y comunicacién (TIC), si bien estas son atractivas para los
estudiantes ya que los mismo se sienten parte de un mundo globalizado, es
imprescindible que se fortalezca el buen uso de estos dispositivos ya que ayudara que
menguen diversos problemas, como la adhesion constante a alguna red social o el mal

uso llevando a cabo el ciberbullying (Escobar y Gémez, 2020).

Al respecto en la region de Huancavelica, se realizo una investigacion por Inversion en la
infancia (2019) a 194 estudiantes de 2 colegios secundarios de 10 secciones del primer
afo de estudios al cuarto afio, donde se mostré que el 36% de los alumnos en
Huancavelica estan en peligro de sufrir bullying; indicandose que el 11% de los alumnos
son “vulnerables” a estos hechos. Esto indica que hay estudiantes con mas peligro de
sufrir bullying. De la misma manera, esta investigacion hallé que entre los alumnos hay
mal trato inter género. Pero, el 64 por ciento de los alumnos son valorados como “nifios

en riesgo’.

Estas situaciones de caracter problematico pueden influir en las aptitudes de
comunicacion de los estudiantes de otros colegios y escuelas, ya que el perjuicio de tipo
psicologico que ocasiona el ciberbullying puede en algunos casos ser mas fuerte que el
gue se da en forma presencial; el acoso a través de redes sociales, con la victimizacion

se ha relacionado con dificultades sociales y de conducta (Sanchez et al., 2016).

Por lo cual los estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa de Huancavelica
no son ajenos al problema del ciberbullyng, pues en el contexto actual de aprender en
casa, ademas de sus clases interactlan en las redes sociales donde pueden ser victimas
de ciberbullyng o ellos pueden convertirse en agresores con algunas actitudes como:
menosprecio, hostigamiento e insultos teleméaticos, debiendo en ciertas situaciones pedir
socorro a sus padres y a los tutores de la institucion educativa en mencién. Por ende, se
debe considerar la relevancia de practicas para que el ciberbullying, no provoque en los
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estudiantes una mala conducta de agresividad. También con este estudio ayudaran a
toda la comunidad educativa con el objetivo de que estén alertan para que puedan

enfrentar el problema y saber manejar la situacion.

Es por tal razén que se plantea como problema general de la investigaciéon: ¢De qué
manera el ciberbullying se asocia a las habilidades sociales en estudiantes de secundaria
de una institucion educativa de huancavelica, 20217, y como problemas especificos: ¢ De
qué manera la cibervictimizacion se asocia a las habilidades sociales en estudiantes de
secundaria de una institucién educativa de huancavelica, 2021?, ;De qué manera la
ciberagresion se asocia a las habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una
institucion educativa de huancavelica, 20217, Para los objetivos se plantea: Determinar
la asociacion que existe entre el ciberbullying y las habilidades sociales en estudiantes
de secundaria de una institucion educativa de huancavelica, 2021.

Esta investigacion se justifica se justifica teéricamente debido a que va a extender el
conocimiento respecto a las habilidades sociales y ciberbullying. Ademas, se han
consignado los conceptos y definiciones de las habilidades sociales, asi como las
dimensiones que se derivan y con respecto al ciberbullying se consideraron conceptos

de diversos autores en relacion a los temas, sus dimensiones e indicadores.

La justificacion practica se basa en que en los centros educativos que efectlan procesos
en gque los estudiantes interactian y sociabilizan continuamente y actualmente lo
efectian a través del internet y redes sociales, implican un desenvolvimiento de sus
habilidades a nivel social, en el caso de que los alumnos no evidencien correctas
aptitudes en su comunicacion ello conllevaria a actitudes inadecuadas en el contexto a
efectuar el Ciberbullying, y es este el tema que se esta planteando. Es asi que el presente
estudio otorgara los datos necesarios acerca de las habilidades sociales y el Ciberbullying
con la finalidad de que los directivos, profesores y padres de los estudiantes que son
parte de la institucion educativa puedan tomar medidas de prevencion ante este

problema.

Metodolégicamente el nivel metodolégico de la presente investigacion es que, al

emplearse dos cuestionarios de preguntas para luego ser aplicados a la muestra en

4



estudio, el cuestionario 1 “Ciberbullying” y el cuestionario 2 “habilidades sociales”; estos
instrumentos seran validados por el juicio de y los mismos podran ser utilizados

posteriormente en investigaciones similares.

El objetivo general es determinar la asociacion que existe entre el ciberbullying y las
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una institucion educativa de
huancavelica, 2021; y como objetivos especificos: Determinar la asociacion que existe
entre la cibervictimizacion y las habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una
institucion educativa de huancavelica, 2021 y determinar la asociacién que existe entre
la ciberagresion y las habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una
institucion educativa de huancavelica, 2021.

Y para la hipotesis general de investigacion: Existe una asociacion significativa entre el
ciberbullying y las habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa de huancavelica, 2021; y como hipétesis especificas: Existe una asociacion
significativa entre la cibervictimizacion y las habilidades sociales en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa de huancavelica, 2021 y existe una asociacion
significativa entre la ciberagresion y las habilidades sociales en estudiantes de secundaria

de una institucion educativa de huancavelica, 2021.
Il. MARCO TEORICO

En relacién a los antecedentes internacionales tenemos investigaciones como la de
Solera Hernandez (2017) en su estudio realizado en Madrid, Espafia acerca del
cyberbullying y la autoestima; cuya metodologia es de tipo basico, disefio transversal,
método cientifico enfoque cuantitativo, el objetivo de la investigacion consiste en que se
identifiquen los contextos de cyber-bullying que ocurren entre los alumnos de 1™ a 4% de
nivel Secundario donde el grupo etario oscila entre los doce y dieciocho afos; la técnica
gue se utilizé fue la encuesta y los resultados evidenciaron que la informacién de
prevalencia acerca de cyberbullying entre 2000 y 2010 sefialan que aproximadamente el
40-50% de los estudiantes esta involucrados en este problema. Finalmente, el analisis
de investigaciones efectuadas en Espafia entre Dos mil ocho y Dos mil once sefialan un

incremento de casos incrementandose en un 5.9%.



Chavez y Aragon (2017) en su estudio realizado en México sobre las Habilidades sociales
y conductas de bullying, cuya metodologia es de tipo basico, disefio descriptivo y método
cientifico y enfoque cuantitativo; el objetivo del estudio fue evidenciar actos de bullying,
cuya muestra fue de cuatrocientos dieciséis alumnos del quinto afio de nivel primario el
primero de preparatoria técnica encuesta, los resultados indicaron que entre doce y
cuarentay siete por ciento practican el bullying, entre nueve a mas de dieciocho porciento
de ciberbullying y de veinte a ochenta y siete por ciento no muestra habilidades a nivel
social adecuados, las cuales podrian prevenir el bullying.

En tanto, Alvarez Idarraga (2015) en su estudio realizado en Madrid, Espafia acerca de
ciberbullying, una manera nueva de acoso entre escolares; cuya metodologia es de tipo
jerarquico, disefio mixto exploratorio confirmatorio, método cuantitativo cualitativo y
enfoque cuantitativo; donde el objetivo fue hallar el predominio del Ciberbullying en el
contexto de instituciones educativas urbanas, la poblacién fueron 594 alumnos entre
varones y mujeres donde el grupo etario oscila entre los 14 y 15 afios, la técnica usada
fue la entrevista, se concluyd que existe mayor problema de este tipo en los colegios

publicos.

Los resultados evidenciaron que un 1.5% de los estudiantes sefalan haber sido
participes de ciberacoso, un 29% indica haber subido fotografias o videos sin autorizacion
y siendo la intencién dafiar a otro alumno o alumna. De otra parte, el 12% en 3% ESO y
un 10% en ESO afirma haber recibido insultos a través de las redes sociales Se puede
observar menos dificultades para reconocer haber sido victima que para reconocer el ser

agresor.

Rivera Teran (2016) en su estudio en Bogota, Colombia. Sobre las habilidades sociales
para las soluciones asertivas; cuya metodologia es de tipo basica, disefio cualitativo,
método cientifico de observacién, donde el objetivo fue que se fortalezca la comunicacion
asertiva y las habilidades sociales para optimizar la convivencia entre los escolares, la
poblacién estuvo conformada 712 estudiantes, la técnica fue la revision de documentos.
Los resultados evidenciaron luego de efectuar 12 sesiones en grupo, con ayuda docente,

la ejecucién contribuy6 al que mejore la convivencia entre los alumnos, en el término de



gue disminuyeron las conductas no asertivas. Por tanto, se logré el objetivo del estudio y

asimismo los alumnos fueron estimulados a mantener la convivencia en armonia.

Blanco et al. (2017) en su estudio realizado en Bogota, Colombia sobre el ciberbullying y
la incidencia en la forma de crianza, cuya metodologia es de disefio fue transversal, tipo
descriptivo correlacional, donde el objetivo fue que se confirme la manera educativa que
experimentaron los alumnos en contextos con el ciberbullying, la poblacion fue 281
alumnos entre once a diecisiete afios, utilizando como técnica el cuestionario y la escala
de crianza de steinberg. Los resultados evidenciaron quienes participaron de
ciberbullying tuvieron una forma de criar autoritariamente (32%) donde el 19%
observaron, el 7% ciber-victimas y el 5% ciber-agresores. Luego, el 27% de aquellos que
participaron de ciberbullying tuvieron una forma de criar mostrando negligencia (14%
observaron, 8% de ciber-victimas y un 3% de ciber-agresores). Y finalmente el 24% de
aquellos que participaron de ciberbullying tuvieron una forma de crianza permisiva (13%

observaron, 7% ciber-victimas y 4% ciber-agresores.

En relacion a los antecedentes nacionales tenemos a Tiburcio Rojas (2020) en su estudio
realizado en Lima, Peru acerca de Habilidades sociales y ciberbullying, cuya metodologia
es tipo basico disefio correlacional método cientifico enfoque cuantitativo, el objetivo fue
determinar la correlacion entre habilidades sociales y ciberbullying (alumnos entre
catorce a dieciséis afos); la técnica usada fue la encuesta. Los resultados evidenciaron
una relacion inversa débil: -209 (p<0.005), entre las 2 variables, asimismo el setenta y
uno por ciento de jévenes evidencian un nivel bajo, el veintitrés por ciento nivel medio y
un seis por ciento presenta un nivel alto ciber-bullying. En relacién a la habilidad social el

23% de mujeres muestran un nivel bueno.

Vigoria Valle (2019) en un estudio realizado en Cusco, Pera sobre el ciberbullying y la
autoestima en alumnos de secundaria. cuya metodologia es de tipo basico, el disefio fue
disefio experimental correlacional, el método que se obtuvo es método hipotético
deductivo, respecto al fue enfoque es cuantitativo, el objetivo fue determinar la correlacion
entre la variable ciberbullying y la variable autoestima en los estudiantes, la poblacién
fueron 375 alumnos, la técnica usada fue la encuesta, se concluyo existe una correlacion

moderada entre ambas variables.



Pefia Quispe (2017) en un estudio realizado en Trujillo, Per sobre habilidades sociales
y ciberbullying en estudiantes; donde el disefio fue de tipo explicativo, la técnica que se
utilizo fue la escala de habilidad social y el cuestionario de ciber-victimizacion, el objetivo
fue conocer las habilidades sociales y en qué medida puede explicarse el ciberbullying
en los alumnos, cuya poblacion fue 490 alumnos, se concluyé que el ciberbullying se
explica como expresion de enfados en redes sociales. Los resultados evidenciaron que
la auto-expresion en redes sociales muchas veces conlleva al ciberbullying (0.022), dar
una negativa y cortar la interaccion (0,021) y expresiones de queja y no estar conformes
(0,009).

Céceres Jurado (2017) en un estudio realizado en Truijillo, Pera sobre las aptitudes a nivel
social y convivencia de escolares, donde el disefio correlacional, el enfoque cuantitativo,
donde el objetivo fue determinar la correlacion entre las variables, cuya poblacion fueron
394 alumnos, concluyendo que existe correlacion de importancia ente las variables
estudiadas. Los resultados mostraron que existio correlacion entre la habilidad social y
convivencia entre escolares en alumnos de 3° de nivel secundario de las instituciones
educativas de la Red 12. (r= 0,574 y Sig.=0,000).

Vicente Vara (2017) en un estudio realizado en Trujillo, Pera acerca de las habilidades
sociales y convivencia de escolares, donde el disefio fue no experimental, relacional, de
tipo basico, el enfoque cuantitativo, el objetivo fue determinar la relacion entre las
practicas sociales y convivencia escolar, con una poblacion de 568 alumnos, concluyendo
gue existe una correlacion relevante entre las variables. Los resultados evidenciaron que
existe relacion significativa (r= 0.756; p<05) entre habilidades sociales y convivencia de

escolares en alumnos del sexto ciclo de centros educativos, Red13, Carabayllo.

En cuanto a las bases teoricas sobre el aprendizaje social tenemos a Flores Cisnero
(2019) citando a Bandura sefiala la teoria del aprendizaje social donde precisa que las
personas no nacen ni buenas ni malas, pero aprenden a comportarse de manera
antisocial. Esta perspectiva de la psicologia social sobre el aprendizaje social marca una
base en el estudio empirico relacionado con las agresiones y el crimen. Es entonces que,

para comprender la manera en que se comprende y pueden modelarse los



comportamientos, uno se debe centrar en el resultado de las interacciones entre temas

especificos.

Aunque en la actualidad, el adolescente que ataca a sus compaferos de clases no se
considera delincuente y no conoce su interactuar bajo codigos de conducta apropiados.
Los componentes teéricos mencionados anteriormente pueden conducir a posibles
explicaciones del comportamiento de intimidacion. EI método intenta lograr un equilibrio

entre los factores que previenen o fomentan el acoso escolar.

Espinoza et al, (2017), sostiene que el ser humano es concebido como sujeto social y
cultural por naturaleza; de acuerdo con esta idea se debe prestar atencion a los individuos
de la comunidad y su trayectoria en la practica social. Asimismo, la experiencia de
aprendizaje de las personas que viven en un entorno social es el medio de desarrollo de

su identidad y su proceso de formacion o transformacion.

Cabe sefialar que el fundamento principal del origen de la cultura social es el concepto
social de aprendizaje. La hipétesis de la teoria social enfatiza los siguientes
pensamientos: el hombre es una existencia social natural; el hombre es una existencia
social en la naturaleza. El conocimiento es una cuestion de competencia relacionada con
la empresa que los alumnos valoran; la conciencia requiere una interaccion activa con el
mundo y hacer frente a los desafios. El punto de vista tedrico basado en esta
investigacion pone en primer plano el principio de construccion mutua de individuos y
culturas, por lo que, por la naturaleza de la sociedad, cuando una persona participa en
una practica especifica, se vera modificada por su contexto, y lo modificara. Formando

parte de esta cultura (Espinoza et al. 2017).

Las personas aprenden de las acciones de posicionamiento o practicas especificas
vividas al participar en una actividad y a lo largo de toda la trayectoria de la actividad. El
aprendizaje se construye con las contribuciones de otros y / o de otros durante y durante
la practica. A través de esta forma de concebir el aprendizaje, el proceso de formacion
se puede construir o configurar a través de actividades realizadas en la comunidad de

practica en el contexto social y cultural, y a su vez, los sujetos pueden proceder



estableciendo contactos con otros sujetos que gustan de nuevos aprendizajes (Espinoza
et al., 2017).

Para desarrollar la teoria acerca de la variable independiente Cyberbullying primero
vamos a mencionar que el ciberacoso tuvo sus inicios a comienzos del siglo XXI y la
cantidad de investigaciones acerca de esta problemética se ha ido incrementando de
forma rapida. No obstante, los juicios para que se defina el fendmeno, asi como las
tacticas de valoracion todavia se debaten en la actualidad. Por lo cual, todavia existe la
dificultad para realizar la comparacion de las conclusiones de las diversas investigaciones
o realizar la descripcion de la prevalencia en diversas areas y tiempos. (Zych, et al 2016).
En ese sentido, las estrategias de evaluacion del acoso y el acoso cibernético también
fueron revisadas sistematicamente por Vivolo, et al (2014) hallando que alrededor de un
tercio de los estudios usaban el término "intimidacién" y también alrededor de un tercio
incluian una definicién del fendmeno; los informantes también variaron entre los estudios,
y la gran mayoria utilizé auto informes, solo alrededor del diez por ciento utilizo

nominaciones de pares y alrededor del cinco por ciento utiliz6 ambos.

Luego, pasando a definir precisamente el término de ciberbullying Calle y Urgilés (2015)
sefialan que es basicamente una manera de acoso, que se materializa al usar medios
electronicos (celulares, lap tops, entre otros), actualmente la mayoria de personas utilizan
estas herramientas electronicas para comunicarse, por lo cual este tipo de acosos se
vuelve cada vez un problema de mayor gravedad. Por lo antes mencionado es importante
precisar de que se trata el acoso, el cual el un tema que genera dificultad por todos los
temas que el mismo involucra. No obstante, es importante precisar que diversos Estados
estan legislando acerca de este problema donde los Estados Unidos de Norteamérica ha
designado el acoso como un delito, esto hace 25 afio atras, dentro de las leyes a favor
de la no violencia contra las mujeres; por lo cual la legislacion en la materia involucra: (a)
Considerar que un comportamiento que se repite en diversas ocasiones el cual
transgrede la autonomia y privacidad de la persona que esta siendo victimizada, es un
delito (b) Las amenazas continuas de una persona a otra lo cual puede darse implicita o
explicitamente; y (¢) Una persona que genera temor sobre otra. (Retana y Sanchez,
2015).

10



Asimismo, el acoso entre estudiantes es algo real en las diversas situaciones y esta
presente en los centros educativos, contaminando las relaciones diarias y generando
malos resultados tanto en quienes estan involucrados de manera directa, asi como en
los deméas alumnos y docentes. (Herndndez y Solano, 2007). También es importante
precisar acerca del término «bullying» el cual se considera una forma de abuso, el cual
se da de manera intencionada, nociva y constante hacia otros compafieros, por lo general
aquellos que evidencian mayor debilidad, este es maltratado cotidianamente; es también
un proceder violento y perseverante de forma tal, que, al establecerse un vinculo de
temor, en los grupos se refuerzan sus capacidades de maltratar e intimidar. Actualmente
estas actitudes pueden ser visibles también en entornos virtuales, es decir sin que sea

necesaria la presencia de la victima en un mismo lugar. (Arnaiz, et al. 2018).

Asimsimo, Cava y Musitu (2010) citando a Smith (2006), refiere que como parte del
cyberbullying al ciberacoso, la cual es una conducta agresiva y constante, lo que ocurre
de manera sencilla a través del uso de un grupo de gentes o un solo individuo, la cual se
comunica con la victima. De otra parte, Herrera et al. (2018) sefialan que el cyber bullying
puede definirse a partir del bullying habitual y se comprende como intimidar o agredir
intencionalmente y de forma continua, haciendo uso de algun medio electronico, como
celulares e internet, lo cual resulta en que los estudiantes que agreden se ensefiorean

sobre sus comparieros mas débiles.

Por otra parte, el acoso cibernético (CB) ha establecido vinculos con complicaciones de
salud a nivel fisico y psicolégico que involucran depresion, tendencias suicidas, uso de
sustancias y sintomas somaticos y la presentacion de informes de calidad sobre la
prevalencia de CB es esencial para orientar las politicas basadas en la evidencia y las
prioridades de prevencidn (Selkie, et al. 2015). En ese sentido Olweus y Limber (2018)
afirma que el ciberbullying o acoso cibernético se superpone mucho con el acoso
tradicional, por lo cual también es importante medir el ciberacoso en un contexto de

intimidacién y debe ser considerado una subcategoria del acoso.

De otro lado, los estudios relacionados al ciber bullying podrian dejar de lado situaciones
de género implicados en el mismo, los cuales sufren generalmente jévenes y
adolescentes, donde por lo general este problema tiene mayor asiduidad en menores de
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edad. No obstante, el ciber-bullying genera los mismos arquetipos de género que son
parte en situaciones “cara a cara”: consiste por lo general en que los agresores amenazan
con exponer a otros jovenes de tal forma que su reputacion sea dafiada, lo cual implica
muchos efectos negativos como problemas familiares, amicales y a nivel laboral o en el
centro de estudios. Por lo tanto, es relevante que los jévenes aprendan a sociabilizar sin
dafiar a sus compafieros o aprendiendo a buscar ayuda en el caso de ser victimas.
(Tajahuerce et al. 2017). Considerando que es también relevante estimular a los
estudiantes para que sean responsables de su comportamiento evitando el bullying y
adquiriendo valores a nivel relacional, tolerandose, cambiando habitos dafinos de tal
forma que sean equilibrados y cambien las reglas de comportamiento en los grupos
(Ceron y Uberti, 2017).

En ese sentido es relevante considerar las caracteristicas del ciberbullying, donde
Hernandez y Solano (2007) han precisado las siguientes: Las personas que usan los
medios electronicos tienen experiencia en el uso de las mismas, es una manera de
violencia indirecta, las victimas sienten impotencia, pues no sabe como defenderse ante
un acosador oculto, se puede llevar a cabo de diversas maneras, el acoso invade la

privacidad de las personas, el acoso al hacerse publico se propaga con mayor rapidez.

Luego respecto de los resultados a nivel emocional del ciberbullying Chaves et al. (2020)
citando a Cruz (2011) afirma que las secuelas a nivel social del ciber-bullying en las
victimas se definen porque estan presentes comportamientos de temor y no confian en
sus colegas de clase; tienden a aislarse, se retraen y evitan las comunicaciones entre
pares; sienten que no son comprendidos en el seno familiar; abandonan sus obligaciones
en la familia y tienen problemas para evidenciar afecto. Por otra parte, Chaves et al.
(2020) citando a Vega (2016) plantea que los resultados psicolégicos en las victimas se
relacionarian a la propension de autoculparse, experimentando retraimiento e
incapacidad por lo que se esta suscitando, asimismo su temor es permanente se asilan
de tal forma que se sienten protegidos, son bastante sumisos, no cuidan su aspecto,
estan confundidos y dependen de que otros les aprueben sino se entristecen o hasta se

deprimen.
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Asimismo, acerca de la teoria para la dimension 1 la ciber-victimizacion, Alvarez y Nafiez
(2014) precisan que es una situacion problematica que se encuentra acorde con el
avance de la tecnologia informéatica y la ciencia, porque en la actualidad el internet es un
instrumento que usan todas las personas, con menor o mayor grado de aptitud. Ahora si
nos referimos propiamente a las dificultades o problemas relacionados a la victimizacion
online, se considera que también es una manera moderna de violentar a otros
causandoles dafios a las victimas y sus familias. Los acosadores que estan es estas
plataformas virtuales son anénimos, varian sus nombres, asi como su direccion IP y se
alejan de sus victimas para no ser descubiertos. Por otro lado, Garaigordobil, (2011)
afirma que la ciber-victimizacion se trata de transmisiones contindias relacionadas a

hostigamiento y amenazas electronicas.

Dredge, et al. (2014) afirma que la definicion de las victimas del ciberacoso es diferente
y mas compleja, el impacto de la victima es un criterio relevante para las investigaciones
de ciberbullying; es entonces que los impactos emocionales, sociales y de
comportamiento son generalmente los mas reportados por las victimas. También es
posible a través de diversas investigaciones que existe tener un rango de edades con el
cual es posible analizar en qué etapa de la adolescencia se presenta este delito con
mayor frecuencia, y existe una mayor tasa de presencia en que los alumnos son
victimizados por este tipo de acoso, pues utilizar mal las TICs e internet genera una
prolongacion de la intervencion frente a este tipo de acoso, y es de suma importancia que
los familiares sean parte asi como las instituciones educativas en el desarrollo de planes

para prevenir el ciber-acoso (Imbaquingo et al. 2021).

Sobre la teoria para la dimensién 2 Garaigordobil (2011) afirma que la Ciberagresion se
trata de todos aquellos mensajes que se remiten de modo ofensivo a individuos, que
escogen como objetivos en salas de chat y conjunto de personas de discusion por correo
electronico, y se remiten mensajes cotidianamente, principalmente a los celulares de las
victimas seleccionadas. Asi también El Asam y Samara (2016) considera que la
ciberagresion es un fenébmeno prevalente, donde deben tomarse en cuenta la importancia
de la validez de las pruebas tecnoldgicas para brindar claridad y disuasion frente a este

problema.
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La teoria acerca de la variable dependiente habilidades sociales, precisa segun Firpo
(2018) citando a Gismero (2010) que las habilidades sociales estan referidas a la mezcla
de expresiones orales y no orales, especificamente la mezcla especificamente de
personas y el entorno, mediante estos hechos los individuos pueden brindar o mencionar

sSus sentimientos, en su entorno individual.

Santos Paucar (2010) dice que las habilidades de caracter social son una mezcla de
conductas de intercambio que al final traen consecuencias positivas, de tal manera que
los individuos, alcanza comunicarse, teniendo mayor fortaleza fisica y psicolégica para
lograr metas, manteniendo su autoestima sin malograr a las personas que se encuentran

en su entorno.

Lacunza y Contini (2011) afirman acerca de las habilidades sociales en infantes y
muchachos que existe asentimiento en las comunidades cientificas en relacion a que la
etapa de la nifiez y la etapa entre los 12 y 18 afios, son edades apropiadas para aprender
y practicar las aptitudes a nivel social, ya que se verifico la relevancia de estas habilidades
en el progreso durante la nifiez y en el ulterior desarrollo mental, a nivel intelectual y
social. Por lo cual es importante que se identifiquen cuales son las mas relevantes
aptitudes a nivel social durante la etapa infantil. Consideremos que las aptitudes
relacionales son relevantes para afianzar vinculos de orden interpersonal que sean
sanos, por lo cual es basico, que las mismas se puedan adquirir en las fases iniciales de

vida (Escamilla Gutiérrez et. al 2016).

A partir de la perspectiva de la educacion la cual reafirma lo relevante de las habilidades
sociales, afirma que las mismas pueden seguir desarrollandose en el transcurso de
desarrollo universitario como algo adicional a una sencilla capacitacion para el ambito de
trabajo, donde el avance profesional tiene una relacién directa con desarrollo individual.
Es por los motivos sefalados que, para desarrollar aptitudes para vivir, las personas se
deben responsabilizar significativamente en su progreso como individuo, para ello es
importante un aprendizaje practico, entonces, las ensefianzas de aptitudes necesitan de
una metodologia participativa como actividades donde se tomen diversos papeles,

discusiones, asi como analizar diferentes contextos. (Guerra, 2019).
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Por lo cual una buena educacién incluye un aprendizaje de habilidades a nivel manual, y
aptitudes psicosociales que aporten para que cada persona piense, sienta, actie e
interactlie como persona independiente y como integrante participante en el actuar social.
Asi también podemos sefialar que las aptitudes para la convivencia no son faciles de
medir. Es entonces que es factible afirmar que es un proceso cuya meta es brindar ayuda
a las personas para que alcancen aquello que consideran de importancia. Se tiene el
concepto que las habilidades para convivir son parte de un aprendizaje cultural. Entonces
estas aptitudes deben evaluarse como una capacitacion para afrontar los desafios que
implica vivir, combinando las destrezas a nivel manual y psico-social, involucrando el

avance en cuanto a adquirir sapiencia y una actitud correcta. (Portillo, 2017).

Carrera y Helder (2019) afirma que la habilidad social que se genera en los jovenes es
de mucha relevancia para comunicarse e intercambiar conocimiento en diferentes
entornos sociales con la finalidad de manifestar aquello que sienten, cuales son sus
deseos y expectativas; mostrando respeto a la conducta de su préjimo y teniendo la
capacidad de absolver problemas con prontitud reduciendo asi la posibilidad de futuras
situaciones conflictivas. Por lo cual conociendo que las personas en etapa de
adolescencia son consideradas como vulnerables, se necesitan arbitrajes en relacion al
comportamiento adictivo en relacion a la internet y las redes sociales que contribuyan a
optimizar los vinculos inter-personales de los mismos. Generando opciones para que se
fortalezcan las acciones a nivel fisico y mental, lo cual favorecera a su progreso general
y a que se contacten de manera mas directa con las personas de tal forma que sus

relaciones sean mas personales que virtuales (Barros et. al 2017).

Por lo cual la labor de los profesores es relevante para con sus alumnos, ya que de no
ensefar de manera explicita aspectos relacionados a la buena convivencia, con bastante
dificultad los alumnos podran integrar dicho valor y aptitud a futuro; por lo cual los
docentes deben aportar y afadir a la instruccion acostumbrada, la cual refuerza el
conocimiento, la generacion de circulos virtuosos, donde convivir en el aula sea una
experiencia de respeto entre colegas y de parte de los alumnos para con sus docentes y
viceversa (Tapia y Cubo, 2017). Gracias a lo antes sefalado es posible que el resultado

sea una formacion integral al otorgar una manera de educar que procura, no solo brindar

15



instrucciones meramente académicas a los estudiantes, sino que involucra el aspecto
psicolégico, brindandoles los elementos pertinentes para su crecimiento y madurez, de

tal forma que desarrollen sus cualidades y su potencial. (Marrero et. al 2018)

El desarrollo de las habilidades a nivel social se relaciona de manera estrecha al proceso
de madurez del ser humano. Si bien para los péarvulos las aptitudes que desarrollan a
través de los juegos aporta mucho a su progreso, en tanto que van creciendo mejora
también su habilidad verbal, asi como la interaccidén con nifios de edades similares. En
los afios pre-escolares, las aptitudes sociales incluyen interactuar con menores de
edades similares, las primeras expresiones para sociabilizar, exploran las normas, asi

como el entendimiento de sus emociones.

En ese sentido es relevante precisar que no toda apersona tiene aptitudes para
comunicarse sobre todo con personas que no conocer. Otras sin embargo consideran
gue no tienen dificultad alguna en su relacion con diversas personas, lo cual hace que se
perciban como cordiales o con muchas habilidades. Ello ocurre generalmente por motivo
gue tienen capacidades de conversar con personas no conocidas de forma abierta o de
hacerse parte de un didlogo ajeno sin reparos. Empero, esta actitud no siempre es
adecuada, en ciertos contextos puede considerarse como inadecuado. Es asi que las
personas timidas en demasia o0 muy extrovertidas evidencian un déficit en la habilidad
social, lo ideal es un caracter equilibrado, prudente y que muestre seguridad. (Dongil y
Cano, 2014,p.5).

Y de otra parte podemos sefialar algunos ejemplos de exigencias que obstaculizan la
asertividad y las HH SS como son: Que los estudiantes deseen ser aceptados por todas
las personas a las que aprecia. Creen que nunca deben cometer errores. Pensar que las
demas personas deben actuar de manera agradable y justa. Apreciar que la vida deberia
ser facil para él o ella, y que debe conseguir lo que desean sin mucho esfuerzo o
incomodidad. Que se debe considerar las necesidades de los otros a las suyas propias.
Deben actuar siempre con justicia. Consideran que deben intentar cambiar a los demas,

siempre que su comportamiento nos parezca incorrecto (Roca , 2014).

16



La teoria para las dimensiones de las habilidades sociales, segin Tomas Rojas (1995),
afirma que son habilidades sociales fundamentales que sirven para la interactuacion con
las demas personas, hablando y escuchando, presentado a otros individuos, inclusive
tener la voluntad de iniciar una conversacion. Habilidades sociales avanzadas, son
habilidades sociales fundamentales que sirve para la interactuacién con las demas
personas, hablando y escuchando, presentado a otros individuos, inclusive tener la
voluntad de iniciar una conversacion. Habilidades relacionadas con los sentimientos,
donde este tipo de habilidad esta relacionada directamente con los sentimientos de las
personas. Todo esto se basa fundamentalmente en saber entender su sentimiento que
le aquejan, pero no solo eso, sino que consiste en entender los sentimientos de otros

individuos, y para ello expresan sus afectos.

Habilidades alternativas a la agresion; son habilidades propias de cada persona, esto
quiere decir que cuando tienen algun problema debe haber una reaccién de autocontrol,
y saber en todo momento defender sus derechos, también se debe a que se debe saber
hacer bromas, y contestar a las bromas, evitando en todo momento problemas y
peleas.Habilidades sociales frente al estrés, para comprender como manejar las
habilidades sociales se debe entender que en el mundo todas las personas sin excepcion
tienen fracasos, pero se debe enfrentar de una manera valiente y sincera, también el tipo
de habilidad anteriormente descrita significa en saber responder mensajes de caracter
contradictorio, enfrentando presiones de conjunto. Y la dimension habilidades de
planificacion, las cuales sirven para planificar para el futuro, consiste también en resolver

problemas de diferente indole, asimismo gestionar y administrar tareas.
lIl: METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, la cual se encuentra enfocada a generar
nuevos conocimientos mas completos mediante el entendimiento de los aspectos
basicos de determinado fenbmeno o hecho observable comprende basicamente
trabajos tedricos o experimentales. (Arispe et al. 2020, p.62). Acerca del disefio

correlacional-causal, estos se pueden limitar a constituir relaciones entre variables
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sin que se precise sentido de causalidad o procurar el analisis de relaciones
causales. Al limitarse en relaciones de no causalidad, se basan en proyectos e

hipétesis de orden correlacional. (Hernandez y Mendoza, 2019, p.178).

Cuyo esquema es:

\y
PR

Donde:

X1= Cibervictimizacion

X2= Ciberagresion

Y= Habilidades sociales
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable X Independiente. Ciberbullying

Definicion conceptual. Calle y Urgilés (2015) nos dicen que el Ciberbullying es
basicamente una manera de acoso, que se materializa al usar medios electrénicos
(celulares, lap tops, entre otros), actualmente la mayoria de personas utilizan estas
herramientas electrOnicas para comunicarse, por lo cual este tipo de acosos se

vuelve cada vez un problema de mayor gravedad.

Definicion operacional. La variable Ciberbullying seréa evaluada a través de sus
dimensiones Cibervictimizacion Ciberagresion y sus respectivos indicadores, por
lo tanto, las preguntas que se efectuaran estaran en base a las victimas, si se
efectla con intencionalidad y desequilibrio, asi como la intimidacién y agresion
continua, ya que son conceptos estrechamente relacionados al ciberbullying y por

tanto aptos para medir la variable.
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Indicadores. Los indicadores son los siguientes: victimas, intencionalidad,

desequilibrio, intimidacion, agresion continua.

Escala de medicidn. La escala de medicion es tipo Likert, de la siguiente manera:

0 = NUNCA
1=POCAS VECES
2=AVECES

3 = CASI SIEMPRE

4 = SIEMPRE

Variable Y Dependiente. Habilidades Sociales

Definicion conceptual. En este estudio, asumiendo que se utilizé la definicion
propuesta por Firpo (2018) citando a Gismero (2010). EHS Escala de Habilidades
Sociales. Madrid: TEA Ediciones, conceptualizé que la conducta de habilidades
sociales es de una manera seria y responsable un conjunto de contestaciones
orales y no orales, de modo parcial se puede decir que son autbnomos y
acomodadas a las situaciones locales, y las personas los individuos dicen algo
mediante esta respuesta en una situacion interpersonal, relacionados s sus

derechos y sentimientos (p.59).

Definicion operacional. La variable Habilidades Sociales se evaluara mediante
sus dimensiones primeras habilidades a nivel social, habilidad social avanzada,
habilidades que se relacionan con las emociones, aptitudes alternas a las
agresiones, aptitudes sociales para enfrentar el estrés, aptitudes para planificar y
sus indicadores, por lo tanto, las preguntas que se efectuaran estaran en base a
las dimensiones sefialadas, ya que son conceptos estrechamente relacionados al

ciberbullyin y por tanto aptos para medir la variable.

Indicadores. Los indicadores son los siguientes: Escucha, Inicia la conversacion,

Mantener el didlogo, Formular las preguntas, Dar las gracias, Habilidad para que
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se presenten ante otros, Realizar algun cumplido, Solicitar apoyo, Cooperar,
Brindar instruccién, Seguir la instruccién, Excusarse, Persuadir a las otras
personas, Conocer sus sentimientos, Manifestar sus sentimientos, Entender el
sentir de las otras personas, Enfrentarse con el disgusto de los otros, Manifestar
carifio, Dar solucion ante el temor, Auto-compensarse, Solicitar permisos,
Colaborar con algo, Brindar apoyo a otros, Acordar, Hacer uso del auto-control,
Conocer cdmo salir en defensa de sus derechos, Dar respuesta ante la bromas,
Evitar dificultades con los demas.

Asimismo no ser parte de peleas, Expresar una disconformidad, Dar respuesta
ante las quejas, Mostrar deportividad luego de los juegos, Saber qué acciones
tomar ante hechos vergonzosos, Hallar soluciones si son apartados de un grupo,
Proteger a los amigos, Dar respuesta ante algun argumento, Da respuesta ante el
fracaso, Enfrentarse ante algin mensaje contradictorio, Estar preparado ante una
conversacion, Saber como comportarse ante las presiones grupales, Tomar la
iniciativa, Determinar las causas de una dificultad, Implantar objetivos, Conocer
cuales son sus cualidades, Saber como unificar datos, Dar solucion a determinado
problema acorde a su relevancia, Decidir, Estar concentrado para realizar una

tarea.

1 = NUNCA usa la habilidad

2. = RARA VEZ usa la habilidad
3 = A VECES usa la habilidad

4 = A MENUDO usa la habilidad

5 = SIEMPRE usa la habilidad
Escala de medicion. La escala de medicion es tipo Likert, de la siguiente manera:

Poblacién. Segun Lopez y Fachelli (2015) se trata de un conjunto de temas que

constituyen un area de interés de andlisis, de la cual se pueden extraer muestras
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de una poblacion especifica, y la poblacidn de la que se pueden explorar resultados

(p.7).

Por lo tanto, para el estudio realizado la poblacion estara formada por 170
estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa de Huancavelica,

2021.

Criterios de inclusién:

- Alumnos varones y mujeres que pertenecen al grado educativo de secundaria.
- Alumnos cuyas edades deben oscilar entre los 11 a 17 afios.

e Criterios de exclusion:

- Estudiantes con indisposicion por motivo de salud.

- Estudiantes que no acepten se parte del estudio.

e Muestra.

La muestra estara formada por 118 estudiantes de secundaria de una

Institucion Educativa de Huancavelica, 2021.

Segun Hernandez et. al. (2014) la muestra es un sub-grupo de determinada
poblacién del cual se obtiene la recoleccidon de los datos y tiene que ser

representativo (p. 173).

Muestreo. Se efectué un muestreo probabilistico aleatorio simple. Segun
Hernandez et. al. (2014) la muestra probabilistica es “un sub-grupo de la poblacion
en el que todas y cada una de las partes tiene la misma posibilidad de ser elegido.
(p.175).
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Unidad de analisis. Son 118 estudiantes de secundaria de una Institucién
Educativa de Huancavelica tomando en cuenta todos los grados, es decir de 1ro a
5to.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se empleard como técnica la encuesta y el instrumento sera el cuestionario con la

finalidad de recoger los datos de 118 estudiantes de secundaria de una

Institucion Educativa de Huancavelica, 2021.

eValidez: Los instrumentos serdn validados por expertos. En relacién a ello
Sanchez, et al. (2018) sefialaron que, para el caso de los instrumentos de
evaluacion que se validaron, una cualidad relevante es que tenga la capacidad de
distinguir o segregar un conjunto de individuos, es decir, que existan individuos
gue logren obtener puntajes muy altos y altos, otros puntajes medios y otros
puntajes bajos y muy bajos (p. 102).

e Confiabilidad: Hernandez, et, al (2014) determinaron que: “la fiabilidad de un
instrumento de medicion se da cuando se generan resultados solidos y con
coherencia’, para la presente investigacion se comprobara la fiabilidad a través del

estadistico Alfa de Cronbach (Ver Anexo 4)
3.5. Procedimiento

El procesamiento de datos se efectué mediante el programa SPSS version 25, de
donde fue factible hallar indices de ajuste, asi como el alfa de cronbach para medir
la confiablidad <0.05 de los instrumentos (Cuestionario de Ciberbullying y Escala

de Habilidades Sociales).
3.6. Método de analisis de datos

Para la elaboracion de resultados se efectuara el siguiente método de analisis de

datos:

e A nivel descriptivo
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o Se va a realizar los baremos con el puntaje que concierne a cada dimension
de las variables de investigacion de acuerdo al nimero de preguntas de cada

uno.

o Se van a elaborar tablas para la distribucion de frecuencias para luego
interpretarlas, la cuales se llevan a cabo por el Programa Excel.

o Se proyectaran figuras estadisticas haciendo uso del Programa Excel, lo cual
permitird que de manera sencilla se puedan observar las caracteristicas de

las dimensiones y variables de estudio.

¢ A nivel Inferencial. Para la obtencion y procesamiento de datos estadisticos
inferenciales, se realizara la prueba de normalidad y de acuerdo a ello usaremos

el estadigrafo Chi cuadrado, haciendo uso del Programa SPSS V. 25.
3.7. Aspectos éticos

En base al criterio de la Comision Nacional para la Proteccion de Sujetos Humanos
de Investigacion Biomédica y de Comportamiento consideraremos el Informe
Belmont, el cual resume los principios éticos basicos los cuales son: Respeto a las

Personas, Beneficencia y Justicia (Revista Médica Herediana, 2013).

eRespeto: El respeto a los estudiantes de la Institucion Educativa de
Huancavelica, protegiendo su autonomia y voluntad de participar o no en la

presente investigacion.

eBeneficencia: La beneficencia, es decir de ninguno modo causara perjuicio

alguno por el contrario aportara con diversos beneficios.

e Justicia: Porgue contribuird a las instituciones educativas y familias ya que sera
posible diagnosticar pronto el problema del ciberbullying en los estudiantes, y asi
tomar las medidas necesarias para que se desarrollen integralmente priorizando

sus habilidades sociales.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados Descriptivos

Los resultados son presentados descriptivamente por cada variable y sus
dimensiones

4.2.1 Resultados de la Variable X: Ciberbullying
A. Nivel de la Dimension 1. Ciberagresion

Figura 1

Nivel de Ciberagresion

CIBERAGRESION
0.00% - 0.00% 6.80%

= MUY BAJO mBAJO = MEDIO mALTO MUY ALTO

Nota. La figura representa el nivel de ciberagresion percibido por alumnos de una
Institucién Educativa de Huancavelica, 2021.

Interpretacion:

Como podemos observar Figura 1, el Nivel de ciberagresion es muy bajo 0.0%,
bajo 6.8%, medio 16.1%, alto 77.1% y muy alto 0.0%.

Por lo tanto, la mayoria de los alumnos encuestados de una Institucion Educativa

de Huancavelica, 2021, evidencian un nivel de ciberagresién alto (77.1%).
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B. Nivel de la Dimensién 2. Cibervictimizacién

Figura 2

Nivel de Cibervictimizacion

CIBERVICTIMIZACION

MUY BAIO mBAJIO mMEDIO mALTO MUY ALTO

Nota. La figura representa el nivel de cibervictimizacion percibido por alumnos de

una Institucion Educativa de Huancavelica, 2021.
Interpretacién:

Como podemos observar Figura 2, el Nivel de cibervictimizacion es muy bajo 6.8%,
bajo 7.6%, medio 69.5%, alto 16.1% y muy alto 0.0%.
Por lo tanto, la mayoria de los alumnos encuestados de una Institucion Educativa

de Huancavelica, 2021, evidencian un nivel de cibervictimizacion medio (69.5%).
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C. Nivel de la Variable X: Ciberbullying

Figura 3
Nivel de Ciberbullying

CIBERBULLYING

» MUY BAJO ®=BAJIO m MEDIO mALTO MUY ALTO

Nota. La figura representa el nivel de ciberbullying percibido por alumnos de una

Institucién Educativa de Huancavelica, 2021.

Interpretacion:

Como podemos observar Figura 3, el Nivel de ciberbullying es muy bajo 0.0%, bajo
6.8%, medio 30.5%, alto 62.7% y muy alto 0.0%.
Por lo tanto, la mayoria de los alumnos encuestados de una Institucion Educativa
de Huancavelica, 2021, evidencian un nivel de ciberbullying alto (62.7%).
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4.2.2. Resultados de la Variable Y: Habilidades Sociales

A. Nivel de la Dimensién 1. Primeras Habilidades Sociales

Figura 4

Nivel de Primeras Habilidades Sociales

Primeras Habilidades Sociales

" MUY MALO ®mMALO W®NREGULAR ® BUENO MUY BUENO

Nota. La figura representa el nivel de primeras habilidades sociales percibido por

alumnos de una Institucién Educativa de Huancavelica, 2021.

Interpretacion:

Como podemos observar Figura 4, el Nivel de Primeras Habilidades Sociales es
muy malo 0.0%, malo 7.6%, regular 9.3%, bueno 78.0% y muy bueno 5.1%.
Por lo tanto, la mayoria de los alumnos encuestados de una Instituciéon Educativa

de Huancavelica, 2021, evidencian un nivel de primeras habilidades sociales
bueno (78.0%).
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B. Nivel de la Dimensién 2. Habilidades Sociales Avanzadas

Figura 5

Nivel de Habilidades Sociales Avanzadas

Habilidades Sociales Avanzadas

" MUY MALO = MALO = REGULAR mBUENO MUY BUENO

Nota. La figura representa el nivel de habilidades sociales avanzadas percibido por

alumnos de una Institucién Educativa de Huancavelica, 2021.

Interpretacion:

Como podemos observar Figura 5, el Nivel de Habilidades Sociales Avanzadas es
muy malo 0.0%, malo 7.6%, regular 5.1%, bueno 66.9% y muy bueno 20.3%.

Por lo tanto, la mayoria de los alumnos encuestados de una Institucion Educativa
de Huancavelica, 2021, evidencian un nivel de primeras habilidades sociales
avanzadas bueno (66.9%).
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C. Nivel de la Dimensién 3. Habilidades Relacionadas con los sentimientos

Figura 6

Nivel de Habilidades Relacionadas con los sentimientos

HABILIDADES RELACIONADAS CON
LOS SENTIMIENTOS

0.0%_ 0.0%

" MUY MALO ® MALO W REGULAR N BUENO MUY BUENO

Nota. La figura representa el nivel de habilidades relacionadas con los sentimientos

percibido por alumnos de una Institucion Educativa de Huancavelica, 2021.

Interpretacion:

Como podemos observar Figura 6, el Nivel de Habilidades Relacionadas con los
sentimientos es muy malo 0.0%, malo 7.6%, regular 11.9%, bueno 80.5% y muy
bueno 0.0%.

Por lo tanto, la mayoria de los alumnos encuestados de una Institucién Educativa
de Huancavelica, 2021, evidencian un nivel de habilidades relacionadas con los

sentimientos bueno (80.5%).
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D. Nivel de la Dimension 4. Habilidades Alternativas a la Agresion

Figura 7

Nivel de Habilidades Alternativas a la Agresion

HABILIDADES ALTERNATIVAS A LA
AGRESION

0.0% - 0.0%

¥ MUY MALO W MALO WNREGULAR NBUENO MUY BUENO

Nofa. La figura representa el nivel de habilidades alternativas a la agresion

percibido por alumnos de una Institucion Educativa de Huancavelica, 2021.

Interpretacion:

Como podemos observar Figura 7, el Nivel de Habilidades Alternativas a la
Agresion es muy malo 0.0%, malo 0.0%, regular 8.5%, bueno 41.5% y muy bueno
50.0%.

Por lo tanto, la mayoria de los alumnos encuestados de una Institucion Educativa
de Huancavelica, 2021, evidencian un nivel de habilidades alternativas a la
agresion muy bueno (50.0%).
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E. Nivel de la Dimensién 5. Habilidades Para Hacer Frente al Estrés

Figura 8

Nivel de Habilidades Para Hacer Frente al Estrés

HABILIDADES PARA HACER FRENTE AL
ESTRES

0.0%_ 0.0%

" MUY MALO ® MALO ®REGULAR ®BUENO MUY BUENO

Nota. La figura representa el nivel de habilidades para hacer frente al estrés

percibido por alumnos de una Institucion Educativa de Huancavelica, 2021.

Interpretacion:

Como podemos observar Figura 8, el Nivel de Habilidades para Hacer Frente al
Estrés es muy malo 0.0%, malo 0.0%, regular 7.6%, bueno 12.7% y muy bueno

79.7%.

Por lo tanto, la mayoria de los alumnos encuestados de una Institucion Educativa

de Huancavelica, 2021, evidencian un nivel d de habilidades para hacer frente al

estrés muy bueno (79.7%).
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F. Nivel de la Dimensién 6. Habilidades de Planificaciéon

Figura 9

Nivel de Habilidades de Planificacion

HABILIDADES DE PLANIFICACION

0.0% __ 0.0%

" MUYMALO M MALO NREGULAR NBUENO MUY BUENO

Nota. La figura representa el nivel de habilidades de planificacion percibido por
alumnos de una Institucién Educativa de Huancavelica, 2021.

Interpretacion:

Como podemos observar Figura 9, el Nivel de Habilidades de Planificacion con los

sentimientos es muy malo 0.0%, malo 0.0%, regular 7.6%, bueno 54.2% y muy
bueno 0.0%.

Por lo tanto, la mayoria de los alumnos encuestados de una Institucion Educativa

de Huancavelica, 2021, evidencian un nivel de planificacion bueno (54.2%).
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G. Nivel de la Nivel de la Variable y: Habilidades Sociales

Figura 10

Nivel de Habilidades Sociales

HABILIDADES SOCIALES

0.0%_

16.1%

" MUY MALO ®MALO ®REGULAR ®mBUENO MUY BUENO

Nota. La figura representa el nivel de habilidades sociales percibido por alumnos

de una Institucién Educativa de Huancavelica, 2021.

Interpretacion:

Como podemos observar Figura 10, el Nivel de Habilidades Sociales es muy malo
0.0%, malo 0.0%, regular 7.6%, bueno 76.3% y muy bueno 16.1%.

Por lo tanto, la mayoria de los alumnos encuestados de una Institucion Educativa
de Huancavelica, 2021, evidencian un nivel de habilidades sociales bueno
(76.3%).
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V. DISCUSION

Los resultados del objetivo general muestran que la mayoria de los alumnos encuestados
de una Institucion Educativa de Huancavelica, 2021, evidencian un nivel de ciberbullying
alto (62.7%), asimismo evidencian un nivel de habilidades sociales bueno (76.3%).

Asimismo, acerca del resultado mencionado contamos con estudios similares como el
de Hernandez (2017) quien concluye que aproximadamente que el 40% a 50% de los
estudiantes estan involucrados en el problema del ciberbullying. Es asi que el analisis de
investigaciones efectuadas en Espafa entre 2008 y 2011 precisaron un incremento de
casos pasando del 11.6% al 17.5%, es decir que durante dichos afios esta probleméatica

se increment6 en 5.9% aproximadamente.

Asimismo, contamos con estudios distintos como el de Chavez y Aragon (2017) donde
los resultados indicaron que entre doce y cuarenta y siete por ciento practican el bullying,
entre nueve a mas de dieciocho por ciento de ciberbullying y de veinte a ochenta y siete
por ciento no muestra habilidades a nivel social adecuados, las cuales podrian prevenir

el bullying.

Y como el de Tiburcio Rojas (2020) donde los resultados evidenciaron una relacion
inversa débil: -209 (p<0.005), entre las 2 variables, asimismo el 71% de jovenes
evidencian un nivel bajo, el 23% nivel medio y un 6% presenta un nivel alto ciber-bullying.

En relacion a la habilidad social el 23% de mujeres muestran un nivel bueno.

Por otro lado, la teoria acerca de Ciberbullying Calle y Urgilés (2015) sefialan que es
basicamente una manera de acoso, que se materializa al usar medios electrénicos
(celulares, lap tops, entre otros), actualmente la mayoria de personas utilizan estas
herramientas electronicas para comunicarse, por lo cual este tipo de acosos se vuelve

cada vez un problema de mayor gravedad.

Por otra parte, cabe indicar que el acoso cibernético (CB) ha establecido vinculos con
complicaciones de salud a nivel fisico y psicoldgico que involucran depresion, tendencias
suicidas, uso de sustancias y sintomas somaticos y la presentacion de informes de

calidad sobre la prevalencia de CB es esencial para orientar las politicas basadas en la
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evidencia y las prioridades de prevencion (Selkie, et al. 2015). En ese sentido Olweus y
Limber (2018) afirma que el ciberbullying o acoso cibernético se superpone mucho con
el acoso tradicional, por lo cual también es importante medir el ciberacoso en un contexto

de intimidacion y debe ser considerado una subcategoria del acoso.

Y la teoria acerca de habilidades sociales precisa segun Firpo (2018) citando a Gismero
(2010) que las habilidades sociales estan referidas a la mezcla de expresiones orales y
no orales, especificamente la mezcla especificamente de personas y el entorno,
mediante estos hechos los individuos pueden brindar o mencionar sus sentimientos, en

su entorno individual.

En ese sentido Carrera y Helder (2019 ) afirman que la habilidad social que se genera en
los jovenes es de mucha relevancia para comunicarse e intercambiar conocimiento en
diferentes entornos sociales con la finalidad de manifestar aquello que sienten, cuales
son sus deseos y expectativas; mostrando respeto a la conducta de su projimo y teniendo
la capacidad de absolver problemas con prontitud reduciendo asi la posibilidad de futuras
situaciones conflictivas. Por lo cual conociendo que las personas en etapa de
adolescencia son consideradas como vulnerables, se necesitan arbitrajes en relacion al
comportamiento adictivo en relacion a la internet y las redes sociales que contribuyan a
optimizar los vinculos inter-personales de los mismos. Generando opciones para que se
fortalezcan las acciones a nivel fisico y mental, lo cual favorecera a su progreso general
y a que se contacten de manera mas directa con las personas de tal forma que sus

relaciones sean mas personales que virtuales (Barros et. al 2017).

Por lo cual el andlisis que realizamos a partir de lo antes mencionado es que Hernandez
(2017) tiene resultados similares ya que mas del 40% de los estudiantes se ha visto
involucrado en este problema del ciberbullying, y de acuerdo a los resultados de la
presente investigacion mas del 60% se ha visto inmiscuido en esta problematica. Por otro
lado, autores como Chavez y Aragon (2017) y Tiburcio Rojas (2020) evidencian que si
bien hubo ciberbullying en el lugar donde investigaron, el porcentaje varian entre 9% a
12% y solo el 6% un nivel alto de ciberbullying, por dicho motivo los consideramos como
antecedentes que difieren en ese sentido a la investigacién que planteamos. Acerca de
la teoria es relevante resaltar que el ciberbullying es un problema de abuso por lo general
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entre pares a través de las rede sociales. Y las habilidades sociales ejecutadas
correctamente podrian prevenir el ciberbullying o si ya se estd dando el problema podrian

mas bien brindar la solucién al conflicto.

Los resultados del objetivo especifico 1 evidencian que la mayoria de los alumnos
encuestados de una Institucion Educativa de Huancavelica, 2021, evidencian un nivel de

cibervictimizacion medio (69.5%).

Si bien no contamos con antecedentes similares, si con antecedentes diferentes, por lo
cual citamos a Blanco et al. (2017) donde los resultados evidenciaron que del total de
entrevistados el 7% fueron ciber-victimas. Luego acerca de los padres jovenes que fueron
parte del estudio el 27% de aquellos que participaron de ciberbullying tuvieron una forma
de criar mostrando negligencia (14% observaron, 8% de ciber-victimas y un 3% de ciber-
agresores). Y finalmente el 24% de aquellos que participaron de ciberbullying tuvieron
una forma de crianza permisiva (13% observaron, 7% ciber-victimas y 4% ciber-

agresores.

Asimismo, acerca de la teoria Alvarez y NGfiez (2014) precisan que es una situacion
problematica que se encuentra acorde con el avance de la tecnologia informatica y la
ciencia, porque en la actualidad el internet es un instrumento que usan todas las
personas, con menor o mayor grado de aptitud. Ahora si nos referimos propiamente a las
dificultades o problemas relacionados a la victimizacion online, se considera que también
es una manera moderna de violentar a otros causandoles dafios a las victimas y sus
familias. Los acosadores que estan es estas plataformas virtuales son anénimos, varian
sus nombres, asi como su direccion IP y se alejan de sus victimas para no ser
descubiertos. Por otro lado, Garaigordobil, (2011) afirma que la ciber-victimizacién se

trata de transmisiones contintas relacionadas a hostigamiento y amenazas electronicas.

En ese sentido Dredge, et al. (2014) afirma que la definicibn de las victimas del
ciberacoso es diferente y mas compleja, el impacto de la victima es un criterio relevante
para las investigaciones de ciberbullying; es entonces que los impactos emocionales,
sociales y de comportamiento son generalmente los mas reportados por las victimas.

También es posible a través de diversas investigaciones que existe tener un rango de
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edades con el cual es posible analizar en qué etapa de la adolescencia se presenta este
delito con mayor frecuencia, y existe una mayor tasa de presencia en que los alumnos
son victimizados por este tipo de acoso, una prolongacién de la intervencion frente a este
tipo de acoso, y es de suma importancia incluir a los familiares para que sean parte asi
como las instituciones educativas en desarrollar planes para prevenir el ciber-acoso

(Imbaquingo et al. 2021).

Por lo cual el analisis que realizamos a partir de los hallazgos mencionados es el
siguiente: En primer lugar, consideramos como antecedente diferente el del autor Blanco
et al. (2017) por motivo que el porcentaje de cibervictimizacion solo fue de 7% y en
nuestra investigacion evidencian un nivel medio (69.5%). Por otro lado la teoria nos deja
saber que las personas victimas de bullying por lo general podrian evidenciar muchos
otros problemas en su comportamiento presente y futuro, es entonces que la intervencion
pronta de los familiares y docentes aportaria a salvaguardar la integridad de las
cibervictimas de tal manera que su desarrollo sea bueno y beneficioso para la sociedad,
pues si excesivo temor y ansiedad podria llevarles a cuadros graves de depresion y aun
considerar el suicidio como una salida, por eso es urgente que los profesionales
educativos seamos proveedores de salidas Optimas que beneficien a los adolescentes y

sus familiares.

Los resultados del objetivo especifico 2 muestran que la mayoria de los alumnos
encuestados de una Institucion Educativa de Huancavelica, 2021, evidencian un nivel de

ciberagresion alto (77.1%).

Si bien no contamos con antecedentes similares, si con antecedentes diferentes, por lo
cual citamos a Alvarez ldarraga (2015) donde el objetivo fue hallar el predominio del
Ciberbullying en el contexto de instituciones educativas urbanas, la poblacién estuvo
formada por 594 alumnos entre varones y mujeres cuyo grupo etario oscila entre los
catorce y quince afios. Los resultados evidenciaron que un 1.5% de los estudiantes y 1%
sefialan haber sido participes de ciberacoso, un 29% indica haber subido fotografias o
videos sin autorizacion y siendo la intencion dafiar a otro alumno o alumna. De otra parte,

el 12% en 3% ESO y un 10% en ESO afirma haber recibido insultos utilizando las redes

37



sociales. Asimismo, se observan menos dificultades para reconocer haber sido victima

gue para reconocer el ser agresor.

Sobre la teoria Garaigordobil (2011) afirma que la Ciberagresion se trata de todos
aquellos mensajes que se remiten de modo ofensivo a individuos, que escogen como
objetivos en salas de chat y conjunto de personas de discusion por correo electrénico, y
se remiten mensajes cotidianamente, principalmente a los celulares de las victimas
seleccionadas. Asi también El Asam y Samara (2016) considera que la ciberagresion es
un fendbmeno prevalente, donde deben tomarse en cuenta la importancia de la validez de

las pruebas tecnoldgicas para brindar claridad y disuasion frente a este problema.

De otro lado, los estudios relacionados al ciber agresion podrian dejar de lado situaciones
de género implicados en el mismo, los cuales sufren generalmente jovenes y
adolescentes, donde por lo general este problema tiene mayor asiduidad en menores de
edad. No obstante, la ciber-agresion genera los mismos arquetipos de género que son
parte en situaciones “cara a cara”: consiste por lo general en que los agresores amenazan
con exponer a otros jovenes de tal forma que su reputacion sea dafiada, lo cual implica
muchos efectos negativos como problemas familiares, amicales y a nivel laboral o en el
centro de estudios. Por lo tanto, es relevante que los jovenes aprendan a sociabilizar sin
dafar a sus comparieros o aprendiendo a buscar ayuda en el caso de ser victimas.
(Tajahuerce et al. 2017). Considerando que es también relevante estimular a los
estudiantes para que sean responsables de su comportamiento evitando el bullying y
adquiriendo valores a nivel relacional, tolerandose, cambiando habitos dafiinos de tal
forma que sean equilibrados y cambien las reglas de comportamiento en los grupos
(Ceron y Uberti, 2017).

Por lo cual el andlisis que realizamos a partir de los hallazgos mencionados es el
siguiente: Los resultados mencionados por Alvarez ldarraga (2015) son diferentes por
motivo que afirman que solo el 1.5% de los estudiantes sefialan haber sido participes de
ciberacoso, un 29% indica haber subido fotografias o videos sin autorizacién y siendo la
intencién dafar a otro alumno o alumna; pero en la presente investigacion el nivel de
ciberagresién es alto en un 77.1%, lo cual evidencia un mayor nivel de incidencia en la
Institucién Educativa de Huancavelica, 2021. Acerca de la teoria sobre la ciberagresion
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podemos sefialar que es por motivo de que los adolescentes con este tipo de
comportamiento no han sido corregidos adecuadamente en etapas iniciales, lo cual
conlleva a una rebeldia constante, falta de respeto entre pares y aln a sus autoridades.
Frente a la preocupacién por este problema como docentes y especialistas en psicologia
educativa es nuestra responsabilidad aportar para conversar con estos jovenes, tomar
interés personal por cada uno y considerar las opciones que les brinden una salida y
siempre de la mano con sus padres o tutores, ya que si bien podemos aportar como
profesionales de la educacion, la base o fundamento en la familia debe ser sélido, de tal
manera que los adolescentes dejen de lado dichas conductas agresivas y puedan mas

bien aportar y beneficiar a quienes les rodean.

Para finalizar solo es relevante volver a sefialar lo importante de que los adolescentes
desarrollen sus habilidades sociales, para el caso especifico de los estudiantes de la
Institucion Educativa de Huancavelica, y en colegios a nivel nacional debe ser parte del
curriculo educativo Talleres educativos que aporten a que los alumnos y alumnas dejen
comportamientos nocivos de excesivo temor, pretender estar aislados o por el contrario
hablar sin medida, responder con agresividad u otros. Los talleres pueden basarse en
fortalecer sus habilidades de comunicacion porque esto aportara a su familia, influira en
el centro educativo, a posteriori cuando ingrese a un centro de educacion superior o
realice algun tipo de actividad, siempre va a estar en relacion con otras personas a las
gue puede beneficiar y servir, siendo entonces parte de las personas que dan soluciones
y salidas a diversas problematicas, siendo un ente activo en la sociedad para bien de su

préjimo.

39



VI. CONCLUSIONES

1. Se ha determinado respecto al objetivo general que la mayoria de los alumnos
encuestados de una Institucion Educativa de Huancavelica, 2021, evidencian un
nivel de ciberbullying alto (62.7%), asimismo evidencian un nivel de habilidades

sociales bueno (76.3%).

2. Se ha determinado respecto al objetivo especifico 1 que la mayoria de los
alumnos encuestados de una Institucion Educativa de Huancavelica, 2021,

evidencian un nivel de cibervictimizacion medio (69.5%).

3. Se ha determinado respecto al objetivo especifico 2 que la mayoria de los
alumnos encuestados de una Institucion Educativa de Huancavelica, 2021,

evidencian un nivel de ciberagresion alto (77.1%).
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VIl. RECOMENDACIONES

1.Proponemos a las autoridades Educativas de la Region Huancavelica efectuar
estadisticas cada mes en los centros educativos, para luego observar resultados
anuales, estas estadisticas podrian estar a cargo psicélogos de la provincia, de tal
forma que sea posible identificar los niveles en que se encuentran los alumnos
respecto al ciberbullying y las habilidades sociales y para tomar las medidas

necesarias.

2. Recomendamos al Director de la Institucién Educativa de Huancavelica, donde se
llevd a cabo la presente investigacion desarrollar talleres para fortalecer las
habilidades sociales con el objetivo de que los alumnos, padres de familia y
docentes conozcan y pongan en practica la tematica desarrollada de tal manera que

los alumnos mejoren su interaccion entre compafieros y con otras personas.

3. Sugerimos a estudiantes de las Carreras profesionales de educacion y psicologia
gue para las futuras investigaciones lleven a cabo una exploracién acerca de la
metodologia, uso de instrumentos (cuestionarios), con el objetivo de que se utilice

una metodologia favorable para el beneficio de las mismas.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: EL CIBERBULLYING Y LAS HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA
DE HUANCAVELICA, 2021
AUTOR: AMBROSIO PARRAGA MARISOL LUCILA
Tabla 1
Matriz de consistencia del Proyecto de tesis el ciberbullying y las habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa de Huancavelica, 2021

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE E
INDICADORES

METODOLOGIA

Problema General

D qué

ciberbullying se asocia a

manera el

Objetivo General
Determinar la

asociacion que existe

Hipotesis Genearal
Existe una asociacion

significativa entre el

Variable
Independienta X
CIBERBULLYIMNG

Tipo de investigacion
De
realizada es aplicada

acuerdo a la finalidad

las habilidades sociales entre el ciberbullying y ciberbullying Y las Dimensiones:
en estudiantes de las habilidades habilidades sociales en Cibervictimizacion Disefio de investigacion
secundana de una sociales en estudiantes de Ciberagresidn El disefioc es comelacional

instituciéon educativa de

estudiantes de

secundarna de

una Variable Dependiente causal Esquematicamente es

huancawvelica, 20217 secundarna de wuna institucion educativa de b expresada de esta forma

institucion educativa huancavelica, 2021 HABILIDADES X
Problemas de huancavelica, 2021 SOCIALES \_\‘* Y
Especificos Objetivos Hipotesis Especificas Dimensiones: Xz *’—/—4’
iDe qué manera la Especificos Existe una asociacion Primeras Habilidades Donde:
cibervictimizacion se Determinar la significativa entre la Sociales. X1= Cibervictimizacion
asocia a las habilidades asociacidn que existe cibervictimizacion y las Habilidades Sociales X2= Ciberagresion
sociales en estudiantes entre la habilidades sociales en  Avyanzadas. = Habilidades sociales
de secundaria de una cibervictimizacion y las estudiantes de Habilidades
institucion educativa de habilidades  sociales secundarna de una Relgcicnadas con los Poblacion

huancawvelica, 20217 en estudiantes de institucion educativa de  gentimientos. La poblacion estara formada
LDe gué manera la secundara de una huancavelica, 2021 por 170 esitudiantes de
ciberagresion se asocia institucion educativa secundaria de una

a las

habilidades

de huancawvelica, 2021




sociales en estudiantes
de secundaria de una
institucidbn educativa de
huancavelica, 20217 ¥y las

sociales

estudiantes
secundana de
institucion

de huancavelica, 2021

Determinar la
asociacion que existe
entre la ciberagresion
habilidades
en
de
una

educativa

Existe una asociacion
significativa entre la
ciberagresion y las
habilidades sociales en
de

una

estudiantes
de
institucion educativa de

secundana

huancavelica, 2021

Habilidades Altemativas

a la Agresion
Habilidades
frente al Estrés
Habilidades
Flanificacion

Sociales

de

Institucion  Educativa de
Huancavelica

Muestra

La muestra estara formada por
118 estudiantes de prnimero a
estudiantes de secundaria
de una Institucion Educativa
de Huancavelica.

Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos

La técnica de recopilacion de
datos es la encuesta
El instrumento a usar el

cuestionario

Nota. Datos de elaboracién propia



Tabla 2

ANEXO 2
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Variable Independiente X: Ciberbullying

Operacionalizacion de variables de la Variable Independiente X Ciberbullying

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones Indicadores

items

Niveles o rangos

Calle y Urgilés (2015) nos dicen que
el Ciberbullying es basicamente una
manera de acoso, que se materializa
al usar medios electrénicos
(celulares, lap tops, entre otros),
actualmente la mayoria de personas
utilizan estas herramientas
electronicas para comunicarse, por lo
cual este tipo de acosos se vuelve
cada vez un problema de mayor
gravedad.

La variable
evaluada a
dimensiones

Ciberbullying sera
través de sus

Cibervictimizacion
Ciberagresién y sus respectivos
indicadores, por lo tanto, las
preguntas que se efectuaran estaran
en base a las victimas, si se efectla
con intencionalidad y desequilibrio,
asi como la intimidacién y agresion
continua, ya que son conceptos
estrechamente  relacionados  al
ciberbullyn y por tanto aptos para
medir la variable

Victimas

Cibervictimizacion Intencional

Desequilibrio

Intimidacién
Agresion

Ciberagresion

Continua

2333000 30® N0 06N

N NN
N = O

0 NUNCA

1 POCAS VECES
2 AVECES

3 CASI SIEMPRE
4 SIEMPRE

Nota. Datos en base al instrumento elaborado por Ortega del Rey y Casas 2015.



Tabla 3

Variable Dependiente y: Habilidades Sociales

Operacionalizacion de variables de la Vanable Independiente y Habilidades Sociales

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos
En este estudio, asumiendo que se La variable Habilidades Sociales sera Escuchar 1
utilizé la definicidn propuesta por evaluada a través de sus dimensiones -
. - : - - Inicia la 2
Gismero Gonzales (1996) EHS primeras habilidades sociales, .
o . o : CONVersacion
Escala de Habildades Sociales. habilidades sociales avanzadas, Mant 5
Madrid: TEA Ediciones, conceptualizd habilidades  relacionadas con  los Primeras coillrspszrcién una
que la conducta de habilidades sentimientos, habilidades alternativas a -
_ ) - S - Habilidades  Formula la pregunta 4
sociales es de una manera seria y  l1a agresion, habilidades sociales frente al Sociales :
responsable  un  conjunto  de estrés, habilidades de planificacion y sus ' Da las gracias 5
contestaciones orales y no orales, de respectivos indicadores, por lo tanto, las Presentarse a ofras 6
modo parcial se puede decir que son  preguntas que se efectuaran estaran en personas .
autonomos y acomodadas a las base a las dimensiones sefialadas, ya Hac_er un cumplido 7
situaciones locales, y las personas los que son conceptos estrechamente Pedir ayuda 8
individuos dicen algo mediante esta relacionados al ciberbullyin y por tanto Participar 9 0. NUNCA usa la
respuesta en  una  situacion aptos para medir la variable. Dar instrucciones 10 habilidad
interpersonal, relacionados s sus Sequir 11 1. RARA VEZ usa
derechos y sentimientos. (p.59) Habilidades  instrucciones la habilidad
Sociales Disculparse 12 2. AVECES usala
Avanzadas.  Convencer a los 13 habilidad
demas 3. A MENUDO
Conocer susS 14 usa la habilidad
sentimientos 4. SIEMPRE usa
Expresar sus 15 la habilidad
sentimientos
Comprender los 16
Habilidades sentimientos de los
Relacionadas demas
con los Enfrentarse con el 17
Sentimientos.  enfado del ofro
Expresar afecto 18
Resolver el miedo 19
Auto-compensarse 20
Pedir permiso 21




Habilidades
Alternativas a
la Agresidn

Habilidades
Sociales frente
al Estrés

Habilidades de
Planificacion.

Compartir algo
Ayudar a los demas
Megociar

Emplear
autocontrol
Defender sUS
derechos
Responder a Ila
bromas

Evitar  problemas
con los demas

Mo entrar en peleas
Formular una queja
Responder una
queja

Demostrar
deportividad
después de un
juego

Resolver la
verglenza
Arreglarselas
cuando le dejan de
lado

Defender a un
amigo

Responde a wuna
persuasion
Responder al
fracaso

Enfrentarse con
mensajes
contradictorios
Prepararse para
una conversacion
Hacer frente a las
presiones del grupo
Tomar iniciativas
Determina la causa
de un problema

22
23
24

25

26

27

28

29
30

iy

32

33

34

35

36

37

38

39

40
41
42




Establece un 13

objetivo

Determina SUS A4
habilidades

Sabe By reunir 45
informacion

Resolver los

problemas  segln 46
su importancia

Toma una decisidn 47

48
Concentrarse en 49
una tarea 50

Nota. Datos en base al instrumento elaborado por Arnold P. Goldstein — adaptado por Tomas Rojas (1995)



ANEXO 3

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Variable Independiente X: Cuestionario de Cyberbullying
Ortega Ruiz, Del Rey Alamillo y Casas, 2016

Este es un cuestionario anénimo donde te preguntaremos sobre tus posibles experiencias
relacionadas con Cyberbullying en tu entorno (Centro Escolar, Amigos, Conocidos), como
victima y/o agresor.

TUS RESPUESTAS SERAN CONFIDENCIALES.

Por favor, sefiale para cada item la respuesta mas apropiada. Sé sincero (a) con tu

respuesta.
0 1 2 3 4
NUNCA POCAS A VECES CASI SIEMPRE
VECES SIEMPRE
N° | 0 1 2 3 4

CIBERVICTIMIZACION

1 Alguien me ha dicho palabras
ofensivas, amenazantes o me ha
insultado usando COMmeons
electrénicos o whatsapp

2 | Alguien me ha dicho palabras
ofensivas, amenazantes o me ha
insultado usando correos las redes
sociales como Facebook,
Instagram, twitter u otros

3 | Alguien me ha amenazado a traves
de mensajes en internet o0 SMS.

4 | Alguien ha hackeado mi cuenta de
correo ¥ ha sacado mi informacién
personal.

5 | Alguien ha hackeado mi cuenta y
se ha hecho pasar por mi (a través
de mensajeria instantanea o
cuentas en las redes sociales)

6 | Alguien ha creado una cuenta falsa
para hacerse pasar por mi
(Facebook o MSM)

7 | Alguien ha colgado informacion
personal sobre mi en intermnet.

8 | Alguien ha colgado videos o fotos
comprometidas mias en internet.

9 | Alguien ha retocado fotos mias que
yo habia colgado en internet.

10 | He sido excluido o ignorado de una
red social o de chat.




1

Alguien ha difundido rumores sobre
mi por internet.

CIBEERAGRESION

12

He dicho palabras malsonantes a
alguien o le he insultado usando
SMS o mensajes en internet.

13

He dicho palabras malsonantes
sobre alguien a otras personas en
mensajes por intermet o por SMS.

14

He amenazado a alguien a través
de 5SMS o0 mensajes en internet.

15

He pirateado la cuenta de correo
de alguien y he robado su
informacion personal. (email o red
social)

16

He pirateado la cuenta de alguien y
me he hecho pasar por elfella
(mensajeria instantanea o cuenta
de red social)

17

He creado una cuenta falsa para
hacerme pasar por ofra persona
(Facebook o MSM)

18

He colgado informacion personal
de alguien en internet.

19

He colgado videos o fotos
comprometedoras de alguien en
internet.

20

He retocado fotos o videos de
alguien que estaban colgados en
internet.

21

He excluido o ignorado a alguien
en una red social o chat.

22

He difundido rumores sobre
alguien en internet

GRACIAS POR TU COLABORACION




Variable Dependiente Y: Habilidades Sociales -
De acuerdo a la Escala de Habilidades de Arnold P. Goldstein — adaptado por
Ambrosio Rojas, 1994, 1995

A continuacion, te presentamos una tabla con diferentes aspectos de las “Habilidades
Sociales Basicas”. A través de ella podras determinar el grado de desarrollo de tu
“Competencia Social” (conjunto de Habilidades Sociales necesarias para desenvolverte
eficazmente en el contexto social). Sefiala del 0 al 4 el grado en que te ocurre lo que indican

cada una de las preguntas, teniendo para ello en cuenta

NUNCA usa la habilidad
RARA VEZ usa la habilidad
A VECES usa la habilidad
A MENUDO usa la habilidad
4. SIEMPRE usa la habilidad

TUS RESPUESTAS SERAN CONFIDENCIALES.

w N o

Por favor, sefale para cada item la respuesta mas apropiada. Sé sincero (a) con tu

respuesta.

PRIMERA HABILIDADES SOCIALES 0j1(2|3|4
1 | Prestas atencion a la persona que te esta hablando y haces un esfuerzo para
comprender lo que te esta diciendo

2 | Hablas con los demas de temas poco importantes para pasar luego a los mas
importantes
Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a ambos

Clarificas la informacién que necesitas y se la pides a la persona adecuada

Pemmites que los demas sepan que les agradeces los favores

Te das a conocer a los demas por propia iniciativa

Ayudas a que los demas se conozcan entre si

oo =i | on| | 2

Dices gue te gusta algun aspecto de la ofra persona o alguna de las
actividades que realiza
HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS

9 | Pides que te ayuden cuando tienes alguna dificultad

10 | Eliges la mejor forma para integrarte en un grupo o para participar en una
determinada actividad

11 | Explicas con claridad a los demas como hacer una tarea especifica

12 | Prestas atencion a las instrucciones, pides explicaciones y llevas adelante las
instrucciones cormrectamente

13 | Pides disculpas a los demas por haber hecho algo mal

14 | Intentas persuadir a los demas de que tus ideas son mejores y que serdan de
mayor utilidad que las de la otra persona




HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS

15

Intentas reconocer las emociones que experimentas

16

Pemmites que los demas conozcan lo que sientes

17

Intentas comprender lo que sienten los demas

18

Intentas comprender el enfado de la otra persona

19

Pemmites que los demas sepan que te interesas o preocupas por ellos

20

Piensas porqué estas asustado y haces algo para disminuir tu miedo

21

Te dices a ti mismo o haces cosas agradables cuando te mereces una
recompensa

HABILIDADES ALTERNATIVAS A LA AGRESION

22

Reconoces cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y luego lo
pides a la persona indicada

23

Te ofreces para compartir algo que es apreciado por los demas

24

Ayudas a quien lo necesita

25

Llegas a establecer un sistema de negociacion que te satisface tanto a ti
mIismo como a quieneas sostienen posturas diferentes

26

Controlas tu caracter de modo que no se te “escapan las cosas de la mano”

27

Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cual es tu postura

28

Te las arreglas sin perder el control cuando los demas te hacen bromas

29

Te mantienes al margen de situaciones que te pueden ocasionar problemas

30

Encuentras otras formas para resolver situaciones dificiles sin tener que
pelearte

HABILIDADES PARA HACER FRENTE AL ESTRES

Y|

Dices a los demas cuandc han sido los responsables de originar un
determinado problema e intentas encontrar una solucion

32

Intentas llegar a una solucién justa ante la queja justificada de alguien

33

Expresas un sincero cumplido a los demas por la forma en que han jugado

34

Haces algo que te ayude a sentir menos vergienza o a estar menos cohibido

35

Eres consciente cuando te han dejado de lado en alguna actividad v, luego,
haces algo para sentirte mejor en ese momento

36

Manifiestas a los demas que han tratado injustamente a un amigo

37

Consideras con cuidado la posicion de la otra persona, comparandola con la
propia, antes de decidir lo que hacer

38

Comprendes la razén por la cual has fracasado en una determinada situacian
vy qué puedes hacer para tener mas éxito en el futuro

39

Reconoces y resuelves la confusion que se produce cuando los demas te
explican una cosa pero dicen o hacen otras que se contradicen

40

Comprendes lo que significa la acusacion y por qué te la han hecho v, luego,
piensas en la mejor forma de relacionarte con la persona que te ha hecho la
acusacion




41

Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista antes de una
conversacion problematica

42

Decides lo que quieres hacer cuando los demas quieren que hagas otra cosa
distinta

HABILIDADES DE PLANIFICACION

43

Resuelves la sensacion de aburnmiento iniciando una nueva actividad
interesante

44

Reconoces si la causa de algan acontecimiento es consecuencia de alguna
situacion bajo tu control

45

Tomas decisiones realistas sobre lo que eres capaz de realizar antes de
comenzar una tarea

46

Eres realista cuando debes dilucidar como puedes desenvolverte en una
determinada tarea

47

Resuelves qué necesitas saber y como conseguir la informacidn

48

Determinas de forma realista cual de los numerosos problemas es el mas
importante y el que deberias solucionar primero

49

Consideras las posibilidades y eliges la que te hara sentir mejor

GRACIAS POR TU COLABORACION




ANEXO 4
VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES

N USY
ESCUELR LII:F“:."E- |-';E-"h’-LIU

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: VARIABLE X: CIBEREULLYING - DE ACUERDO AL CUESTIONARIO DE
CIBERBULLYING - ORTEGA DEL REY ¥ CASAS 2015

N® DIMENSIOMNES | tems Pertinenria® |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Cibervictimizacion Si No Si | No | si No
s Alguwen me ha dicho palabras hirientes 0 me ha insultado usando el %
email o SM3.
Alguwen ha dicho otras palabras ofensivaz zobre mi usando intermet o .
2 X X X
SMS.
3 Alguwen me ha amenazado a través de mensajes en internst o SMS. X X X
. Alguwen ha hackeado mi cuenta de correo v ha sacado mi informacion X X X
personal. (ejemplo: A través de email o red social)
s Alguen ha hackeado mi cuenta v 22 ha hecho pasar por mi [através | ¥ X X

de mensajeria instantanea o cuentas en las redes sociales)

Alguwen ha creado una cuenta falea para hacerse pasar por mi
(Facebook o MSM)

P4
B

T Alguwen ha colgado informacion personal sobre mi en intemet. X X X

8 Alguien ha colgado videos o fotos comprometidas mias en intemet. X X X

o Alguien ha retocado fotos mias que yo habia colgado en intemnet X X X

10 | He sido excluido o ignorade de una red social o de chat. X X X

11 | Alguwen ha difundido rumores sobre mi por intermnet. X X X
DIMENSION 2- Ciberagresion Si No Si | Ne | Si No
Intimidacion

.2 He dicho pala_hras malsmantes a alguien o le he insultado usando | ¥ X X
SMS o menzajes en intemnet.

0 He diu:..hc pala.l:lras malzonanies zobre alguien a otras perzonas en | X X X
mensajes por intemet o por SMS.

14 | He amenazado a alguien a través de SMS o mensajes en intemnet. X X X

s He pirateado la cuenta de correo de alguien y he robado su | X X X

informacian personal. (email o red social)




‘\_Ij' ESCUELA DE POSGRADO

Agresion Continua
- He creado una cuenta falsa para hacerme pasar por otra persona | X X X
(Facebook 0 MSM)
17 | He colgado informacion personal de alguien en internet. X X X
18 | He colgado videos o fotos comprometedoras de alguien eninternet. | X X X
B He retocado fotos o videos de alguien que estaban colgados en | X X X
intemnet.
20 | He excluido o ignorado a alguien en una red social o chat. X | X X
21 | He difundido rumores sobre alguien en internet X X X
22 | Alguien ha difundido rumores sobre mi por intemet X X| X
Observasiones (procharsitayoutionclay__ S/ EXt5T £ Supreigalc il —

Opinion de apicadilidad:  Aplicable [X) Aplicable después de corregh | ] No aplicable [ | o
Apeilidos y nombres del juex validador. Dr/ My: Yéu?s,u-‘zcmfe'f"iﬁj?ws oNt: L LS. 2 .
Especiabcad del validodor: ../’7,‘26/.‘3.[ ER Bt EDAEB (M, S LTEU 100 il FERTLON EUAT VR

*Pertnoncis: £ fon 2omeiponds # e BOXD BTG Jhrhasihy e OBde mayo del 2021
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aNAL
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‘T] ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: VARIAELE ¥: HABILIDADES SOCIALES - DE ACUERDOD A LA ESCALA DE
HABILIDADES DE ARNOLD P. GOLDSTEIN - ADAPTADO POR AMBROSIO ROJAS, 1994, 1995

N® DIMENSIOMNES / itemis Pertinencia! |Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Primeras Habilidades Sociales. 5i No 5i | Ne | S No

1 Escuchar X X X

2 Imicia la conversacion X X X

3| Mantener una conversacian X X X

4 | Formula la pregunia X X X

i | Dalas gracias X X X

& | Presentarse a otras personas X X X

T | Hacer un cumplido X X X

& | Pedrayuda X X X
DIMENSION 2- Habilidades Sociales Avanzadas 5i No 5i | Ne | 5 No

& | Paricipar X X X

10 | Dar insfrucciones X X X

1| Sequir metrucciones X X X

12 | Disculparse X X X

3 | Convencer a los demas X X X

14 | Conocer sus sentimientos X X X
DIMENSION 3: Habilidades Relacionadas con los Senfimientos. X X

13 | Expresar sus sentimientos X X X

16 | Comprender los senfimientos de los demas X X

17 | Enfrentarse con el enfado del ofro X X X




~| | ESCUELA DE POSGRADD

% | Resolver el miedo J J J
W | Auto-compensarse J J J
DIMENSION 4: Habilidades Aliemativas a la Agresion
| Pedir pErmisn J .,n" J
Z | Comparti algo J J J
Ayudar a los demas q'll -,n" q'll
2 | Negociar J J J
B | Emplear autocontral J J J
2 | Defender sus derechos J J J
71 | Responder a la bromas J J J
28 | Evitar problemas con los demas J J J
2 | Mo entrar en peleas J J J
DIMENSION 5: Habilidades Sociales frente al Estrés
% | Formular una gusja J J J
H | Responder una quaja J J J
2 | Demostrar deportividad después de un juego J J J
B | Resolver la vergilenza J J J
M| Apeglirzelas cuando le dejan de lado J J J
B | Defender a un amigo J J J
¥ | Recponde a una persuasion J J J
M | Responder al fracaso J J J
¥ | Enfrentarse con mensajes contradictorios J J J
¥ | Prepararse para una conversacion J J J
4 | Hacer frente a las presiones del grupo J J J
DIMENSION 5: Habilidades de Planificacion,
41 ‘ll' ‘ll'

Tomar iniciativas

.




ﬁl ESCUELA DE POSGRADO

DIMENSION 5: Habilidades de Planificacion.
41 | Tomar iniciativas X X X
42 | Determina la causa de un problema X X X
43 | Establece un objetvo X X |3
44 | Determina sus habilidades X X X
45 | Sabe reunir informacion X X X
48 | Resolver los problemas sequn su importancia X X X
47 | Toma una decision X X X
48 | Concenfrarse en una tarea X X X
49 | Consideras las posibilidades y eliges la que te hara sentir mejor X X X
30 | Te organizas y te preparas para facilitar la ejecucion de tu trabaj X X X

ty,

:_’s'u-‘:.‘/ [ ."_:A/C/H

Observaciones (precisar si hay suficiencla). < / 2 Xe &

Opinion de apiicatilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de comegir | ] No aplicable [ ] P

5 —— ‘ \‘ pe- gl ) e
Apcliidos y nombres del just validador. De/Ma: Y & &7 Jgue 2. ceTME. LESHSL oW LLID. R 2R
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ESCLELA DE POSTGRADD

CERTIFICADQ DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTQ QUE MIDE: VARIABLE X: CIEEREULLYING - DE ACUERDO AL CUESTIONARIO DE

CIEEREULLYING - ORTEGA DEL REY Y CASAS 2015

N* DIMENSIONES | items Pertinencia! |Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSIGN +: Cibervictimizadion Si Na S | Me | S Na
Alguien me ha dicho palabras ofensivas,
1 Alguien me ha dicho palabras hinentes o me ha nsultado usando el | X X X |amenazantes ¢ me ha insufado usando e
emal o SM3. intemet, comens elecmnicos, las redes sociales)
ylo mensajes de texto.
He condensado el sequndo y tercer item en &
2 | Alguien ha dicho otas palabras ofensivas sobre mi usando intemet o X X X |pimero ya que son muy parecidas
SMS. redundantes.
] ) ) He condenzado el sequndo y tercer item en el
3 | Alguien me ha amenazado a fravés de mensajes en intermet o SMS. X X X |pimero ya que son muy parecidas
redundantes.
1 [ Algwen ha hackeado mi cuenta de comed v ha sacado minformacion | X X X
personal. (ejemplo; A través de email o red soeial)
) Alguien ha hackeade mi cuenta ¥ se ha hecho
® | Alguien ha hackeado mi cusnia y se ha hecho pasar por mi(aravés | X X X |pasar por mi (@ través de mensajes de texto |
de mensajeria instantinea o cuentas en as redes sociales) correos elacirdnico: o cuentas en las redes
sociales)
6 | Alguien ha creado unz cuenta falsa para hacerse paear pormi | X X X |Hay que eliminar este item ya que o5 redundants
(Facebook o MSM]) porcue en el ilem 4 v 5 se foca &l mismo tema.
7 | Alguien ha coljado informacién perscnal sobre mien intemet X X X
8 | Alguen ha colgado videos o fotos comprometidas mias en intemet. X X X |Mguien ha colgade  videos o foig
comprometedoras mizs eninfemet
8 | Alguien ha retocado fotos mias que yo habia colgado en intemnet X X X
10 [ He sido exciido o gnorade de una red socid o de chat X X X ke sido excluido o 1gnorado de una red social o def
un chat
11 | Alguien ha difundide rumorss sobre mi por intemet. o X X
DMENSION 2 Ciberagresion 5i Me F [ Ne | Si HNe
Intimidacion
He dicho palabras ofensivas yio amenazantes 4
12 | He dicho palabras malsonartes a alguien o le he insultado usando X X X |aguien o le he insultado usando el internet)
3M3 o mensajes en intemel comecs elscrdnicos, [as 1edes sociales yWo
mensajes de 1o,
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He dicho palabras malsonantes sobve alguien a otras personas en X X
mensajes par intemet o por SM3.

&

He dicho palabras ofensivas, amenazantas o
insulics sobre alguisn a ofras personas usandg
el intemet, comeos electronicos, las redes
sociales ylo mensajes de fexto.

14 | He amenazado a alguien a través de SM3 o mensajes en intemet. X X Hay que eliminar este item ya que es redundanie
porgue an & item 12y 13 s2 foca ol mismo tema.
15 | He pirateado la cuenta de comeo de alguien y he robado su | X X X
informacion personal. (emal o red sooal)
Agresion Continua
He ereadn una cuenta falsa para hacerme pasar por oéra parsona He ereado una cuenta falsa para hacermg
18 | [Facebook o MSM) X X pasar por otra persona_(Facebock o ofras edes
sociales).
17 | He colgado informacion personal de alguien en intemat X X X
16 | He colgado videos o folos compromeledoras de alguisn en intzmel X X X
19 | He retocado fotos o videos da alguien que estaban colgades en | X X X
intermet.
20 | He excluido oignorado 3 alguien en una red social o chat X X He axcluido o ignorado a alguien en una red
soual o de un chal
11 | He diundide umores sobre alguien en intemet X X X
22 | Alguizn ha difundido rumares sobre mi por intemnst. X X X
Dbsarvaciones (precisar si hay suficiencia):Si hay sufcienda
Opinitn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de cormegin [X] Mo aplicable| ]

Apellidos y nombres del juez validador. Lic - Chavez Miranda , Jimena

Especialidad del validador: Psicoterapeuta Cognitiva Conductual

' Pertinencia: £l iizm comesponde & cancepio Eorco fomalaic.
'Rulevancia: B ilbm &= apropiado gara reprecentar al companenis o dimencion scpecifics dal consinacin
Claridad: Se enfende sin difeutad algusa « enunsiado del flem, e saneio, caac 3 dieclo.

Nota: Swicienca, se dic2 sufisensia cuando los items planteados s seficemes para medir i3 dimension

DNI: 47724124

Huancaye, 08 de mayo del 2021

Firma del Experto Informanta
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: VARIAELE Y: HABILIDADES SOCIALES - DE ACUERDO A LAESCALA DE
HABILIDADES DE ARNOLD P. GOLDSTEIN - ADAPTADO POR AMBROSIO ROJAS, 1984, 1985

N DINEMSIONES | items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Primeras Habilidades Sociales. 51 No 51 | No 51 Ho

1 Escuchar i X i

2 Inicia la conversacian X X X

3 | Mantener una conversacion X X X

4 | Formula |2 pregunia X X X

& | Da las gracias X X X

i Presentarse a otras personas X X ¥

T Hacer un cumplido X X X

B | Pedr ayuda X X X
DIMENSION 2: Habildades Sociales Svanzadas 5i Mo Si Mo 5i Ko

] Participar b X X

10 | Darinstrucciones X X X

11| Seguir instrucriones X X X

12 | Disculparse X X X

13 | Convencer a los demas i X i

14 | Conocer sus sentimiertos X X X
DMENSION 3: Habildades Relacionadas con los Sentimizntos.

15 | Expresar sus sentmientos X X X

16 | Comprender los sentimientos de los demas X X i

17 | Enfrentarse con el enfado del otro X X X |Enfrentar los sentimientos de enojo con el otro

18 | Expresar afectn X X X

19 | Hesolver el miedo X X X

20 | Auto-compensarse X X X
DMENSION & Hahildades Alternativas 2 la Agresion

21 | Pedir permiso X X X

22 | Compartiralgo X X X

23 | Ayudar a los demds X X X

24 | Magociar X X i

25 | Emplear autocontrol X X X

26 | Defender sus derechos X X X

27 | Responder a la bromas X X X




3] Eéwianooe learazween loe demas X Evitar problamas o conficios con los demds.
i | Hay que elmnar este item ya que es redundanis
2 | No enirar en peleas X porque en el item 28 se toca el mismo tema.
DIMENSION 5: Habilidades Sociges frente al Estrés
30 | Formular una qusja X X X
3 | Hesponder uma queja k4 4 i
32 | Demostrar deporividad después de un juego X X X [Expresa uncumplide o palabra sncera despuds de
un jusgo.
33 | Resolverfa verguenza X X X [Si sientes vergienza o sabes contnolar,
M | Arreglarselas cuando le dejan de lado X X X  [Cuande lv dejan de lado lo solucona rmpdamente.
| %5 | Defender a un amiga X X X
% | Responde a una persuasion X X X |Tengo la capacidad d2 convencer a las personas.
37 | Responcer sl fracsse X X X |Gi facaeso siempre aprendo de mi emor.
38 | Enfreniarse con menszjes contradictonios X i X
¥ | Prepamrse para una Conversacicn X X X
#0 | Hacer frenie alas presiones del grupa X X X
DINEN3ION 5: Habilidades de Flanificacion.
4 | Tomar iniciatvas X i L
42 | Determina la causz de un problema X X X
12 | Establoco un chjstive X X X
| Determina sus hablidades X i X
45 | Sabe reunir mformacon X i Y
46 | Resolver los problemas segin su imporancia X X X
47 | Toma ura decsiin X X X
18 | Concentrarse en una tarea o4 X po4
49 | Consideras las posibihdades y 2liges la que te hara senfir mejr X X X
50 e onganizas y te preparas para facilitar Ta ejecucion de tu trabaje X X X
Jb=ervaciones [precisar si hay suficiencia). 3i hay suficienda.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ 1 Aplicable después de corregir [X] Mo aplicable[ ]

Apellidos v nombres del juez validador. Lic : Chavez Miranda , Jimena

Especialidad del validador: Fsicoterapeuia Cognitiva Conductual

! parimenc: = R CENPER{nOR e 2 OMC-Ep O IS0 TOaTiulm.
! Rslavanclz B Iiem 25 apmpladc paa iepesentar 3 camponante: ¢ AmerElon especifica el ronstnicio.
’mm:mmwmmmamm-m Fem. &6 tncisn, saacio y e

ok Bufcieacts 52 dioe suftieta euando kos Rems plateades. fon sufcientes [ medr 3 fimenslm

DMI: 47724124

Huancayo, 08 de mayo dal 2021

Firma del Experto Informanto
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ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: VARIABLE X: CIBERBULLYING - DE ACUERDO AL CUESTIONARIC DE
CIBERBULLYING — ORTEGA DEL REY ¥ CASAS 2015

N DIMENSIOMNES /! items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Cibervictimizacion 5 No Si | Ne | Si No

1 Alguien me ha dicho palabras hirientes o me ha insultado usando el J J J
email o SM3.

2 Alguien ha dicho ofras palabras ofensivas sokre mi usando intemet o J' ‘,l' _',n’
SMS.

3 Alguien me ha amenazado a fravés de mensajes en internet o SMS. Jf ‘,l' _';'

4 Alguien ha hackeado mi cuenta de correo y ha sacado mi informacion J J J
personal. (ejemplo: A través de email o red social)

¥ Alguien ha hackeado mi cuenta v se ha hecho pasar por mi (a través J J J
de mensajeria instantanea o cuentas en las redes sociales)

& Alguien ha creado una cuenta falsa para hacerse pasar por mi J' ‘,l' _',n’
(Facekock o M3SM)

T Alguien ha colgado informacion personal sobre mien intemet. Jf ‘,l' _';'

& Alguen ha colgado wvideos o folos comprometidas mias en infemet. Jf ‘,l' _.Il'

¥ | Alguien ha retocado fotos mias gue yo habia colgado en intemet J J J

10 | He sido excluido o ignorado de una red social o de chat. J ‘,l' _';'

1| Alguien ha difundido rumores sobre mi por intemet. J J J
DIMENSION 2- Ciberagresion st No S5i | No | Si No
Intimidacion J J J

12 | He dicho palabras malsonantes a alguien o le he insultado usando J' ‘,l' _',n’
SMS o mensajes en intermnest.

13 | He dicho palabras malzonanies zobre alguien a otraz perzonas en Jf ‘,l' _';'
mensajes por internet o por SMS.

14 | He amenazado a alguien a fravés de SMS o mensajes en internst. J ‘,l' _';'
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13 | He pirateado la cuenfa de correo de alowen y he robado su Jf q,l' ..n"
informacion personal. (email o red social)

Agresion Continua

16 | He creado una cuenta falza para hacerme pasar por otra percona
(Facebook o MSM)

17 | He colgado informacion perzonal de alguien en intemet.

18 | He colgado videos o fotos comprometedoras de alguien en intemet.

19 | He retocado fotos o wideos de alguien gque estaban colgados en
internet.

3 | He excluido o ignorado a algwen en una red social o chat.

# | He difundido rumores sobre alguien en infemet

| | | | | =

22 | Algwen ha difundido rumores sobre mi por infemet.

s

A ’Qw;“ﬁfi jﬁ’_ (ﬂ-’r':«ff-"z;zrr.i.uwr

Observaciones (precisar sl hay suficienciaj:

Opinian oe aplicabiliosag: Aplicable [*] Aplicable despuds e commeglr [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del jusz valid ador, Dr / Wg: Eapege Sovs. Jang r_.alﬁ.wl.?.._: ........... . o 9SOETEY .
Expaciaiciad oot vanaador. o\ oA legade Dedevaen - Galechalin & Gouche: QUL Rednt g,
*I:LT:: Eﬁlzﬂm;mﬁimhudwm e ca ~Q.E, ...ae mayo an .

cor sk in
P Claridmd * Se anlmdes s dfoules sigune of et oo Sel ek fm oon e Goscn § Sescio

| f///
Nole Sufiamncn s don sibomds cuando bs e 1 plavmatos we wdcanies jars sl s ’/’r“ ﬁ"_f';“

— :
e ‘F’qn{u an| E-!'E‘gnn Imormant.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: VARIABLE : HABILIDADES SOCIALES - DE ACUERDO A LA ESCALA DE
HAEILIDADES DE ARNOLD P. GOLDSTEIN - ADAPTADO POR AMBROSIO ROJAS, 1984, 1935

il DIMENSIONES | items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
DIMENZION 1: Primeraz Habilidades Sociales. 5i No 8 Mo i Mo

f Escuchar J J

z Inicia la conversacian

3 Mantener una conversacion

F

Formula la pregunia

['a laz gracias

Presentarse a otras PETEONASE

T | Hacer un cumplido

8 | Pedir ayuda

] I [ [ I R P
] I I N N P PR P

DIMENSION 2: Habilidades Sociales Avanzadas

Lo (L S L - - ] R SN N L e .

Pariicipar 4" J
0 | Dar instrucciones J J
" | Seguir instrucciones J J
12| Disculparse J J
13 | Convencer a los demas J J
" | Conocer sus sentimientos J J

DIMENSION 3: Habilidades Relacionadas con los Sentimientos.
5| Ex presar sus senfimienios -."II -,n" J
8 | Comprender los sentimientos de los demas J J J
' | Enfrentarze con el enfado del otro J J J
18 | Expresar afecto J J J
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9 | Resolver &l miedo J J J
A | Auto-compensarse J J J
DIMENSION 4: Habilidades Aliemnativas a la Agresion
2| Pedir pErmiso q" .,n" 1"'
Z | Compartir algo J J J
Ayudar a los demas J J J
2| Negociar J J J
B | Emplear autocontral J J J
28 | Defender sus derechos J J J
71 | Responder a la bromas J J J
28 | Evitar problemas con los demas J J J
2 | No entrar en peleas J J J
DIMENSION 5: Habilidades Sociales frente al Extrés
% | Formular una GuEja J J J
H | Recponder una queja J J J
32 | Demostrar deportividad después de un jusgo J J J
B | Resolver la vergiienza J J J
M | Arreglirzelas cuando le dejan de lado J J J
B | Defender a un amigo J J J
¥ | Responde a una persuasion J J J
| Responder al fracaso J J J
% | Enfrentarse con mensajes contradictorios J J J
¥ | Prepararse para una conversacian J J J
4 | Hacer frente a las presiones del grupo J J J
DIMENSION 5: Habilidades de Planificacian.
41 ‘ll' ‘II'

Tomar iniciativas
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42 | Determina Ia causa de un problema
43 | Establece un objefivo
u

Determina sus habilidades

4 | Sabe reunir informacion

4 | Resolver los problemas segun suimportancia

47 | Toma una dedision

& | Concentrarse en una tarea

4 | Consideras las posibilidades y efiges la que te hara sentir mejor

e e o | o | s | o [ = | =,
e |e (e e e a | =0 | =0 | =

30 | Te organizas y te preparas para facilitar la gjscucion de u trabaje

| | [ | [ | | | =

Observaclones {procisar 8l hay suficlencla):

:ﬂﬂ&ﬂr‘icwﬂfﬂ# {'Edeff:L ‘:;L}J..Wr,.ﬁr;ﬂff -%1 J_Z{T.H Jrr-_'l,l[; r‘,grilj_.?_f___}“l'__l,_,iqﬁ

Oplnién de splicebilldad:  Aplitadle Ud licabie despiés de comegir § }
Apellidos y nombras del juez valldador, O/ 1 F‘—&‘“—“’ @fj}f

€ e’-‘ ...................................
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: VARIABLE Y: HABILIDADES SOCIALES - DE ACUERDO A LA ESCALA DE
HABILIDADES DE ARNOLD P. GOLDSTEIN - ADAPTADO POR AMBROSIO ROJAS, 1994, 1995

N® DIMENSIOMES | items Pertinencia®! | Relevanecia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Primeras Habilidades Sociales. = No i | Mo [ 5 No

1 Escuchar ..'r J .,n"

2 | Inicia la conversacian J J J

¥ | Mantener una conversacion J J J

4 | Formula la pregunia J J J

3 | Dalas gracias J J J

B | Precentarze a ofras personas J J J

T | Hacer un cumplido J J J

B | Pedir ayuda J J J
DIMENSION 2: Habilidades Sociales Avarzadas S No §i | No [ 5i No

g Participar ..'r 1"' -,n"

10| Dar instrucciones J J J

| Seguir instrucciones J J J

12 | Digculparse J J J

3 | Convencer a los demas J J J

| Conocer sus sentimientos J J J
DIMENSION 3: Habilidades Relacionadas con los Sentimientos.

13 Expresar sus sentimientos ..'r J .,n"

18 | Comprender los sentimientos de los demas J J J

7| Enfrentarse con el enfado del otro J J J

18 | Exprezar afecto J J J
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—I|

Determina la causa de un problema

Cctablece un objetivo

Determina sus habilidades

E B B B A

Sabe reunir informacian

4 | Resolver los problemas segln su importancia
4| Toma una decision
48

Concenfrarse en una tarea

Consideras las posibilidades y eliges la que te hara zentir mejor

# | Te organizas y te preparas para facilitar la ejecucion de tu trabajo

2 |e|a_ | |a|a | |="]|="

il d ST of T l{-uu; f_trif,nf,:;ﬂ_g.j"t.;

e

& 4y
Onservaclanes {precisar &l hay suflclencla): r“"’d *r?m& -*1 Mﬂ{fﬁ [ 5{"1-

Opinién de aplcabllidad: Aplicaiie 14 lcable despiés do comegir | ] No aplicabie | } .
1L d—&«w-ﬂ g‘;,,A oL ot ,.{*?Fﬂ’ﬂ'f{u
.ﬁpl'"dﬂl ¥ nombras *I Jl.lﬂ‘.f. valldador, Eli' 'Ma . 3 ’ff TR TEITRLT I

;n(/Wle e fa_ ) FLi - ’?waﬂﬁﬂ-gf

Especlsiidad dal valldador: ..C&:ﬂ{c?. & o ‘jtr‘ C

| P rtirgercia: Efilem oorasponds 8l cofp i bdana aimivad. .ﬂ'.?f:..,
T Rlayancin; £] 10M o6 XGRS para mpresialnn 2 campon ente 0 cln mnsidn mapeciia da!

cenelrico
ACIandad: S8 arteda on difculled alguna of onuwiosdo del e, e CoNCED, BEACK ¥ ek,

de mayo del 2021,

Nola Sufcensa, s dos sUloance tuands s It e plgnisados wh wiewrime para e la
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[

SWULLA O MOAT0RADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: VARIABLE X: CIBERBULLYING - DE ACUERDO AL CUESTIONARIO DE
CIBERBULLYING — ORTEGA DEL REY Y CASAS 2015

NF DIMENSIONES | items Pertinencia!  Relevanda? | Clanidad® Sugerencias
DINENSION 1 Cibervictimizacion Si No Si | No | = No
1 Alguen me ha dicho palsbras hinantes o me ha insultado vsando al | X z X
emai 0 SMS. |
2 | figuen ha dicha olras palabeas ofensivas scbre mi usando inlemet o X H X
SMS. |
3 | Alguen me ha amenazado a traves de mersaes en niemet o SMS. x = X
4 | Alguien ha hackeado mi cuanta de cormeo y ha sacada mi nomacon | X X X
persend. (@jemplo: A trevés de email o red zocial)
5 | Algulen ha hackeado mi cuanta y se ha hecho pasar por mi (3 raves | X X X
de mensajeria instantanea o cuentas en las redes scciakes) - -
8 | Akuien ha creado una cuenta fakka para hacersa pasar por mi | X H ®
_(Facebook o MSM)
| _Alguien ha coigado informacion personal sobre mi en inkemet x X X
B | Alguien ha colgado videos o fofos comprometidas miasen mlermel. | X L X .
9 Alguien ha metocado folos mias que yo habia colgado en intermat x X X
10 | He sido excluide o ignorada de una red $oced o de chal. X X X
11| Aljuien ha diluncide rumoses sobre mi por intemet X X X
omeNsioN 2 Clieragresion S Na §i | No | S§ No -
Intimidacion )
12 | He dicho palabras malsonantes a alguen o le he naultado usando | X X, X
SMS o mensajes en intemet
13 | He dicho palabras malsonantes sobre siguen a olas personae an X X X
mensajEs por Intemet o por SMS.
| 14 | He amenazado a aiguen a traves da SMS o mansajes en inkemet. X : X at
15 | He piateado la cuenta de comac de aiguien y he mbade su | X X X
informacion personal. {email o red social)
Agresion Continua
16 | He creado una cuenta f32a pars hacarme pasar por ora persona | X X X
| (Facebook o MSN)
17| He coigad informacion personal de aiguien en ntemet X X X
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| 18| Ha colgado videos o folos compromessdaras ds alguien an intemat. | X [x X
19 | He relccado fobs o videos de alguien que eslaban oolgadas en | X | X X
intemel. |
2 | Heexcluido o ignarado 3 alguien en una e socad o chal, X | X X
A | Hedilundido rumores sobre alyuien en ntemel X | X X
|22 | Alguien ha difundido rumores s0bfe mi por vemet. X - S . - o o

S/l EXISTE SUFlcrtEucth

Observaciones {precisar si hay suficiencia):

Opinion de apkcabihdad: Aphkcable [x] Aplicable después de corregir | | No aplicable [ ]

Especialidad del validador: . [TAGISTER EN PSIotOGIA  EovcATIVA .. .. w0
*iaioree: B o coraplads pord rgueosais &l CRrgomentG dioild oipiccs Hunvcasta, Zae mayo dei 2021,
m:s-m-mummamum B85 CONCIS0. @acio ¥ deecin
mnmmmmmMmMMMh @m‘ﬁ&

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: VARIABLE Y: HABILIDADES SOCIALES - DE ACUERDO A LA ESCALA DE
HABILIDADES DE ARNOLD P, GOLDSTEIN -~ ADAPTADO POR AMBEROSIO ROJAS, 1994, 1995

I

N - - DIMENSIONES | temes Pertinendal _Re ia? | Claridad® rencias
OIMENSION 1: Primeras Hebdidadas Sodiakes. Si No | Sl | No | S | No so
1 | Esouchar X X X
2 | la conversacion X X X
3 | Manensruna COversacon X X X
4 | Fomwia la pregunta X X X
5 |Dalasgradas I S X .
8 | Presentarss a olras personas X X X
7 | Hacerun cumplido X X X
8 | Pedir ayuda X X X
DIMENSION 2 Habildades Socisies Avanzadas $i_ _No S | Ne | Si | WNe
9 | Partopar X X X
16 | Darinstrucciones X X X
11| Segur instruccones X X X
12 | Disculparse X X X
13 | Comvencer a los demas X X X
14 | Conocer sus senfimienios X X X
DINENSON 3 Habiidades Relacionadas con bos Senbmienios. X X X
15 | Expresar zus santimientos X X X
16 | Compeander kos sentimienios de ks demas X | X X
17 | Enfrentarse oon el enfado del ot X X X
18 | Exprasar adecto X %o X
19 | Reaolver el miado X X X
Aul-compensarse X | X X ~ |
OIMENSION 4; Habilidades Allemalivas a la Agresion X X X
| 21 | Pedirpermiso X X X
| 2 | Compantir algo x X X
2 | Ayudara los demas X X X
M| Negociar X X X
S | Emplear asoconirol X X X
| % | Defender sus danechos X | X X
2 | Respender a la bromas X X X




| §SCUELA OF POSERADO

Eviar problamas con los demas

No entrar en palkeas

DINENSION 5: Habiidades Sociales frande al Esbras

Formuar una queja

Respondar una queja

Demostrar deportividad despues de un jusgo

Resohver |3 vergenzs
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Amroglarselas ouando le dejan de lado

Defendar 3 un amigo

Responds a una persuasion

[

Responder d fracaso

— -

Enfrentarsa con mnaabacontradmm

dRYgre e vy o

Prapararse para una convarsacion

Haoar frante 3 las preekones def grupo

DIMENSION §: Habildardes de Planificaciin.

Tomer iniialivas

Delermina la causa de un problema

Establece un adjetivo

A e R I

Deksmina sus habildades

Sabe reuni nomacion

- ——

Resolver s probiemas segin su importancia
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Toma una decision

Concantrams enuna tama
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Consideras ias posblidades y elies |a que te hara sentic meor
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ANEXO 5

TABLA ESPECIFICANDO JUECES

Apellidos y Nombre

N del Juez validador Especialidad del validador DNI
Magister en educacion con especialidad

01 | Jesis Velasquez Cosme 19882555
con Gestion Educativa

02 | Jimena Chavez Miranda | Psicoterapeuta cognitiva conductual 47724124
Magister en Derecho. Catedratico en

03 | Jorge Luis Espejo Torres | Metodologia de la Investigacion en la 19808864
Universidad Peruana Los Andes

04 | Persy Guzman Oteriano | Magister en Psicologia Educativa 41610675




ANEXO 4
PRUEBA DEL PILOTO CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Ficha técnica de la variable X Cyberbullying

Resefa Historica

Ortega, et. al (2016) determinaron desarrollar un nuevo instrumento basandose en
una pertinente evaluacion acerca de los beneficios y desventajas; por lo cual la
validacién realizada por los autores brinda dos beneficios de importancia: a) la
viabilidad de que se mida y evalle en un solo instrumento las dimensiones
relacionadas a victimizar y agredir, a nivel del bullying habitual, asi como del cyber
bullying y b) este cuestionario es un aporte relevante al ambito de investigaciones,
pues son pocos los instrumentos que se han sometido a un analisis empirico
riguroso y se han replicado a través de analisis factoriales para confirmar el mismo
y se contrasten su bondades y debilidades.

Consigna de aplicacion

Nombre de la prueba . European Cyberbullying Intervention Project

Questionnaire

Autor : Ortega, Del Rey y Casas
Procedencia : Espana- 2015
Objetivo : Determinar en qué medida el informante es victima o

agresor a través del celular o internet

Tipo de aplicacion : Individual y colectivo
Tiempo : 15 minutos aproximadamente
Estructuracion : 22 items y dos dimensiones

Aplicacion : 12 anos en adelante (Ortega, et. al 2016)



Pruebas psicométricas originales del instrumento

Estadisticos descriptivos de los items de la escala de cyberbullying

Items del cuestionario M sD Skew Kurt

Cybvl Alsuien me ha dicho palabras malsonantes o me ha insultado usando Q.18 057 432 22,45
el ernail o SMS.

Cybv'2 Alsuien ha dicho a otros palabras malsonantes sobre mi usando 022 0562 3.658 14.04
internst o SMS.

Cyb\W'3 Alsuien me ha amenazado a través de mensajes en internet o SMS. 011 044 550 35.27

Cybv'a Alsuien ha pirateado mi cuenta de correo v ha sacado mi 00458 033 763 7514
informacion personal.

CybWV'S Alsuien ha pirateado mi cuenta v se ha hecho pasar por mi 011 0358 439 28.22
CybW's Alsuien ha creado una cuenta falsa para hacerse pasar por mi. 002 022 1070 14572
CybVy Alsuien ba colgado informacion personal sobre mi en internet. 00s 041 760 A3.34
CybWS Alsuien ha colgado videos o fotos comprometidas mias en internet. 005 0258 495 &58.03
CybV'? Alsuien ha retocado fotos mias que vo habia colgado en internet. 010 041 5358 37.55
CywbV10 He sido excluido o ignorado de una red social o de chat. 00458 0358 748 s41.24
CwbW11 Alguien ha difundido rumores sobre mi por internet. 013 049 504 30.52

CywbB1 He dicho palabras malsonantes a alguien o le he insultado usando 012 044 505 33.02
5M5 o mensajes eninternet.

CywbBE2 He dicho palabras malsonantes sobre alguien a otras personas en 011 044 557 38.54
mensajes por internet o por SMS

CywbB3 He amenazado a alzuien a través de 5M5S o mensajes en internet. 004 029 940 106,49
CywbB4 He pirateado la cuenta de correo de alguien v he robado su 005 034 815 7293
informacion personal.

CywbB5S He pirateado la cuenta de alguien v me he hecho pasar por él/ella. o004 032 925 258.11
CywbB4 He creado una cuenta falsa para hacerme pasar por otra persona. 004 033 949 Qo7
CywbBY He colgado informacion personal de alguien eninternet. 003 030 979 104.56
CywbBS He colgado videos o fotos comprometidas de alguien eninternet. 002 020 1280 197.08
CybBE% He retocado fotos o videos de alguien que estaban colgados en 007 040 743 52,31
intern=t.

CywbB10 He exduido o ignorado a alguien en una red social o chat. 014 053 502 29.02
CybB11He difundido rurmores sobre alguien en internet. 005 032 812 7547

La solucion factorial fue la siguiente unos indices de ajuste con valores de 2 de
Satorra Bentler=495.93, p =.00, NNFI=.98, CFI=.98, IFI=.98, RMSEA=.042 y
SRMR=.065. En general, estos resultados arrojan una mayor concrecion de los
estudios que han estudiado el solapamiento entre bullying y cyberbullying. (Ortega,
et. al 2016)



Pruebas psicométricas del piloto

Correlacion entre Suma de
elementos cuadrados gl Sig
138,539* 21 ,000

Este modelo fue contrastado mediante andlisis factorial confirmatorio, obteniendo
un ajuste adecuado entre elementos X2 = 138,539, gl 19, Sig 0,000<0.05 lo cual
sefiala que existe significancia y por tanto si es factible rechazar la hipétesis nula.

Andlisis de Comunalidades

Inicial Extraccion
PREGUNTA1 1,000 ,985 PREGUNTA12 1,000 ,822
PREGUNTA2 1,000 ,897 PREGUNTA13 1,000 ,915
PREGUNTA3 1,000 ,835 PREGUNTA14 1,000 ,872
PREGUNTA4 1,000 ,928 PREGUNTA15 1,000 770
PREGUNTA5S 1,000 ,976 PREGUNTA16 1,000 ,922
PREGUNTA6 1,000 ,863 PREGUNTA17 1,000 ,809
PREGUNTA7Y 1,000 ,858 PREGUNTA18 1,000 ,874
PREGUNTAS 1,000 ,833 PREGUNTA19 1,000 ,756
PREGUNTA9 1,000 ,886 PREGUNTA20 1,000 ,951
PREGUNTA10 1,000 ,908 PREGUNTA21 1,000 ,793
PREGUNTA11 1,000 ,853 PREGUNTA22 1,000 ,976

El método de Comunalidades, es un método de extraccion y realiza un andlisis de
componentes principales. Para que sea confiable el valor de extraccion o su alfa de

cronbach debe ser mayor a 0.75. (Rosas y Zufiga 2010)



Prueba de Confiabilidad Anélisis Alfa de Cronbach

N de

Alfa de Cronbach elementos

,840 22

Para una variable de 22 items y 20 cuestionarios. De acuerdo a Rosas y Zufiga
(2010) la confiabilidad debe ser superior a 0,75 para ser considerada fiable. En el
cuadro se puede observar que alfa de cronbach es 0,840, por lo tanto, es mayor a

0,75; entonces el instrumento es confiable.

Ficha técnicade lavariable Y habilidades sociales

Resefia Histérica

La Lista de Chequeo de Habilidades Sociales fue construida por el Dr. Arnold P.
Goldstein en la ciudad de New York el afio Mil novecientos setenta y ocho se tradujo
al castellano primariamente por Rosa Vasquez en Mil novecientos ochenta y tres, y
ulteriormente la version final se tradujo y adapté por Ambrosio Tomas entre 1994-
1995, quien asimismo realizo la elaboracion de baremos eneatipicos temporales
para una muestra de alumnos universitario de psicologia. Los items derivan de
diversas investigaciones psicologicas que aportaron datos sobre cuales son los
comportamientos adecuados que hacen que los estudiantes puedan desenvolverse
de manera correcta en las escuelas, casas, con los colegas, en las universidades,

entre otros. (Tomas Rojas, 1995)

Consigna de aplicacion

Nombre de la Prueba : Escala de Habilidades Sociales

Autor : Arnold Goldstein (1978)

Adaptacion : Ambrosio Tomas Rojas (1994 - 1995)

Obijetivo : Determinar las deficiencias y competencias que tiene el

individuo frente a sus habilidades sociales

Tipo de Aplicacion : individual o colectiva
Tiempo : 15 minutos
Estructuracion : 50 items y seis dimensiones

Puntuacion : minimo 0 y el valor maximo 5



Aplicacion

Propiedades psicométricas originales del instrumento

: 12 afos en adelante (Tomas Rojas, 1995)

Itemn ci o ftem =y g Item s T
o1 0.546 353 H* 18 0.575 3.847%= 35 0.691 5.412%*
02 0.615 A4 BASwwH 19 0.571 3.802%= 36 0.522 3.204#*
03 0.429 2.474* 20 0.661 4.95]1%*=* 37 0.584 3.945%*

*H
04 0.617 4345w 21 0.591 4.029%= 38 0.686 3332
05 0.502 3.10G%* 22 0.434 2.515*% 39 0.547 L09G**
06 0.555 2.625%%* 23 0.542 3.496%* 40 0.5443 3.5]12%*
a7 0.389 2.170* 24 0.507 3.146%* 41 0.509 3.169%*
08 0.492 3.007%* 25 0.580 3.696%* 42 0.617 4.343%*
E S
o9 0.601 A 1477w 26 0.566 3.966%* 43 0.545 3.522%*
10 0.609 4.24p%%* 27 0.522 3.202%= 44 0.651 4.300**
11 0.546 3.536%** 28 0.595 4.074%= 45 0.711 5. 770%*
12 0.512 3131 29 0.521 3.384%= 46 0.764 6.367**
13 0.619 4.3 T4Hw 30 0.612 4.260%* 47 0.704 5.622%*
14 0.448 2.629% 31 0.672 5.126%* 48 0.650 4. 792%*
E S
15 0.766 609G H* 32 0.641 4.659%* 49 0.696 5.500%*
E S
16 0.534 3.409%* 33 0.528 3.445%= 50 0.536 3.434%*
17 0.692 5.42] wok* 34 0.626 4.456%*

k3

Evidencias de Validez y Confiabilidad. Tomas Rojas (1995) al realizar el analisis de

items de la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales hallé correlaciones

significativas (p < .05, .01, 001), quedando), el instrumento intacto, es decir, con

todos sus items completos

* Significativo p<0.05

* Muy significativo al p < 0.01

* Altamente significativo al p<0.001

Asimismo, cada una de las Escalas componentes obtuvieron una correlacion
positiva y altamente significativa a un nivel de p < 001 con la Escala Total de
Habilidades Sociales, es decir, todas contribuyen de una manera altamente
significativa a la medicion de las Habilidades Sociales. (Tomas Rojas, 1993)

Puntajes de correlacion escala-test de la lista de chequeo de habilidades sociales

de Goldstein



Escala HS -1 HS - I HS - 11l HS - IV HS -V HS - VI
Total

“r’ 0.769**  0.739*** 0.786*** 0.756***  0.871**  0.799***
1 11.918 10.878 12.575 11.441 17.511 13.183
*** Diferencias altamente significativa al p<0.001

La prueba test- retest fue calculada mediante el Coeficiente de Correlacion
Producto-Momento de Pearson, obteniéndose una “r’ = 0.6137 y una “t" = 3.011, la
cual es muy significativa al p < .01. El tiempo entre el test y el retest fue de 4 meses.
Con propdésitos de aumentar la precision de la confiabilidad se calculé el Coeficiente
Alpha de Cronbach, de consistencia interna, obteniéndose Alpha Total “rit” = 0.9244
Todos estos valores demostraron la precision y estabilidad de la Lista de Chequeo
de Habilidades Sociales de Goldstein.

Pruebas psicométricas del piloto

Correlacion entre Suma de
elementos cuadrados gl Sig
76,4432 49 ,000

Este modelo fue contrastado mediante analisis factorial confirmatorio, obteniendo
un ajuste adecuado entre elementos X2 = 76, 443a, gl 49, Sig 0,000<0.05 lo cual
sefala que existe significancia y por tanto si es factible rechazar la hipétesis nula.

Andlisis de Comunalidades

Inicial Extraccién
P1 1,000 ,998
P2 1,000 ,960
P3 1,000 ,998
P4 1,000 ,998
P5 1,000 ,870
P6 1,000 ,938
P7 1,000 ,998
P8 1,000 ,942
P9 1,000 ,924
P10 1,000 ,978
P11 1,000 ,924
P12 1,000 ,998
P13 1,000 ,934

P14 1,000 ,985



P31 1,000 ,910

P15 1,000 ,985 P32 1,000 ,890
P16 1,000 ,907 RSS! 1,000 ,998
P17 1,000 ,082 P34 1,000 ,959
P18 1,000 ,939 2SS 1,000 ,998
P19 1,000 ,910 P36 1,000 ,933
P20 1,000 ,912 P37 1,000 ,998
P21 1,000 ,985 P38 1,000 ,855
P22 1,000 ,798 P39 1,000 ,936
P23 1,000 ,920 P40 1,000 ,936
P24 1,000 ,998 P41 1,000 ,881
P25 1,000 ,789 P42 1,000 ,962
P26 1,000 ,985 P43 1,000 ,875
P27 1,000 ,932 P44 1,000 ,953
P28 1,000 , 781 P45 1,000 ,954
P29 1,000 ,868 P46 1,000 ,944
P30 1,000 ,098 P47 1,000 ,932

P48 1,000 ,953

P49 1,000 ,959

P50 1,000 ,959

El método de Comunalidades, es un método de extraccion y realiza un analisis de
componentes principales. Para que sea confiable el valor de extraccion o su alfa de

cronbach debe ser mayor a 0.75. (Rosas y Zuiiga 2010)

Prueba de Confiabilidad Analisis Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

,806 50

Para una variable de 50 items y 20 cuestionarios. De acuerdo a Rosas y Zuniga
(2010) la confiabilidad debe ser superior a 0,75 para ser considerada fiable. En el
cuadro se puede observar que alfa de cronbach es 0,806, por lo tanto, es mayor a

0,75; entonces el instrumento es confiable



ANEXO 7

CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA
La féormula utilizada fue:

Z°N Xp X q

T IN—DxEZ+Z%pxgq

n= tamario de la muestra que desea saber

Z = nivel de confianza (95% = 1.96)

N = representa el tamario de la poblacién = 170
p= probabilidad a favor (0.3)

g= probabilidad en contra

E= erro de estimacion

1.962.170 x 0.5 X 0.5

"= 170 —1) x 0.052 + 1.962.0.5 x 0.5

n =118



ANEXO 8
CONSTRASTACION DE HIPOTESIS

1. Contrastacion de la Hipotesis General

Existe una asociacion significativa entre el ciberbullying y las habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de una institucidén educativa de huancavelica, 2021
Nivel de significancia: a = 0.05

Chi cuadrado para peligro procesal y la imposicidn de prisidon preventiva
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,5442 4 ,819
Razon de verosimilitud 2,086 4 720
Asociacion lineal por lineal ,016 1 ,900
N de casos validos 118

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,61.

Se observa el valor de Chi cuadro de 1,544 y la significancia bilateral (p=0.900>0.05) que
indica una asociacion no significativa

Decision Estadistica

Se acepta la hipétesis nula en el sentido que no existe una asociacién significativa entre el
ciberbullying y las habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa de huancavelica, 2021. (p=0.900>0.05)

Hipotesis Especificas

Existe una asociacion significativa entre la cibervictimizacion y las habilidades sociales en

estudiantes de secundaria de una institucién educativa de huancavelica, 2021

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintodtica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,314 4 77
Razdén de verosimilitud 5,540 4 ,236
Asociacion lineal por lineal 410 1 ,922

N de casos vélidos 118

a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,61.

Se observa el valor de Chi cuadro de 6,314 vy la significancia bilateral (p=0,522>0.05) que

indica una asociacion no significativa



Decisién Estadistica

Se acepta la hipdtesis nula en el sentido que no existe una asociacion significativa entre la
cibervictimizacion y las habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa de huancavelica, 2021. (p=0,522>0.05)

2. Hipotesis Especificas

Existe una asociacién significativa entre la ciberagresion y las habilidades sociales en

estudiantes de secundaria de una institucion educativa de huancavelica, 2021

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4 5522 6 ,602
Razon de verosimilitud 4,326 6 ,633
Asociacion lineal por lineal 017 1 ,895
N de casos validos 118

a. 6 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,61.

Se observa el valor de Chi cuadro de 4,552 y la significancia bilateral (p=0,895>0.05) que
indica una asociacion no significativa

Decision Estadistica

Se acepta la hipotesis nula en el sentido que no existe una asociacién significativa entre la
ciberagresion y las habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa de huancavelica, 2021 (p=0,895>0.05).



ANEXO 9
CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL ESTUDIANTE.

s Sequtann s |
E Formdarositio 0 % nocon ® oy m : @

Preguntes  Respuestas

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Variable Independiente X: Cuestionario de
Cheroulying

En este cuestionario te preguntaremos sobre tus posibles experiencias elacionadas con
Cyberbulling en tu entomo (Centro Escolar, Amigos, Conocidos), como victima /o agresor,

Tus Respuestas serén confidenciales y con consentimiento informado.
(Por favor, sefiale para cada fem Ia respuesta ms apropiada. S€ sincero (3) contu respuest).

1Dasu consentimiento nformado ala siguiente encuesta? ¢ a

0§ TT

No



ANEXO 10
BASE DE DATOS

PLANTILLA PARA RECOLECCION DE DATOS 05 DE JUNIO 2021 (1) - Excel
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100 94 3 4 3 4 4 4 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 1 2
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102 96 4 4 3 4 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 1 2

103 97 3 4 3 3 3 4 3 2 2 3 2 2 2 1 2 3 3 2

104 98 2 3 4 4 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2

106 99 2 3 4 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 1 1

108 100 3 4 3 4 4 4 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2

107 101 2 3 4 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 1

108 102 4 4 3 3 3 4 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2

108 103 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2

110 104 3 3 3 3 3 4 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2

111 105 4 3 3 3 3 4 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3

112 106 3 3 3 1 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 0

113 107 4 3 2 3 3 2 1 1 3 2 2 1 1 1 2 2 2 0

114 108 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 2 1
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118 112 4 3 3 3 3 3 1 2 3 3 3 1 1 1 2 3 2 2
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120 114 4 3 3 3 3 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 3 3 1
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123 117 4 3 3 3 3 3 1 2 3 3 3 1 1 1 2 3 2 2

124 113 3 3 2 4 4 3 2 1 3 3 2 2 2 1 2 3 3 2 -

CIBERBULLYING HABILIDADES_SOCIALES ':'E' »
Listo Recuento: O Suma: 0 ﬁ E = ] + 100%
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ANEXO 11
APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS A LOS ESTUDIANTES







