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RESUMEN

La presente tesis tiene como finalidad implementar el marketing digital
como estrategia competitiva para mejorar la captacion de clientes de la
Institucion Educativa Santa Marta School, 2020. La muestra esta conformada
por 132 clientes de ambos sexos del distrito de Comas, de la cual se toma la
encuesta en la Institucion Educativa Santa Marta School mediante el formulario
Google que tiene como aforo en un total de
200 personas. La técnica que se utilizo fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario elaborado en escala Likert el cual fue aplicado mediante el
formulario Google a los padres de familia de la institucion educativa Santa
Marta School. Se identifico que nuestro alfa de Cronbach fue de 0,972 el cual

nos indica que nuestros 20 items estan relacionados con el tema.

Palabras clave: Estrategias de marketing, marketing digital, captacion
de clientes.



ABSTRACT

This thesis aims to implement digital marketing as a competitive strategy
to improve customer acquisition of the Educational Institution Santa Marta
School, 2020. The sample is made up of 132 clients of both sexes from the
Comas district, from which the survey is taken in the Educational Institution
Santa Marta School through the Google form that has a total capacity of 200
people. The technique used was the survey and the instrument was the
guestionnaire elaborated in Likert scale, which was applied through the Google
form to the parents of the educational institution Santa Marta School. Our
Cronbach alpha was identified as 0.972 which tells us that our 20 items are
related to the.
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