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Resumen

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
resiliencia y estilos de afrontamiento al estrés en trabajadores de una empresa
privada, en tiempos de pandemia, de Lima, 2020. La metodologia usada fue de tipo
basico, enfoque cuantitativo, alcance descriptivo correlacional, de disefio
experimental de corte transversal; la muestra fue de 64 trabajadores de una
empresa privada; y se aplicaron una escala de resiliencia y un inventario de
afrontamiento. Los resultados indicaron que existe una relacion positiva baja
(r=.355) entre la resiliencia y los estilos de afrontamiento; ademas, existen
correlaciones positivas y bajas entre la resiliencia y la dimensiones afrontamiento
orientado al problema y afrontamiento orientado a la emocion. También, el 53,1%
de la muestra present6 un nivel moderado de resiliencia y el 46,9% tienen un nivel
moderado de frecuencia de uso de estilos de afrontamiento. Se concluye que existe

relacion entre las variables.

Palabras claves: resiliencia, estilos de afrontamiento, trabajadores, pandemia.
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Abstract

The research work aimed to determine the relationship between resilience and
stress coping styles in workers of a private company, in times of pandemic, Lima,
2020. The methodology used was of a basic type, quantitative approach,
correlational descriptive scope, cross-sectional experimental design; the sample
consisted of 64 workers from a private company; and a resilience scale and a coping
inventory were applied. The results indicated that there is a low positive relationship
(r = .355) between resilience and coping styles; Furthermore, there are positive and
low correlations between resilience and the problem-oriented and emotion-oriented
coping dimensions. Also, 53.1% of the sample presented a moderate level of
resilience and 46.9% have a moderate level of frequency of use of coping strategies.

It is concluded that there is a relationship between the variables.

Keywords: resilience, coping styles, workers, pandemic.
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|. INTRODUCCION

Los individuos experimentan a lo largo de su vida estrés, esto les permite
enfrentar diversas situaciones, sin embargo, también esta relacionado con la
aparicion de enfermedades, cuando se suman otros factores desencadenantes,
especialmente un estado cognitivo y emocional que no permite afrontar
experiencias de estrés cronicas (Nufez et al, 2014). Se calcula que para el afio
2050, el 70% de las personas van a enfrentar situaciones adversas que han de

generar estrés elevado (ONU-Habitat, 2011).

El estrés negativo va a generar problemas como baja productividad,
problemas de salud mental, fisica, problemas familiares y sociales, debidos a
dificultades en el trabajo, el desempleo, los roles, la familia o los estudios (OMS,
2016). estos agentes estresores, son enemigos silenciosos. Es importante
mencionar que enlas zonas urbanas los niveles de estrés son superiores a los de
las poblaciones rurales debido a los estilos de vida diferentes (PUCP, 2018). Sobre
el estrés en trabajadores existen diversas definiciones, coinciden en que son
reacciones fisicas y emocionales que aparecen ante las exigencias laborales
cuando los conocimientos y capacidades de un individuo no se adaptanpara afrontar
estas situaciones (OIT, 2016; OMS, 2016).

Se presenta bajo diferentes formas, como enfermedades psicosomaticas,
problemas cardiovasculares y suicidios (Bueno, 2016), siendo las primeras
manifestaciones el insomnio y los cambios constantes de estado de animo, quea
corto o largo plazo desencadenan en una depresion (PUCP, 2018). En el ambito
laboral, afecta la productividad, las funciones y las capacidades de los trabajadores
generando la pérdida de prestigio y competitividad de la empresa (Bueno, 2016).
Por otro lado, a raiz de la llegada del COVID-19 se incrementaron los problemas de
depresion, ansiedad y estrés, llegando a duplicarse o triplicarse en algunos paises
(OMS, 2020).

En el Perd, el trabajo convencional se transformé en trabajoen linea o remoto,
lo que produjo que se afronten niveles elevados de estrés: aproximadamente 220

mil trabajadores padecen de estrés laboral a causa del trabajo remoto cuando



antes de la pandemia solo eran 2000 mil personas (La industria, 2020). Ante esta
situacion, se hizo necesario apelar a la resiliencia y el afrontamiento, puesto que la
resiliencia es la capacidad del individuo paraafrontar las diversas situaciones
adversas que se presentan a lo largo de la vida (OPS, 2020), es decir para
recuperarse de situaciones dificiles o de mucho estrés (Smith et al., 2008; citado en
Hidalgo y Gonzéalez, 2020), que regula sus efectos dafiinos y fomenta la
adaptabilidad (Wagnild y Young, 1993; citado en Bach, 2019). La resiliencia como
caracteristica o rasgo de la personalidad de una persona, también es esencial para
mejorar la salud mental y reducir los dafios del estrés laboral (Ortunio, Magaly,
Guevarra y Harold, 2016; Arrogante, 2014 citados en Bach, 2019).

Por otra parte, los estilos de afrontamiento son aquellos esfuerzos realizados
para prevenir o reducir el dafio, pérdida o angustia ante el estrés (Carver y Honor
Smith, 2010; citados en Polanco, 2019) o lograr la adaptacién del ser humano ante
eventos estresantes (Eckenrode, 2013). Por ello, se ha podido observar que, ante
situaciones demandantes, el ser humano aplica todo tipo de recursos de
afrontamiento para lograr salir adelante y ser exitoso a pesarde tener todo en contra,
puesto que son experiencias de aprendizaje, cambio y transformacion en los
individuos (OPS, 2020).

Ante la situacién observada, se plante6 como pregunta general: ¢Cual es la
relacion entre resiliencia y estilos de afrontamiento al estrés en trabajadores de una

empresa privada, en tiempos de pandemia, de Lima, 2020?

Este estudio se justifica desde una perspectiva tedrica pues provee
informacion especifica sobre las variables del estudio, las cuales han sido poco
investigadas en similares coyunturas. Desde una perspectiva metodologica, permite
contar con dos instrumentos que pueden ser utilizados en futuras investigaciones y
en procesos de evaluacion de salud en la institucion. Desde una perspectiva
practica y social, los resultados pueden servir parapromover actividades preventivas
y promocionales de salud mental en la organizacion en la que se realizé la

investigacion, beneficiando a sus trabajadores.

El objetivo general planteado para esta investigacion es: Determinar la

relacion entre resiliencia y estilos de afrontamiento al estrés en trabajadores de una



empresa privada, en tiempos de pandemia, de Lima, 2020. Asimismo, los objetivos
especificos fueron: determinar la relacion entre resiliencia y estilos de afrontamiento
orientados al problema en trabajadores de una empresa privada, en tiempos de
pandemia, de Lima, 2020; determinar la relacién entre resiliencia y estilos de
afrontamiento orientados a la emocioén en trabajadores de una empresa privada, en
tiempos de pandemia, de Lima, 2020; determinar la relaciéon entre resiliencia y
estilos de afrontamiento orientados a la evitacion en trabajadores de una empresa
privada, en tiempos de pandemia, de Lima, 2020; identificar el nivel de resiliencia
en trabajadores de una empresa privada, en tiempos de pandemia, de Lima, 2020;
e identificar el nivel de estilos de afrontamiento orientados al problema, estilos de
afrontamiento orientados a la emocion y estilos de afrontamiento orientados a la
evitacion en trabajadores de una empresa privada, en tiempos de pandemia, de
Lima, 2020.

Como hipotesis general se planteé: Existe relacion entre resiliencia y estilos de
afrontamiento al estrés en trabajadores de una empresa privada, en tiempos de
pandemia, de Lima, 2020. Siendo las hipétesis especificas: existe relacion entre
resiliencia y estilos de afrontamiento orientados al problema en trabajadores de una
empresa privada, en tiempos de pandemia, de Lima, 2020; existe relacion entre
resiliencia y estilos de afrontamiento orientados a la emocién en trabajadores de
una empresa privada, en tiempos de pandemia, de Lima, 2020; y existe relacion
entre resiliencia y estilos de afrontamiento orientados a la evitacion en trabajadores

de una empresa privada, en tiempos de pandemia, de Lima, 2020.



Il. MARCO TEORICO
Se hallaron los siguientes antecedentes internacionales:

Vivas y Robles (2020) tuvieron como propdsito analizar los factores que
generan estrés, su afrontamiento y la resiliencia de 97 docentes de una universidad
publica. Se utiliz6 metodologia de enfoque cuantitativo, alcance descriptivo y disefio
no experimental de corte transversal. Se obtuvieron datos a través de la
observacion directa y la encuesta. Se hall6 que el 78% de los docentes son
contratados, por lo que son factores de estrés: lainestabilidad laboral pues influyé
en su desempefio, el desconocimiento del régimeny proceso de la carrera
administrativa, pues ignorar los mecanismos de participacion también les genera
estrés. Sugieren el establecimiento de estrategiasque fortalezcan la resiliencia y

gue brinden mecanismos para afrontar los efectos del estrés laboral.

Mahmoud, Umair, Munwar y Ammar (2020) tuvieron como objetivo examinarla
asociacion entre la inteligencia emocional de los lideres, el compromiso laboral, la
mediacion de la autoeficacia y la resiliencia en 333 empleados de cinco bancos de
Bahrein. Los resultados indicaron que la inteligencia emocional de los lideres
mejora el compromiso laboral de los empleados, siendo los mediadores de esta
relacion la autoeficacia y la resiliencia. También afirmaron que momentos criticos,
como la pandemia COVID-19, pueden manejarse a través de la inteligencia
emocional de los lideres ya que influye en el compromiso laboral e impulsa los
recursos psicologicos de los empleados, desarrollando niveles altos de autoeficacia

y resiliencia.

Moran-Astorga et al. (2019) realizaron una investigacion con la finalidad de
determinar qué estrategias de afrontamiento predicen la resiliencia. La
investigacion realizada fue cuantitativa, disefio no experimental transversal en una
muestra de 734 trabajadores de empresas publicas y privadas. Se concluy6 que las
estrategias de afrontamiento son predictores de la resiliencia especialmente el
afrontamiento activo, la reinterpretacion positiva, aceptacion, el humor y la religion,
gue la incrementan, mientras que las estrategias de afrontamiento de desahogo y

la desconexion conductual la disminuyen.



Portero (2019) desarroll6 un estudio con el objetivo de relacionar el estrés,
burnout, la satisfaccion laboral, las estrategias de afrontamiento y las
caracteristicas sociodemograficas y laborales. Para ello la muestra fue de 235
trabajadores. La tesis desarrollada fue de tipo cuantitativo, correlacional, disefio no
experimental transversal. En dicho estudio concluyeron que el nivel de estrés es
medio, la estrategia de afrontamiento mas usada enfocado al problema. En burnout
el nivel de agotamiento es bajo y los niveles de despersonalizacion y realizacion
personal son moderados. En relacién a la satisfaccion laboral es moderado. La
suma de variables como el agotamiento emocional, el afrontamiento enfocado a la

evitacion y la despersonalizacion torna vulnerable al personal.

Martinez (2018) tuvo como objetivo conocer la relacidon entre la personalidad,
resiliencia y afrontamiento y estrés laboral. La metodologia usada fue de enfoque
cuantitativo, alcance descriptivo correlacional y disefio no experimental, de corte
transversal, con una muestra de 62 trabajadores de las areas de salud, educacion,
industria, construccion y administracion. Hallé que las personas resilientes tienden
a tener una personalidad extrovertida, y usan como estrategias de afrontamiento el
afrontamiento activo, la planificacion, la reevaluacion positiva, la aceptacion y el
humor, los menos resilientes tienden a la inestabilidad (neuroticismo); los varones,
a diferencia de las mujeres, tienden a usar sustancias para combatir las

experiencias estresantes.

Mogollén, Riay y Toquica (2018), tuvieron como objetivo establecer la relacion
entre el estrés y la resiliencia de 81 trabajadores de una empresa de mercadeo
colombiana. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, alcance descriptivo-
correlacional y disefio no experimental transversal. Aplicaron un cuestionario para
la evaluacion de estrés y la escala de resiliencia de Wagnild y Young. Se encontré
una correlaciéon inversa entre las dos variables, es decir a mayor nivel de resiliencia,
menor nivel de estrés. En lo que a las dimensiones de resiliencia se refiere se hallé
gue se puede concluir que a mayor ecuanimidad o estabilidad emocional menor

sera el estrés.



Vera (2017) llevé a cabo una tesis con el objetivo de relacionar el Burnout y
resiliencia. La muestra fue conformada por 167 docentes. La tesis fue de tipo
cuantitativo correlacional, disefio no experimental corte transversal. Las
conclusiones indicaron el hallazgo de dos casos de burnout y 7 casos con sintomas
de agotamiento elevado y desconfianza elevada. Con lo que se puede confirmar

gue la resiliencia reduce el riesgo de padecer del burnout.
A nivel nacional se hallaron los siguientes estudios:

Fontana y Cogorno (2020) realizaron un estudio cuantitativo con la finalidad
de relacionar el Burnout y los estilos de afrontamiento al estrés. Para ello se uso6
una muestra de 115 operarios. La tesis realizada fue de tipo correlacional, disefio
no experimental. La conclusion fue que si existe una correlacion positiva
significativa entre las dimensiones agotamiento y cinismo con el estilo de
afrontamiento emocional evitativo; entre la eficacia profesional con la dimension
resolucion de problemas. Asi mismo los factores sociodemograficos también

influyen en la aparicion del burnout.

Horna y Navarro (2019) tuvieron como propdsito establecer la relacion entrela
satisfaccion vital y las estrategias de afrontamiento al estrés en 109 trabajadores
millennials de diversas empresas de lima. El estudio fue cuantitativo, de alcance
correlacional, de disefio no experimental y de corte transversal, se aplico la Escala
de Satisfaccion Vital de Diener y el COPE de Carver, ambos adaptados. Se observo
gue existe relacion significativa entre la satisfaccion vital y las subdimensiones de
las estrategias de afrontamiento al estrés (enfocadas en el problema y la emocién
moderada y enfocadas en la evitacion, baja). El nivel de satisfaccion vital reportado
fue muy satisfactorio. El uso de las estrategias orientadas hacia la emocién obtuvo

un nivel alto y las estrategias orientadas hacia el problema un nivel medio.

Guimarey (2018) desarrollé una investigacion en Ancén con la finalidad de
identificar la relacién entre resiliencia y estrés laboral en una muestra conformada
por 170 trabajadores penitenciarios. Dicha investigacion fue de tipo cuantitativo,
alcance correlacional, disefio no experimental de corte transversal. Los resultados
concluyeron que existe una relacion significativa inversa y fuerte entre ambas

variables. Asi mismo se observd en la muestra un nivel de ecuanimidad,



perseverancia, confianza en si mismo, satisfaccion, bienestar y resiliencia débil. La
autora recomend6 implementar programas y actividades de orientacion y

consejeria para desarrollar resiliencia, competencias laborales, entre otras.

Valdivia (2018) tuvo como proposito determinar la relacién entre la resilienciay
el estrés laboral de 78 trabajadores municipales de Cusco 2018. El estudio fue de
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, descriptivo y transversal. Se
les aplico un cuestionario de resiliencia laboral y una escala de estrés laboral. Se
hall6 que las variables presentaron una correlacion moderada e inversa entre ellas,
lo cual muestra que a mayor capacidad de resiliencia menor grado de estrés laboral
percibido por los trabajadores. Asi mismo los trabajadores se caracterizaron por

presentar una resiliencia y estrés laboral moderados.

Castro, Gomez, Lindo y Vega (2017) ejecutaron un estudio en Lima, con la
finalidad de determinar la relacién entre el afrontamiento al estrés y la inteligencia
emocional de 150 ejecutivas. Los resultados mostraron que el 67% utiliza un estilo
de afrontamiento enfocado al problema. El 33% aplica el afrontamiento enfocado a
la emocion. Se identific que el 93% tiene inteligencia emocional alta. Entre las dos
variables se evidencia una relacion positiva baja. Los investigadores recomendaron
fomentar el desarrollo de la resiliencia y la inteligencia emocional ya que apoyan la
adopcion de una estrategia de afrontamiento positivo, esto a su vez ayuda a
preservar la salud y la vida. Asimismo, indicaron que las organizaciones deben

identificar y brindar entrenamiento en recursos de afrontamiento adaptativo.

Napan (2017) tuvo como propédsito determinar la relacion entre el estrés
laboral y la resiliencia laboral en 252 trabajadores del despacho presidencial. La
investigacion fue de tipo basica, enfoque cuantitativo, alcance correlacional, de
disefio no experimental, transversal, se utilizaron cuestionarios tipo escala Likert
para medir ambas variables. Se demostré que existe relacion entre las variables.
En la muestra predominé un nivel medio con tendencia a alto en estrés, y un nivel

medio en resiliencia laboral.

Pefia (2017), tuvo como propdsito determinar la relacion entre el estrés laboral
y los estilos de afrontamiento en 140 trabajadores municipales de Lima. La

metodologia fue de enfoque cuantitativo, alcance descriptivo correlacional y disefio



no experimental, transversal. Se utilizo la Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS
y el Inventario de Estimacion de Afrontamiento COPE, de Carver, Scheier y
Weintraub. Se concluyé que existe correlacion entre ambas variables. El estrés se
relaciona con el estilo de afronte centrado en la emocion y en la evitacion de forma
directa y con el estilo de afronte centrado en el problema de manera inversa.
Asimismo, en los trabajadores predominé un nivel de estrés regular y un estilo de

afrontamiento centrado en la emocion.

Ayllén (2016) tuvo como proposito analizar la relacion entre el nivel de
resiliencia y el desempeiio laboral de 40 trabajadores administrativos de una
universidad privada en Ica. Desarrolld el estudio bajo un enfoque cuantitativo,
alcance correlacional y disefio no experimental. Se utilizd6 el Test para medir
Resiliencia de Wagnild y Young y un cuestionario de desempeio laboral. Los
resultados concluyeron que la resiliencia se relaciona con el desempefio laboral,
especialmente sus dimensiones competencia personal y la aceptacion de si mismo
y de la vida. Los trabajadores también evidenciaron un alto nivel de resiliencia y un

buen nivel de desempefio.

La literatura revisada sobre las variables del estudio indica que las personasal
menos unavez en la vida, van a experimentar algin momento traumatico y su forma
de reaccionar es lo que ha de diferenciarlas (Moran-Astorga et al, 2019). Surge
entonces la nocion de resiliencia, que puede ser entendida como capacidad, un
conjunto de factores, adaptacion o proceso. Segun el Diccionario Oxford English
(2007), deriva del latin resilio, que significa retroceder o volver a la posicion original
para resaltar o rebotar, en la ciencia fisica de los materiales hace referencia a la
capacidad de los resortes para rebotar, ser flexibles (Bouvier, s.f.) o“recuperar su
estado original después de someterse a una presién externa” (Meneghel et al.,
2013, citado en Silva, 2017, p.1).

En psicologia, su estudio intenta explicar las diferencias entre algunos
individuos que presentan la capacidad para sobrellevar o desarrollarse ante la
experimentaciéon de presion en sus vidas y otros que ante estas mismas
circunstancias se traumatizan o fracasan (Moran-Astorgaet al, 2019). Se encuentra

que la resiliencia puede ser considerada como una “cualidad o virtud de los



individuos para recuperarse de eventos adversos y estresantes” (Smith et al., 2008,
citado en Hidalgo y Gonzéalez, 2020, p. 21). Para la Asociacion Americana de
Psicologia (2020) es un medio de habituacién positiva ante las amenazas, la
fatalidad, el trauma, y otras fuentes de estrés como el conflicto interpersonal
familiar, laboral, financiero o la enfermedad. Cyrulnik (2018) refiere que es el inicio
de un nuevo desarrollo después de un trauma, mientras que Sanchez y Diaz (2016)
manifiestan que permite superar la adversidad, prepara paraafrontar las vicisitudes
venideras y es una oportunidad de aprendizaje a partir de las adversidades (como
se cita en Ortega y Mijares, 2018).

La resiliencia también se entiende como un atributo positivo que dirige y nivela
los efectos del distrés para que de ese modo el ser humano se adapte al cambio
(Wagnild y Young, 1993, citado en Huanay, 2019). Por otro lado, Calitz (2018)
menciond que la resiliencia es la habilidad de resistir, recuperarse y crecer frente a
los estresores y demandas cambiantes. Puede ser definida como fortaleza de la
mente y el caracter, tanto innata como desarrollada, que permiten responder bien
a la adversidad, incluye lascapacidades para prevenir el estrés, la ansiedad y la
depresion, asi como para recuperarse rapidamente de éstas y de otras
enfermedades derivadas del estrés; asimismo optimiza la aptitud mental y el
funcionamiento en las diversas areas de lavida (Glenn, 2017). desde la psicologia
positiva es un conjunto de cualidades personales que permiten un crecimiento y
desarrollo fuerte frente a la adversidad yun “funcionamiento Optimo una vez

superado el trauma” (Moran-Astorga et al, 2019,p. 184).

El término resiliencia ha ido construyéndose a lo largo del tiempo y en funcién
del ambito geogréfico de investigacion por lo que se pueden distinguir diferentes
escuelas: la anglosajona, la europea y la latino-americana (Vicente, 2017). La
escuela anglosajona se desarrollé en el Reino unido y EEUU, generd tresenfoques:
psicobiolégico o primera generacion, durante los afios 70, se baso en losestudios
sobre las cualidades y habilidades personales, las caracteristicas personales, la
interaccién con el medio ambiente, los factores de proteccion como la empatia,
afectividad, autonomia, competencia, sistema de apoyo, entre otros, que
favorecen a las personas a crecer a pesar de la adversidad (Werner y Smith, 1992

citado en Vicente, 2017) y los factores de riesgo. Tuvo una orientacion genetista e



individualista).

La segunda generacion se enfoco en los procesos de cambio e incorporacion
en la adquisicion de las cualidades ya mencionadas. La resiliencia son procesos
intrapersonales, sociales y relacionales en donde prima elentorno (Rutter, 1985;
1993, Grotberg, 1995; Luthar y Cushing, 1999; Kaplan, 1999;Bernard, 1999, citados
en Vicente, 2017, p.138). Para la escuela europea, la resiliencia es una reaccion
gue se construye a través de los procesos psicolégicos personales y no se supedita
a los factores de proteccion, ademas, éste se proyecta al futuro. La resiliencia surge
en la interaccionentre el sujeto y el entorno, por lo que el individuo tiene un papel
activo en la construccion de su propia resiliencia. Los conceptos de doble golpe y
vision moral surgen de esta escuela (Vanistendael, 1994; Cyrulnik, 2002, citados
en Vicente, 2017).

La escuela latinoamericana, considerd el estudio de la resiliencia a nivel
comunitario como resultado del “compromiso con la justicia y el bienestar” comun,
esta escuela propone programas de promocion de la resiliencia (Melillo y Suarez,
2002, citado en Vicente 2017, p.138). Por ultimo, la escuela de investigacion actual
en resiliencia es la que integra e innova diversos modelos, como la meta teoria que
concibe a la resiliencia como una fuerza de crecimiento (Richardson, 2002; como

se cita en Vicente 2017).

La resiliencia por ser un proceso dinAmico esta formada por siete pilares
(Wolin y Wolin, 1999; como se cita en Vicente, 2017), estas son las caracteristica
0 cualidades individuales de las personas resilientes, entre ellos estan la
introspeccion o arte del autoanalisis de los pensamientos, emociones y actos.
Mediante ella se adquiere una visién real que lleva a un mayor autoconocimiento y
mejor afrontamiento positivo ante la adversidad (Melillo, 2004; Gonzélez y Valdez,
2006); la moralidad, que es la intencién de llevar una vida personal plena con ética
y valores (Melillo, 2004); la independencia o cualidad de marcar la distancia
emocional y fisica sin aislarse de las personas cercanas y los ambientes adversos
(Gonzélez y Valdez, 2006).

La iniciativa, que es la capacidad de asumir el control sobre los problemas

cotidianos y el gusto para tomar retos progresivamente mas exigentes (Grotberg,
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2006); el humor o cualidad de percibir lo gracioso o irénico enla desgracia y que
contribuye a restablecerse de las adversidades, es reirse y hacerreir a otros (Melillo,
2004; Polimeni y Reiss, 2006; Jauregui, 2007). La creatividado don de inventar,
crear orden, belleza a partir del infortunio (Werner y Smith, 1992). Por ultimo, la
capacidad para relacionarse, o cualidades y habilidades como la empatia o las
habilidades sociales, para instaurar vinculos intimos satisfactorios con los demas
(Peralta, Ramirez y Castafio, 2011). Asi mismo las diferentes investigaciones
llevaron a la conclusién de que las personas resilientes poseen determinadas
caracteristicas. Los autores Moran,Castro, Sanchez y Montes (2014) manifiestan

gue la resiliencia se encuentra en todas las personas y es innata.

Mufioz (2012) indicO que las personas resilientes tienen determinadas
caracteristicas como: autoestima sana, autoconocimiento de sus fortalezas y
debilidades, perciben los errores como lecciones de aprendizaje, tienen relaciones
afectivas y emociones positivas, son reflexivos, sienten que estan al mando de la
vida por ello tienen compromisos firmes con sus suefios y toman como reto los
cambios de la vida por que frecuentemente participan en actividades altruistas.
Sobre la forma de pensar de estas personas indican que estas suelen pensar que
controlan sus vidas, saben cémo fortalecer la resistencia al estrés, poseen empatia
y desarrollan capacidades interpersonales, poseen habilidades para resolver los
problemas cotidianos y crean sus proyectos de vida y aprenden de todas sus
experiencias. Asi mismo establecen relaciones saludables, aceptan los cambios
como parte de la vida, buscan oportunidades para descubrirse a si mismos y
procuran mantener una vision personal y del mundo con optimismo (como se cita
en Bach, 2019). De igual modo lo indicé Smith et al., (2008) que la resiliencia es

una capacidad de recuperarse de situaciones dificiles o eventos de estrés.

En conclusién, se puede afirmar que la resiliencia es la capacidad propia de
cada individuo para adoptar valores y resistir ante la adversidad, logrando de ese
modo el desarrollarla a través del tiempo de manera éptima a pesar de las
adversidades. Asi mismo, la resiliencia es un proceso activo que se encuentra en
un permanente desarrollo, ajuste y regulacion en situaciones de estrés y a lo largo

de la existencia.

11



El afrontamiento, la segunda variable del estudio, es un concepto que se inicié
con la corriente freudiana, en sus primeros afios fue considerado como una
estrategia de defensa. Para los autores Folkman y Lazarus (1980) dichas
estrategias de defensa cumplen dos funciones: en primer lugar, pueden modificar
la situacién estresante mediante el uso de las estrategias de resolucién de
conflictos tanto para cambiar la situacion como para aportar nuevos recursos. La
segunda funcién consiste en gestionar las emociones causadas por eventos
estresantes, esto puede ser de manera anticipatoria 0 consecuente (como se cita
en Tello, 2020). Estos autores definen al afrontamiento como “las actividades
cognitivas y de conducta que se ejecutan para gestionar las exigencias externas e

internas que el sujeto percibe como excedentes de sus recursos” (p.5).

Asi mismo los autores indicaron que este proceso de evaluar al sujeto consiste
en una doble valoracién ante una situacion: la primera evalla si el entornoes
amenazante o no y la segunda valoracion analiza si cuenta con recursos propios
para mitigar o reducir el dafio. Los recursos o estrategias de afrontamiento buscan
la adaptabilidad del individuo en el ambiente. Everly y La Lingen (2013) definieron
al afrontamiento como las técnicas paramitigar los efectos negativos del distrés, ya
sean estos de indole psicoldgica o de conducta y van a depender de las estrategias

gue selecciona el sujeto (como se cita en Polanco, 2019).

Moos y Schaefer (1993) sostienen que son cuatro las perspectivas pioneras
del concepto o teoria del afrontamiento: de la evolucion, que sefalan que la
regulacién colectiva es el resultado de la adaptabilidad personal y de las estrategias
de afrontamiento que favorecen a la supervivencia de los individuos. Del ciclo vital,
gue refieren que las personas atraviesan ocho etapas propias del desarrollo y que
la Optima solucién de estas deja técnicas que pueden contribuir en los conflictos
venideros. La perspectiva psicoanalitica, indica que son herramientas psicoldgicas
para alterar, simular y desechar sentimientos negativos, logrando asi la represion y
defensa. Y por ultimo el dominio de la crisis de vida y las transformaciones, que se
refiere al poder del autocontrol para gestionar eventos de crisis, asi como los

cambios que se genera en la vida (como se cita en Polanco, 2019).

Es muy importante poder diferenciar los estilos y las estrategias. Los estilos
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se basan en la forma personal e individual en que uno afronta el estrés mediante
las diferentes estrategias de afrontamiento. En lo relacionado a las estrategias de
afrontamiento, éstas son el procedimiento concreto y modificable que se utiliza en
los distintos ambientes, todo ello depende de las necesidades de las situaciones
(Fernandez y Abascal, 1997, citado en Ardiles, 2020). Estas estrategias o técnicas
de afrontamiento se agrupan en 3: afrontamiento orientado a la tarea, orientado a

la emocién y orientado a la evitacion, los cuales se detallaran mas adelante.

Para Lazarus y Folkman (1984, citados en Polanco, 2019) el afrontamiento es
de suma importancia ya que tiene un rol muy relevante dentro de los ambitos
educativos, ya que tiene por finalidad trabajar y mejorar los medios adaptativos asi
mismo es de vital importancia dentro de la psicoterapia. Del mismo modo Cohen y
Lazarus (1979) afirmaron que el afrontamiento se enfoca en lograr cinco objetivos
especificos como: reducir condiciones ambientales que puedan ser dafinas e
incrementa los medios para restablecerse del dafio, soportar adversidades,
conservar una autoestima sana, mantener la estabilidad emocional y sostener

relaciones interpersonales productivos y gratos.

Carver et al (1989) entendieron al afrontamiento como una forma particulary
caracteristica de reaccion ante eventos de peligro, agravio y pérdida, el sujeto a
medida que va creciendo y segun su experiencia va creando el modo de afrontar
las diferentes situaciones estresantes, las que son diferentes en cada persona.
Estos autores en sus investigaciones agruparon las estrategias de afrontamiento
en tres factores: orientado al problema, que se refiere a intervenir y solucionar la
situacion estresante mediante los cinco modos: activo, planificacion, supresion de
otras actividades, postergacion del afrontamiento y busqueda de apoyo social.
Orientado a la emocion, se define como un proceso cognitivo que se enfoca en
controlar y gestionar emociones generadas por situaciones estresantes, se logra
gracias a cinco maneras: busqueda de soporte emocional, reinterpretacion positiva
y crecimiento, aceptacion, acudir a la religion y negacion. Orientado a la evitacion,
definido como modos de reaccion usuales en los seres humanos, se mencionan
tres modos: liberacion emocional, desentendimiento conductual, desentendimiento

mental, humor y consumo de alcohol y drogas (como se cita en Huanay, 2019).
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Sobre este hecho los autores recomiendan a los investigadores realizar sus
propios estudios factoriales y baremaciones en las muestras ya que suelen
comportarse de manera diferente. Asimismo, Carver et al (1989) planteo 15
estrategias que suelen usarse en las diversas situaciones estresantes entre ellas
tenemos: Afrontamiento activo, consiste en ejecutar conductas orientadas a
incrementar los esfuerzos con el objetivo de evitar o reducir sus efectos negativos
del agente estresor. Planificacionde actividades, se refiere al proceso consistente
en pensar como comportarse frente al evento estresor, organizando y planificando
estrategias de accién gue le permitan manejar de la mejor manera el problema.
Supresion de actividades, se refiere a que la persona deja de lado otros proyectos

0 actividades que le distraen para enfocarse en lidiar con el problema.

Postergar el afrontamiento, se define como la capacidad de esperar hasta el
momento oportuno para afrontar al agente estresor evitando asi una conducta
precoz o prematuro. Busqueda de soporte social, se define a la busqueda de apoyo,
asistencia, informacion, orientacion con la finalidad de hallar la solucion al
problema. Busqueda de soporte emocional, se define como la busqueda de apoyo
moral y empatia en las demas personas con la finalidad de reducir la reaccion
emocional negativa. Reinterpretacién positiva y crecimiento, se refiere a que la
persona percibe, evalla el problema de manera positiva, lo que indica que rescata

lo bueno y lo favorable de la adversidad.

Aceptacion, se refiere a la atribucion real del problema y comprende dos fases,
siendo la primera sonde la persona evalla yacepta la existencia del problema y la
segunda fase consiste en aceptar la existencia del problema y no se podra cambiar.
Acudir a la religién, se refiere a la participacién mas frecuente en acto religiosos
con la finalidad de reducir el estrés. La negacion, se define a la creencia o rechazo

de la existencia del problema.

Liberacion emocional, se define a la focalizacibn a las consecuencias
emocionales desagradables y expresa de manera abierta. Desentendimiento
mental, es el distanciamiento de la fuente de estrés para no pensar en el problema.
Desentendimiento conductual, es la reduccion del esfuerzo conductual y cognitivo

para enfrentarse al problema y rendirse ante ello. Humor, es la valoracion de la
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situacion estresante con humor y broma. Uso de sustancias, es el consumo de
alcohol, drogas que realiza la persona para reducir las consecuencias emocionales

desagradable que causa el problema o la situacion estresante.

Es importante recalcar que las estrategias de afrontamiento ya mencionadas
son utilizados por los diversos autores (Carver et al., 1989; Charot y Sandin, 1993;
Londoiio et al., 2006) las cuales se desprenden de las propuestas realizadas por
Lazarus y Folkman (1986) quienes son los autores mas representativos de la teoria

relacionada a las estrategias de afrontamiento (como se cita en Pizarro y Quispe,
2019).
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ll. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion es cuantitativo. El disefio de la investigacion es descriptivo,
correlacional y no experimental porque no se manipularon las variables, el
investigador busca y recoge informacion de forma directa (Salgado, 2018).
Asimismo, la investigacion fue de corte transversal debido a que los datos

recolectados se dieron en un determinado momento y tiempo (Salgado, 2018).
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Resiliencia

Definicion conceptual: La capacidad de recuperarse o recuperarse del estrés, y
como una persona afronta estrés asociado a alguna enfermedad (Smith et al, 2008;

como se cita en Ramos, 2019).

Definicién operacional: Resultado de la medicion de la resiliencia mediante la
Escala de ResilienciaBreve de Smith, Dalen, Wiggins, Tooley, Christopher y Bernard
(2008); adaptada alespafiol por Rodriguez-Rey, Alonso-Tapia y Hernansaiz-Garrido
(2016), posee un constructo unidimensional y 6 items redactados de forma positiva

y negativa (comose cita en Ramos, 2019).

Variable 2: Estilos de afrontamiento

Definicion conceptual: Una forma particular y caracteristica de reaccion ante
cualquier situacion depeligro, dafio o pérdida o los esfuerzos para manejar, tolerar,
disminuir y prevenir una angustia, amenaza, dafio o pérdida con el fin de retomar
el equilibrio. (Carver, Sheier y Weintraub,1989; Carver y Connor-Smith, 2010;
Levano, 2018; Polanco, 2019).

Definicion operacional: Resultado de la medicion de las estrategias de
afrontamiento a través del Inventario de Estimacion de Afrontamiento (COPE) fue

creado por Carver, Scheier,y Weintraub en 1989, estd constituido por 60 items
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distribuidos en 15 estrategias, las que han sido agrupadas por otros investigadores

en tres tipos o estilos de afrontamiento:

El afrontamiento orientado al problema, esta relacionado con la respuesta
conductual para mejorar o superar la situacién estresante o adversa, esta
conformado por las estrategias: afrontamiento activo, planificacion de actividades,
supresion de actividades competentes, postergacion de afrontamiento y busqueda

de soporte social.

El afrontamiento orientado a la emocién, esta relacionado con los procesos
cognitivos que regulan las emociones y permiten a los sujetos salir airosos ante
situaciones estresantes, estad compuesto por las estrategias: de busqueda de ayuda
0 soporte emocional, reinterpretacion positiva y crecimiento, aceptacion, retorno o

acudir a la religion y Negacion.

El Afrontamiento orientado a la evitacion o desentendimiento, se hallarelacionado
con las repuestas para esquivar la situacion estresante mediante el usode diferentes
mecanismos para reducir el nivel de estrés, mas a largo plazo obstaculiza e
interfiere con un ajuste exitoso que afronte directamente el problema.Dentro de
estas estrategias se encuentran: el enfocar y liberar emociones, el
desentendimiento conductual, el desentendimiento mental, humor y el consumo de

alcohol o drogas.
3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

La poblacién estuvo conformada por 100 trabajadores, la cual se define como el
conjunto compuesto por un determinado grupo infinito o finito de personas o
elementos con determinadas caracteristicas a ser observadas. De esta se eligié un
total de 64 trabajadores de una empresa privada, de ambos sexos, con edades
entre 20 a 35 afios, como muestra, la cual es una parte pequefia que representa a
la poblacién para el estudio explicito de las variables. El tipo de muestreo fue no
probabilistico por conveniencia, que indica que el investigador selecciona a las

muestras segun el propédsito de su investigacion(Salgado, 2018).
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Los criterios de inclusién y exclusion considerados fueron:
Criterios de Inclusion:

Trabajadores tanto hombres como mujeres entre 20 a 35 afios.
Trabajadores que desearon participar voluntariamente del estudio. Personas que

leyeron y aceptaron el consentimiento informado.
Criterios de Exclusion:

Menores de 20 afios y mayores de 35 afos.
Trabajadores que no aceptaron participar en el estudio tanto a nivel de Lima y

provincia.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica aplicada fue, la encuesta, que es una técnica de recoleccion de
informacion o datos que han sido validados y normalizados y se utilizan en
investigaciones cuantitativas (Baena, 2017). Los instrumentos son las herramientas
de apoyo para la viabilidad de la técnica (Baena, 2017). Los instrumentos aplicados
fueron la escala breve de resiliencia de Smith et al (2008) y el Inventario de

afrontamiento del estrés de Carveret al (1989) para medir las variables estudiadas.
Fichatécnica del instrumento que mide Resiliencia

Dentro de la resefia historica de la Escala Breve de Resiliencia (BRS), fue creada
en el afio 2008 por Smith, Bernard, Christopher Dalen, Tooley y Wiggins, para
evaluar la capacidad de recuperarse o recuperarse del estrés y brinda informacién
sobre las personas que enfrentan factores estresantes relacionados con la salud.
Los autores aplicaron la escala en una muestra de estudiantes y pacientes con
dolor cardiaco y cronico. encontraron que los resultados se relacionan de manera
positiva con las caracteristicas personales, las relaciones sociales, el afrontamiento
y la salud; y de forma negativa con la ansiedad, la depresion, el afecto negativo y

los sintomas fisicos (Smith et al, 2008).

Asimismo, la escala fue adaptada al espafiol por Rodriguez-Rey, Alonso-Tapia y

Hernansaiz-Garrido en el 2016 en una muestra de 620 adultos de Espafia, esta
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escala auto- informe posee 6 items (Hidalgo-Rasmussen y Gonzéalez-Betanzos,
2020). A nivel de Peru la escala fue adaptada por Ramos (2019) con una muestra
de 211estudiantes de diferentes universidades entre 18 a 30 afos, tanto varones
como mujeres. Sobre la consigna de aplicacion, el sujeto debe identificar con qué
facilidadsupera las adversidades para ello se les solicitd su respuesta sincera a los
items de la escala, debiendo elegir entre 5 opciones de respuesta que van de muy

de acuerdo a muy en desacuerdo.

En cuanto a las propiedades psicométricas originales, la escala presento la
fiabilidad por consistencia interna, buenas (alfa de 0.83 a 0.91) con “evidencia
adecuada de validez convergente y discriminante” (Hidalgo-Rasmussen vy
Gonzalez-Betanzos, 2020, p.27) y una fiabilidad (test- retest) entre 0.62 y 0.69. En
su version adaptada(espafiola) la confiabilidad por consistencia interna fue de 0.81.
A nivel de Peru se determiné evidencias de validezpor su estructura interna con un
modelo unidimensional de 6 items (x*/gl = 2.36; CFl=.93; GFI= .97; SRMR = .04,
RMSEA =.08; AIC = 44.85). En cuanto a la confiabilidad por consistencia interna,
se obtuvo un coeficiente omega de 0.73 (Ventura y Ledn, 2017; citado en Ramos,
2019).

Ficha técnica del instrumento que mide los estilos de afrontamiento

Dentro de la resefa historica el Inventario Multidimensional de Estimacion del
Afrontamiento (COPE) fue creado por Carver, Scheier, y Weintraub en 1989, para
evaluar las diversas formas en que las personas responden al estrés. La version
original consta de 52 items, luego se desarrollé una version conformada por60 items
distribuidos en 15 estrategias. La escala también tiene tres formatos que se
diferencian en la forma verbal: disposicional en tiempo presente, el formato pasado
situacional en tiempo pasado, el tercer formato es en tiempo presente progresivo.
Diversos investigadores han generado factores que han agrupado las estrategias
entre 2 a 5 estilos, Ingledew, Hardy, Cooper y Jemal (2013) encontraron3 factores;
centrado en el problema, centrado en la emocién y evitativo (como se cita en
Cassareto y Chau, 2013).

A nivel de Peru la escala fue adaptada por Polanco(2019) con una muestra de 660

trabajadores de Lima. Sobre la consigna de aplicacion, se le indica al sujeto que se
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desea conocer sus formas de responder o actuar ante los problemas cotidianos que
se suelen presentar, para ello debe responder los items segin sea su caso,
debiendo elegir entre 4 opciones de respuesta que van desde “no suelo hacer esto
en absoluto hasta suelo hacer esto mucho”. En lo referente a las propiedades
psicométricas originales, el inventario presenta validez de constructo, se obtuvo
mediante el analisis factorial usando unarotacion oblicua y confiabilidad por

consistencia interna con indices de alfa de Cronbach entre 0.45y 0.92.

El test- retest dos semanas después, obtuvo valores entre 0.46 a 0.86 (Polanco,
2019). Y en relacion a las propiedades psicométricas peruanas, se obtuvo validez
de contenido mediante el criterio de jueces. Para la validez de la estructura interna
se uso el programa Factor y se encontré una estructura factorial compuesta por 2
factores, que difiere de la prueba original de Carver et al (1989) y de otra adaptacion
realizada por Cassaretto y Chau en 2016. Para la confiabilidad, se usoé el coeficiente
de Omega y se obtuvo 0.96 para la prueba general, para el primer factor 0.92 y para

el segundo 0.93 (Ventura y Caycho, 2017; como se cita en Polanco, 2019).
3.5.Procedimientos

Para el desarrollo de este estudio, se realizd una revision de la bibliografia para
recopilar informacion sobre las dos variables de investigacion. Luego se procedio
a buscar los instrumentos a usar para medir las variables. Una vez hallados
se contacta con los autores nacionales que realizaron la adaptacion de los
instrumentos (via correo electrénico) para solicitar la autorizacion correspondiente
a su uso, William Ramos y Kristel Polanco quienes validaron la Escala Breve de
Resiliencia (version espafiola) y el Inventario de afrontamiento (COPE)
respectivamente, también con una de las directoras de la empresa privada para
solicitar el permiso para la aplicacion del instrumento que permitidé aplicar los
instrumentos a su grupo de colaboradores de manera anénima, el permiso otorgado

fue verbal.

Una vez obtenido el permiso se envia a cada colaborador un formulariovirtual con
una ficha sociodemografica, la escala de resiliencia y el inventario de afrontamiento,
cada uno de ellos con las instrucciones para su desarrollo. El archivose envié via

WhatsApp y grupos de Facebook a todos los trabajadores. Y, por ultimo, con las
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encuestas desarrolladas, se fue creando una base de datos para seranalizada con

el programa SPSS version 25.0
3.6. Métodos de analisis de datos

Para realizar el procesamiento y evaluacion de datos se uso6 el programa SPSS V.
25.0. Los estadisticos fueron sometidos tanto a la estadistica descriptiva como
inferencial. Para la evidencia de confiabilidad se usé el alfa de Cronbach. Se
determinaron las frecuencias y los porcentajes, la media y desviacion estandar de
cada una de las variables con sus respectivas dimensiones establecidas. Con la
finalidad de medir la correlacion existente se uso el factor de correlacion de Pearson
(Cardenas y Arancibia, 2014). Y por ultimo para el analisis descriptivo de los

resultados se generaron tablas mediante el uso del programa Excel 2019.
3.7. Aspectos éticos

Para el desarrollo de la tesis se consideraron los articulos 23 hasta el 28 delTitulo
IV que norma las investigaciones segun el codigo de Etica del Psicélogo Peruano,
como el defender y referenciar los derechos de los individuos participes (Helsinki,
2015). Esta investigacion se realizO con mucha responsabilidad y formalidad,
evitando plagios, respetando la correcta cita del autor de los diferentesconceptos
empleados. Del mismo modo la recopilacion de datos se realizd previo
consentimiento informado de cada trabajador y absoluta confidencialidad pues los

resultados se publicaron sin la identificacion de los participantes.

Durante la investigacion también se consideraron acciones de responsabilidad
social con el medio ambiente; para ello se opt6 por el uso de materiales digitales,
de esta manera se potenciaron los principios del desarrollo integral a nivel

profesional (Ortiz y Palavecino, 2005, citado por Olivares, 2020).
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Relacion entre resiliencia y estilos de afrontamiento al estrés en trabajadores de

una empresa privada, en tiempos de pandemia, de Lima, 2020

Correlacion Resiliencia
Pearson ,355**
Estilos de afrontamiento al estrés Sig. (bilateral) 0.004
N 64

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

El valor de correlacion r de Pearson obtenido es de ,355; con una sig.= .004 < 0.05

por lo que se determina que la resiliencia se relaciona de manera significativa

positiva y baja con los estilos de afrontamiento al estrés.
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Tabla 2
Relacion entre resiliencia y estilos de afrontamiento orientados al problema en

trabajadores de una empresa privada, en tiempos de pandemia, de Lima, 2020

Dimensién Correlacion Resiliencia
Pearson ,297*
Afrontamiento orientado alproblema Sig. (bilateral) 0.017
N 64

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

N: muestra

El valor de correlacién r de Pearson obtenido para el afrontamiento orientado al
problema y la resiliencia es de ,297; conuna sig.= .0017 < 0.05 por lo que se
determina que el afrontamiento orientado al problema se relaciona de manera

significativa positiva y baja con la resiliencia.
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Tabla 3

Relacion entre resiliencia y estilos de afrontamiento orientados a la emocion
en trabajadores de una empresa privada, en tiempos de pandemia, de Lima,
2020

Dimension Correlacion Resiliencia
Pearson ,358**
Afrontamiento orientado a la emocién Sig. (bilateral) ,004
N 64

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

N: muestra

El valor de correlacién r de Pearson obtenido para el afrontamiento orientado a la
emocion y la resiliencia es de ,358; con una sig.= .004 < 0.05 por lo que se
determina que el afrontamiento orientado a la emocion se relaciona de manera

significativa positiva y baja con la resiliencia.
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Tabla 4

Relacion entre resiliencia y estilos de afrontamiento orientados a la evitacion
en trabajadores de una empresa privada, en tiempos de pandemia, de Lima,
2020

Dimension Correlacion Resiliencia
Pearson , 170
Sig. (bilateral) ,179

Afrontamiento orientado a la evitacion

N 64

N: muestra

El valor de correlacion r de Pearson obtenido para el afrontamiento orientadoa la
evitacion y la resiliencia es de ,170; con una sig.= .179 > 0.05 por lo que se
determina que el afrontamiento orientado a la evitacién no se relaciona de manera

significativa con la resiliencia.
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Tabla 5
Nivel de resiliencia en trabajadores de una empresa privada, en tiempos de

pandemia, de Lima, 2020

Variable Nivel Fr Porcentaje
Bajo 17 26,6%
Resiliencia Moderado 34 53,1%
Alto 13 20,3%

Se observa que el 53.1% de los sujetos evaluados present6é nivel moderadode
resiliencia, el 26.6% un bajo nivel y el 23.4% un nivel alto de resiliencia. Los sujetos
gue presentaron el nivel moderado de resiliencia se caracterizano presentan las
cualidades como: recuperarse de situaciones de adversidad o estrés asi mismo
suelen realizar un analisis personal, independientes, optimistas, proactivos y usan

su creatividad para solucionar los problemas.
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Tabla 6

Nivel de estilos de afrontamiento orientados al problema en trabajadores de una
empresa privada, en tiempos de pandemia, de Lima, 2020

Dimension Nivel Fr. Porcentaje
Bajo 16 25
Estilo de afrontamiento Moderad 29 45.3
enfocado al problema oderado '
Alto 19 29.7

Se observa que el 45.3% de sujetos evaluados utilizan la dimension del estilo de

afrontamiento enfocado al problema en un nivel moderado, el 29.7% en un nivel
alto y el 25% en un nivel bajo.
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Tabla 7

Nivel de estilos de afrontamiento orientados a la emocién en trabajadores de una
empresa privada, en tiempos de pandemia, de Lima, 2020

Dimension Nivel Fr.

Porcentaje
Bajo 18 28.1
Estilo de afrontamiento
., Moderado 18 48.3
enfocado a la emocioén
Alto 28 28.1

Se observa que el 48.3% de sujetos evaluados utilizan la dimensién del Estilo de
afrontamiento enfocado a la emocién en un nivel moderado, el 28.1% utilizan en un

nivel alto y de igual manera un nivel bajo.
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Tabla 8

Nivel de estilos de afrontamiento orientados a la evitacion en trabajadores de una
empresa privada, en tiempos de pandemia, de Lima, 2020

Dimension Nivel Fr. Porcentaje
Bajo 18 28.1
Estilo de afrontamiento
L, Moderado 29 45.3
enfocado a la evitacion
Alto 17 26.6

Se observa que el 45.3% de sujetos evaluados utilizan la dimensién del Estilo de
afrontamiento enfocado a la evitacién en un nivel moderado, el 28.1% utilizan en
un nivel alto y el 26.6% en un nivel bajo.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
resiliencia y los estilos de afrontamiento al estrés en trabajadores de una empresa
privada en tiempos de pandemia, de Lima, 2020. De acuerdo a la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov, los datos siguieron una distribucion normal
(p>0.05), por lo tanto, para probar la hipétesis general y la especificas se utilizé el

coeficiente de correlacién de Pearson.

En el objetivo general planteado, se aceptd la hipotesis general, ya que existe
una correlacion positiva débil (r=.355) entre las dos variables, es decir, los
trabajadores con mayor resiliencia presentaron mayor frecuencia en el uso de
estilos de afrontamiento al estrés, resultados similares obtuvieron Vallejos y
Obregon (2017), al encontrar una correlacion altamente significativa entre estilos
de afrontamiento y la resiliencia, también Guimarey (2018), hall6 una correlacién
significativa inversa y fuerte entre la resiliencia y el estrés laboral, sugiriendo
implementar programas y actividades de orientacion y consejeria para desarrollar
resiliencia, competencias laborales, entre otras, de igual manera Mogollén, Riay y
Toquica (2018), en su estudio con el objetivo de establecer la relacion entre el
estrés y la resiliencia de 81 trabajadores de una empresa de mercadeo colombiana,
encontraron una correlacion inversa entre las dos variables,es decir a mayor nivel

de resiliencia, menor nivel de estrés.

Para el primer objetivo especifico se acepta la hipo6tesis especifica propuesta,
debido a que se hall6 una correlacion positiva baja (r=.297) entre la resiliencia y la
dimensién de afrontamiento orientado al problema, lo cual significa que los
trabajadores resilientes utilizan frecuentemente el grupo de estilos de afrontamiento
ante el estrés, que se caracteriza por un afrontamiento activo, planificacién,
supresion de otras actividades, postergacion del afrontamiento y busqueda de
apoyo social por razones instrumentales (Carver et al.,1989; citado en Pizarro y
Quispe, 2019). Informacion similar hallaron Gonzalez y Artuch (2014),con una
correlacion significativa directa entre la resiliencia y la dimensién de afrontamiento

orientado al problema en estudiantes universitarios.
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Especificamente se hall6 relacién con las estilos de afrontamiento activo
(r=.256) y busqueda de apoyo social por razones instrumentales (r=.394), de
acuerdo a Carver et al. (1989; citado en Pizarro y Quispe, 2019) el afrontamiento
activo significa que hay una realizacion de actividades de manera directa con la
finalidad de reducir o evitar el estrés, en tanto a la busqueda de apoyo social por
razones instrumentales se refiere a la busqueda de otras personas para pedir
informacion, orientacion o consejos que contribuye en la solucién del problema o

conflicto.

Para el segundo objetivo especifico planteado se acepta la hipotesis propuesta,
puesto que se encontré una correlacion positiva baja (r=,358) entre la resiliencia y
la dimensidén de afrontamiento enfocado a la emocion, lo cual significa que los
trabajadores resilientes utilizan frecuentemente grupo de estilos de afrontamiento
ante el estrés, que se caracteriza por: busqueda de apoyo social porrazones
emocionales, reinterpretacion positiva y crecimiento, aceptacion, negaciony acudir

a la religion (Carver et al.,1989; citado en Pizarro y Quispe, 2019).

Especificamente se hallo6 relacion con las estilos de bisqueda de apoyosocial
por razones emocionales (r=.256) y reinterpretacion positiva (p=.416), siendola
primera el involucramiento de apoyo moral, ponerse en el lugar del otro y
comprender la situacidn que puede traer consigo una respuesta cargada de
emociones negativas; en tanto a la estrategia de reinterpretacion positiva se refiere
a la valoracion de la dificultad buscando el propdsito positivo de la experiencia e
identificando la ensefianza de la misma (Carver et al.,1989; citado en Pizarro y
Quispe, 2019).

Para el tercer objetivo especifico planteado se rechaza la hipétesis planteada,
debido a que no se hall6é correlacion significativa entre la resiliencia y ladimension
de afrontamiento enfocado a la evitacién. Sin embargo, de manera especifica se
hallé correlacion con la estrategia de afrontamiento humor (p=.345), de acuerdo a
Carver et al. (1989, citado en Pizarro y Quispe, 2019) es la realizacionde bromas
acerca del agente estresor y se rie 0 burla en situaciones estresantes. Cerquera,
Matajira y Pefa (2020) a diferencia de este resultado, hallaron correlaciones

directas y altas entre la resiliencia y las estrategias de afrontamiento por evitacion,
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especificamente las de desentendimiento conductual y mental, las mismas que

fueron las menos usadas por la muestra de estudio.

En cuanto al cuarto objetivo especifico planteado, se obtuvo que el 53,1% de
la muestra presenté un nivel moderado de resiliencia, esto significa poseen la
habilidad de resistir, recuperarse y crecer frente a los estresores y demandas
cambiantes (Calitz, 2018). A diferencia de Ayllon (2016) en su investigacion con
propésito de analizar la relacion entre el nivel de resiliencia y el desempefio laboral
de 40 trabajadores administrativos, encontré que dichos trabajadores evidenciaron

un alto nivel de resiliencia y un buen nivel de desempefio.

En lo que se refiere al quinto objetivo especifico se obtuvo que el 46,9% de
los sujetos de la muestra tienen un nivel moderado de frecuencia de uso de estilos
de afrontamiento, informacion similar obtuvieron Vallejos y obregén (2017),
siendo el 43,5% nivel promedio de resiliencia, el 42,6% nivel alto y el 13,9%nivel bajo
de resiliencia. Asimismo, un 82,8% de los evaluados tienden a utilizar las estilos de
ladimension orientada al problema, informacién similar obtuvo Portero (2019) con
unnivel promedio de estrés como el que prevalecia en su muestra y la estrategia
de afrontamiento mas usada enfocado al problema, de igual manera Castro,
Gobmez, Lindo y Vega (2017) también coincidieron en que la estrategia mas utilizado
fue enfocado al problema, en el 67% de su muestra, sin embargo, para Pefa (2017)
suestudio sobre las estrategias de afrontamiento al estrés en trabajadores de
empresas locales, hall6 que el afrontamiento enfocado a la emocion fue el mas

utilizado.

Los estilos que obtuvieron un mayor promedio fueron las de planificacion
(m=11.796) y las de reinterpretacion positiva y crecimiento (m=11.91),esto significa
gue son las mas utilizadas por la muestra evaluada. Algo muy similara este
resultado fue lo que Lévano (2018) encontrd, en su investigacion aquellas fueron
las estrategias de afrontamiento activo (75.10%), aceptacion (67.20%),
planificacion (66.40%), reinterpretacion positiva (61.70%) y auto distraccion
(60.70%). Por su parte Alvarez (2017) encontr6 que las estrategias de
afrontamiento mas utilizadas por personas resilientes fueron el afrontamiento

activo, la reevaluacion positiva y la aceptacién, mientras que las menos utilizadas
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fueron la negacion, autoinculpacion, desconexion, desahogo y el uso de sustancias.

Finalmente, al llevar a cabo la presente investigacion se presentaron
diversas dificultades, como el proceso para realizar la recopilacion de datos,
debidoal acceso limitado a la muestra por la coyuntura sanitaria actual y la
modalidad virtual de aplicacion, generando poco control al momento de la

aplicacion de los instrumentos.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. - Existe una correlacion positiva baja (r=.355) entre la resiliencia y los

estilos de afrontamiento.

Segunda. - Existe una correlacion positiva baja (r=.297) entre la resiliencia y la
dimension de afrontamiento orientado al problema, especificamente con los
estilos de afrontamiento activo (r=.256) y blsqueda de apoyo social por

razones instrumentales (r=.394).

Tercera. - Existe una correlacion positiva baja (r=,358) entre la resiliencia y la
dimension de afrontamiento enfocado a la emocion, especificamente con los
estilos de busqueda de apoyo social por razones emocionales (r=.256) y

reinterpretacion positiva (p=.416).

Cuarta. - No se hall6 una correlacion significativa entre la resiliencia y la dimension
de afrontamiento enfocado a la evitacion. De manera especifica se halld

correlacioncon la estrategia de afrontamiento humor (p=.345).

Quinta. - El 53,1% de la muestra present6 un nivel moderado de resiliencia.

Sexta. - El 46,9% de los sujetos de la muestra tienen un nivel moderado de
frecuencia de uso de estilos de afrontamiento. El 82,8% de los evaluados
tienden a utilizar los estilos de la dimension orientada al problema. Los estilos
que obtuvieron un mayor promedio en el puntaje fueron las de planificacion

(m=11.796) y las de reinterpretacién positiva y crecimiento(m=11.91).
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. - Se recomienda brindar capacitaciones, talleres, entrenamiento para el
desarrollo, asi como para reforzar las variables ya mencionadas lo que a

futuro contribuira en el beneficio del trabajador y la empresa.

Segunda. - Se sugiere a brindar capacitacion y entrenamiento a los trabajadores
en temas relacionados como: la resolucién de problemas, toma de
decisiones, planeamientos entre otras actividades donde los trabajadores
usen frecuentemente el pensamiento critico y creativo, comunicacion

asertiva, escucha activa y busqueda de apoyo social.

Tercera. - Se sugiere brindar capacitaciéon a los trabajadores en cuanto a la
inteligencia emocional, habilidades sociales lo que contribuird a los
trabajadores a percibir de manera positiva y gestionar mejor sus emociones

de manera saludablesin que les afecte a ellos ni a los demas.

Cuarta. - En términos generales se recomienda brindar capacitacion y
entrenamiento en la aceptacion de los problemas y la resoluciéon de
problemas, a ver el lado positivo de lo tragico, asi como fomentar el humor
de tal modo que perciban la vidacon optimismo, que no sigan evadiendo los
problemas ya ello podria ir sumando y puede desencadenar o causar otros

problemas como la depresion y el suicidio.

Quinta. - Se recomienda brindar entrenamientos o talleres de resiliencia a los
trabajadores para que de ese modo puedan elevar sus niveles de resiliencia
lo quele permitird reducir los efectos negativos para la salud y vida de los

trabajadores.

Sexta. - Se recomienda capacitar y entrenar a los trabajadores para desarrollar y
reforzar los estilos de afrontamiento lo que contribuirda en el bienestar
personal,en el ambito interpersonal o que beneficiara a trabajar en equipo

y ello contribuira a lograr metas de la empresa.
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Anexo 1: Matriz de consistencia de la tesis

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
Resiliencia y Problema general: Objetivo general: Hipdtesis general: Tipo: Cuantitativo
estilos de ,Cual es la relacion entre Determinar la relacion entre Existe relacion entre resiliencia y
afrontamiento al resiliencia y estilos de resiliencia y estilos de afrontamiento estilos de afrontamiento al estrés
estrés en afrontamiento al estrés en al estrés en trabajadores de una en trabajadores de una empresa  Alcance:
trabajadores de trabajadores de una empresa empresa privada, en tiempos de privada, en tiempos de pandemia, descriptivo —

una empresa
privada, en
tiempos de
pandemia, de
Lima, 2020

privada, en tiempos de pandemia,
de Lima, 2020?

Problemas especificos:

,Cual es la relacion entre
resiliencia y estilos de
afrontamiento orientados  al
problema en trabajadores de una
empresa privada, en tiempos de
pandemia, de Lima, 2020?

,Cudl es la relacion entre
resiliencia y estilos de
afrontamiento orientados a la
emocién en trabajadores de una
empresa privada, en tiempos de
pandemia, de Lima, 2020?

SCual es la relacion entre
resiliencia y estilos de
afrontamiento orientados a la
evitacién en trabajadores de una
empresa privada, en tiempos de
pandemia, de Lima, 2020?

pandemia, de Lima, 2020

Objetivos especificos:
Determinar la relacion entre
resiliencia y estilos de
afrontamiento  orientados  al
problema en trabajadores de una
empresa privada, en tiempos de
pandemia, de Lima, 2020

Determinar la relaciébn entre
resiliencia y estilos de
afrontamiento orientados a la
emocién en trabajadores de una
empresa privada, en tiempos de
pandemia, de Lima, 2020

Determinar la relaciébn entre
resiliencia y estilos de
afrontamiento orientados a la
evitacién en trabajadores de una
empresa privada, en tiempos de
pandemia, de Lima, 2020

Identificar el nivel de resiliencia en

de Lima, 2020

Hipotesis especificas:

Existe relacion entre resiliencia y
estilos de afrontamiento
orientados al problema en
trabajadores de una empresa
privada, en tiempos de
pandemia, de Lima, 2020

Existe relacion entre resiliencia'y
estilos de afrontamiento
orientados a la emocién en
trabajadores de una empresa
privada, en tiempos de
pandemia, de Lima, 2020

Existe relacion entre resiliencia y
estilos de afrontamiento
orientados a la evitacion en
trabajadores de una empresa
privada, en tiempos de
pandemia, de Lima, 2020

correlacional

Disefio: no
experimental
transversal

Poblacién: 100

Muestra: 64
trabajadores

Técnica: Encuesta

Instrumentos:

Escala Breve de
Resiliencia (Smith
et al, 2008)
Adaptado en Peru
por Ramos R.




trabajadores de una empresa
privada, en tiempos de pandemia,
de Lima, 2020

Identificar el nivel de estilos de
afrontamiento orientados al
problema, estilos de afrontamiento
orientados a la emocién y estilos
de afrontamiento orientados a la
evitacion en trabajadores de una
empresa privada, en tiempos de
pandemia, de Lima, 2020

(2019)

Inventario de
estrategias de
afrontamiento

COPE (Carver
1989) adaptado
por Polanco J.
(2019)




Anexo 2: Tabla de operacionalizacion de las variables

Variable Definicién Definicién Dimensiones , .
: Indicadores Items Escala
S conceptual Operacional
Ordinal
La Escala Breve deResiliencia Totalmente
(Smith etal, 2008) posee un i N de acuerdo =
. constructo unidimensional que ltems positivos 1.3y5 5
La capacidad de
surge en base a suconcepto De acuerdo =
recuperarse o recuperarse s .
. original asus items 4
del estrés, y como una i, .
S i redactados  demanera positiva Indiferente =
Resiliencia  persona afronta el estrés . . - .
. ynegativa. Lospuntajes Unidimensional 3
asociado a alguna .
: obtenidosson evaluados porsus En
enfermedad. (Smith et al, . .
) cinco factores. El instrumento desacuerdo =
2008; como se cita en le6 | i}
Ramos, 2019). guese empled en lamuestra es items negativos 2,4y6 2
' el Totalmente
adaptado por en
(Ramos Romero,2019). desacuerdo =
1
Una forma particular y Afrontamiento Ordinal
caracteristica de reaccion Resultado de lamedicion de las activo 5 25 47 1= No
ante cualquier situacion de estrategias  de planificacion de ' 5,8 suelo hacer
peligro, dafio o pérdida o los afrontamiento através actividades 1 gy 32 estoen
Estilos de esfuerzos para manejar, del Inventariode Estimacion del Estilos de Supresion de 39’ 5 61 absoluto
afrontam tolerar, disminuir y prevenir  Afrontamiento (COPE) fue creado afrontamiento actividades 15 y33 2=Suelo
iento al una angustia, amenaza, por Carver, Scheier,y Weintraub orientadoal Postergacion o 42’ 55’ hacer estoun
estrés dafio o pérdida con el fin de en1989, esta problema. retraccionde 10 y22 poco
retomar el equilibrio. constituido por 60 items, afrontamiento 41’ 49’ 3= Suelo
(Carver, Sheier y distribuidosen 15 estrategias y 3 Busca soporte 4 121/ 30 hacer esto
Weintraub,1989; Carver y factores social por T moderada
Connor-Smith, 2010; instrumentos mente




Levano , 2018; Polanco,
2019).

Estilos de
afrontamiento
orientado ala

emocion.

Estilos de
afrontamiento
orientado a la

evitacion

Busca soporte
emocional
Reinterpretacion
positiva
Aceptacion
Retorno a la
religion
Negacion
Enfocar vy
liberar
emociones
Desentendimiento
conductual
Desentendimiento
mental
Humor
Consumo de
alcohol y

drogas

4=Suelo
11, 23, hacer esto

34 y 52 mucho

1, 29,38y59

13, 21,
44y 54

7, 18, 48y 60

3,17, 28
y 46
9, 24, 37
y 51
2, 16, 31
y43
8, 20, 36
y 50
12, 26,
35y53




Anexo 3: Instrumentos

ESCALA BREVE DE RESILIENCIA (Adaptado por Ramos, 2019)

Nombre de la prueba: Escala Breve de Resiliencia (Version espafiola)

Autores original: Smith, Dalen, Wiggins, Tooley, Christopher y Bernard (2008)

Adaptacion peruana: Ramos (2019)
Administracion: individual y colectiva
Duracion: 10 minutos

Aplicacion: adolescentes y adultos

Significacidn: evalla el nivel de resiliencia

ITEMS

Totalm
ente
desac
uerdo

Bastant
een
desacue
rdo

Indifere
nte

Bastan
te de
acuerd
0]

Total
ment

e de
acuerd
o]

1. Tiendo a recuperarme rapido después
de haberlo pasado mal

2. Lo paso mal cuando tengo que
enfrentarme a situaciones estresantes

3. No tardé mucho en recuperar
después de una situacion estresante

4. Es dificil recuperarme cuando me
ocurre algo malo.

5. Cuando pasepor situaciones
dificiles normalmente no lo paso
demasiado mal

6. Suelo tardar mucho tiempo en
recuperar de los contratiempos




INVENTARIO DE AFRONTAMIENTO COPE (Adaptado por Polanco, 2019)

Nombre: Cuestionario de modos de afrontamiento al estrés (COPE)
Autor: Carver, Sheier y Weintraub (1989)

Adaptacion peruana: Polanco (2019)

Administracion: individual y colectiva

Duracién: 25 minutos

Aplicacion: Adolescentes y adultos

Significacidn: evalla las estrategias de afrontamiento al estrés

experiencia.

No suelo hacer esto Suelo hacer esto Suelo hacer esto Suelo hacer
enabsoluto un poco moderadamente esto mucho
1 2 3 4
1 | Intento desarrollarme como persona como resultado de la 112]| 3

el tema de mi mente.

2 | Me concentro en el trabajo u otras actividades sustitutivas para alejar

Me altero y dejo aflorar mis emociones.

Intento conseguir consejo de alguien sobre qué hacer.

Concentro mis esfuerzos en hacer algo acerca de la situacion.

Me digo a mi mismo: “Esto es real”.

Confio en Dios.

Me rio acerca de la situacion.

©O| O N o] g ] W

Admito que no puedo con ello y dejo de intentarlo.

10| Me disuado a mi mismo de hacer algo con demasiada rapidez.

11| Hablo de mis sentimientos con alguien.

12| Consumo alcohol o drogas para sentirme mejor.

13| Me acostumbro a la idea de lo que sucedio.

14| Hablo con alguien para saber mas acerca de la situacion.

15| Evito distraerme con otros pensamientos o actividades.

16| Suefo despierto con otras cosas diferentes.

17| Me altero y soy realmente consciente de la situacion

18| Pido la ayuda de Dios.

19| Hago un plan de accion.




20

Hago bromas sobre la situacion.

21

Acepto que sucedio y que no puede cambiarse.

22

Demoro en hacer algo sobre el tema hasta que la situacion lo

permita.

23

Intento conseguir apoyo emocional de amigos o familiares.

24

Simplemente abandono en el intento de lograr mi objetivo.

25

Tomo medidas adicionales para intentar librarme del problema.

26| Intento evadir un rato bebiendo alcohol o tomando drogas.

27 Me niego a creer que haya sucedido.

28| Dejo aflorar mis sentimientos.

29| Intento verlo de una forma diferente, para que parezca mas positivo.

30| Hablo con alguien que pudiera hacer algo concreto acerca del
problema.

31| Duermo mas de lo habitual.

32| Intento encontrar una estrategia acerca de qué hacer.

33| Me concentro en el manejo del problemay si es necesario aparto

otros temas un poco.

34

Consigo la compasiéon y comprensiéon de alguien.

35

Bebo alcohol o tomo drogas para pensar menos en ellos.

36

Bromeo sobre ello.

37

Renuncio a intentar lo que quiero.

38

Busco algo bueno en lo que esta sucediendo.

39

Pienso acerca de como podria manejar mejor el problema.

40

Actud como si realmente no hubiera sucedido.

41

Me aseguro de no empeorar las cosas por actuar demasiado pronto.

42

Intento evitar que otras cosas interfieran con mis esfuerzos de

manejar la situacion.

43

Voy al cine o veo la televisién para pensar menos de ello.




44 | Acepto la realidad del hecho que ha sucedido.

45 | Pregunto a personas que han tenido experiencias similares que
hicieron.

46 | Siento un gran malestar emocional y me encuentro expresando

estos sentimientos un monton.

47 | Llevo a cabo una accion directa en torno al problema.

48 | Intento encontrar consuelo en la religion.

49 | Me obligo a mi mismo a esperar el momento oportuno para hacer
algo

50 | Hago bromas de la situacion.

51 | Reduzco la cantidad del esfuerzo que dedico a resolver el
problema.

52 | Hablo con alguien acerca de como me siento.

53 | Utilizo alcohol o drogas para ayudarme a superarlo.

54 | Aprendo a vivir con ello.

55 | Dejo de lado otras actividades para concentrarme en el problema.

56 | Pienso profundamente acerca de qué pasos tomar.

57 | Actud como si nunca hubiera ocurrido.

58 | Hago lo que hay que hacer, paso a paso.

59 | Aprendo algo de la experiencia.

60

Rezo mas de lo habitual.




Anexo 4: Ficha sociodemogréfica

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

DATOS PERSONALES:

APELLIDOS Y NOMBRES:

EDAD:

SEXO:

GRADO DE INSTRUCCION:

ESTADO CIVIL:

FECHA DE EVALUACION:

EVALUADO POR:

ACTIVIDAD QUE REALIZA PARA RELAJARSE:
MOTIVACION O RAZON DE SEGUIR ADELANTE:



Anexo 5: Autorizacion de uso del instrumento por parte del autor de la

validacién de las pruebas

= M Gmail Q| Buscar en el correo electrénico
Redactar
Recibidos 97 Jocelyn Polanco Cano
para mi
Destacados :
Hola Hermelinda,
Pospuestos
Por mi lado tienes mi aprobacion para usar Ml VERSION de la prue
Enviados la prueba COPE de 60 items de Carver debes solicitar permiso al a1
Borradores 43
Saludos,
Mio Jocelyn

Meet s
Enwviado desde mi iPhone

Nueva reunion

Unirte a una reunion El 18 ago. 2021, a la(s) 10:10, Hermelinda Espinoza Jara <[i

Responder Reenviar
No hay chats recientes.
Inicia uno nuevo



= M Gmail Q  insent 5 T ® ® ‘
¢« B 06§ & 0 ¢ B = : seeas < > @
+ Redactar _
O Recibidos . Autorizacion del Test de RESILIENCIA 5 2 o
% Destacados Jara com> 11ag0.202119:58 ¥y 4 (/)
© Pospuestos para Amarok ark@gmail.com ~
>  Enviados Estimado Lic. Ramos o
B Borradores 43 Ante todo le hago presente mis saludos cordiales. Mi nombre es Hermelinda Espinoza. le escribo para solicitar por favor su autorizacion del Instrumento de
RESILIENCIA que usted ha validado en Perd
Meet
= Nueva reunion Por favor espero su aprobacion o autorizacién lo més pronto pronto posible e
B  Unirte a una reunion Desde ya quedo muy ida por su apoyo y
et Atte.
e Hermelinda Espinoza Jara
‘Hermelinda - + i}
No hay chats recientes. I 4 Responder ®» Reenviar
Inicia uno nueva ke Wikadaw 5
9 )
= M Gmalil Q  in:sent X = ® Activo ~
*iGolés / ¢ ® 08 8 0 & @ O 11 < > B
(@ Recibidos 40 N
o [ SOLICITUD DE AUTORIZACION 82 0
Pospuestos
® i HERMELINDA ESPINOZA JARA <eespinozaja@ucvvirtual edu pe> 183002021 10:19 (hace 9 dias) Yy €} o
B> Enviados para amarok.ark v
Estimado Lic. Ramos
~ Chatear + e
Ante todo le hago presente mis saludos cordiales. Mi nombre es Hermelinda Espinoza, le escribo para solicitar por favor su autorizacién del Instrumento de
RESILIENCIA que usted ha validado en Peru.
D Por favor espero su aprobacion o autorizacion y desde ya quedo muy ida por su apoyo y i0) $
No hlay (T‘OHVEYS:CI:)"CS Atte.
P Hermelinda Espinoza Jara
~ Salas +
W@ Libre de virus. www.avast com
oo
=
No hay salas 4 Responder > Reenviar

Crear o buscar una sala




Anexo 6: Consentimiento informado

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

Estimadas (0s)

Trabajadoras (es) de la empresa privada, acudo a usted para invitarle a participaren
la presente investigacion “Resiliencia y estilos de afrontamiento al estrés”la cual es
ejecutada por la Bachiller Hermelinda Espinoza Jara, Universidad Cesar Vallejo.
Si usted accede a participar en esta investigacion, se le pedird responder el
formulario: Escala Breve de Resiliencia y el Inventario COPE

La participacion en este estudio es voluntaria. La informacién que se recoja es
confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de esta investigacion.Sus
respuestas a los cuestionarios seran codificadas usando un seudénimo vy, por lo

tanto, seran anénimas.

Desde ya agradezco su participacion.

iMuchas gracias!

Lima, 01 de diciembre del afio 2020



Anexo 7: Resultados adicionales

Tabla 9

Estadistica de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov& Shapiro-Wilk
Variables Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Afrontamiento 0.064 64 ,200* 0.97 64 0.209
Resiliencia 0.087 64 ,200* 0.981 64 0.301

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tabla 10

Puntaje promedio de la variable resiliencia

Resiliencia Media
ftem 1 3.703
ftem 2 2.969
item 3 3.047
ftem 4 3.25
ftem5 2.75
ftem 6 3.078

Escala total 17.78




Tabla 11

Estadistico de niveles de afrontamiento al estrés

Variables Nivel Fr Porcentaje
Bajo 18 28,1%
Afrontamiento alestrés
Moderado 30 46,9%
Alto 16 25%

Tabla 12

Frecuencia de las estrategias de afrontamiento al estrés

Afrontamiento Fr. Porcentaje
Orientado al problema 53 82.8
Orientado a la emocion 5 7.8
Orientado a la evitacion 0 0
Orientado al problema y la
emocion 6 9.4
Total 64 100




Tabla 13

Puntaje promedio de las estrategias de afrontamiento al estrés

Estrategia Media
Afrontamiento activo 11

Planificacion 11.796

Supresion de actividades competentes 10.625
Postergacion del afrontamiento 10

Busqueda de apoyo social por razones

instrumentales 9.7

Busqueda de apoyo social por razones

emocionales 7.8
Reinterpretacion positiva y crecimiento 11.91
Aceptacion 10.188

Negacion 5.9
Acudir a la religién 9.078

Enfocar y liberar emociones 8.89
Desentendimiento conductual 5.546

Desentendimiento mental 7.3

Humor 5.89

Consumo de alcohol o drogas 4.3




Tabla 14

Percentiles de escala de afrontamiento al estrés

Percentiles  O. problema  O. emocion 0. evitacién Afrontamiento Resiliencia
Vélido 64 64 64 64 64
5 40.25 35.25 23.25 104.50 11.25
10 42.00 37.50 24.00 111.50 13.00
15 44.75 38.75 26.00 114.50 14.00
20 47.00 39.00 26.00 117.00 15.00
25 48.25 41.00 27.00 120.00 15.00
30 50.00 42.00 28.00 121.00 16.00
35 50.75 42.75 29.00 123.75 16.75
40 52.00 43.00 29.00 126.00 17.00
45 53.00 44.00 29.25 129.00 18.00
50 54.00 44.00 31.00 130.50 18.00
55 54.00 45.50 31.75 131.00 18.00
60 55.00 46.00 32.00 134.00 19.00
65 57.25 47.00 33.00 137.00 19.00
70 58.50 47.50 34.00 139.50 20.00
75 59.00 49.75 36.00 142.50 20.00
80 61.00 51.00 38.00 144.00 21.00
85 62.00 52.00 38.25 148.00 21.00
90 63.00 52.00 41.00 149.00 21.50

95 66.00 54.75 43.50 153.00 23.00




Tabla 15

Estadistico de las estrategias de afrontamiento

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estrategia Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Afrontamiento activo 0.11 64 0.07 0.97 64 0.10
Planificacion 0.18 64 0.00 0.94 64 0.01
Supresién de actividades
competentes 0.10 64 0.08 0.96 64 0.05
Postergacion del
afrontamiento 0.14 64 0.00 0.95 64 0.01
Busqueda de apoyo social
por razones instrumentales 0.10 64 0.18 0.97 64 0.14
Busqueda de apoyo social
por razones emocionales 0.11 64 0.06 0.97 64 0.10
Reinterpretacién positiva y
crecimiento 0.14 64 0.00 0.96 64 0.06
Aceptacién 0.16 64 0.00 0.97 64 0.07
Negacion 0.25 64 0.00 0.81 64 0.00
Acudir a la religion 0.10 64 .200* 0.97 64 0.21
Enfocar y liberar emociones 0.12 64 0.02 0.97 64 0.10
Desentendimiento
conductual 0.21 64 0.00 0.80 64 0.00
Desentendimiento mental 0.16 64 0.00 0.92 64 0.00
Humor 0.32 64 0.00 0.78 64 0.00
Consumo de alcohol o
drogas 0.50 64 0.00 0.27 64 0.00

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccién de significacion de Lilliefors



Tabla 16

Prueba de correlacion entre resiliencia y las estrategias de afrontamiento al

estrés
Resiliencia
Pearson Spearman
Correlacion ,256"
Afrontamiento activo
Sig. (bilateral) 0.041
Correlacion 0.170
Planificacion
Sig. (bilateral) 0.179
Correlaciéon -0.009
Supresion de actividades competentes
Sig. (bilateral) 0.941
Correlacion 0.118
Postergacion del afrontamiento
Sig. (bilateral) 0.352
Blsqueda de apoyo social por razones Correlacion 394
instrumentales Sig. (bilateral)  0.001
Busqueda de apoyo social por razones Correlacion 256"
emocionales Sig. (bilateral) ~ 0.041
Correlacion 458" 416"
Reinterpretacion positiva y crecimiento
Sig. (bilateral) 0.000 0.00
Correlacion 0.100
Aceptacién
Sig. (bilateral) 0.432
Correlaciéon 0.224
Negacion
Sig. (bilateral) 0.075
Correlaciéon 0.091
Acudir a la religion
Sig. (bilateral) 0.474
Correlacion 0.005

Enfocar y liberar emociones
Sig. (bilateral) 0.966

Correlacion 0.052

Desentendimiento conductual
Sig. (bilateral) 0.683
Correlacion 0.230

Desentendimiento mental



Sig. (bilateral) 0.067

Correlacion 267" ,345™
Humor
Sig. (bilateral) 0.033 0.01
Correlacion -0.011

Consumo de alcohol o drogas
Sig. (bilateral) 0.928

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05
(bilateral).

En la tabla se observa los resultados de la correlacidén entre la resiliencia y cada
estrategia de afrontamiento, tomando en cuenta las recomendaciones de Carver
sobre el uso del instrumento. El valor de correlacion r de Pearson obtenido para el
afrontamiento activo y la resiliencia es de ,256; con una sig.= .0041 < 0.05 por lo
gue se determina que el afrontamiento activo se relaciona de manera significativa

positiva y baja con la resiliencia.

El valor de correlacion r de Pearson obtenido para la busqueda de apoyo social por
razones instrumentales y la resiliencia es de ,394; con una sig.= .0001 < 0.05 por
lo que se determina que la busqueda de apoyo social por razonesinstrumentales se
relaciona de manera significativa positiva y baja con la resiliencia. estas dos

estrategias pertenecen a la dimension de afrontamiento orientado al problema.

El valor de correlacion r de Pearson obtenido para la busqueda de apoyo social por

razones emocionales y la resiliencia es de ,256; con una sig.= .0041 <

0.05 por lo que se determina que la busqueda de apoyo social por razones
@nocionales se relaciona de manera significativa positiva y baja con la resiliencia.
La estrategia de reinterpretacion positiva y crecimiento y la estrategia de humor no
presentaron una distribucion normal (ver anexos), por lo que se realiz6 el analisis

de correlacién con la rho de Spearman.

El valor de correlacion rho de Spearman obtenido para la reinterpretacion positiva

y crecimiento y la resiliencia es de ,416; con una sig.= .000 < 0.05 por lo que se



determina que la reinterpretacion positiva y crecimiento se relaciona de manera
significativa positiva y moderada con la resiliencia. Esta estrategia pertenece a la

dimensiéon de afrontamiento orientado a la emocion.

El valor de correlacién rho de Spearman obtenido para el humor y laresiliencia es
de ,345; con unasig.=.001 < 0.05 por lo que se determina que el humor se relaciona
de manera significativa positiva y baja con la resiliencia. Esta estrategia es parte de

la dimensidn de afrontamiento orientado a la evitacion.

Por dltimo, se debe mencionar que las otras estrategias de afrontamiento no se

relacionan con la resiliencia.
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