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RESUMEN

Actualmente la empresa no tiene implementado un sistema de gestion ambiental
basado en la Norma ISO 14001:2015, para sus actividades de produccion. El
objetivo de la investigacion fue proponer un sistema de gestidbn ambiental para
mitigar los impactos ambientales generados por la fabricacion de productos
refractarios. En cuanto al tipo de investigacion desarrollada ha sido la aplicada y
propositiva, obteniendo un disefio no experimental, transversal descriptivo y
correlacional. La técnica utilizada para la variable independiente “Sistema de
Gestion Ambiental” fue la encuesta utilizando como instrumento un cuestionario
gue contenia en total 52 preguntas divididas en 5 dimensiones que fueron
“Liderazgo, planificacion, implementacion, evaluacién de desempeno y Mejora”, la
cual se aplico a 19 personas en funcion a sus actividades del proceso productivo;
y en lo que respecta a la variable dependiente “Impacto Ambiental”’, la técnica
utilizada fue la observacion y como instrumento utilizamos la metodologia
propuesta por Conesa (2010) para la identificacion y evaluacion de los impactos
ambientales. Una vez obtenido los datos de ambas variables se procedio a calcular
la correlacién de Spearman, obteniendo como resultado una correlacion muy fuerte
y negativa (-0.800) con un nivel de significancia de 0.20, por lo cual se concluy6
que, al aumentar el grado de cumplimiento del Sistema de Gestion Ambiental, los
Impactos Ambientales disminuiran, en base a ello se propuso un Sistema de
Gestion ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015, para mitigar los impactos

negativos.

Se recomienda que, como parte de la gestibn ambiental de la empresa, se
implemente la propuesta, para asi llegar a ser una empresa ambientalmente
responsable, cabe resaltar que para obtener una implementacion de la Norma 1SO
14001:2015 se debe contar con el apoyo constante de la Alta direccion enfocado

en la mejora del desempefio ambiental.

Palabras clave: Sistema de gestion ambiental, impactos ambientales, 1SO
14001:2015.



ABSTRACT

The company does not currently have an environmental management system based
on I1SO 14001:2015 for its production activities. The objective of the research was
to propose an environmental management system to mitigate the environmental
impacts generated by the manufacture of refractory products. As for the type of
research developed, it has been applied and propositional, obtaining a
nonexperimental, descriptive and correlational cross-sectional design. The
technique used for the independent variable "Environmental Management System"
was the survey using as an instrument a questionnaire containing a total of 52
questions divided into 5 dimensions that were "Leadership, Planning,
Implementation, Performance Evaluation and Improvement”, which was applied to
19 people according to their productive process activities; and with regard to the
dependent variable "Environmental Impact”, the technique used was observation
and as a tool we used the methodology proposed by Conesa (2010) for the
identification and assessment of environmental impacts. Once the data of both
variables was obtained, the Spearman correlation was calculated, obtaining as a
result a very strong and negative correlation (-0.800) with a level of significance of
0.20, so it was concluded that, By increasing the degree of compliance with the
Environmental Management System, the Environmental Impacts will decrease, on
the basis of which an Environmental Management System based on ISO
14001:2015 was proposed to mitigate negative impacts.

It is recommended that, as part of the environmental management of the
company, the proposal be implemented, in order to become an environmentally
responsible company, it should be noted that to obtain an implementation of ISO
14001:2015 must count on the constant support of the High Management

focused on the improvement of the environmental performance.

Keywords: Environmental management system, environmental impacts, 1SO
14001



.  INTRODUCCION



Tarraco S.R.L. (en adelante la empresa) dedicada a la fabricacion de productos
refractarios es una empresa de articulos sanitarios fundada en el afio 2003, desde
entonces se ha esforzado en invertir en el desarrollo de sus instalaciones y el
bienestar de sus empleados para poder llegar a brindar productos sostenibles en el
tiempo como de alta calidad. Actualmente la produccion de la empresa se centra
en la fabricacion de sanitarios, lavatorios, pedestales, urinarios y accesorios de

pegar para el bafo.

La empresa se ubica en el distrito de San Juan de Lurigancho, distrito que cuenta

con una muy mala calidad del aire (Delgado y Aguirre, 2020, p.119).

Con respecto a las actividades de la empresa, hasta la fecha la empresa no ha
implementado un sistema de gestion ambiental, por lo que se observa que la
manipulacion de materiales pulverulentos en el proceso de fabricacion de productos
refractarios genera material particulado (en adelante PM) que constituye uno de los
principales contaminantes que alteran la calidad del aire y uno de los principales
aspectos ambientales que se esperan mitigar aplicando los lineamientos de la
propuesta de sistema de gestion ambiental disefiados en el presente informe de
investigacion basado en la norma ISO 14001:2015. En este sentido, ademas, la
empresa espera lograr entre otros beneficios un mejor desempeiio ambiental,
cumplir con los requisitos legales y sobre todo obtener beneficios financieros y
operacionales que puedan ser producto de implementar medidas ambientalmente
respetuosas que pongan a la organizacién en una mejor posicion en el mercado
(Valdés, Alonso, Calso y Novo, 2016, p. 11).

En cuanto a este Ultimo punto, se puede indicar que “una empresa socialmente
responsable genera mejor reputacion y tiene mayor posibilidad de generar valor
agregado” (Mufoz y Pérez, 2019, p.148), teniendo en cuenta ademas que segun
Pérez, Espinoza y Peralta (2016) las organizaciones actuales que desean tener
éxito en el mercado y por ende en sus operaciones comerciales deben tener como
pilar fundamental el compromiso y consideracion de la responsabilidad social
empresarial dentro de sus actividades, y no solo deben actuar asi por el solo hecho

de cumplir con la legislacion exigida por sus autoridades, sino que es necesario que



internalicen y tomen conciencia real y transparente de los aspectos e impactos
ambientales que se generan en el medio ambiente en el desarrollo de sus

actividades industriales (p. 176).

En base a lo anteriormente expuesto, nos preguntamos ¢,Cual es la propuesta de
un sistema de gestion ambiental para mitigar los impactos ambientales generados

por la fabricacion de productos refractarios?

Mientras que los tipos de justificacion elegidos para el desarrollo del presente
informe de investigacion fueron: practica, social y econémica. Cabe indicar que los
tipos de justificacidon cientifica desarrollados por autores de 22 libros consultados
fueron: tedrica, practica, metodoldgica, social, por conveniencia, econdémica y
técnica (Fernandez, 2020, p. 69). Por consiguiente, la justificacion practica del
presente informe de investigacion se apoya en que poniendo en practica el sistema
de gestion ambiental propuesto se logrardn mitigar los impactos ambientales que
genera la empresa de fabricacion de productos refractarios, seguidamente,
podemos decir que la justificacion social del presente informe de investigacion se
cumple que una vez mitigados los impactos ambientales como es la contaminacién
del aire por la generacion de material particulado la poblacion del distrito San Juan
de Lurigancho se veria beneficiada por la mejora de su calidad del aire, finalmente,
la justificacidbn econdmica del presente informe de investigacion se dara una vez
gue la empresa implemente el sistema de gestion ambiental propuesto con la
finalidad de obtener también beneficios financieros y operacionales que puedan ser
producto de implementar medidas ambientalmente respetuosas que pongan a la
organizacion en una mejor posicion en el mercado (Valdés et. al, 2016, p. 11).

En cuanto al objetivo general del presente informe de investigacién nos planteamos:
“Proponer un Sistema de Gestion Ambiental para mitigar los impactos ambientales
generados por una empresa de fabricacion de productos refractarios, el cual
permitird sentar las bases del adecuado manejo de los aspectos ambientales que
se generan en la produccion de productos refractarios de la empresa, y asi lograr
la protecciéon del medio ambiente teniendo en cuenta el cumplimiento de la

legislacion ambiental peruana”.



Ademas, nuestros objetivos especificos fueron los siguientes:

v' Realizar un diagnostico inicial del grado de cumplimiento de los requisitos de la
norma ISO 14001:2015.

v' Elaborar una propuesta de implementacion del sistema de gestiébn ambiental
segun norma ISO 14001:2015.

v Identificar y evaluar los impactos ambientales que genera la empresa de
fabricacion de productos refractarios.

v" Proponer medidas para mitigar los impactos ambientales identificados.

Por dltimo, como hipétesis general afirmamos que si la empresa ejecuta la
propuesta de Sistema de Gestion Ambiental se podra mitigar los impactos
ambientales que se generan en la produccion de productos refractarios de la
empresa y asi se logrard la proteccién del medio ambiente teniendo en cuenta el
cumplimiento de la legislacion ambiental peruana y otros requisitos que la

organizacion suscriba.



. MARCO TEORICO



En el presente capitulo se tomaron en cuenta antecedentes de investigaciones
realizadas en diferentes partes del mundo con referencia a sistemas de gestion
ambiental e impacto ambiental en empresas de diferentes sectores productivos.
Seguidamente se describi6 las diferentes teorias y conceptos relacionados a
sistemas de gestion ambiental y a la identificacion y evaluacién de impactos

ambientales.

Los antecedentes identificados pertenecen a investigadores del campo de sistemas
de gestibn ambiental e impactos ambientales en diferentes sectores productivos,
tales como empresas dedicadas especificamente a la fabricacion de materiales
refractarios, empresas del sector alimentos, empresas del sector manufacturero,
servicios, universidades, PYMES y hospitales. En los parrafos siguientes se brinda
un breve resumen de los antecedentes considerados en el presente informe de

investigacion.

Plopeanu, Pandelescu, Constantin, Vlad, Buzduga y Miron (2020, p. 1) identificaron
las fuentes de contaminacion y tipos de contaminantes de una empresa de
fabricacion de materiales refractarios. Plopeanu et al. (2020) en primera instancia
estudiaron el proceso productivo de la empresa, para luego realizar el andlisis de
la calidad del aire, suelo, agua y ruido ambiental en diferentes puntos estratégicos
de la empresa. Como resultado, pudieron concluir que el principal contaminante
producido por la fabricaciébn de ceramicos es la emision de material particulado
(polvos) a la atmésfera, los cuales se generan principalmente en sectores de
molienda, granulacién, dosificacion y prensado de mezcla. Finalmente, Plopeanu
et al. (2020) recomiendan implementar medidas tecnoldgicas para la modernizacion
de las instalaciones de polvo y de los flujos del proceso con la finalidad de que
todas las actividades generadoras de polvo estén conectadas a las instalaciones

de captacion de polvo.

En Brasil, Freitas, Davila, Monteiro, Alencar, y Fernandes (2020) estudiaron la
sensibilizacion en énfasis en la relacion existente entre la responsabilidad ambiental
y la minimizacion de impactos en empleados de empresas alimentarias. Para ello,

Freitas et al. (2020) realizaron encuestas a empleados de restaurantes japoneses,



ademas se les brindo capacitaciones en temas ambientales con el objetivo de lograr
concientizacion entre los empleados. Como resultado, Davila et al. (2020)
concluyen que si bien existe cierta conciencia sobre los impactos ambientales que
ocasionan la generacién de residuos soélidos y liquidos, adn existe un vacio entre el
entendimiento del problemay de lo que es posible de hacer, para ello es necesario
lograr la integracion por parte de todos los involucrados, desde la alta gerencia

hasta los empleados.

Mientras que, en Tailandia, Piyathanavong, Garza, Kumar, Maldonado y Kumar,
(2019, p. 1) estudiaron los enfoques de sostenibilidad ambiental en empresas
tailandesas. Para ello, Piyathanavong et al. (2019, p. 1) llevaron a cabo encuestas
a 287 empresas del sector manufacturero tailandés, los datos obtenidos mediante
el uso mixto de estadistica descriptiva e inferencial. Como resultado del estudio se
concluyé que las empresas tailandesas consideran el impacto ambiental y los
beneficios de adoptar enfoques ambientales, sin embargo, se observé que la
motivacion de adoptar estos enfoques obedece mas a factores internos debido a la
carencia de motivaciones externas. Finalmente, Piyathanavong et al. (2019, p. 28)
recomiendan tomar su estudio como base para explorar la implementacion de
enfoques de sostenibilidad ambiental en otros paises y sectores productivos,
ademas sugieren considerar la parte social de la sostenibilidad, tema no

considerado en su estudio.

Bonatti (2019, p. 12) en su investigacion realizada en los laboratorios de la
Universidad privada de Tacna propone disefiar un sistema de gestion ambiental
con el fin de mitigar los impactos ambientales. Bonatti (2019, p. 12) realizé en primer
lugar el nivel de implementacion del sistema de gestion ambiental, seguidamente
realizé una identificacion de aspectos e impactos ambientales significativos, por
ltimo, se evaluaron los riesgos y oportunidades, ademas disefié una propuesta de
objetivos y politica ambiental segun norma ISO 14001:2015. Bonatti (2019, p. 118)
logré concluir que el disefio un sistema de gestion ambiental permitié identificar y
evaluar los aspectos e impactos ambientales. Bonatti (2019, p. 118) recomienda

mejorar la comunicacion por parte de las autoridades de la universidad y del



personal encargado para la retroalimentacion, asi mismo sugiere la importancia de

la asignacién presupuestal para fortalecer la implantacién de la politica ambiental.

Por otra parte, Herndndez, Lopez y Moya (2019, p. 1) estudiaron el monitoreo
ambiental como instrumento para llevar el seguimiento constante en la evaluacion
del impacto ambiental en Universidades de Venezuela. Hernandez, Lépez y Moya,
(2019, p. 17) realiz6 una investigacion descriptiva, con disefio experimental y
transversal. Como técnica de investigacion emplearon la encuesta y como
instrumento la aplicacion de un cuestionario. La muestra fue de 11 coordinadores
de 04 universidades del estado de Zulia. Como conclusiones, Hernandez, Lopez y
Moya, (2019, p. 7) sefialan que las universidades no siempre consideran el
monitoreo ambiental como un instrumento de gestion ambiental. Ademas,
mencionan que la omisidbn de la variable ambiental en la politica de las
universidades influye en que no se considere como un instrumento de importancia
y utilidad. Hernandez, Lépez y Moya, (2019, p. 7) recomiendan la capacitacion del
personal encargado con la finalidad de brindarle conocimientos sobre la necesidad
e importancia de la realizacion de monitoreos ambientales en la gestion de las

casas de estudios.

Costa, Lieto y Lombardi (2019, p. 1) estudiaron las mejoras de un sistema de
gestion de residuos solidos urbanos, y su influencia en los impactos ambientales.
Como metodologia, Costa et al. (2019, p. 3) con respecto al sistema de gestion
estudiaron 6 sectores en donde se generan residuos soélidos urbanos en Veneto,
Italia, en donde se estudiaron datos relativos a la recogida, transporte y tratamiento
de los residuos. Con respecto al impacto, se evalué los impactos ambientales
generales producidos por la gestion de los residuos en los 6 sectores seleccionados
mediante el método del Punto medio de ILCD 2011, finalmente Costa et al. (2019,
p. 13) concluyeron que, al implementar eficientemente un Sistema de gestion de
residuos, pueden generar beneficios en cuanto a la reduccion de impactos

ambientales.

Segun Salim, Paldfiel y Yuzir (2018 p. 1) estudiaron las barreras e incentivos para

implementar un Sistema de Gestion Ambiental en la industria de bebidas y



alimentos de Indonesia, e indican que el segmento de alimentos y bebidas es uno
de los pilares mas importantes en la economia del pais, pero también produce una
gran afectacion ambiental por lo que es importante implementar un Sistema de
Gestibn Ambiental para que las empresas tengan un mejor comportamiento
ambiental. Para ello, Salim et al. (2018) encuestaron a 59 empresas de alimentos
y bebidas en Java Oriental, el método de muestreo fue intencional y se aplico las
encuestas de forma presencial y mediante correo electrénico a los propietarios y/o
gerentes de las empresas en estudio. Los resultados demuestran la existencia de
barreras internas (empleados y alta direccion sin cultura ambiental) y externas (falta
de apoyo del gobierno y ausencia de un marco legal) que no permiten desarrollar

un Sistema de Gestibn Ambiental.

Ololade (2018, p. 1), en Johannesburgo, estudio las variables que orienten a los
gerentes de una empresa implementar un sistema de gestion ambiental. Ololade
(2018, p. 1) realizé una investigacion cuantitativa, como técnica de investigacion
utilizé la encuesta y como instrumento la aplicacion de un cuestionario en linea, la
muestra fue de 198 gerentes donde obtuvo respuestas de 69 de ellos. Ademas,
realizd entrevistas semiestructuradas a 07 empleados de la alta direcciéon. Los
datos obtenidos fueron procesados estadisticamente obteniendo promedios
ponderados Yy la prueba del estadistico chi-cuadrado. Ololade (2018, p. 1) concluye
que los factores como edad y nivel de educacion; podian influenciar en la
percepcion de gerentes y directores sobre los problemas ambientales siendo asi
gue los mas antiguos son mas receptivos a promover un sistema de gestion
ambiental para su organizacion, mientras que los de menor edad indicaron no ser
una prioridad, por lo que se plante6 para esta Ultima una solucion basada en
potenciar sus conocimientos y formaciones en temas ambientales, logrando asi
mejorar el uso sostenible de recursos, considerando que la gestibn ambiental es un

tema estratégico en todos los niveles y actividades.

En Argelia, Trirat, Brahamia y Benselhoub (2017, p.1) estudiaron las implicancias y
problemas de la implementacion de un sistema de gestibn ambiental en las
empresas argelinas. Para ello, Trirat et al. (2017, p.2) para estudiar las cuestiones

internas y externas de la implementacion de un sistema de gestion ambiental en



102 empresas argelinas elaboraron un cuestionario el cual consto de tres partes
todas enfocadas al sistema de gestion ambiental de acuerdo a norma a la 1SO
14001, el cuestionario fue enviado por email directamente a los responsables EHS
de cada empresa. Seguidamente, Trirat et al. (2017, p.7) concluyen que la
implementacion de un sistema de gestion ambiental segiin norma ISO 14001 en las
empresas tiene un relaciéon con los aspectos internos y externos de la empresa,
ademas que la consideracion del medio ambiente como un factor de gestion de la
empresa y dar respuesta a los requerimientos legales de las autoridades son dos
de las motivaciones que sumadas a la necesidad de lograr innovacién tecnoldgica
y obtener una buena imagen en el mercado, si bien no pueden convertirse en
ganancias econdémicas constituyen la motivacion esencial de los directores. Es por
ello que Trirat et al. (2017, p.8) recomiendan que las autoridades ambientales de
Su pais tengan la mision de acompafiar a las empresas en el planeamiento para
fortalecer su sistema de gestion ambiental, toda vez que se observo ademas que
el dominio de la gestion ambiental por parte de las empresas es aun ambiguo y
sugieren que para futuras investigaciones es necesario obtener mas data historica
sobre empresas certificadas para lograr datos cuantitativos de la efectividad

ambiental.

En el articulo de Struwing y Lillah (2017, p.1) estudiaron la intencion de los
propietarios de PYMES sudafricanas de implementar un sistema de gestion
ambiental. Para ello, Struwing y Lillah (2017, p.1) aplicaron encuestas cuantitativas
para el recojo de informacion de 326 propietarios de PYMES, el instrumento
utilizado fue un cuestionario estructurado. Como resultado dio como resultado que
las actitudes de los titulares de las PYMES estan orientadas hacia la
implementaciéon de un SGA y normas pro ambientales, siendo la “teoria del
comportamiento planificado” un medio apropiado para investigar las intenciones de

las PYMES de implementar un sistema de gestién ambiental.

En Kenia, Wagithi y Kilika (2016) investigaron la implicancia entre la certificacion
ISO 14001 y el desempefio de empresas certificadas en el condado de Nairobi,
Kenia. Kenia. Wagithi y Kilika (2016) aplicaron para ello, encuestas a 36 empresas,

los instrumentos utilizados fueron encuestas estructuradas y se analizaron

10



mediante estadistica descriptiva e inferencial. Como resultado de la investigacion,
Wagithi y Kilika (2016) concluyen en primer lugar que la mejora del desempefio de
las empresas certificadas con ISO 14001 se calificé en el rango de 10-15%, aunque
no todas obtuvieron los mismos resultados, en segundo lugar, a pesar de no tener
claro la utilidad de la norma ISO 14001, esta tiene un impacto positivo en el
desempeiio de las empresas certificadas. Finalmente, Wagithi y Kilika (2016)
recomiendan que, para estudios posteriores, se tome un mayor numero de muestra
y no solo se centre en el condado de Nairobi si no sea a escala nacional, ademas
recomiendan que para futuras investigaciones se estudie la interaccion de fuerzas
del macro y microambiente en la implementacion de un sistema de gestion
ambiental segun norma ISO 14001 y cual el resultado de esta implementacion en

el desempefio de las organizaciones.

Segun Rodriguez, C. Garcia y M. Garcia (2016, p.1) en su investigacion de la
Gestion ambiental en hospitales publicos de Colombia, identificaron y analizaron
los aspectos ambientales del nosocomio, con el fin de brindar opciones de mejoras
en el tratamiento de residuos hospitalarios teniendo. Para ello, Rodriguez et al.
(2016 p.1) estudiaron de manera cualitativa, descriptiva y transversal las
caracteristicas mas importantes de la gestion ambiental de los hospitales en
estudio. Como resultado, Rodriguez et al. (2016 p.1) concluyen que los hospitales
pueden poner en practica instrumentos de gestiébn ambiental que adopten el analisis
del ciclo de vida de sus servicios, analicen la huella de carbono y que consideren
el impacto ambiental que se genera en las diferentes areas de la operacion de sus

servicios.

Oliveira, Oliveira, Ometto, Ferraudo, y Salgado (2016, p.1384) estudi6 las
influencias de un sistema de gestiébn ambiental basado en la norma 14001 con la
produccion mas limpia. Oliveira et al. (2016, p.1385) realiz6 una investigacion de
tipo cuantitativa, utiizando como técnica de investigacion la encuesta, y como
instrumento cuestionarios los cuales se enviaron mediante correo electronico a 139
empresas del sector industrial brasilero que cuentan con certificacion 1ISO 14001 de
las cuales se obtuvieron 52 cuestionarios completos. Oliveira et al. (2016, p.1392)

concluyen que la madurez, la planificacion y disciplina son los factores primordiales
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para la ejecucion correcta de practicas de produccion mas limpia. También
concluyen que la implementacion de un sistema de gestion ambiental segun la
norma ISO 14001:2015 si aporta significativamente a la adopcion de practicas de
produccién mas limpia. Simultaneamente, se observa que la produccion mas limpia
es adoptada por empresas que tienen cierta madurez en sus sistemas de gestion

ambiental.

En base a los antecedentes identificados, se describen los principales teorias y
conceptos relacionados a Sistema de Gestion Ambiental e Impactos Ambientales.

Un Sistema de Gestion Ambiental puede entenderse como un sistema estructurado
de gestion donde se agrega la planificacion de las actividades de la empresa, las
responsabilidades, incluyendo la estructura de la organizacion, considerando
ademas responsabilidades en sus procesos, en el uso de recursos, en establecer,
revisar y mantener el cumplimiento de los compromisos ambientales que la

organizacion suscribe (Veray Cafion 2018, p. 2).

Por ello Veray Cafon (2018, p.5) determinan que al tener implementado un sistema
de gestion ambiental estan obteniendo un valor agregado en beneficio de la
organizacion, mejorando aspectos de la empresa como su imagen, su economiay

que son responsables con el cuidado del medio ambiente.

De manera similar Bonatti, (2019, p. 26) define que un sistema de gestion ambiental
es un proceso de mejora continua que la empresa al implementar, podra controlar

los efectos que tienen sus aspectos ambientales en el medio ambiente.

El sistema de gestion ambiental norma ISO 14001:2015 se basa en proponer
opciones de sustitucion y la correcta gestiéon de residuos, con el fin de minimizar los
impactos ambientales y lograr una educacion ambiental en las empresas que
realizan vertimientos de residuos peligrosos en los rios y su afectacién a la
poblacion y al medio ambiente. Una correcta gestion ambiental dard como
resultados diversas herramientas que permitan evaluar los impactos obtenidos a

consecuencia de las actividades operativas. Gonzales (2019, p.8).
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Cabe mencionar que la norma ISO 14001:2005 ayuda a diversas empresas,
independientemente del rubro que esta tenga como concluye Liberato (2017, p. 88)
gue si es posible implantar el modelo de sistema de gestion ambiental teniendo en

cuenta todas las pautas que plantea la norma.

Un Sistema de Gestion Ambiental segun Acufia y Figueroa (2017, p.1) es la
combinacién equilibrada de los elementos que requiere la norma para fomentar una
gestion basada en prevenir la contaminacion, cumplir los requisitos y la normativa
ambiental, y mejorar continuamente el desempefio ambiental. La organizacion al
implementar una politica ambiental se compromete a tramitar sus aspectos
ambientales con el fin de prevenir y controlar sus aspectos ambientales. La
implementacion de un sistema de gestion ambiental se enfoca en el desarrollo
sostenible, aplicando en sus actividades un esquema ecoeficiente, por ello es
importante que los compromisos planteados en su politica estén acordes a las
actividades de la organizacion e interiorizados en los trabajadores, para lograr de

esta manera un desempefio ambiental 6ptimo.
En cuanto al impacto ambiental se puede decir que segun Zufiga (como se cita en

Gonzalez, 2019, p. 15) es la consecuencia de la accibn humana que va alterar el

medio ambiente de una forma positiva 0 negativa.
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METODOLOGIA
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3.1 Tipoy disefio de lainvestigacion

El tipo de investigacion elegido para el desarrollo del presente informe de
investigacion fue la investigacion aplicada, la cual se centra en las posibilidades
reales de aplicar las teorias generales, y tiene como finalidad resolver los
problemas o necesidades que se plantean (Baena, 2017, p.18). En este sentido se
aplicaran nuestros conocimientos adquiridos en el campo de la Ingenieria
Ambiental, especificamente en la linea de investigacién de sistemas de gestion
ambiental.

En cuanto al disefio de la investigacion seleccionado, fue el disefio no experimental,
cuyo fin es observar la ocurrencia de los fenomenos en su modo o contexto natural
sin manipular los datos obtenidos para luego analizarla (Cabezas, Andrade y
Torres, 2018, p.79).

También se puede indicar que el disefio de investigacion fue propositivo que segun
Giler (como se citd en Carrasco y Rodriguez, 2019, p.21) este tipo de investigacion
emplea herramientas y técnicas que surgen de la realizacion de una linea base para

resolver los problemas que aborda la investigacion.

Ademas, se puede indicar que nuestro disefio de investigacion fue transversal
descriptivo, siendo la investigacion transversal un tipo de investigacion donde los
datos se obtienen en un solo momento y por una sola vez (Cabezas et al. 2018,
p.79), ademds, que segun Gabriel (2017, p.156) la Investigacién descriptiva tiene
como objetivo caracterizar el objeto o fenbmeno de estudio en una situacion

concreta describiendo sus particularidades, propiedades y caracteristicas.

Por dltimo, se indica que el disefio de nuestra investigacion fue correlacional que
segun Apuke (2017, pag.44) se emplea para determinar el grado de relacion entre
dos variables o0 mas dentro de una poblacion o muestra de ella, cabe indicar
también que Apuke (2017, pag.44) menciona que el grado de correlacién entre las
variables se expresa a través de coeficientes de correlacion cuyos valores estan en

el rango de +1.00 y -1.00 siendo los coeficientes mas cercanos a +1 o a -1 los que
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expresan un mayor grado de correlacion. En este sentido, se establecio el grado de
relacion entre la variable independiente “Sistema de Gestion Ambiental” y la

variable dependiente “Impacto Ambiental”.

3.2 Variables y operacionalizacién

De acuerdo a Flores (como se cit6 en Cabezas et. al (2018, pag. 55) se denomina
variables a los constructos, caracteristicas o propiedades que adquieren diversos
valores y que forman parte de la formulacion de la hipétesis en la cual se establece
su relacién. Seguidamente, Cabezas et. al (2018, pag.58) definen las variables por
su funcion, siendo las variables independientes relacionadas a la causa y que
infieren en cambios en la variable dependiente; en consecuencia, las variables
dependientes es el efecto a o causa generada por la variable independiente. Por
consiguiente, para los fines del presente trabajo de investigacion, nuestra variable
independiente elegida fue la propuesta de sistema de gestidbn ambiental para la
empresa, la cual influyé en nuestra variable dependiente que fueron los impactos
ambientales que se generan en el proceso productivo de la fabricacién de productos

refractarios de la empresa.

Seguidamente, segun Villasis y Miranda (2016, pag. 305) en todo proyecto de
investigacion es de suma importancia definir las variables de estudio y también es
necesario considerar dos aspectos principales como es la definicion conceptual y
definicion operacional de las variables. En este sentido, para Villasis y Miranda
(2016, pag. 305) la definiciobn conceptual de variable se refiere a como esta se
concibe y esta definiciobn es en muchos casos a lo descrito en un diccionario o en
los libros de texto. Asimismo, para Villasis y Miranda (2016, pag. 305) la definicion
operacional de la variable precisa la manera real en que esta serd medida y si es
necesario se especifica el método a emplear. En concordancia a estos autores, se
pudo determinar la definicion conceptual y operacional de las dos variables en
estudio, las cuales se muestran en la “Matriz de Operacionalizacion de Variables”
adjunta en el Anexo 1.
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Finalmente, Villasis y Miranda (2016, pag. 307) indican que es fundamental
clasificar cada una de las variables de acuerdo a su escala de medicion lo cual sera
de gran utilidad al momento de planear su analisis estadistico. Es en este sentido,
se determind que ambas variables de estudio del presente informe de investigacion
sean de escala ordinal en concordancia a lo formulado Villasis y Miranda (2016,
pag. 308) en donde se indica que la escala de medicion ordinal tiene valores que
siguen un orden establecido y que el intervalo entre ellas no son equivalentes sin
embargo al ser ordinales se indica una direccion, ademas menciona, que un
ejemplo de escala ordinal es la escala de Likert en donde existen niveles de
respuestas, es preciso mencionar que se tomo en cuenta esta escala al momento
de estructurar el cuestionario a ser aplicado en las encuestas para el recojo de

informacion de la variable independiente “Sistema de Gestion Ambiental”.

3.3 Poblacidon, muestray muestreo

La poblacion es el conjunto conformado por todos los elementos cuya caracteristica
0 caracteristicas deseamos investigar (Salazar y Castillo, 2018, pag. 13), en este
sentido, la poblacion del presente informe de investigacion esta dado por todo el
todo el proceso productivo de la empresa y a todas sus actividades que lo

conforman.

En referencia ala muestra, ésta viene dada por el conjunto de elementos escogidos
de una poblacion y el muestreo corresponde a la técnica que se emplea para
escoger la muestra (Salazar y Castillo, 2018, pag. 13), por consiguiente, dado que
se ha considerado investigar a todo el proceso productivo de la empresa y a todas
sus actividades que lo conforman, no se ha escogido una muestra como tal y por

ende no se ha empleado técnicas de muestreo para los fines del presente informe.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de investigacion nos brindan las respuestas al “como hacer” y ayudan
a la aplicacion del método (Baena, 2017, p. 68) en ese sentido las técnicas elegidas

fueron encuesta para la variable independiente (sistema de gestion ambiental) y
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observacion directa para la variable dependiente (impactos ambientales). Cabe
indicar que la encuesta es la aplicacion de un cuestionario a la muestra o grupo
representativo de la poblacion que se viene estudiando (Baena, 2018, p.82) y la
observacién directa es cuando el investigador se pone en contacto directo con el

hecho o tema que desea investigar (Cabezas, Andrade y Torres, 2017, p.112).

Con respecto a los instrumentos, que son los recursos que se tienen para que las
técnicas logren su Objetivo (Baena, 2017, p68). Los instrumentos que utilizamos
fueron cuestionarios en el caso de la técnica de encuesta y para la técnica de
observacién se utilizd6 la Matriz de Importancia del Impacto segun la Guia
metodoldgica para la evaluacion del impacto ambiental propuesta por Conesa
(2010).

Cabe indicar que para la variable independiente (sistema de gestion ambiental) la
encuesta aplicada fue a través de un cuestionario compuesto por 52 preguntas
divididas en 05 dimensiones que son: Liderazgo, planificacion, implementacion,

evaluacion del desempefio y revision.

En cuanto a la observacion de la variable dependiente (impacto ambiental) se eligié
la Matriz de Importancia del Impacto propuesto por Conesa (2010) toda vez que
nos permitio identificar las acciones y/o actividades del proceso productivo de la
fabricacion de productos refractarios de la empresa y a su vez nos permitio
identificar los factores del medio que son impactados por el desarrollo de las
mismas. Seguidamente el cruce de la matriz (de las acciones y factores
impactados), fueron ocupados por la valorizacibn correspondiente a once
caracteristicas del efecto producido por la accién sobre el factor considerado. Estas
once caracteristicas correspondieron a: el signo, intensidad, extensién, momento,
persistencia o duracion, reversibilidad, recuperabilidad, sinergia, acumulacion,

efecto y periodicidad.

Para la validacion de los instrumentos como son el cuestionario y la matriz de

importancia del impacto se empleo el método de Juicio de Expertos que segun Ruiz
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(como se citd en Juarez - Hernandez y Tobdn, 2018, pag. 23) constituye la

metodologia normalmente utilizada para determinar la validez de contendido.

En cuanto a la seleccion del experto para los fines del presente informe de
investigacion nos basamos en lo sugerido por Cruz-Ramirez y Martinez-Cenepa
(como se cito en Juarez - Hernandez y Tobdn, 2018, pag. 23) en donde
recomiendan que algunos aspectos a ser tomados en cuenta para su designacion
son el conocimiento y experiencia en el tema de investigacion, tener tiempo

disponible y voluntad de ser parte en el estudio.

Ver Expediente de Validacion de los Instrumentos de Medicién a Través de Juicio

de Expertos en el Anexo 2.

3.5 Procedimientos

Como inicio del procedimiento de recoleccidon de la informacién, en primera
instancia se realizé una reunion con los representantes de la empresa en donde se
llegé a un acuerdo de colaboracion mutua para llevar a cabo el desarrollo del

presente informe de investigacion.

Como segundo paso, para el recojo de informacion de la variable independiente
(propuesta de sistema de gestion ambiental) se realizaron 19 encuestas, que se
aplicaron de forma convenientemente a un (1) personal encargado o el de mas
experiencia por cada uno de las 19 principales actividades que conforman el
proceso productivo de la empresa.

Finalmente, para el recojo de informacion de la variable dependiente (impacto
ambiental) se realizé una visita técnica guiada al proceso productivo de la empresa,
en donde se pudo llenar de manera insitu la matriz de evaluacion del impacto

ambiental.

Ver detalle del procedimiento “Metodologia para la investigacion y evaluacion de

impactos ambientales” en el Anexo 4.
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3.6 Método de andlisis de datos

Variable independiente “Sistema de Gestion Ambiental”

Los resultados obtenidos de cada una de las 19 encuestas se plasmaron en una
hoja de calculo del programa Microsoft Excel y luego fueron transportados al
programa SPSS Estatistics 2020 en donde inicialmente se realizd el andlisis de
confiabilidad de los datos obtenidos a través del coeficiente de Alfa de Cronbach,
gue segun Kuder y Richardson (como se cité en Canu y Escobar, 2017) se emplea

de manera especifica para estimar la consistencia interna de una prueba.

Seguidamente, con ayuda del programa Microsoft Excel se pudo determinar el
diagnostico inicial del grado de cumplimiento de la norma ISO 14001:2015 en base
al puntaje obtenido por la sumatoria de todas las 52 respuestas obtenidas de los 19

cuestionarios aplicados en encuesta.

Finalmente, en base a la informacion obtenida, se propuso implementar un sistema

de gestiébn ambiental en base a la norma ISO 14001:2015.

Variable dependiente (impacto ambiental)

Para identificar y evaluar los impactos ambientales se empled la Matriz de
Importancia del Impacto adaptada de Conesa (2010), en primer lugar, se
identificaron los factores del medio susceptibles del impacto, en segundo lugar, se
identificaron las acciones impactantes, en tercer lugar, se identificaron los impactos
ambientales, en cuarto lugar, se evalu6 cada impacto segun las 11 caracteristicas
del impacto (signo, intensidad, extensidbn, momento, persistencia o duracion,
reversibilidad, recuperabilidad, sinergia, acumulacion, efecto y periodicidad)
propuestas por Conesa (2010). En base a los valores obtenidos por cada
caracteristica, en apoyo del Microsoft Excel se pudo determinar la importancia de
los impactos en base a los siguientes niveles: irrelevante, moderado, severo, critico.

Las definiciones de las 11 caracteristicas se encuentran en el procedimiento
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“Metodologia para la ldentificacion y Evaluacion de Impactos Ambientales”

propuesto a la empresa, ubicado en el Anexo 4.

En base a los resultados obtenidos de esta variable, se pudo proponer medidas

para mitigar los impactos.

Comprobacion de la Hipotesis

Como paso inicial de la comprobacion de la hipétesis se hallaron los parametros
descriptivos de los resultados obtenidos de ambas variables en estudio, cabe
indicar que segun Salazar y Castillo (2018, pag. 13) los pardmetros corresponden

a cualquier dato o medida descriptiva de una poblacion.

Seguidamente, para la comprobacion de la Hip6tesis se determiné la relacion entre
ambas variables de estudio calculando el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman con ayuda del programa SPSS Estatistics 2020. Cabe indicar que, segun
T. Sanchez, L. Sdnchez, y Santos (2020, pag. 314) la correlaciéon Rho de Spearman
corresponde a una prueba no paramétrica y es utilizada para medir la relacién entre
dos variables cuyas escalas son ordinales. Ademas, segun Reyes, Vargas, Burgos
y Navarrete (2018, pag. 63) la estadistica no paramétrica es empleada cuando se
analizan datos cuyas escalas son ordinales y para su aplicabilidad no es necesario

conocer la distribucion de probabilidad de las variables.

Es necesario mencionar que la comprobacién de la hip6tesis del presente trabajo
de investigacion partio de plantear la hipétesis nula e hipotesis alterna, ademas de
establecer el nivel de significancia para la toma de decision. En este sentido, segun
Espinoza (2018, pag. 133) la hipétesis nula establece que las variables en estudio
no guardan relaciéon y es empleada para refutar las hipétesis y la hipotesis

alternativa viene a ser una hipotesis complementaria a la hipotesis original.
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3.7 Aspectos éticos

Segun Maria (2019, pag.227) la ética debe ser el pilar fundamental en la

investigacion cientifica.

El primer principio ético abordado en el presente informe de investigacion fue el
consentimiento informado, que para Crow (como se cité en Diéz y Farhat, 2017,
pag.3) consiste en que se les brinde toda informacidén necesaria a los participantes
sobre el temade estudio a los que se le ha sido invitado a participar o formar parte
de la investigacion y que contando con toda la informacion los participantes
otorguen libre consentimiento para participar o desistan en caso consideren que las

acciones de la investigacion les sean adversos.

El segundo principio ético abordado en el presente informe de investigacion fue la
confidencialidad de la informacion obtenida, que segun Alvares (2018, pag. 9) es
de esperarse que el investigador conserve la confidencialidad de informacion
privada que proporciona el participante que ha decido ser parte del estudio.

El tercer principio ético abordado en el presente informe de investigacion fue la
veracidad de la informacion, cabe indicar que de acuerdo a Gonzales (2020, pag.
40), la informacién que publica la comunidad cientifica tiene que ser veraz y nunca

debe generarse informacion falsa ni desinformar a los lectores.

El cuarto principio ético abordado en el presente informe de investigacion fue la
proteccion ambiental, cabe mencionar que de acuerdo a Pereira y Escorcia (como
se citd en Pabon, Carvajal, Chaustre, Espinoza, Sepulveda y Gonzales, 2018, pag.
64) la ética ambiental se define como la consideracion practica y racional sobre los

problemas surgidos de la interaccion del hombre con la naturaleza.

Finalmente, es preciso mencionar que el presente trabajo de investigacion es
auténtico y fue elaborado tomando en cuenta los codigos de ética de la Universidad
César Vallejo aceptada en las normas establecidas en la resolucién de consejo
universitario N° 0126-2017/UCV, siendo legitima la informacion desarrollada en
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esta investigacion utilizando citas y referencias bibliograficas en base a la Norma
ISO 690.
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V. RESULTADOS
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4.1Diagnéstico inicial del grado de cumplimiento de la norma ISO 14001:2015

El diagndstico inicial del grado de cumplimiento de la norma se realiz6 en base a
los resultados obtenidos de las 19 encuestas aplicadas. En primer lugar, se
determiné el grado de cumplimiento de la Norma 1SO14001:2015 a nivel general y

luego se realizé por dimensiones.

4.1.1. Analisis del cumplimiento de la Norma 1SO14001:2015

Como procedimiento inicial se realizdé el andlisis de confiabilidad de los datos
obtenidos, donde se hallé el valor del coeficiente Alfa de Cronbach, que segun
Kuder y Richardson (como se citd en Canu y Escobar, 2017) se emplea de manera
especifica para estimar la consistencia interna de una prueba. El resultado obtenido
para el andlisis de los datos arrojé un Alfa de Cronbach de 0.76, que para Rodriguez
(como se cité en Canu y Escobar, 2017 p.4) representa una buena confiabilidad de
la prueba. Cabe indicar que ninguna de las 19 encuestas y sus resultados fue

excluida del andlisis.

Tabla 1: Coeficiente de Alfa de Cronbach

N° Encuestas N° Preguntas Alfa de Cronbach
19 52 0.76

Fuente: Elaboracion propia

Para determinar el diagnostico inicial del grado de cumplimiento de la Norma 1SO
14001:2015 en la empresa, se utilizé un cuestionario que contiene 52 preguntas,

divididas en 05 dimensiones; la valoracién de las respuestas fue del 1 al 5.

Tabla 2: Valoracion del grado de cumplimiento

Grado de cumplimiento Valoracién
Muy minimo al promedio
Minimo al promedio
Intermedio al promedio
Superior al promedio
Optimo al promedio
Fuente: Elaboracion propia

G WIN|F
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Por cada una de las 19 encuestas realizadas, el valor minimo del puntaje de
respuesta seria 52 y el maximo 260, por lo tanto, se realiz6 un rango al puntaje de

respuestas recibidas.

Tabla 3: Rango del grado de cumplimiento de la Norma ISO 14001:2015

Grado de cumplimiento Rango
Muy minimo al promedio 52 a 94
Minimo al promedio 95 a 137
Intermedio al promedio 138 a 180
Superior al promedio 181 a 223
Optimo al promedio 224 a 260

Fuente: Elaboracién propia

Seguidamente se realizo el calculo del porcentaje total de respuestas obtenidas por
grado de cumplimiento.

Tabla 4: Porcentaje total del grado de cumplimiento

Grado de cumplimiento % respuestas totales
Muy minimo al promedio 74%
Minimo al promedio 18%
Intermedio al promedio 8%
Superior al promedio 0%
Optimo al promedio 0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1: Porcentaje de grado de cumplimiento por valoracion
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 01: En base al grado de cumplimiento de la Norma ISO 14001:2015, segun
la Tabla 03 y Grafico 01, el 74% de respuestas han determinado que el
cumplimiento es “muy minimo al promedio”, seguido por el 18% que consideran que
el cumplimiento es “minimo al promedio”, el 8% respuestas obtenidas considera
gue el cumplimiento es “intermedio al promedio”, y ninguno de los encuestados ha
respondido que el cumplimiento de la empresa se encuentre en “superior’ y

“Optimo” al promedio.

4.1.2. Analisis del cumplimiento de laNorma ISO14001:2015 por dimensiones

El diagndstico realizado ha sido dividido por 5 dimensiones que abarca el
Liderazgo, la Planificacion, la Implementacion, la Evaluacion de desempefio y
Mejora, los resultados obtenidos para cada uno se ejecutaron siguiendo el mismo

criterio mostrado para la Norma ISO 14001:2015.

Dimension: Liderazgo

La dimension consta de 8 preguntas y en base a las 19 encuestas respondidas, se

realizé el rango del puntaje, siendo 8 el valor minimo obtenido y el maximo 40

Tabla 5: Rango del grado de cumplimiento del "Liderazgo”

Grado de cumplimiento Rango
Muy minimo al promedio 8al4d
Minimo al promedio 15a 21
Intermedio al promedio 22 a 28
Superior al promedio 29 a 35
Optimo al promedio 36 a 40

Fuente: Elaboracion propia

En base a los rangos obtenidos para la dimensién de liderazgo, se ha calculado el

nivel de porcentaje de respuestas segun el grado de cumplimiento de la empresa.
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Figura 2: Porcentaje del grado de cumplimiento del "Liderazgo"
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 02: En base al grado de cumplimiento de la dimension Liderazgo, el 90% de
respuestas muestran que el cumplimiento es “muy minimo al promedio”, seguido
por el 10% que consideran que el cumplimiento es “minimo al promedio”, y ningln
trabajador considera que el cumplimiento de la empresa este en la valoracion de

“intermedio, “superior” y “Optimo” al promedio.

Planificacion

La dimension consta de 7 preguntas basadas en las 19 encuestas respondidas, se
elaboré el rango del puntaje, siendo 7 el valor minimo obtenido y 35 el valor méximo.

Tabla 6: Rango del grado de cumplimiento de la "Planificacion"

Cumplimiento Rango
Muy minimo 7al2
Minimo 13a18
Intermedio 19a24
Superior 25a 30
Optimo 31a35

Fuente: Elaboracion propia

Los rangos obtenidos para la dimension de planificacion, es que se ha obtenido el

nivel de porcentaje de respuestas segun el grado de cumplimiento de la empresa.
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Figura 3: Porcentaje del grado de cumplimiento de la "Planificacién”
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Figura 03: En base al grado de cumplimiento de la dimensién planificacion, el 68%
de respuestas muestran que el cumplimiento es “muy minimo al promedio”, seguido
por el 32% que consideran que el cumplimiento es “minimo al promedio”, y ningun
trabajador percibe que el cumplimiento de la empresa se encuentre en el intervalo

de “intermedio”, “superior” y “éptimo” al promedio.

Implementacion

La dimension consta de 17 preguntas en base a las 19 encuestas respondidas, se
elaboré el rango del puntaje, siendo 17 el valor minimo obtenido y el valor maximo
85.

Tabla 7: Rango del grado de cumplimiento de la “Implementacion”

Cumplimiento Rango
Muy minimo al promedio 17a 30
Minimo al promedio 3la44
Intermedio al promedio 45 a 58
Superior al promedio 59a 72
Optimo al promedio 73a85

Fuente: Elaboracién propia

En base a los rangos obtenidos para la dimensién de implementacion, es que se
ha calculado el nivel de porcentaje de respuestas segun el grado de cumplimiento

de la empresa.
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Figura 4: Porcentaje del grado de cumplimiento de la “Implementacion”

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

45%

0% 0%

® Muy minimo (1) ®Minimo (2) = Intermedio (3) = Superior (4) ®Optimo (5)

Fuente: Elaboraciéon propia

Figura 04: En base al grado de cumplimiento de la dimension implementacion, el
45% de respuestas muestran que el cumplimiento es “muy minimo al promedio”,
seguido por el 31% que consideran que el cumplimiento es “minimo al promedio”,
sin embargo, el 24% percibe que el cumplimiento de la empresa es “intermedio”, y
ningun trabajador considera que el cumplimiento este entre “superior” y “6ptimo” al

promedio.

Evaluacion del desempeiio

La dimension consta de 15 preguntas en base alas 19 encuestas respondidas, se
elaboro el rango del puntaje, siendo 15 el valor minimo obtenido y el valor maximo

75.

Tabla 8: Rango del grado de cumplimiento de la “Evaluacion del desempefio”

Cumplimiento Rango
Muy minimo al promedio 15a14
Minimo al promedio 28 a 40
Intermedio al promedio 41 a 53
Superior al promedio 54 a 66
Optimo al promedio 67 a75

Fuente: Elaboracion propia

En base a los rangos obtenidos para la dimension de la evaluacion del desemperio,
es que se ha obtenido el nivel de porcentaje de respuestas segun el grado de

cumplimiento de la empresa.
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Figura 5: Porcentaje del grado de cumplimiento de la “Evaluacion del
desempefo”
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Figura 05: En base al grado de cumplimiento de la dimension Evaluacion del
desempeno”, el 93% de respuestas de los trabajadores perciben que cumplimiento
en la empresa es “muy minimo al promedio” y solo el 6% consideran que el

cumplimiento es “minimo al promedio”, sin embargo, ningun trabajador considera

que el cumplimiento este entre “superior” y “Optimo” al promedio.

Mejora

La dimension consta de 5 preguntas basados en las 19 encuestas respondidas, se
elaboré el rango del puntaje, siendo 5 el valor minimo obtenido y el maximo 25.

Tabla 9: Rango del grado de cumplimiento del “Mejora”

Cumplimiento Rango
Muy minimo al promedio 5a8
minimo al promedio 9al2
Intermedio al promedio 13a 16
Superior al promedio 17a 20
Optimo al promedio 21a25

Fuente: Elaboracion propia

En base a los rangos obtenidos para la dimension de mejora, es que se ha obtenido
el nivel de porcentaje de respuestas segun el grado de cumplimiento de la empresa.
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Figura 6:Porcentaje del grado de cumplimiento del “Mejora”
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Figura 06: En base al grado de cumplimiento de la dimensién mejora”, el 100% de
respuestas perciben que cumplimiento en la empresa se encuentra “muy minimo al

promedio”.

4.1.3. Analisis Descriptivo

A continuacién, se muestran los parametros descriptivos de la variable
independiente “Sistema de gestién ambiental” obteniendo un promedio de la media

total de las 5 dimensiones de 1.26 y una desviacion estandar de 1.31.

Tabla 10: Estadisticos descriptivos de la variable “Sistema Gestion Ambiental” por

dimensiones
Politica | Planificacion Implementacion | Evaluacién Mejora
Min 1 1 1 1 1
Max 2 2 3 3 1
Media 1.10 1.32 1.79 1.08 1
Desviacion | = 45 0.87 4.05 1.21 0
estandar

Fuente: Elaboracion propia

En funcion a los estadisticos descriptivos obtenidos en la tabla 09 se realizo6 el

analisis de las medidas de la variable “Sistema de gestién Ambiental” por dimension
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Figura 7: Analisis de las medias de la evaluacién de la variable “Sistema de
Gestion Ambiental””
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Figura 07: En base al grado de cumplimiento se muestra que la media obtenida por
cada dimensién es “muy minimo al promedio”, considerando que el resultado

promedio de la media es 1.26.

4.2Propuesta de sistema de gestiéon ambiental segun norma ISO 14001:2015

El universo de encuestados fueron 19 trabajadores que participan en las
actividades del proceso productivo de la empresa, quienes perciben que el grado
de cumplimiento en base a la Norma ISO 14001:2015 es “muy minimo al promedio”,
por consecuente es que se realiza una propuesta del SGA, basado en 05

dimensiones que son:

Liderazgo: en esta dimension se propone que la alta direccién establezca una
Politica Ambiental, asegurandose que el personal este comprometido para el
funcionamiento del SGA a través de las responsabilidades que se les asignen, para

lo cual se disefié una Politica Ambiental a nivel de propuesta.

Planificacion: en esta dimension, se propuso una identificacién de los aspectos
ambientales generados por las actividades productivas para su respectiva

evaluacion del impacto ambiental, ademas se propuso una matriz de requisitos

33



legales a la que organizacidon esta sujeta a cumplir producto de sus actividades y
de esta manera se planteen objetivos basados en lo estipulado en la Politica
Ambiental.

Implementacion: en esta dimension, se propuso a la empresa identificar los
recursos necesarios para la implementacion del SGA, considerando entre ellos las
competencias del personal en materia ambiental, la toma de conciencia de los
trabajadores, las comunicaciones por parte de la organizacion, la documentacién a
utilizar para la gestion ambiental, asi como también el control operacional de sus

actividades y su actuar ante una emergencia ambiental.

Evaluacion del desempefio: en esta dimension se propuso lineamientos para
gestionar y evaluar el desempefio de la gestion ambiental una vez implementado,

a través de auditorias internas planificadas.

Mejora: en esta dimensidn se propuso pautas para identificar las acciones
correctivas ante la deteccion de una no conformidad, que puede ser producto de

las auditorias internas o de sus controles operacionales.

En el Anexo 3 se muestra la propuesta del Sistema de Gestibn ambiental.

4.3ldentificaciony evaluacion de impactos ambientales

Para el cumplimiento del de objetivo identificar y evaluar los impactos ambientales
se realiz6 una visita técnica guiada a las instalaciones de la empresa en donde a
través del instrumento denominado “Matriz de Importancia del Impacto” segun la
Guia metodoldgica para la evaluacion del impacto ambiental propuesta por Conesa
(2010) se identificaron los impactos ambientales de manera directa producto de la

observacién, seguidamente se evaluaron y describieron los impactos identificados.

4.3.1. ldentificacion de Impactos

Para la identificacidbn de impactos, de acuerdo a la estructura de la “Matriz de

Importancia del Impacto” en primer lugar se identificaron los factores del medio que
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son susceptibles del impacto generado por el desarrollo de las actividades de la

empresa, las cuales se colocaron al lado izquierdo de la Matriz.

Tabla 11: Factores del medio que son susceptibles del impacto

MEDIO | COMPONENTE| FACTOR IMPACTO AMBIENTAL POTENCIAL
Suelo Calidad de| Contaminacién del Suelo por Inadecuado
Suelo manejo de Residuos Solidos
Contaminacion del aire por generacion
Medio Calidad Material Particulado (polvo)
Fisico . de Aire Contaminacién del aire
Atmosfera por generacién de emisiones gaseosas
Niveles de| Contaminacion sonora por incremento de
ruido niveles de ruido

Fuente: Elaboracién propia

Cabe indicar, que no se identificO cuerpos de agua superficial en el area de

influencia donde se desarrollan las actividades de la empresa, y que el

abastecimiento y disposicién de este recurso es a través de la red publica de agua

potable y alcantarillado administrada por SEDAPAL, por lo que no se considero el

componente agua como parte del medio fisico que viene siendo impactado.

Seguidamente, se identificaron

las principales actividades del proceso de

fabricacion de productos refractarios de la empresa que generan el impacto en los

factores identificados previamente.
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Tabla 12: Relacion de Actividades Impactantes

ETAPA

ACTIVIDADES

Operacion

Acopio de materia prima

Acopio de material auxiliar y suministros
Preparacion de esmalte

Preparacion de pasta

Matriceria

Moldereria

Colage (pintado)

Secado en banca

Acabado en verde

Pre-secado

secado

Pulido

Barnizado

Horno

Clasificado de productos

Resane

Embalado

Almacenamiento de productos terminados

Almacén rotura
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Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, una vez teniendo los factores del medio y las actividades impactantes,

se procedio a llenar la matriz a nivel de identificacion de impactos.

Tabla 13: Matriz de Identificacién del Impacto Ambiental en la Etapa de Operacién de la
Empresa

ACTIVIDADES DE LA FABRICACION DE PRODUCTOS REFRACTARIOS EN

LA EMPRESA

MEDIO
COMPONENTE

FACTOR

IMPACTO AMBIENTAL
POTENCIAL

ACOPIO DE MATERIA PRIMA

ACOPIO DE MATERIAL
AUXILIAR Y SUMINISTROS

PREPARACION DEESMALTE

PREPARACION DE PASTA

MATRICERIA

MOLDERERIA

COLAGE (PINTADO)
SECADO EN BANCA

PRE-SECADO

ACABADO EN VERDE
SECADO
PULIDO

BARNIZADO

HORNO
CLASIFICADO DE

PRODUCTOS

RESANE

EMBALADO

ALMACENAMIENTO DE
PRODUCTOS TERMINADOS

ALMACEN ROTURA

Medio Fisico

Atmosfera

Suelo
Calidad de

Suelo

Contaminacion
del Suelo por
Inadecuado
manejo de
Residuos Solidos

Calidad de Aire

Contaminacion
del aire por
generacion

Material
Particulado
(polvo)

Contaminaciéon
del aire
por generacion
de emisiones
gaseosas

Niveles
de ruido

Contaminacién
sonora por
incremento de
niveles de ruido
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En déonde:

-X= Impacto negativo

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Conesa (2010).

Los resultados de matriz de identificacion demostraron la existencia impactos

ambientales negativos generados por la interaccion de las acciones impactantes

sobre los factores del medio identificados.

4.3.2. Evaluacion del Impacto

Luego de identificar los impactos ambientales, se evalué cada impacto segun las

once caracteristicas descritas en la parte metodoldgica del presente informe de

investigacion, y en base a los resultados obtenidos se pudo obtener la importancia

del impacto. Ver matrices de evaluacion del impacto por caracteristicas en el Anexo
5.

Tabla 14: Matriz de Evaluacién del Impacto Ambiental en la Etapa de Operacion de la

Empresa

ACTIVIDADES DE LA FABRICACION DE PRODUCTOS REFRACTARIOS EN
LA ETAPA DE OPERACION

MEDIO
COMPONENTE

FACTOR

IMPACTO AMBIENTAL
POTENCIAL

CA
BARNIZADO

HORNO
CLASIFICADO
DE
EMBALADO
ALMACENAMIENTO DE

MATRICERIA
PRODUCTOS TERMINADOS

PRE-SECADO

SECADO

MOLDERERIA
PULIDO

ACOPIO DE MATERIA
PRIMA
ACOPIO DE MATERIAL
AUXILIAR Y
PREPARACION DE
ESMAI TE
PREPARACION DE PASTA
COLAGE (PINTADO)
SECADO EN BAN
ACABADO EN VERDE
RESANE
ALMACEN ROTURA

Medio Fisico

Atmosf

Calidad de

Suelo
Calidad de

Suelo

Contaminaciéon
del Suelo por
Inadecuado
manejo de
Residuos Solidos

Aire

Contaminacion
del aire por
generacion

Material
Particulado
(polvo)
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Contaminacion
del aire por
generacion de
emisiones
gaseosas

Contaminaciéon
sonora por
incremento de
niveles de ruido

Niveles
de ruido

Sumatoria de Impactos
por Actividad

-23]-39| -23

Fuente: Elaboracién propia, adaptado de Conesa (2010).

En donde:

IMPORTANCIA -1
| = +- (3+2EX+MO+PE+RV+SI+AC+EF+PR+MC)
Irrelevante : < 25
Moderado : 25 — 50
Severo : 51 - 75
Critico : > 75

Elaboracion propia, adaptado de Conesa (2010).

4.3.3 Descripcion de los impactos ambientales

Por ultimo, se procedi6é a describir los impactos evaluados en la matriz de impactos,
los cuales resultaron de la interaccion de las acciones impactantes sobre los

factores del medio identificados.

Componente Suelo

De acuerdo a la evaluacion realizada, se puede indicar que la etapa de operacion
del proceso productivo de la empresa genera un impacto negativo irrelevante en la
calidad del suelo, sin embargo, solo en las actividades de recepcion de acopio de
la materia prima, preparacion de pasta, y pulido es donde resulté un impacto
negativo moderado el cual se evidencia con la presencia de residuos compuestos
por el material particulado (polvo) sedimentable que se genera en estas actividades

y que al caer al suelo genera este impacto.
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Cabe indicar que los residuos como son chatarra, residuos de materiales
refractarios, envases se insumos quimicos, residuos de aceites y demas residuos
industriales que se generan en las demas actividades es de cantidad poco
significativa, ademas que no existe suelo descubierto en el area de estudio por lo
que de ocurrir cualquier evento relacionado al derrame de sustancias
contaminantes estos no llegarian al suelo. Sin embargo, en general es necesario la
implementacion de un plan de Plan de Minimizacion y Manejo de Residuos Sélidos
acorde al DL Legislativo N° 1278 - Decreto Legislativo que aprueba la Ley de

Gestion Integral de Residuos Solidos y su reglamento.

Componente Atmoésfera

Como resultado de la evaluacion realizada, se puede indicar que en general la
etapa de operacion del proceso productivo de la empresa genera un impacto
negativo irrelevante a la calidad del aire a causa de la generaciéon de material
particulado (polvo). Sin embargo, solo en las actividades de recepcion de acopio de
la materia prima, preparacién de pasta, y pulido es donde resultdé un impacto
negativo moderado el cual se evidencio con la presencia de material particulado
(polvo) que se genera en estas actividades. Este resultado concuerda con Plopeanu
et al. (2020) donde concluyeron que el principal contaminante producido por la
fabricacion de cerdmicos es la emision de material particulado (polvos) a la
atmosfera. Cabe indicar que se evidencid medidas para la mitigaciébn de este
impacto como es el funcionamiento de campanas extractorasy tapado de areas, a

pesar de ello estas medidas podrian mejorarse.

Ademas, en cuanto a la contaminacion atmosférica por la generacion emisiones
gaseosas, se puede indicar que la etapa de operacion del proceso productivo de la
empresa genera un impacto negativo irrelevante a la calidad del aire, se justifica
este resultado toda vez que la principal fuente de generacion de emisiones como
es el horno empleado para el quemado de piezas utiliza como combustible gas
natural que segun Faramawy, Zaki y Sakr (2016, pag.49) se considera como

considera un combustible limpio en comparacién con otros combustibles fosiles
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debido a las bajas emisiones de gases que podrian dafar el medio ambiente.
También, se identificé fuentes de emisién difusa de Compuestos Organicos
Voléatiles — COVs en las actividades de preparacion de esmalte, preparacion de
pasta, colage (pintado) secado en banca y acabado en verde, con respecto a estos
compuestos, segun Ferrari y Zannini (2017, p.235) se generan en la
descomposicién y evaporacion de tintas y esmaltes usados en la fabricacion de

ceramicos.

Finalmente, se puede indicar que la etapa de operacion del proceso productivo de
la empresa genera un impacto negativo irrelevante a los niveles de ruido, sin
embargo, solo se identifico al funcionamiento del horno empleado para el quemado
de piezas como una fuente de ruido ambiental por lo que resulté como impacto
negativo moderado, cabe indicar que este impacto viene siendo mitigado mediante
el tratamiento acustico de las paredes en esta area, sin embargo, esta medida

podria mejorarse.

4.4 Propuesta de medidas para la mitigacién de impactos ambientales

En base a la evaluacién de los impactos ambientales identificados se procedié a proponer

medidas para su mitigacion, las cuales se listan en la siguiente tabla:

Tabla 15: Medidas para la mitigacion de impactos ambientales

IMPACTO
COMPONENTE AMBIENTAL MEDIDA PROPUESTA
- Implementacién de un plan de Plan de
Minimizacion y Manejo de Residuos
Contaminacién Sélidos acorde al DL Legislativo N° 1278
del Suelo por - Decreto Legislativo que aprueba la Ley
Suelo Inadecuado de Gestién Integral de Residuos Sdélidos
manejo de y su reglamento.
Residuos Solidos |- Implementar un sistema  gestion
ambiental de acuerdo a la Norma ISO
14001:2015
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IMPACTO

MEDIDA PROPUESTA
COMPONENTE AMBIENTAL
Mejoramiento del sistema de captacién
de material particulado (polvo) como es
el aspiramiento Yy filtrado.
Encerramiento de areas criticas como
es. acopio de la materia prima,
preparacién de pasta, y pulido.
L Implementacion y ejecucibn de un
Contaminacion . .
) programa de monitoreo de la calidad del
del aire por . . ,
. aire considerando los parametros PM10,
generacion
. PM2.5.
Material
Particulado Contar con un instrumento de gestion
(polvo) ambiental de acuerdo a lo requerido por
la autoridad competente — Ministerio de
la Produccion.
Humedecimiento constante y controlado
de é&reas criticas.
Implementar  un sistema  gestién
ambiental de acuerdo a la Norma ISO
Atmodsfera 14001:2015

Contaminacion
del aire
por generacién
de emisiones
gaseosas

Contar con un  cronograma de
mantenimiento del horno.

Contar con un cronograma de
mantenimiento de vehiculos
motorizados.

Implementacién y ejecucion de un
programa de monitoreo de emisiones
atmosféricas, considerando los
parametros particulas, SO2, CO, NOx y
COVs.

Implementar  un sistema  gestion
ambiental de acuerdo a la Norma ISO
14001:2015

Contaminacion
sonora por
incremento de
niveles de ruido

Mejorar el tratamiento acustico del area
de operacion del horno.

Implementar  un sistema  gestion

ambiental de acuerdo a la Norma ISO
14001:2015

Fuente: Elaboracion propia.

4.5 COMPROBACION DE HIPOTESIS
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Para la comprobacién de la hipétesis, se tomaron en cuenta solo las 4 encuestas
cuyas actividades determinaron que los impactos ambientales negativos que se
generan son “moderados” segun la matriz de elaboracion propia adaptada de
Conesa (2010).

Tabla 16: Medidas para la mitigacién de impactos ambientales

> del valor
Trabajadores > Sistema absoluto de
/ Actividades | Gestion Ambiental "Impactos
Moderados"

79 87

4 65 89

12 80 67

14 67 80

Elaboracion propia
Dado que la escala de medicion de ambas variables en estudio es ordinal, se
empled el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, para determinar la
relacion entre la variable independiente “Sistema de Gestion Ambiental” y la

variable dependiente “Impacto Ambiental”.

Planteamiento de Hipotesis:

Hipotesis nula

No existe relacion entre el “Sistema de Gestion Ambiental” y el “Impacto Ambiental”
en la empresa

Hipotesis alterna

Existe relacion entre el “Sistema de Gestion Ambiental” y el “Impacto Ambiental”,
en la empresa.

Nivel de Significancia:

El nivel de significancia adoptado para los fines del presente informe fue de: 0.20
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Criterios de decision:

Si Sig > 0.20: Se acepta la Hipoétesis nula y se rechaza la hip6tesis alterna.

Si Sig = 0.20: Se rechaza la Hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna.

Tabla 17: Correlacion entre las variables

Sistema de Gestion :
Ambiental Impacto Ambiental
Correlacion de
Sistema de Gestién Spearman 1,000 -0.800
Ambiental Sig. (bilateral) . 0.200
N 4 4
Correlacion de -0.800 1,000
. Pearson
Impacto Ambiental
Sig. (bilateral) 0.200 .
N 4 4

Elaboracién propia en base a SPSS Statistics 2020

El coeficiente de correlacion entre las variables en estudio resulté -0.800,
mostrandonos que existe una correlacién negativa muy fuerte segun Akoglu (2018,
pag. 92). Ademas, de acuerdo al resultado obtenido, el nivel de significancia fue de
0.20 por lo cual, se rechaza la hipotesis nula, y se acepta la alterna. Por lo tanto,
en base al nivel de significancia obtenido, se puede indicar que existe un 80% de
probabilidad de que la correlacion hallada sea cierta o tengamos un 20% de error

en afirmar lo mismo.

Figura 8: Diagrama de dispersion entre las variables
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Figura 08: La correlacion entre ambas variables es moderada y negativa, ademas

la funcion resultante entre ambas variables es y=-06509x + 128.1, donde “X
representa a la variable “Sistema de Gestion Ambiental” e “y” al “Impacto
Ambiental’. Por lo tanto, al aumentar el grado de cumplimiento producto de la
propuesta del Sistema de Gestibn Ambiental, se espera que los impactos

ambientales disminuyan o se mitiguen.
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V DISCUSION
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El presente informe de investigacibn demuestra que existe una correlacion muy
fuerte y negativa entre el SGA y los impactos ambientales, lo cual concuerda
también con los resultados obtenidos por Costa et al. (2019, p. 13) cuando
estudiaron sobre residuos sélidos urbanos en Veneto, Italia, donde concluyen que,
al implementar eficientemente un sistema de gestién de residuos, pueden generar
beneficios en cuanto a la reduccion de impactos ambientales, es decir demostraron
también que existe una relacion negativa o inversa entre el desempefio de un
sistema de gestién y los impactos ambientales. En esta misma linea, también
podemos decir que los resultados obtenidos son semejantes a lo investigado por
Bazan y Bruno (2016, pag. 154) donde concluyen que al implementar un SGA en
un laboratorio farmacéutico se espera la disminucion de los aspectos ambientales
gque esta genera, tales como uso de papel, residuos, vertimientos, ruido e
emisiones. Cabe indicar que mientras estos ultimos autores mencionan los
aspectos ambientales, el presente estudio se centra en las causas que ellas

generan en el medio ambiente (impactos ambientales), lo cual resulta valido.

Ademds, como resultado se obtuvo una propuesta de un sistema de gestion
ambiental en base a la norma ISO 14001:2015, lo cual concuerda también con
Bonatti (2019, p. 118) en donde en su investigacion realizada en los laboratorios de
la Universidad privada de Tacna propone un disefio de un sistema de gestion
ambiental con el fin de mitigar los impactos ambientales. En este mismo estudio
Bonatti (2019, p. 118) también realiz6 un diagndstico del estado actual para
determinar el grado de cumplimiento de requisitos ambientales, lo cual también
concuerda con nuestra investigacion, en donde determinamos que el grado de
cumplimiento de la empresa con respecto a la norma ISO 14001:2015 es “muy

minimo al promedio”.

Finalmente, los resultados demuestran también que los principales impactos que
se generan en la empresa es la contaminacion del aire por la generacion de material
particulado y la contaminaciéon del suelo a causa del material particulado
sedimentable, lo cual concuerda con Plopeanu et al. (2020), en donde investigaron
las fuentes y tipos de contaminantes generados por una empresa de fabricacion de

materiales refractarios, en donde concluyen que el principal contaminante
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producido por la fabricacion de cerdmicos es la emision de material particulado

(polvos) a la atmosfera.
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VI CONCLUSIONES
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1. Actualmente la empresa no tiene implementando la Norma 1SO:14001:2015,
por lo tanto al realizar el diagnéstico en base a la Norma, el grado de
cumplimiento resultdé “muy minimo” al promedio, ademas al evaluar los
impactos ambientales se concluyé que existen actividades que generan
impactos negativos moderados, obteniendo una correlacion muy fuerte
negativa entre el SGA y los impactos ambientales, por lo que se elabor6 una
propuesta de un SGA para la empresa, con la finalidad que una vez
implementada la propuesta los impactos ambientales disminuyan, segun los

objetivos del SGAy las acciones de mitigacion

2. Se realizé a la empresa un diagndstico del grado de cumplimiento de los
requisitos de la Norma ISO 14001:2015 a través de un cuestionario dividido
en 5 dimensiones como Politica, Planificacion, Implementacion, Evaluacion
de desempefio y mejora, éste diagndstico nos permitié conocer el estado
actual de la empresa enfocado en un Sistema de Gestion Ambiental,

obteniendo un grado de cumplimiento “muy minimo” al promedio.

3. A raiz del diagnéstico realizado se elaboré una propuesta de Sistema de
Gestién Ambiental en base a la Norma 1SO 14001:2015 a la empresa con la

finalidad de minimizar sus impactos ambientales.

4. En cuanto a la identificacion y evaluacion de impactos, se concluye que en
general la empresa genera impactos negativos irrelevantes, sin embargo, en
las actividades de acopio de materia prima, preparacion de la pasta y pulido
es donde se genera impactos negativos moderados a la calidad del suelo y
a la calidad del aire, los cuales son producidos por la generacion de material
particulado (polvo) que va a la atmésfera y el material particulado
sedimentable (polvo). Cabe indicar que la empresa emplea medidas para la
mitigacion de estos impactos como es el funcionamiento de campanas
extractoras para la captacioén del polvo, los cuales pueden mejorarse en su
disefio y desempefio. Finalmente, se aprecid una fuente de ruido ambiental

como es el horno, donde se genera un impacto negativo moderado a los
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niveles de ruido, es preciso mencionar que la empresa emplea medidas para

la mitigacion de este impacto.

5. Ante la identificacion y evaluacion de los impactos ambientales generados
en el proceso productivo se propusieron medidas con la finalidad de

mitigarlos.
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Al analizar las variables Sistema de Gestiobn Ambiental e impacto ambiental
obtuvimos que existe una correlacién muy fuerte, por lo tanto, se sugiere a
la empresa implementar el Sistema de Gestion Ambiental propuesto, a fin de
obtener un correcto desempefio ambiental en sus actividades del proceso

productivo de la empresa.

La empresa debe entrenar a todo su personal a fin de que tomen conciencia
de lo importante que es la labor de cada uno para la empresay la afectacion

que tiene sus actividades al medio ambiente.

Para el cumplimiento de los objetivos ambientales propuestos para la
empresa, la participacion de la alta direccién y los trabajadores es pertinente

para lograr la mejora continua.

La alta direccidon es uno de los actores principales ante la implementacion
del SGA, por ello es que una vez implementado la norma ISO 14001:2015,

se requiere certificar la Norma con el fin de mantenerlo en el tiempo.

Para futuras investigaciones se recomienda ampliar el nivel de estudio a
empresas que generen mayores impactos negativos a fin de tener mayor

ndamero de muestras para el andlisis correlacional.

Se recomienda para futuras recomendaciones evaluar los impactos
ambientales acompafadas con resultados de monitoreos ambientales, antes

y después de la investigacion
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de Variables
PROPUESTA DE SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL PARA MITIGAR LOS IMPACTOS AMBIENTALES GENERADOS POR LA

FABRICACION DE PRODUCTOS REFRACTARIOS, LIMA-PERU

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES c'f)i@'éﬁﬁfu oggg‘é%ml_ DIMENSIONES INDICADORES ESCALADE | INSTRUMENTO
MEDICION
General General General Politica Ambiental
Un Sistema de Liderazgo Roles,
Gestion Ambiental responsabilidades
puede entenderse Aspectos
como un sistema Ambientales
g(eessttrigztu(;ggged;e Planificacién Requisitos Legales
agrega la Objetivos, metas y
planificacion de las programas
La empresa no actividades de la Norma ISO Recursos
titgne Proponer un La aplicacion empresa, las 140012015 s un Competencia
implementado Sistema de de un Sistema _ responsabilidades, esténdar’que Toma de conciencia
un sistema de Gestion Ambiental de Gestion Variable incluyendo la roporciona los Comunicacién
estion para mitigar los Ambiental Independiente: estructura de la rg uFi)sitos ara la Informacion
ges impactos mitigara los Sistema de organizacion, req par y Ordinal Cuestionario
b am(tjjlentall ambientales impactos Gestion considerando mplerg_entauo(rjl de | Implementacion documentada
Sﬁ?m(; (legoa generados en una ambientales Ambiental ademas Gggtiéffmsier?tal Planificacion y
14001:2015 empresa de generados por responsabilidades en (Pérez, Rangel Control Operacional
ara' sus ' fabricacion de la fabricacion sus procesos, en el ACOSta ’20209 i') Preparacion y
actﬁ/idades de productos de productos uso de recursos, en ! » P-L)- respuesta ante
produccion refractarios refractarios estatr)TI]ea%ire,n (r;?v;jar y emergencia
Seguimiento,

cumplimiento de los
COMpPromisos

ambientales que la
organizacion

suscribe (Vera, J.y

Cafion, J. 2018, p 2).

Evaluacion del
desempefio

medicién, analisis

Auditoria interna

Revision por la
direccion

Mejora

No Conformidades y
accion correctiva




Especificos

Especificos

Especificos

- Realizar un
diagnéstico  inicial
del grado de
cumplimiento  de
los requisitos de la

Norma ISO
14001:2015.

- Elaborar una
propuesta de

implementacion del
sistema de gestion

ambiental, segun
norma ISO
14001:2015.
- ldentificar y
evaluar los
impactos

ambientales  que
genera la empresa
de fabricacion de
productos
refractarios -
Proponer medidas
para mitigar los
impactos
ambientales
identificados.

Variable
Dependiente:
Impacto
ambiental

Cambio en el medio
ambiente, ya sea
adverso o
beneficioso, como
resultado total o
parcial de los
aspectos
ambientales de una
organizacion (1ISO
14001:2015).

Guia metodolégica
para la evaluacion
del impacto
ambiental propuesta
por Conesa (2010).

Contaminacion
del aire por la
generacion de
material
particulado

Contaminacion

del aire por la

generacion de
emisiones
gaseosas

Contaminacion
sonora por el
incremento de los
niveles de ruido

Contaminacién del
suelo por el
inadecuado
manejo de

residuos sélidos

Impactos
Irrelevantes =
Importancia < 25 (%)
Impactos Moderados
= Importancia 25 —
50
Impactos Severos=
Importancia 51 al 75
Impacto Criticos=

Importancia >75

Ordinal

Matriz de
Importancia
del Impacto

segun la Guia
metodolégica
para la
evaluacion
del impacto
ambiental
propuesta por
Conesa
(2010).




Anexo 2: Expediente para Validar los Instrumentos de Medicidén a Través de

Juicio de Expertos

CARTA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Lima, 22 de noviembre 2020

Sefiores:
Heredia Sanchez, Joanett Nelly / Cobenas Garcia, Julio César

Asunto: "Validacion de instrumentos a través de Juicio de expertos”

Me es grato comunicarme con ustedes para comunicaries mi conformidad
con la valides del contenido de los instrumentos de recoleccion de datos con los
cuales plantean desarrollar su tema de Tesis denominado “Propuesta de Sistema
de Gestiéon Ambiental para mitigar los impactos ambientales generados por
la fabricacién de productos refractarias Lima-Per(”.

Por lo cual, adjunto a la presente los instrumentos validados que a continuacion

detallo:

1. Anexo A: Instrumento de recoleccion de datos para determinar el diagnéstico
inicial del grado de cumplimiento de la Norma ISO 14001:2015 en la empresa
- Cuestionario.

2. Anexo B: Instrumento de recolecclon de datus pard la gvaluacion de impdclus
ambientales en la empresa — Matriz de elaboracién propia adaptada de Conesa
(2010).

Sin mas que agregar, me despido de ustedes.

Atentamente.

spinoza Eche
M Ambientales
Ingen iental - CIP 29177

e @hatmati.com

elular: +51 990911533



Anexo A: Instrumento de recoleccion de datos para determinar el diagnéstico inicial del grado de cumplimiento de la
Norma ISO 14001:2015 - Cuestionario.

Instrucciones:

Seguidamente se muestra un cuestionario que esta vinculado con la relacion del nivel de aplicacion de la Norma ISO 14001:2015
en la empresa de fabricacién de productos refractarios Tarraco SRL. Tener presente que no hay respuestas correctas o
incorrectas, debiendo elegirse la que mas se identifique con la realidad segun la valoracion.

Valoracion:
s 3 i T T 5:  Cumplimients
1: Cumplimiento muy 2: Cumplimiento 3: Cumplimiento 4. Cumplimiento tirgo Sz riir :I
Minimo al promedio Minimo al promedio | intermedio al promedio Superior al promedio e promep;o
Area del proceso productivo donde labora:
Preguntas:
[~ ] Pregunta 1123 ]a]s
Dimensién Liderazgo
1 | ¢Hasta qué punto la politica ambiental ha sido adecuadamente especificada por la alta direccién?
2 ¢ Hasta qué punto la politica ambiental es adecuada a la naturaleza de los impactos ambientales de sus
procesos operativos?_ —
3 ¢Hasta qué punto la politica ambiental considera una responsabilidad de mejora continua y prevencion
de la contaminacion?
4 ¢ Hasta qué punto la politica ambiental incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales otros
requisitos que la organizacion suscriba y estén relacionados con sus aspectos ambientales?
Ne - Pregunta T2 T3] & |8

5 | ;Hasta qué punto la politica ambiental esté actualizada y disponible para las partes interesadas?

6 | ¢Hasta qué punto la politica ambiental ha sido difundida a los trabajadores de la organizacion?

¢JHasta qué punto ia Alta direccion asegura de que |os roles y responsabilidades sean pertinentes y se
comunigquen dentro de la empresa?
¢Hasta qué punto se designa uno o varios representantes quienes independientemente de otras
8 |responsabilidades, deben tener definidas sus funciones, responsabilidades y autoridad para informar a la
alta direccion sobre el desempefic del SGA?

Dimensién Planificacién

¢Hasta qué punto se identifican Jos aspectos ambientales objeto de sus procesos productivos que pueda
controlar y aguellos sobre los que consiga influir dentro del alcance definido del SGA?

¢Hasta qué punto se det;'-m-i-nar{ -k->s aspectos ambientales que puedan producir impactos significativos
sobre el medio ambiente?

11 | ¢ Hasta qué punto la empresa comunica sus aspectos ambientales significativos en la organizacién?

&Hasta qué punto se identifican y se tiene acceso a los requisitos legales y otros requisitos aplicables a la
organizacion y que estan relacionados con sus aspectos ambientales significativos?

13 ¢ Hasta qué punto se determinan o identifican los requisitos legales y otros requisitos que aplican a los
aspectos ambientales de la organizacion?

iHasta qué punto se establecen, implementan y mantienen los objetivos y metas ambientaies,

14 debidamente documentados en cada uno de los niveles y funciones pertinentes dentro de la organizacion?

iHasta qué punto los objetivos y metas ambientales pueden ser medibles cuando es factible y son

9 coherentas con los respectivos programas que gestiona la organizacion?

Di a0 I v i6n

(Hasta qué puntc se ha determinadc y asegurado la disponibilidad de recursos esenciales para

15 establecer, implementar, mantener y mejorar el SGA?

jes
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Pregunta

17

¢Hasta qué punto se asegura que los trabajadores que potencialmente pueda originar uno o varios
impactos ambientales significativos identificados por la organizacion, sea competente teniendo como
plataforma base una educacién, entrenamiento o experiencia adecuadas, manteniendo registros que
evidencien cumplimiento?

18

¢Hasta qué punto se impl ) las T de formacion relacionadas con sus aspectos
ambientales y SGA, ademas se potencian las competencias del personal para satisfacer estas
necesidades, y se mantienen registros que evidencien cumplimiento?

¢Hasta qué punto empresa se asegura que sus trabajadores que laboran en su nombre tomen conciencia

19 |de la importancia de sus funciones y responsabilidades, asi como tién de lo sustentado en la politica
ambiental, los procedimientos, programas y requisitos del SGA?
¢Hasta qué punto la empresa se asegura que sus trabajadores que laboran en su nombre tomen
20 |conciencia de la importancia de los aspectos ambientales significativos, sus impactos asociados en sus
actividades?.
21 ¢Hasta qué punto se establece, implementa y mantiene informacién documentada sobre las
comunicaciones internas y externas del SGA?
22 ¢Hasta qué punto se incluye los documentos, considerando los registros determinados por la organizacion
como necesarios para asegurar la eficacia del SGA?.
¢Hasta qué punto se bl y i uno o varios procedimientos que abarque la
23 |creacion y actualizacion de Ics documentos. asi como también que incluya la identificacion, vigencia,
revision y aprobacién de los documentos
¢Hasta qué punto se establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos que abarque el
24 |control documentario considerando la distribuciéon, acceso, almacenamiento, preservacion de la
legibilidad, los cambios, su conversacian y la disposicion del documento?
¢Hasta qué punto se establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos para prevenir el uso
25 |no intencionado de documentos obsoletos y aplicarles una identificacién adecuada en el caso de que se
mantengan por cualquier razon.

N° Pregunta
¢Hasta qué punto se establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos para asegurarse de

26 |que se identifican los documentos de origen externo que la organizacién ha determinado que son
necesarios para la planificacién y operacion del SGA y se controla su distribucién?.
¢Hasta qué punto se asegura que aquellas operaciones que estan asociadas con el SGA, se efectian

27 |bajo las condiciones especificadas mediante el establecimiento de criterios operacionales en los
procedimientos?.

28 ¢ Hasta qué punto se asegura que aquellos procesos que estan relacionadas con el SGA, se efectan bajo
las condiciones especificadas en los procedimientos relacionados a la operacién de sus actividades?
¢Hasta qué punto la organizacion establ impl ta y mantiene uno o varios procedimientos para

29 |identificar situaciones potencuales de emergencxa y accidentes potenciales que pueden tener impactos en
el medio ambiente y cémo responder ante ellos?.

30 ¢Hasta qué punto la organizacion responde ante situaciones de emergencia y acciones reales y previene
o mitiga los impactos ambientales adversos asociados?.

31 | ¢ Hasta qué punto se realizan pruebas periédicas a los procedimientos de emergencia, cuando es factible?
¢Hasta qué punto la organizacion revisa periodicamente y modifica cuando es necesario sus

32 | procedimientos de preparacion y respuesta ante emergencias, en particular después de que ocurran
accidentes o situaciones de emergencia?.

Dimensién: Evaluacién del d peit

3 ¢Hasta qué punto se ha identificado el seguimiento de los controles operacionales y la conformidad de los
objetivos y metas ambientales?

34 ¢Hasta qué punto la organizaciéon se asegura que los equipos de seguimiento y medicién se utilicen y
mantengan calibrados o verificados y se conserva los registros asociados?

35 ¢Hasta qué punto la organizacién establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos para

evaluar periédic: ite el cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros requisitos?

DNI: 0618437 IColullr‘ +51 990911533



Pregunta

¢Hasta qué punto la organizacién se asegura de que las auditorias intemnas del SGA se realizan a
intervalos planificados para determinar si el SGA se ha implementado adecuadamente y se mantiene
eficazmente?.

37

¢Hasta qué punto la organizacién planifica, establece, implementa y mantiene programas de auditorias
teniendo en cuenta la importancia ambiental de las operaciones implicadas y los resultados de las
auditorias previas?

¢Hasta qué punto se establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos de auditoria que
traten sobre la determinacién de los criterios de auditoria, su alcance, frecuencia y métodos?

39

¢ Hasta qué punto la seleccién de los auditores y la realizacién de las auditorias aseguran la objetividad e
imparcialidad del proceso de auditoria?.

40

¢Hasta qué punto la organizacién se asegura de que las auditorias intemas del SGA se realizan a
intervalos planificados para proporcionar informacion a la direccién sobre los resultados de la auditoria?.

41

Hasta que punto la alta direccién revisa periédicamente el SGA para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion y eficacia continuas?

42

¢Hasta qué punto las revisiones por la direccién incluyen el estado de las acciones de las revisiones
previas llevadas a cabo por la direccion?

43

¢Hasta qué punto las revisiones incluyen los cambios en el SGA, incluyendo las cuestiones externas e
internas, las necesidades y expectativas, los aspectos ambientales significativos?

¢Hasta qué punto las revisiones por la direccion incluyen el grado de cumplimiento de los objetivos y
metas ambientales?

45

¢ Hasta qué punto las revisiones por la direccion incluyen los resultados de las auditorias, el cumplimiento
de los requisitos legales y otros requisitos, el estado de las no conformidades y acciones correctivas?

¢ Hasta qué punto las revisiones por la direccion incluyen las comunicaciones de las partes interesadas
externas incluidas las guejas?

Pregunta 1

47

¢Hasta qué punto las revisiones incluyen las oportunidades de mejora?

Dimension: Mejora

¢ Hasta qué punto se establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos para la identificacion
y tratamiento de una no conformidad?.

49

¢ Hasta qué punto se identifican y corrigen las no conformidades y se toman las acciones para mitigar sus
impactos ambientales?

50

¢ Hasta qué punto se realiza la investigacion de las no conformidades determinando sus causas y tomando
las acciones con el fin de que no vuelvan a ocurrir?

51

¢Hasta qué punto se revisa la eficacia de las acciones implementadas?

52

¢(Hasta qué punto se mantiene informacion documentada de la naturaleza de la no conformidad, las
acciones tomadas y sus resultados?

les 2{@hotmail.com
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Anexo B: Instrumento de recoleccion de datos para la evaluacién de impactos ambientales en la empresa —
Matriz de Elaboracién Propia adaptada de Conesa (2010).

ACTIVIDADES DE TARRACO S.R.L.
ETAPA DE OPERACION
- ~ &
B B B
MEDIO  |COMPONENTE FACTOR IMPACTO AMBIENTAL b = b
g B B
< < <<
K~
3
o
2
o 8
g E
w
=
©
3
“©
g

Fuente: Elaboracion propia adaptada de Conesa (2010)
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Anexo 3: Propuesta del Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO

14001:2015

Contexto de la organizacion

La empresa la cual se dedica a la fabricacion de productos refractarios tiene el firme
propésito de contribuir a la mejora de la calidad de vida en el pais elaborando
productos que sobrepasan las expectativas de los clientes, brindando puestos de
trabajo dignos y con el compromiso del cuidado del medio ambiente, siempre en
busqueda de la mejora continua. Su misién es elaborar productos de alta calidad
con innovacion y confort, que nos permita seguir consolidandonos en el mercado
nacional e internacional como la mejor empresa en el rubro. Su objetivo es que sus
productos lleguen a cada hogar del pais y llegar a expandirse fuera de nuestras

fronteras consolidando la marca.

Las operaciones gque la Empresa desarrolla es a través de cuatro segmentos:

e Produccion
e Abastecimiento
e \Ventas

e Administracion

Para el funcionamiento de estos segmentos, la empresa genera una sinergia desde
la Gestion de Produccién hasta la Gestiobn Administrativa, con énfasis en la

economiay cumplimiento de regulaciones.

Por lo tanto, la organizacién ha identificado las partes externas como las internas

gue afectan a la organizacion, los cuales se muestran en el siguiente cuadro:



Parte Interno (1) / : .
Expectativa (E) y/o Necesidad (N
Interesada Externo (E) P )y (N)
Municipalidad - E:No _Co:wtamlnar el ambiente para cumplir la disposicion
Distrital municipa; . . o
N: Velar por la salubridad ambiental del distrito
Comunidades E E:. Generamon_mmlma de Polvo
N: Comportamiento ambiental responsable
E: Hacer una Sinergia con la empresa para minimizar la
Proveedores E contaminacion ambiental, objeto de la venta de materia prima

N: Lograr trabajar en un ambiente saludable

Alta Direccién I

: Minimizar la contaminacion
: Cumplir con las metas ambientales

Accionistas |

: Garantizar el cumplimiento de los estandares ambientales

Trabajadores I

: Implementar un sistema de Gestion Ambiental

E

N

E: Evitar sanciones ambientales por OEFA

N

E

N: Trabajar en condiciones ambientalmente saludable

Las cuestiones que afectan a la empresa han sido identificadas y plasmadas en el

analisis FODA que se muestra en el siguiente cuadro:

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Trabajadores cuentan con expertiz técnico
que permite no detener el proceso
productivo

Trabajadores no reciben entrenamiento continuo en
materia ambiental

La maquinaria industrial con la cual esta
montada la fabrica garantiza una buena
produccion

Los trabajadores no llegan al 100% de conciencia
en el uso de sus EPP para proteccién contra
eventos no deseados

El proceso de produccién abarca las 24
horas del dia

Falta de sensibilizacién de la alta direcciénde la
organizacion para obtener una certificacion 1SO
ambiental

La gestién administrativa esta cubierta por
profesionales en las distintas disciplinas

La organizacion no cumple con los estandares
ambientales sobre generacion de polvoy
contaminacion acustica

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Contar con una politicaambiental que
considera compromisos ambientales

Multas de OEFA por incumplimiento ambiental

Un adecuado manejo ambiental de sus
productos le permitira abrir nuevas
oportunidades en el mercado de productos
refractarios

Ser desplazado del mercado por no tener
certificacion ambiental

Crear sanitarios con materia prima amigable
con el medio ambiente

Producir impactos ambientales por no contar con un
SGA




A continuacion, se presenta el desarrollo de un SGA para la empresa basado en la

Norma ISO 14001:2015 de acuerdo a los requisitos de la misma.

Alcance
El alcance del Sistema de Gestibn Ambiental de la empresa comprendera el
proceso productivo de fabricacion de productos refractarios, que se desarrolla en:

Av. Principal Mz B lote 3-C Urbanizacion Campoy — San Juan de Lurigancho.

1. Liderazgo

La Alta Direccion estara comprometido en el cumplimiento de la gestion ambiental

que va a incluir:

e El establecimiento de la Politica Ambiental y sus objetivos.

e Asegurar la incorporacion de los requisitos del SGA

e Contar con los recursos necesarios que permitirdn un adecuado manejo
ambiental.

e Garantizar que se logre los resultados ambientales identificados, incentivando a

la mejora continua.

Para iniciar la implementacion de la Norma 1SO14001:2015 se tendréa que definir
una politica ambiental, que contendra los objetivos del SGA con los respectivos

responsables y el compromiso permanente de la alta direccion.

1.1 Politica
A continuacion, se propone la politica ambiental, la cual debe ser firmado por la alta

direccion como evidencia de compromiso.

Dicha politica contiene los compromisos que la empresa analizara su cumplimiento

para mitigar los impactos ambientales que se generan en el proceso productivo.



POLITICA AMBIENTAL

En la empresa nos dedicamos a la fabricacion de productos refractarios, basado
en un equipo humano que cumple con estandares y especificaciones nacionales
e internacionales en forma oportuna, eficiente y segura para las personas y el

medioambiente,

Conscientes de nuestra responsabilidad con las partes interesadas, nos

comprometemos a:

1. Prevenir la contaminacion, protegiendo el medio ambiente haciendo uso
racional de los recursos, controlando sus aspectos ambientales desde la
perspectiva de ciclo de vida a fin de minimizar la generacion de impactos, como

consecuencia de las operaciones y actividades.

2. Cumplir las normas legales, requisitos regulatorios, normas internas y otros

requisitos que suscriba la organizacion en materia ambiental.
3. Mejorar las competencias del equipo humano en gestion ambiental

4. Mejorar continuamente el Sistema de Gestion Ambiental

San Juan de Lurigancho, 01 de diciembre del 2020

Gerente General

Version 01



1.2Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La Alta Direccion cumplira y hara cumplir los estandares ambientales estipulados
dentro de la organizacion, ademas de comunicar los roles y responsabilidades del
SGA con el fin de disponer los recursos necesarios para el desempefio del
sistema.

A continuacion, se propone las responsabilidades que tendria que tener el personal

para el correcto funcionamiento del SGA.

Rol Responsabilidad

e Establecer, implementar y mantener el SGA.

¢ Revisién de la Politica ambiental y sus objetivos.

Comité del Sistema e Aprobar el programa anual de auditorias internas.

Ambiental o Verificar el desempefio del SGA.

(Alta Direccion) e Comunicar a las partes interesadas la responsabilidad

ambiental asumidas por la empresa.

e Gestionar con la alta direccion los recursos que se
requieren para la implementacion del SGA

¢ Informar en las reuniones con la alta direccién sobre el
cumplimiento de los objetivos ambientales

Administrador del SGA | ® Elaborar el programa anual de auditorias

e Reunir la informacién requerida por la alta direccion.

e Elaborar el programa de capacitacion ambiental y
convocar al personal respectivo para su participacion.

e Controlar los documentos relacionados con el SGA

e Asegurar que su equipo de trabajo cumpla con los
procedimientos establecidos por el SGA

Responsables de proceso | ® Sensibilizar a su equipo de trabajo sobre los impactos
ambientales generados producto de sus actividades

con la finalidad de mitigarlos.

Auditores Internos del e Verificar el cumplimiento de los procedimientos en
SGA base al SGA.




Rol Responsabilidad

e Velar por un cumplimiento transparente de las

auditorias

Trabajadores de la e  Cumplir con los procedimientos establecidos por la

empresa empresa.

2. Planificacion
Contiene la evaluacion de los aspectos ambientales, los requisitos legales del SGA
u otros compromisos que la organizacién suscriba y su programa de objetivos y

metas basados en el cumplimiento de la politica ambiental.

2.1 Aspectos ambientales

La identificacién y evaluacion de los impactos ambientales que se generan como
consecuencia de los aspectos ambientales, a raiz de la fabricacion de productos
refractarios, se realizara utilizando la metodologia de Conesa (2010), segin como
se establece en el procedimiento “Metodologia para la identificacion y evaluacion

de los impactos ambientales” establecido en el anexo A.

En la siguiente tabla se muestra los aspectos generados en las actividades del
proceso productivo que se podran mitigar através de la implementacion del sistema

de gestion ambiental.

ACTIVIDAD ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL
» . Contaminacion del suelo por
Generacion de residuos inadecuado manejo de residuos
* Acopio de materia |S6lidos sélidos
. prima ., . Contaminacion del aire por
Horno Generacion de material eneracion de material particulado
particulado polvo)
» ) Contaminacion sonora por incremento
Generacion de ruido de niveles de ruido
*Acopio de material B _ Contaminacion del suelo por
auxiliar y suministros | Generacion de residuos inadecuado manejo de residuos

* Moldereria solidos solidos




ACTIVIDAD

ASPECTO AMBIENTAL

IMPACTO AMBIENTAL

* Embalado

Generacion de ruido

Contaminacion sonora por incremento
de niveles de ruido

* Preparacion de
pasta

Generacion de residuos
solidos

Contaminacion del suelo por
inadecuado manejo de residuos
solidos

Generacion de material
particulado

Contaminacion del aire por
generacion de
material particulado (polvo)

Generacion de gases

Contaminacion del aire por
generacion de emisiones gaseosas

* Matriceria

* Secado

* Clasificado de
productos

* Resane

* Almacenamiento de
productos
terminados

* Almacén rotura

Generacion de residuos
sélidos

Contaminacion del suelo por
inadecuado manejo de residuos
solidos

* Pulido

Generacion de residuos
solidos

Contaminacion del suelo por
inadecuado manejo de residuos
sélidos

Generacion de material
particulado

Contaminacion del aire por
generacién de material
particulado (polvo)




En la siguiente tabla se muestra los impactos ambientales identificados.

ACTIVIDADES DE LA FABRICACION DE PRODUCTOS REFRACTARIOS EN

LA EMPRESA

MEDIO
COMPONENTE

FACTOR

IMPACTO AMBIENTAL
POTENCIAL

ACOPIO DE MATERIA PRIMA

ACOPIO DE MATERIAL
AUXILIAR Y SUMINISTROS

PREPARACION DE ESMALTE

PREPARACION DE PASTA

MATRICERIA

MOLDERERIA

COLAGE (PINTADO)

PRE-SECADO

SECADO

SECADO EN BANCA
PULIDO

ACABADO EN VERDE

BARNIZADO

HORNO
CLASIFICADO DE

PRODUCTOS

RESANE

EMBALADO

ALMACENAMIENTO DE
PRODUCTOS TERMINADOS

ALMACEN ROTURA

Medio Fisico

Atmosfera

Suelo

Calidad de

Suelo

Contaminacion
del Suelo por
Inadecuado
manejo de
Residuos Solidos

Calidad de Aire

Contaminacién
del aire por
generacion

Material
Particulado
(polvo)

Contaminacion
del aire
por generacion
de emisiones
gaseosas

Niveles

de ruido

Contaminacion
sonora por
incremento de
niveles de ruido

2.2. Requisitos legales y otros requisitos

Seguidamente se ha identificado la matriz de requisitos legales y otros requisitos

aplicables a las actividades de la empresa, éstas normas deben ser cumplidas para

gue el sistema de gestion ambiental sea legalmente responsable.




MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES APLICABLES Y OTROS REQUISITOS

Fecha: Dic 2020

REQUISITOS RELACIONADOS A:

MEDIO AMBIENTE

CUMPLIMIENTO

o It 4 APLICACION DEL .
N NORMA TITULO ART. DESCRIPCION DEL REQUISITO LEGAL REQUISITOS LEGAL ANTES |DESPUES
La organizacion debe
o Titulo I: De la personay la Art.2 Toda persona tiene derecho a la paz, la tranquilidad, al disfrute del tiempo librey [implementar un sistema de .
1 Pcﬁ%gi“élg'ggm sociedad. capitulo I: Derechos | jnciso 22 |al descanso, asf como a gozar de un ambiente equilibrado y adecuado parael  |Gestion Ambiental 50%
fundamentales de la persona desarrollo de su vida.
Titulo V _De la investig‘acién Las empresas industriales desarrollan sus actividades sin afectar el ambiente ni |, 5 organizacién  debe
Ley General de Fecnolo_glca dela p_ropledad alterar el equilibrio de los ecosistemas, ni causar perjuicio alas colectividades, en implementar un sistema de
2 | |ndustrias N° industrial, la capacidad de los Art.103 |caso contrario las empresas estaran obligadas a trasladar sus plantas en un plazo |zestion Ambiental 50%
23407 trabajadores y la seguridad e no mayor de cinco afios bajo de apercibimiento de sanciones administrativas o de
higiene !ndustna}l._Caplltulo III:.De otra indole.
la seguridad e higiene industrial
Del manejo integral y prevencion en la fuente. El titular de operaciones debe [La  organizacibn  debe
Titulo II: De los sujetos de la adoptar prioritariamente medidas de prevencion del riesgo y dafio ambiental en la [implementar un sistema de
3 |Ley General del gestién ambiental Art.75 inc. |fuente generadora de los mismos, asi como las demas medidas de conservacion |Gestion Ambiental 50%
Ambiente N°28611 75. y preservacion ambiental que correspondaen cada una de las etapas de sus
Capitulo IV: Empresa y ambiente operaciones, bajo el concepto de ciclo de vida de los bienes que produzca o los
servicios que provea, de conformidad con los principios establecidos en el titulo
de la presente ley y las deméas normas legales vigentes.
Definicion del Sistema de Gestion Ambiental. El sistema de gestion ambiental es|La  organizacién  debe
la parte de la administracion de las entidades publicas o privadas, que incluyen la [implementar un sistema de
estrategia  organizacional, la planificacion de las actividades, las [Gestion Ambiental
Reglamento dela |Titulo IV: De los instrumentos de responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos
4 |Ley marco del la gestion ambiental Art. 52 [para desarrollar, implementar , llevar a efecto, revisar y mantener la politica 50%
Sistema de . ) B ambiental de los recursos naturales toda entidad publica o privada realizara
Gestion Ambiental |Capitulo II: Sistemas de gestion acciones dirigidas a implementar un sistema de gestién ambiental , de conformidad
Decreto Supremo  [ambiental con las disposiciones complementarias correspondientes, las que tendran
N°008-2005-PCM aspectos relativos a los impactos ambientales, elementos especificos de las
entidades. EI CONAM establecera los plazos mediante los cuales las entidades
plblicas deberan formular, desarrollar e implementar sus correspondientes
sistemas de gestibn ambiental, teniendo en consideracion las guias y
procedimientos correspondientes.
) ) Programas de adecuacién y manejo ambiental. La autoridad ambiental[-@ ~Organizacion  debe
Reglamento dela |Titulo IV; De los instrumentos de componente puede establecer y aprobar programas de adecuacién y manejo |MPlementar un sistema de
Ley marco del  lla gestion ambiental ambiental (PAMA) para facilitar la adecuacién de una actividad econémica a|Gestion Ambiental
: Gesilgée;n;;zmal Capitulo IV: Instrumentos de Art.60 obligacic_)m_es ambientales nuevas, depiendo asegurar plazos fijos e improrrogables 0%
L ) el cumplimiento de la legislacién ambiental explicitos en un cronograma de avance
Decreto Supremo |evaluacion de |mpagto ambiental, de cumplimiento. Los informes sustenta torios de la definicion de los plazos de
N°008-2005-PCM |de adecuacion ambiental y de




tratamientos pasivos.

adecuacion, los informes de seguimiento y avances del cumplimiento del PAMA,
tienen caracter publico y deben estar a disposicion de cualquier persona, sélo por
excepcion, en caso fortuito de fuerza mayor debidamente acreditado, podran
alterarse los plazos establecidos para el cumplimiento de los compromisos
asumidos en el PAMA.

Responsabilidad ambiental del titular. 12.1. EI titular es responsable por el
adecuado manejo ambiental de las emisiones, efluentes, ruidos, vibraciones y

6 At.12  |residuos sélidos gue se generen como resultado de los procesos y operaciones 50%
en sus instalaciones; asi como, por cualquier dafio al ambiente que sea causado
como consecuencia del desarrollo de sus actividades.
Reglamento de Ob!igaciones del .titulgr. Cumglir la Iegislapién ambiental apli(??ble a. sus
gestién actividades, las obllgaplones derivadas de los instrumentos de gestlon amblenta]
7 ambiental para la Art.13 |aprobados por la autoridad competente, asi como todo compromiso asumido en el 0%
industria instrumento, en los plazos y términos establecidos. Contar con un inventario y La organizacién debe
Titulo Il: Responsabilidad y adoptar medidas para el adecuado manejo y almacenamiento de los materiales e|. .
manufacturera y obligaciones del titular insumos peligrososy con las Fichas de Datos de Seguridad para cada uno de implementar un sistema de
comercio interno estos Gestion Ambiental
Decreto - - - — — ——
Supremo N°017- La empresa r(_eallza el muestr_eo, I_a gjecumon de mediciones y (_ietermmacmnes
2015- analiticas y el informe respectivo siguiendo los protocolos de monitoreo aprobados
por el Ministerio del Ambiente o por las establecen disposiciones de alcance
8 PRODUCE At1S  liransectorial. El muestreo, ejecucion de mediciones, analisis y registro de 0%
resultados deben ser realizados por organismos acreditados por el Instituto
Nacional de Calidad (INACAL) u otra entidad con reconocimiento o certificacion
internacional en su defecto, para los respectivos parametros, métodos y
productos. El organismo acreditado debe serindependiente del titular.
Reglamento - - : N . . .
sanitario de las Periocidad de la limpieza de ambientes y de la limpieza y desinfeccién de|La organizacibn debe
9 actividades de Art.4 |reservorios de agua. La limpieza de ambientes de los locales comerciales, implementar un sistema de 50%
saneamiento industriales y de servicios deberaefectuarse diariamente la limpiezay desinfecciéon |Gestion Ambiental
ambiental en ) _ o de los reservorios de agua de los locales de los establecimientos comerciales,
viviendas y Titulo I: Disposiciones generales industriales y de servicios, asi como las viviendas multifamiliares, deberan
establecimientos ejecutarse cada seis meses.
comerciales,
industriales y de
servicios.
Decreto Supremo Aprobacién de estandares de calidad ambiental para aire. Aprobar los
10 N°003- 2017- Articulos 1y 2 de los estandares AL, 2 estandares de calidad ambiental para el aire que se encuentran contenidos en el | La organizacién debe 0%
MINAM implementar un sistema de

Estandares de
Calidad Ambiental
para Aire

de calidad ambiental para aire

Anexo | del presente Decreto Supremo.

Gestion Ambiental




Decreto Supremo

Titulo II: De los Estandares

De los estandares Primarios de Calidad Ambiental para Ruido. Los Estandares
Primarios de Calidad Ambiental (ECA) para Ruido establecen los niveles maximos

La organizacion debe

11 N° 085- 2003- Nacionales de Calidad Art.4  Ide ruido en el ambiente que no deben excederse para proteger la salud humana. [implementar un sistema de 0%
PCM Reglamento | Ambiental para Ruido. Capitulo Dichos ECA’S consideran como parametro el Nivel de Presién Sonora Continuo |Gestién Ambiental
de Estandares I: Estandares Nacionales de Equivalente con ponderacion A (LAeqT) y toman en cuenta las zonas de
Nacionales de Calidad Ambiental para ruido aplicaciony horarios que se establecen en el Anexo N° 1 de la presente norma.
Calidad Ambiental
para Ruido
y Establecer las metodologias, L
Resolucion técnicas y procedimientos (desde . . R . La organizacién  debe
Ministerial 227- L . Protocolo Nacional de Ruido. Establece metodologias, técnicas y procedimientos|implementar un sistema de
12 12013-MINAM el disefio del plan dg monitoreo) Art.1,2,3. |que se deben considerar para tener un monitoreo de ruido ambiental Gestién Ambiental 0%
. que se deben considerar para .
Protocqlo Nacional tener un monitoreo de ruido técnicamente adecuado.
de_Monltorgo de ambiental técnicamente
Ruido Ambiental adecuado
Promocién de la eficiencia en el uso de materiales. Los sectores que en el marco
del Sistema Nacional de Evaluacidon de Impacto Ambiental tienen bajo su @mbito
13 Alt.3  |de competencia el desarrollo y promocién de actividades extractivas, productivas
3 o ) o de servicios, estableceran disposiciones orientadas a alcanzar el uso eficiente
T|tu|o‘||: Eficiencia de materiales, de las materias primas e insumos en dichas actividades, en coordinacién con el
mgtgngl dt'e'descartey MINAM, con la finalidad de reducirlos impactos ambientales negativos durante el
minimizacion en la fuente ciclo de vida del producto.
Minimizacién en la fuente. Los generadores de residuos sdlidos orientan el
desarrollo de sus actividades areducir al minimo posible la generacién de residuos
14 Art. 7 Isélidos. Los generadores de residuos no municipales deben incluir en su Plan de
Minimizacién y Manejo de Residuos Sélidos, estrategias preventivas orientadas a
alcanzar la minimizacion en lafuente. Dicho Plan formaparte del IGA.
Aspectos generales. Los generadores de residuos sélidos no municipales deben
contemplar en el Plan de Minimizacién y Manejo de Residuos Sélidos No
15 Art. 46 [Municipales, la descripcién de las operaciones de minimizacion, segregacion,
almacenamiento, recoleccion, transporte, valorizacién y disposicién final de los
residuos sélidos generados como resultado del desarrollo de sus actividades
productivas, extractivas o de servicios.
Residuos no municipales similares a los municipales. Los generadores de
16 Art. 47 residuos soélidos no municipales podran entregar los residuos soélidos similares a

Titulo V: Gestion integral de

los municipales, en volumen de hasta 150 litros diarios al servicio municipal de su
jurisdiccion. En caso de que el volumen supere esa cantidad, se procedera de
acuerdo a lo establecido en el articulo 34 del presente reglamento. Se encuentra

prohibida la mezcla conresiduos peligrosos.




17
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19

20
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Reglamento dela
Ley General de
Residuos Soélidos
Decreto Supremo
N° 014-2017-
MINAM

residuos sélidos no municipales
Capitulo I: Aspectos generales y
obligaciones del generador no
municipal

Art. 48

Obligaciones del generador no municipal. Son obligaciones del generador no
municipal: Manejar los residuos s6lidos que generen, teniendo en cuenta lo
establecido en el literal a) del articulo 55 del Decreto Legislativo N°1278.
Conducir el registro de los residuos sélidos en sus instalaciones, con lafinalidad
de disponer de lainformacién necesaria sobre la generacién, minimizacién y
manejo de los residuos sélidos. Contratar a una EO-RS para el manejo delos
residuos solidos fuera de las instalaciones industriales o productivas, areas de la
concesion o lote del titular del proyecto. Adoptar medidas para la restauracion y
rehabilitacion y reparacion y compensacion ambiental por el inadecuado manejo
de residuos sélidos no municipales de su actividad. Establecer e implementar las
estrategias y acciones conducentes a la valorizacion de los residuos como
primera opcién de gestiéon. Presentar la Declaracién Anual sobre Minimizacién y
Gestion de Residuos Sélidos No Municipales también denominada Declaracion
anual de residuos soélidos. Asegurar el tratamiento y disposicion final de los
residuos solidos mediante el seguimiento de las obligaciones y compromisos
asumidos en el Plan de Minimizacién y Manejo de Residuos Sélidos.

Art. 50

Reporte en caso de evento asociado a residuos sélidos. Todo generador de
residuos sélidos no municipales y las EO-RS deben desarrollar medidas de
contingencias para la atencién de emergencias durante el manejo de residuos
sélidos, las cuales deben incluirse el IGA.

Titulo V: Gestion integral de
residuos soélidos no
municipales Capitulo II:
Operaciones y procesos del
manejo de residuos no
municipales. Sub Capitulo 1:
Segregaciéon y almacenamiento
de residuos sélidos no
municipales

Art. 51

Segregacion en la fuente. Los generadores de residuos sélidos no municipales
estan obligados a segregar los residuos soélidos en la fuente.

Art. 52

Almacenamiento de residuos soélidos segregados. Elalmacenamiento deresiduos
sélidos debe realizarse considerando su peso, volumen y caracteristicas fisicas,
quimicas y biolégicas, de tal manera que garantice la seguridad, higiene y orden,
evitando fugas, derrames o dispersién de los residuos soélidos.

Art. 54

Almacenamiento central de residuos sélidos peligrosos debe realizarse en un
ambiente cercado, en el cual se almacenan los residuos sélidos compatibles
entre si. Disponerde un area condicionaday techada ubicada a una distancia
determinada teniendo en cuenta el nivel de peligrosidad del residuo. Distribuir los
residuos so6lidos de acuerdo a su compatibilidad fisica, quimicay biolégica, con
la finalidad de controlar y reducir riesgos. Contar con sistemas de
impermeabilizacion, contencién y drenaje acondicionado y apropiados segun
corresponda. Contar con sefializacién en lugares visibles que indique la
peligrosidad de los residuos sélidos. Contar con sistemas de alertas contra
incendios, dispositivos de seguridad operativos y equipos, deacuerdo con la
naturaleza y peligrosidad del residuo.

Art. 56

Manifiesto de Residuos Soélidos Peligrosos. Los generadores de residuos solidos
no municipales y las Empresas Operadores de Residuos Sélidos (EORS), segln
corresponda, que han intervenido en las operaciones de recoleccion, transporte,
tratamiento, valorizacion o disposicién final de residuos sélidos; suscriben,
informan y conservan el manifiesto de Residuos Sélidos Peligrosos

La organizacion debe
implementar un sistema de
Gestién Ambiental

0%




Transporte de residuos sdlidos peligrosos no municipales. El servicio de

23 Art. 59 [transporte de residuos sélidos peligrosos no municipales debe realizarse a través
de una EO-RS, de acuerdo con la normativa del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC) y la normativa municipal provincial, cuando corresponda.
Aspectos generales: Los residuos sélidos no municipales podran recibir
24 Art. 61 [tratamiento previo al proceso de valorizacion o disposicion final, segin
corresponda. Queda prohibida la quema de residuos sélidos en general.
Disposiciones generales. La valorizacion constituye la alternativa de gestion y
25 Art. 65 |manejo que debe priorizarse frente a la disposicion final de los residuos sélidos.
Son consideradas operaciones de valorizacién: reciclaje, compostaje,
reutilizaciéon, recuperacion de aceites, bio - conversion, procesamiento,
consideracién, generacion de energia en base a procesos de biodegradacion,
biochar, entre otras alternativas posibles y de acuerdo a la disponibilidad
tecnologica del pais.
Aspectos generales. La disposicion final de residuos soélidos peligrososy no
26 Art. 69 |peligrosos de gestion no municipal debe realizarse en celdas diferenciadas
implementadas en infraestructuras de disposicién final.
Titulo V: Gestibn y manejo Gestion de residuos no municipales. Las autoridades con la competencia sobre
27 econémico y ambiental de los| Art.29 |[las actividades en cuyo desarrollo se genera los residuos materia de este decreto
residuos soélidos Capitulo 1: legislativo, deben exigir todas las medidas que resulten necesarias para asegurar La organizacién debe
Decreto Disposiciones generales para la el manejo selectivo, la prevencion de impactosy riesgos ambientales, asi como el |implementar un sistema de
Legislativo gestiony manejo de los residuos uso de equipos, instalaciones e infraestructuras adecuadas para su manejo Gestién Ambiental 0%
N°1278 Ley de  |sgjidos ambiental y sanitariamente adecuado, de acuerdo a los mandatos y criterios del
Gestion Integral presente decreto legislativo.
de Residuos . -
sélidos Titulo  V: Gestibn y manejo Gestié ) ) ) o )
— . estion de residuos peligrosos. Sin perjuicio de lo establecido en las normas
28 economico y ambiental de los Art. 30 [internacionales vigentes para el pais o las reglamentaciones nacionales
residuos soélidos Capitulo 1: ' o : ) .
Disposiciones generales para la especificas, se .cor.13|deran resuduqs pellgrosos los que pr.es.,gnten por lo mgnos
gestiony manejo de los residuos una d_e_ las S|gu_|e_ntes ca_ra_cterlstlcgs: z_au_to combusnbl.llt_jad, explosividad,
solidos corrosividad, reactividad, toxicidad, radioactividad o patogenicidad.
Establecen Limites Maximos Los vehiculos automotores cuyas emisiones superen los Limites Maximos La organizacion debe
29 | DSN°047-2001- |Permisibles de emisiones Art.5  |Permisibles (LMPs), seran sancionados conforme lo establece el Reglamento implementar un sistema de 20%
MTC contaminantes para vehiculos acional dle Trgnslito. deb ficado de | e Gestion Ambiental
SHt?amrgao{,?gﬂ“e circulen La igé%élrc.:u os de la'empresa deben contar con certificado de inspeccién técnica
Procedimiento de evaluacion La organizacién debe
L para la aprobacion de proyectos . implementar un sistema de
30 Directiva N° 002- Art.. 1 |Control de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero 0%

2009-MINAM

de reduccién de emisiones de

Gestion Ambiental




gases de efecto invernadero y
captura de carbono.

A).- Registros de revisiones técnicas de la totalidad de equipos mdviles

La organizacién debe

. s Establecen — Limites  Maximos operativos de la empresa implementar un sistemade |
1 | Decreto Supremo |Permisibles ~ de  emisiones| Art.1 |g)__Registro de pruebas de Opacidad de la totalidad de equipos estacionarios Gestién Ambiental gl
010-2017- atmosféricas para vehiculos que generan emisiones.
MINAM automotores C).- Programa de mantenimiento de equipos méviles y estacionarios que incluye
las pruebas de Emision de Gases y Prueba de Opacidad.
Condiciones para la ejecucién de actividades:
La ejecucion de actividades de saneamiento ambiental, con excepcién de las
Reglamento Sanitario para las| Ar. 3 [sefialadas en los incisos d)y e) del Articulo 2°, no esté sujeta a periodicidad Referencial porla
32 | DSN° 022-2001- |actividades de Saneamiento alguna. Dichas actividades se ejecutaran a solicitud del propietario, del presencia de canes y NA
SA Ambiental en Viviendas y administrador o de la persona responsable del establecimiento, quien roedores dentro de la
Establecimientos Comerciales, determinara libremente la oportunidad y frecuencia para su realizacion. empresa
Industriales y de Servicios So6lo el Ministerio de Salud podradisponer como medida de seguridad sanitaria,
previa evaluacién de los riesgos para la salud de terceros, la realizaciéon de una
0 mas actividades de saneamiento ambiental. A este efecto, el Ministerio de
Salud debera hacer de conocimiento publico la medida dispuesta mediante
comunicacion que debe ser publicada en el Diario Oficial El Peruano.
Aprueban Reglamento de Inf . - La organizacion debe
DS N° 085-2003- p . 9 . ntorme de Valores expresados zonas de en LAeqT — Zona Industrial (80 en horario diurno y/|. 9 )
33 Estandares Nacionales de monitoreo . implementar un sistemade 0%
PCM . . . : 70 en horario nocturno) o )
Calidad Ambiental para Ruido | de ruido Gestién Ambiental
Esta Norma Internacional especificalos requisitos para un sistema de gestion
34 Elementos ambiental que una organizacion puede usar para mejorar su desempefio La organizacién contara
Norma ISO . L . ’ - _ ’ g e o
14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental dela ambiental. La presente norma internacional esta prevista para uso por una conuna politica 10%
norma organizacién que busque gestionar sus responsabilidades ambientales de una ambiental
forma sistematica que contribuya al pilar ambiental de la sostenibilidad
0,
La organizacién tiene que 0%
NTP 239.200 i . . L o )
Aparatos Sanitarios de Loza. CObJeIOg Norma g’ue establece Iog requisitos para matenales., fgbncacmn, cr.ltgr!o de |mplem§nFar los
35 Requisitos y métodos de ensayo Aarl'npo' "€ aceptacion, pruebas y etiquetados de aparatos sanitarios de losa vitrificada, | procedimientos de sus
plicacion aplicable a todos los aparatos sanitario actividades cumpliendo
la NTP
La organizacién tiene que 0%
Norma ASME Ceramic Plumbing Fixtures impl tar |
Al12.19.2- : : Alcance de Estandar aplicable a los accesorios de plomeria (inodoros y urinarios) de implementar 10s
36 (accesorio de fontaneria de rocedimientos de sus
2013/CSA ceramica) la Norma porcelana refractaria proce .
B45.1.13 actividades cumpliendo

la Norma ASME




2.3 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

Los objetivos ambientales que se proponen para la empresa estan en funcion al

cumplimiento de los compromisos estipulados en su politica ambiental, éstos deben

ser revisados continuamente para asegurar la mejora continua de la gestion

ambiental.
PLAZO DE
. OBJETIVOS META
INDICADOR s
POLITICA ESPECIFICOS ACTIVIDADES MEDICION
Capacitar al personal
sobre la correcta (N° personal
segregacion de | capacitado / #total | _gzos | Semestral
residuos de personal) x100
solidos
Acopiar vy
Almacena .
r correctamente los |  (Cantidad de
_ : - RRSS
Prevenir la Prevenir la residuos sélidos en Diario /
contaminacion.| CONtaminacion las areas almacenados (kg) /| o0 Vensual
otegiendo ef| 46! Suelo porla|  autorizadas o # total de RRSS de
protegier generacion de | destinadas para | Produccion) x100
medio . . .
. residuos solidos dichos efectos
ambiente -
Segregar los (Cantidad de RRSS
residuos sélidos segregados (kg) o
cumpliendo la / # total de RRSS . Diario /
: y >90% Mensual
normativa legal de produccién)
nacional x100
Prevenir la
. Contaminacion
Prevenir la .
.| del aire por la .
contaminacié ., Capacitar al personal .
generacion de . (N° personal
n, . sobre la calidad del .
. material : . capacitado / # total | >=85% | Semestral
protegiendo el . aire y ruido
. particulado y . de personal) x100
medio o ambiental
. emision de
ambiente
gases
Cumplir las
normas Cumplir con la .
. o , Ejecutar
legales, normativa (N° parametros
. . . el 100%
requisitos ambiental de la . . cumplidos / # total .
. . . Realizar monitoreos B Monitore
regulatorios, | calidad del aire ) de parametros de Semestral
de aire os de
normas (ECA) para la norma) x100 Aire
internas y otros Material




. OBJETIVOS META PLAZO I,DE
POLITICA ESPECIEICOS ACTIVIDADES INDICADOR MEDICION
requisitos que Particulado
suscriba la (polvo)
organizacién
en materia
Ambiental
Prevenir la
contaminacion, Prevenir la Capacitar al (N° personal
protegiendo el | Contaminacion | personal sobre el |capacitado / # total | >= 85% Semestral
medio sonora ruido ambiental de personal) x100
ambiente
Cumplir las
normas
legales,
requisitos
regulatorios,
normas Cumplir con la (N° parametros | gjecutar
internas y normativa del | Realizar monitoreos | cumplidos / # total | ¢ 100%
otros ruido ambiental de ruido de parametros de | vonitoreo|  semestral
requisitos (ECA) lanorma) x100 | 5 de Aire
gue suscriba
la
organizacion
en materia
Ambiental
Mejorar (N° de
continuame Garantizar la Capacitaciones
nte las efectividad Realizadas
competenci del programa / N° de
as del de Capacitar al personal Capacitac > 80% Trimestral
equipo capacitacione | €n gestion ambiental iones
humano en S en gestion Programa
gestion ambiental das) x
ambiental 100%
Mejorar Dar (N° de reuniones
continu.amefnt cumplimiento a Realizar la revision | de revision de la
ela eﬁcama las reuniones | POr la alta direccion AD / N° -Total de .
del Sistema de la revision | de los objetivos del revisiones 100% Trimestral
de Gestion . -, SGA programas) X
Ambiental por la direccion 100%




OBJETIVOS META

PLAZO DE

POLITICA ACTIVIDADES INDICADOR MEDICION

ESPECIFICOS

Garantizar el

Mejorar - (N° de auditorias
tinuament cumplimiento ejecutadas / N°
con R de las Realizar las J
ela eﬁcama auditorias auditorias internas y Tot.al C,le 100% Semestral
. 0
del Slstgrpa internas y de de cumplimiento auditorias
de Gestién cumplimiento legal programadas) X
Ambiental P 100%
legal

Fuente: Elaboracion propia

3. Implementacion

3.1 Recursos
La empresa tiene que identificar los recursos disponibles con los que va a contar

para que el SGA se implemente.

3.2 Competencia
La empresa tiene que contar con personal que cumpla con las competencias

ambientales necesarias para que el SGA se implemente, mantenga y sea eficaz.

3.3 Tomade conciencia

Parte importante de esta propuesta es de que todo el personal del proceso
productivo de la empresa, se encuentre comprometido en asistir a las
capacitaciones que abarque lo concerniente a la gestibn ambiental, asi como
también identificar y entrenar debidamente a los futuros auditores internos con los

que contara la empresa.

3.4 Comunicacion

Para las comunicaciones internas y externas del sistema gestion ambiental, la
empresa debe identificar:

e Qué comunicar

e Cuando comunicar




e A quién comunicar

e COmMo comunicar

La comunicacién interna ayudard a que todo el personal este informado sobre la
situacion del SGA en la empresa, los medios de comunicacion podran ser a traves
de memorandum, el sistema documentario, medios digitales, reuniones,
capacitaciones programadas y periédicos murales.

La comunicacién externa va a consistir en que la empresa. comunicara a sus partes
interesadas mediante oficios, ya sean proveedores, clientes, comunidades vecinas,
el compromiso ambiental que la empresa ha adoptado y que se encuentra
consignado en los compromisos de su politica ambiental u otras informaciones que

la organizacion considere pertinente.

3.5 Informacién documentada

La documentacion del SGA que la empresa va a establecer sera revisada
periddicamente con el fin de asegurar una gestion documentaria eficiente, ademas
se propone a el siguiente control de documentos:

Los documentos estaran clasificados por niveles de acuerdo al tipo de documento;
éstos contaran con una nomenclatura y version para asegurar la vigencia
documentaria

Nomenclatura: XXXX =T — O##

Siendo:

XXXX = Area que aprueba el documento

T = Tipo de documento

O## = numero correlativo

Los documentos principales se identificaran segun la siguiente tabla de

identificacion de documentos



Tabla de identificacion documentaria

Nivel | Tipo de Documento Cadificacion Consideraciones
I Politica Ambiental XXXX-D-0## XXXX = Abreviatura del
Procedimiento XXXX-P-0## area
Il Estandar XXXX-E-O## D — Politica
Instruccion XXXX-1-0## P: Procedimiento
E: Estandar
I | Formato XXXX-F-O | I Instruccion
F: Formato

3.6 Planificacion y Control Operacional

La empresa debe establecer, implementar, controlar y mantener controles para los
procesos productivos de la empresa, realizar el seguimiento de las metas

propuestas para lograr mitigar los impactos ambientales estipulados en su

programa de SGA.

Se propone a la empresa considerar lo siguiente:

A continuacién, se propone una estructura de control operacional para el proceso

de fabricacién de productos refractarios enfocados en sus principales aspectos

Establecer indicadores que se rijan al cumplimiento de los parametros

ambientales de la calidad del aire, suelo y ruido ambiental.

Los documentos generados para establecer estos controles operacionales

deben mostrar las acciones y responsabilidades a ejecutar en cada

actividad.

ambientales significativos.




Documento

Aspecto Ambiental Control del proceso
., o Procedimiento para el
Generacion de * Contar con la capacitacion 0 de R I.Od
Residuos Sélidos respectiva del manejo de residuos m,a'nejo € Residuos
solidos solidos
* Mecanismos que controlen la Estandar de Orden y

Generacion de

. . emision como: barrido, regado Mo
material particulado gadoy | Limpieza

recoleccion de polvo.

- Procedimiento del uso de
* Contar con la capacitacion de la | materiales peligrosos

Generacion de calidad de aire - Instructivo de
gases toxicos * Contar con la CapaCitaCién de preparacic’)n y respuesta a
manejo de materiales peligrosos emergencia

* Estandar para minimizar

Generacion de ruido | * Contar con la capacitacion o ,
la generacion de ruido.

sobre ruido ambiental

3.7 Preparacion y respuesta ante emergencia

Ante un evento fortuito e inesperado que pueda generar un impacto negativo en el
medio ambiente, la empresa o a los trabajadores, la empresa debe contar con un
instructivo de preparacién y respuesta ante emergencias; de esta manera la
empresa estaria preparada ante algin evento negativo considerando previamente
el entrenamiento del personal asignado para actuar ante este tipo de situaciones.

Se propone a la empresa contar con un instructivo de respuesta a emergencia que

contenga lo siguiente:

- Identificar a los responsables y las acciones a tomar antes y durante una
emergencia ambiental

- Programa de simulacros ante una emergencia

- Validar que los simulacros cumplan con el objetivo de mitigar la emergencia.

4. Evaluacién del desempefio

4.1 Seguimiento, medicién y analisis
Como parte del cumplimiento de la Norma ISO 14001:2015, debe determinar la
evaluacion del SGA a través de auditorias internas, a través:



- La periodicidad de la evaluacion de cumplimiento.
- La evaluacion del desemperfio y eficacia de la gestion ambiental

- Los criterios a utilizar para medir la eficacia del SGA

A continuacioén, se propone a la empresa los lineamientos a considerar durante el

proceso de auditoria interna:

4.2 Auditoria Interna
La empresa mantendrda informacion documentada sobre sus procesos de
auditorias, siguiendo el ciclo de Deming se ha considerado el proceso de la

siguiente manera.

Planificacion:

- Seleccion de los auditores internos

- Definicion de los objetivos y las fechas de auditoria

- Elaboracion del Plan de auditoria en donde se va a definir los procesos a auditar
y los auditores encargados; asegurando la objetividad e imparcialidad de la

auditoria, los auditores no podran auditar sus propios procesos.

Hacer:

La auditoria se va a realizar en 3 etapas:

e Reunién de apertura: dirigido por el auditor lider quién informara a los

participantes sobre el objetivo, alcance y los criterios de auditoria

e Ejecucion de auditoria: en funcién al plan de auditoria se estaran auditando los

procesos programados, segun cada lista de verificacién preparada por cada
auditor, quienes verificaran el cumplimiento del Sistema de Gestion Ambiental.

e Reunion de Cierre: estara integrado por los auditores y encargado de procesos

en donde se comunicara una breve sintesis de lo evaluado.



Verificar:

Al finalizar la ejecucion de auditoria, el auditor a cargo preparara el informe de
auditoria que contendra una sintesis de los cumplimientos y las descripciones de
las no conformidades encontradas, el informe final sera remitido a la Alta Direccion

como parte de cumplimiento de los Objetivos del SGA.

Actuar:
Una vez registradas las No Conformidades del proceso de auditoria se iniciara con
la evaluacion del hallazgo para determinar la causa raiz del problema con el fin de

determinar las acciones correctivas a tomar.

4.3 Revisién por ladireccion
La empresa debe contar con revisiones periddicas de la alta direccion en donde se
asegure la revision de:

e El estado actual de las No conformidades u oportunidades de mejoras del SGA.

e Los resultados de las auditorias internas ejecutadas segun el programa anual
de auditorias.

e Las evidencias de las comunicaciones internas y externas de las partes
interesadas.

e El estado de cumplimiento de los Objetivos y metas ambientales propuestos.

e La politica ambiental sea acorde al Sistema de Gestion ambiental
posteriormente de cada auditoria.

e Seguimiento de los acuerdos resultantes de las revisiones previas a cabo por la

direccion.

La evaluacion de cumplimiento legal del SGA.

Para la revision de los puntos mencionados, se recomienda programar reuniones
de la alta direccibn de manera trimestral para que de esta manera la empresa

asegure el cumplimiento de los objetivos y metas.



5. Mejora

Esta propuesta del SGA contiene mecanismos de mejora siendo uno de ellos la de
accion correctiva, que va a permitir la mejora continua, debido a los resultados o

evaluaciones realizadas es que se van a determinar las no conformidades

5.1 No conformidades y accidén correctiva
La empresa debe contar con un procedimiento que asegure el cumplimiento de las
acciones correctivas ante el registro de una No Conformidad, por ello debe:
- Actuar ante una no conformidad y tomar las acciones necesarias para que sea
controlada y corregida.
- ldentificar la causa raiz que originé la no conformidad con la finalidad de que no
vuelva a ocurrir.
- Implementar acciones correctivas en funcién a la causa raiz.

- Realizar la revision de las acciones correctivas establecidas.

Como parte del procedimiento que debe contener la empresa, se presenta un
diagrama de flujo para determinar los pasos a seguir ante la identificacién de una

No Conformidad.



Diagrama de una no conformidad
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Anexo 4: Metodologia para la identificacién y evaluacion de impactos ambientales

1. Objetivo

2.

4.

Disefar una “Propuesta de sistema de gestidn ambiental (SGA) para mitigar los
impactos ambientales generados por la empresa, dedicada a la fabricacion de
productos refractarios, Lima - Peru”

Permitir sentar las bases para mejorar su desempefio ambiental gestionando
sus responsabilidades ambientales de una forma sisteméatica que contribuya al
pilar ambiental de la sostenibilidad teniendo en cuenta el cumplimiento de la
legislacion ambiental peruana.

Alcance

La aplicacién del SGA involucra a todas las actividades del proceso productivo
de la empresa

Marco Legal

Ley 27314 general de residuos solidos

DS 016-1993-EM Reglamento Proteccion Medio Ambiente

Ley 27446 Sistema Nacional Evaluacién Impacto Ambiental

DS 019-97-ITINCI Reglamento Proteccion Ambiental Industria Manufacturera.
Ley 28611 general del ambiente y su modificatoria

DS 014-2017-MINAM (Reglamento de la ley de residuos solidos)

ISO 14001:2015

Descripcion del procedimiento

El método a emplear considera como primera medida la identificacion vy
evaluacion de los impactos ambientales que se generan en la empresa por la
fabricacion de productos refractarios, esto permitira tener una serie de medidas
preventivas y/o correctivas que logren disminuir y/o evitar cualquier afectacion
gue pueda sufrir el entorno (medio ambiente) a la actividad evaluada.



En segundo término, El analisis de los impactos ambientales se ha desarrollado
considerando la naturaleza de todas las actividades objeto del proceso
productivo la empresa, teniendo como base los diferentes componentes
ambientales involucrados en sus distintas tareas.

Proceso de identificacion

En el marco del Mapa General de Procesos de la empresa, se ha identificado
dentro de sus procesos estratégicos la gestion de produccion, que considera las
distintas actividades de su proceso productivo.

Teniendo como base este mecanismo productivo, el proceso de identificacion
se realiz6 identificando cuales son las actividades que puedan impactar el
ambiente (aire, suelo ruido).

Etapas Actividades

e Acopio de materia prima (arcilla): Almacenamiento de la
materia prima que se utilizara por la empresa (envases
conteniendo arcilla y otros con silice).

e Acopio de material auxiliar y suministro: almacenamiento
de los suministros que se utilizara para complementar
con la materia prima.

e Preparacion de esmalte: Preparacion en laboratorio
guimico segun carta colorimétrica.

e Preparacion de pasta: Es un tipo de engobe o papilla de
arcilla y agua.

e Matriceria: Las matrices se dan a partir de
especificaciones técnicas dadas por un disefiador de las
mismas.

¢ Moldereria: Moldes utilizados en la produccion industrial
de accesorios para bafio de cara a la satisfacciéon de la

Etapa de demanda.

Operacion e Colage: Es un proceso de pintado visado por laboratorio.

e Secado en banca: Proceso en que las piezas de
produccién se orean como parte de su confeccién.

e Acabado en verde: Es cuando la pieza tiene un aspecto
muy profesional, le confiere sefiorio.

e Pre-secado: Proceso en que las piezas comienzan a
perder humedad.

e Secado: Método para evaporar la humedad que
contienen las piezas.

e Pulido: Proceso que permite afinar la superficie de las
piezas eliminando ralladuras, marcas etc.

e Barnizado: Parte del acabado final que se da a las piezas
¢ Horno: Es un equipo fabricado para trabajos térmicos de
coccion o fundicion de materiales a mas de 1000°C.
¢ Clasificado de productos: Es la clasificacion de piezas de

acuerdo a las demandas y pedidos de los clientes.




Etapas Actividades

e Resane: Cubrir las partes de las piezas que han quedado
defectuosas.

e Embalado: Caja o cualquier envoltura con la cual se
protegen las piezas por movilizar o transportar.

e Almacenamiento de productos terminados: Acopio de
piezas listas para entrega.

e Almacén rotura: Lugar donde se mantiene un stock de
piezas destruidas y se vuelven a procesar.

Fuente: Elaboracion propia
En las operaciones de la empresa entran a tallar los elementos abibticos —
fisicos como el aire, suelo etc.

COMPONENTES AMBIENTALES / IMPACTOS AMBIENTALES

CALIDAD DE |Contaminacion de suelo por inadecuado manejo de residuos
SUELO solidos

Contaminacion del aire por generacién de material particulado
CALIDAD DEL |(polvo)

AIRE S, . L .
Contaminacion del aire por generacién de emisiones gaseosas
NIVELES DE S, . . .
RUIDO Contaminacion sonora por incremento de niveles de ruido

Fuente: Elaboracion propia

Metodologia de evaluacién

Para la evaluacion de los impactos socio ambientales, se utilizard la
metodologia propuesta por Conesa (2010), la cual, se basa en la calificacién de
once (11) atributos con los que se describiran de manera cuantitativa, el impacto
ambiental.

Dicha evaluacion, se realiza de manera subjetiva, empleando escalas
cualitativas o adjetivos (como alto, medio, bajo, etc.) a los cuales se les asigna
un valor numérico.

La valorizacién es de tipo cualitativa y se efectia a partir de una matriz de
impactos que tiene la misma estructura de columnas (acciones impactantes) y
filas (factores impactados).

Cada casilla de cruce en la matriz o elemento tipo, dara una idea del efecto de
cada accion impactante sobre cada factor ambiental impactado. Al ir
determinando la importancia del impacto, de cada elemento tipo, se estara
construyendo la matriz de importancia.



Los elementos de la matriz de importancia o contenido de una celda, identifican
el impacto ambiental generado por una accion simple de una actividad sobre un
factor ambiental considerado.

Siguiendo lo expuesto por Conesa (2010), se propone que los elementos tipo,
o casilla de cruce de la matriz, estaran ocupados por la valorizacion
correspondiente a once caracteristicas del efecto producido por la accion sobre
el factor considerado. Estas once caracteristicas corresponden a:

s Signo
El signo del impacto hace ilusion al caracter beneficio (+) o perjudicial (-) de las
acciones que van a actuar sobre los distintos factores considerados.

% Intensidad (1)

Este término se refiere al grado de incidencia de la accion sobre el factor
ambiental en que actia. El rango de valoracion de la intensidad esté
comprendido entre 1y 12, en donde 12 expresa una destruccion total del factor
ambiental y el 1 una afectacién minima. Los valores comprendidos entre estos
dos términos reflejan situaciones intermedias.

% Extension (EX)

Se refiere al area de influencia del impacto en relacién con el entorno del
proyecto (% de area respecto al entorno en que se manifiesta el efecto). Si la
accion produce un efecto muy localizado, se considera que el impacto tiene un
caracter puntual (1). Si, por el contrario, el efecto no admite una ubicacion
precisa dentro del entorno del proyecto, teniendo como influencia generalizada
en todo el entorno, el impacto sera total (8). Las situaciones intermedias, segun
su graduacion, se consideran como impactos parciales (2) y extenso (4).

% Momento (MO)

El plazo del manifiesto del impacto alude al tiempo que transcurre entre la
aparicion de la accion y el comienzo del efecto sobre el factor del medio
considerado. Por lo tanto, cuando el tiempo transcurrido sea nulo, el momento
sera inmediato, y si es inferior a un afio sera de corto plazo, asigndndose en

ambos casos un valor (4). Si el “momento” va de 1 a 5 afios se considera medio



plazo (2) y finalmente si el efecto tarda en manifestarse mas de cinco afios es

de largo plazo y su valor asignado es de (1).

s Persistencia (PE)

Se refiere al tiempo que, supuestamente, permaneceria el efecto desde su
aparicion y, a partir del cual el facto afectado retomaria a las condiciones
iniciales previas a la accion por medios naturales o mediante la introduccion de
medidas correctivas.

Si el impacto dura menos de un afio, se considera como fugaz y recibe una
clasificacion de (1). Si éste dura entre 1y 10 afios es temporal (2); y si el efecto
tiene una duracion superior a 10 los afios, entonces es permanente y se le
asigna un valor de (4).

% Reversibilidad (RV)

Se refiere a la posibilidad de reconstruccion del factor ambiental afectado por el
proyecto, es decir, a la posibilidad de retornar a las condiciones iniciales previas
a la accion, por medios naturales.

Si es a corto plazo, se le asigna un valor (1), si es a medio plazo (2) y si el efecto
es irreversible se le asigna un valor de (4)

* Recuperabilidad (MC)

Se refiere a la posibilidad de reconstruccion, parcial o total, del factor ambiental
afectado como consecuencia del proyecto, es decir, a la posibilidad de retomar
a las condiciones iniciales previas a la accidon por medio de la intervencion
humana.

Si el efecto es totalmente recuperable, se le asigna un valor de (1) 6 (2), segun
lo sea de manera inmediata o a medio plazo. Si lo es parcialmente, el efecto es
mitigable y toma un valor de (4). Cuando es efecto es irreparable (alteracion
imposible de reparar, tanto por la accion natural, como por la accién humana)
se le asigna un valor de (8).

s Sinergia (SI):

Este atributo contempla el reforzamiento de dos o mas efectos simples. La
componente total de la manifestacion de los efectos simples, provocados por
acciones que actuan simultaneamente, en superior a la que podria esperarse
de las acciones cuando ocurrieran individualmente.



Cuando la accion actuando sobre un factor, no es sinérgica con otras acciones
gue actuan sobre el mismo factor, el atributo toma el valor de (1). Si esta
presenta un sinergismo moderado entonces toma un valor de (2) y si es
altamente sinérgico sera de (4).

s Acumulacién (AC):

Este atributo de idea del incremento progresivo de la manifestacion del efecto,
cuando la accion que lo genera persiste de forma continua o reiterada. Cuando
una accién no produce efectos acumulativos (acumulacién simple), el efecto se
valora como (1). Sl el efecto producido es acumulativo el valor se incrementa a

(4).

s Efecto (EF):

Este atributo se refiere a la relacién causa — efecto. El efecto puede ser directo
0 primario, siendo en este caso la repercusion de la accion consecuencia directa
de éstay tendra un valor de (4). En el caso de que el efecto no sea consecuencia
directa de la accion, se considera como secundario con un valor de (1).

% Periodicidad (PR):

Se refiere a la regularidad de manifestacion del efecto, bien sea de manera
ciclica o recurrente (efecto periédico), de forma impredecible en el tiempo
(efecto irregular), o constante en el tiempo (efecto continuo).

A los efectos continuos se les asigna un valor (4). A los periédicos (2) y a los de
aparicion irregular, que deben evaluarse en términos de probabilidad de
ocurrencia, y a los discontinuos (1).

s Importancia (I):

La importancia del impacto, o sea, la importancia del efecto de una accion sobre
el factor ambiental no debe confundirse con la importancia del factor ambiental
afectado. La importancia se estima de acuerdo con la siguiente expresion:

l=+-(31+2EX + MO + PE + RV + Sl + AC + EF +PR +MC)
La importancia del impacto calculado con la anterior ecuacion puede tomar
valores entre 13 y 100.
Los impactos con valores de importancia inferiores a 25 son irrelevantes. Los
impactos moderados presentan una importancia entre 25y 50. Los impactos se



consideran severos cuando la importancia se encuentre entre 50 y 75 y criticos
cuando ésta supere los 75 puntos.

Ver a continuacion la matriz modelo del método propuesto.

Cuadro N°8.3. Matriz modelo - Método de Conesa

ETAPA
ACTIVIDAD
COMPONE NAT
R IMPO
NTE URA |I|E|M|P|R R|SA|E|P
AMBIENT FACTORES LEZA|N X|O|E|V \e/ C|I|C|F|R R;:I'I’AAN
AL (+/7-)

Contaminacion de suelos
SUELO |por inadecuado manejo de
residuos solidos

Contaminacion del aire por
emision de material
Aire particulado (polvo)

Contaminacion del aire por
generacion de emisiones
gaseosas

ELEMENTOS ABIOTICOS-FISICOS |[©O — 0O m <

Contaminacion sonora por
RUIDO |incremento de niveles de
ruido




Anexo 5: Matrices de evaluacion del impacto ambiental segun sus caracteristicas

Matriz de Naturaleza del Impacto Ambiental en la Etapa de Operacion de la

Empresa

ACTIVIDADES DE LA FABRICACION DE PRODUCTOS REFRACTARIOS

MEDIO
COMPONENTE

FACTOR

IMPACTO AMBIENTAL
POTENCIAL

ACOPIO DE MATERIA PRIMA

ACOPIO DE MATERIAL
AUXILIAR Y SUMINISTROS

PREPARACION DE ESMALTE

EMBALADO

PRE-SECADO
SECADO
BARNIZADO
HORNO
CLASIFICADO DE
ALMACENAMIENTO DE
PRODUCTOS TERMINADOS

MATRICERIA
PULIDO

MOLDERERIA

RESANE

COLAGE (PINTADO)
PRODUCTOS

PREPARACION DE PASTA
SECADO EN BANCA
ACABADO EN VERDE

ALMACEN ROTURA

Medio Fisico

Atmosfera

Suelo
Calidad de
Suelo

Contaminacion
del Suelo por
Inadecuado
manejo de
Residuos Solidos

Calidad de Aire

Contaminacion
del aire por
generacién

Material
Particulado
(polvo)

Contaminacién
del aire
por generacion
de emisiones
gaseosas

Niveles

o
8
]
S
()
o°

Contaminacion
sonora por
incremento de
niveles de ruido

-1 -1 -1

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Conesa (2010).

En donde:
NATURALEZA
Impacto beneficioso 1
Impacto perjudicial -1




Matriz de Intensidad del Impacto Ambiental en la Etapa de Operacion de la

Empresa

ACTIVIDADES DE LA FABRICACION DE PRODUCTOS REFRACTARIOS

MEDIO
COMPONENTE

FACTOR
IMPACTO AMBIENTAL POTENCIAL

ACOPIO DE MATERIA PRIMA
ACOPIO DE MATERIAL AUXILIAR

EMBALADO

BARNIZADO
HORNO
ALMACENAMIENTO DE
PRODUCTOS TERMINADOS

MATRICERIA
CLASIFICADO DE

Y SUMINISTROS
PREPARACION DE ESMALTE
PREPARACION DE PASTA
MOLDERERIA
COLAGE (PINTADO)
SECADO EN BANCA
ACABADO EN VERDE
PRE-SECADO
SECADO
PULIDO
PRODUCTOS
RESANE

ALMACEN ROTURA

Medio Fisico

Atmosfera

Suelo
Calidad de

Contaminacion del
Suelo por
Inadecuado
manejo de
Residuos Solidos

Suelo

Contaminacion
del aire por
generacion

Material
Particulado
(polvo)

Conyaminacién del
aire
por generacion
de emisiones
gaseosas

Calidad de Aire

Contaminacion
sonora por
incremento de
niveles de ruido

e
=2
3
=

Niveles de

Fuente: Elaboracién propia, adaptado de Conesa (2010).

En donde:
INTENSIDAD - | (Grado de destruccion)
Baja 1
Media 2
Alta 4
Muy alta 8




Matriz de Extensién del Impacto Ambiental en la Etapa de Operacién de la

Empresa

ACTIVIDADES DE LA FABRICACION DE PRODUCTOS REFRACTARIOS

MEDIO
COMPONENTE

FACTOR
IMPACTO AMBIENTAL POTENCIAL

ACOPIO DE MATERIA PRIMA
ACOPIO DE MATERIAL AUXILIAR

EMBALADO

BARNIZADO
HORNO
ALMACENAMIENTO DE
PRODUCTOS TERMINADOS

MATRICERIA
CLASIFICADO DE

Y SUMINISTROS
PREPARACION DE ESMALTE
PREPARACION DE PASTA
MOLDERERIA
COLAGE (PINTADO)
SECADO EN BANCA
ACABADO EN VERDE
PRE-SECADO
SECADO
PULIDO
PRODUCTOS
RESANE

ALMACEN ROTURA

Medio Fisico

Atmosfera

Suelo
Calidad de

Contaminacion del
Suelo por
Inadecuado
manejo de
Residuos Solidos

Suelo

Contaminacion
del aire por
generacion

Material
Particulado
(polvo)

Conyaminacién del
aire
por generacion
de emisiones
gaseosas

Calidad de Aire

Contaminacion
sonora por
incremento de
niveles de ruido

e
=2
3
=

Niveles de

Fuente: Elaboracién propia, adaptado de Conesa (2010).

En donde:

EXTENSION - EX (Area de influencia)

Puntual

Parcial

Extenso




Matrizde Momento del Impacto Ambiental en la Etapa de Operacién de la

Empresa

ACTIVIDADES DE LA FABRICACION DE PRODUCTOS REFRACTARIOS

MEDIO
COMPONENTE

FACTOR
IMPACTO AMBIENTAL POTENCIAL

ACOPIO DE MATERIA PRIMA
ACOPIO DE MATERIAL AUXILIAR

EMBALADO

BARNIZADO
HORNO
ALMACENAMIENTO DE
PRODUCTOS TERMINADOS

MATRICERIA
CLASIFICADO DE

Y SUMINISTROS
PREPARACION DE ESMALTE
PREPARACION DE PASTA
MOLDERERIA
COLAGE (PINTADO)
SECADO EN BANCA
ACABADO EN VERDE
PRE-SECADO
SECADO
PULIDO
PRODUCTOS
RESANE

ALMACEN ROTURA

Medio Fisico

Atmosfera

Suelo
Calidad de

Contaminacion del
Suelo por
Inadecuado
manejo de
Residuos Solidos

Suelo

Contaminacion
del aire por
generacion

Material
Particulado
(polvo)

Conyaminacién del
aire
por generacion
de emisiones
gaseosas

Calidad de Aire

Contaminacion
sonora por
incremento de
niveles de ruido

e
=2
3
=

Niveles de

Fuente: Elaboracién propia, adaptado de Conesa (2010).

En donde:

MOMENTO (MO) (Plazo de manifestacion)

Largo plazo

Medio plazo

Inmediato




Matriz de Persistencia del Impacto Ambiental en la Etapa de Operacion de la

Empresa

ACTIVIDADES DE LA FABRICACION DE PRODUCTOS REFRACTARIOS

MEDIO
COMPONENTE

FACTOR
IMPACTO AMBIENTAL POTENCIAL

ACOPIO DE MATERIA PRIMA
ACOPIO DE MATERIAL AUXILIAR

EMBALADO

BARNIZADO
HORNO
ALMACENAMIENTO DE
PRODUCTOS TERMINADOS

MATRICERIA
CLASIFICADO DE

Y SUMINISTROS
PREPARACION DE ESMALTE
PREPARACION DE PASTA
MOLDERERIA
COLAGE (PINTADO)
SECADO EN BANCA
ACABADO EN VERDE
PRE-SECADO
SECADO
PULIDO
PRODUCTOS
RESANE

ALMACEN ROTURA

Medio Fisico

Atmosfera

Suelo
Calidad de

Contaminacion del
Suelo por
Inadecuado
manejo de
Residuos Solidos

Suelo

Contaminacion
del aire por
generacion

Material
Particulado
(polvo)

Conyaminacién del
aire
por generacion
de emisiones
gaseosas

Calidad de Aire

Contaminacion
sonora por
incremento de
niveles de ruido

e
=2
3
=

Niveles de

Fuente: Elaboracién propia, adaptado de Conesa (2010).

En donde:

PERSISTENCIA - PE (Permanencia del efecto)

Fugaz

Temporal

Permanente




Matriz de Reversibilidad

del Impacto Ambiental en la Etapa de Operacién de
la Empresa

ACTIVIDADES DE LA FABRICACION DE PRODUCTOS REFRACTARIOS

MEDIO
COMPONENTE

FACTOR
IMPACTO AMBIENTAL POTENCIAL
ACOPIO DE MATERIA PRIMA
ACOPIO DE MATERIAL AUXILIAR

EMBALADO

BARNIZADO
HORNO
ALMACENAMIENTO DE
PRODUCTOS TERMINADOS

MATRICERIA
CLASIFICADO DE

Y SUMINISTROS
PREPARACION DE ESMALTE
PREPARACION DE PASTA
MOLDERERIA
COLAGE (PINTADO)
SECADO EN BANCA
ACABADO EN VERDE
PRE-SECADO
SECADO
PULIDO
PRODUCTOS
RESANE

ALMACEN ROTURA

Medio Fisico

Atmosfera

Suelo
Calidad de

Contaminacion del
Suelo por
Inadecuado 111
manejo de

Residuos Solidos

Suelo

Contaminacion
del aire por
generacion

Material
Particulado
(polvo)

Conyaminacién del
aire
por generacion
de emisiones
gaseosas

Calidad de Aire

Contaminacion
sonora por
incremento de 1 1
niveles de ruido

e
=2
3
=

Niveles de

Fuente: Elaboracién propia, adaptado de Conesa (2010).

En donde:

REVERSIBILIDAD (RV)

Corto plazo

Medio plazo

Irreversible




Matriz de Sinergia del Impacto Ambiental en |la Etapa de Operacion de la

Empresa

ACTIVIDADES DE LA FABRICACION DE PRODUCTOS REFRACTARIOS

MEDIO
COMPONENTE

FACTOR
IMPACTO AMBIENTAL POTENCIAL
ACOPIO DE MATERIA PRIMA
ACOPIO DE MATERIAL AUXILIAR

EMBALADO

BARNIZADO
HORNO
ALMACENAMIENTO DE
PRODUCTOS TERMINADOS

MATRICERIA
CLASIFICADO DE

Y SUMINISTROS
PREPARACION DE ESMALTE
PREPARACION DE PASTA
MOLDERERIA
COLAGE (PINTADO)
SECADO EN BANCA
ACABADO EN VERDE
PRE-SECADO
SECADO
PULIDO
PRODUCTOS
RESANE

ALMACEN ROTURA

Medio Fisico

Atmosfera

Suelo
Calidad de

Contaminacion del
Suelo por
Inadecuado 1
manejo de

Residuos Solidos

Suelo

Contaminacion
del aire por
generacion

Material
Particulado
(polvo)

Conyaminacién del
aire
por generacion
de emisiones
gaseosas

Calidad de Aire

Contaminacion
sonora por
incremento de 1
niveles de ruido

e
=2
3
=

Niveles de

Fuente: Elaboracién propia, adaptado de Conesa (2010).

En donde:

SINERGIA - SI (Regularidad de la manifestacion)

Sin sinergismo (simple)

Sinérgico

Muy sinérgico




Matrizde Acumulacion del Impacto Ambiental en la Etapa de Operacion de

la Empresa

ACTIVIDADES DE LA FABRICACION DE PRODUCTOS REFRACTARIOS

MEDIO
COMPONENTE

FACTOR
IMPACTO AMBIENTAL POTENCIAL

ACOPIO DE MATERIA PRIMA
ACOPIO DE MATERIAL AUXILIAR

EMBALADO

BARNIZADO
HORNO
ALMACENAMIENTO DE
PRODUCTOS TERMINADOS

MATRICERIA
CLASIFICADO DE

Y SUMINISTROS
PREPARACION DE ESMALTE
PREPARACION DE PASTA
MOLDERERIA
COLAGE (PINTADO)
SECADO EN BANCA
ACABADO EN VERDE
PRE-SECADO
SECADO
PULIDO
PRODUCTOS
RESANE

ALMACEN ROTURA

Medio Fisico

Atmosfera

Suelo
Calidad de

Contaminacion del
Suelo por
Inadecuado
manejo de
Residuos Solidos

Suelo

Contaminacion
del aire por
generacion

Material
Particulado
(polvo)

Conyaminacién del
aire
por generacion
de emisiones
gaseosas

Calidad de Aire

Contaminacion
sonora por
incremento de
niveles de ruido

e
=2
3
=

Niveles de

Fuente: Elaboracién propia, adaptado de Conesa (2010).

En donde:

ACUMULACION - AC (Incremento progresivo)

Simple

Acumulativo




Matriz de Efecto del Impacto Ambiental en |la Etapa de Operacion de la

Empresa

ACTIVIDADES DE LA FABRICACION DE PRODUCTOS REFRACTARIOS

MEDIO
COMPONENTE

FACTOR
IMPACTO AMBIENTAL POTENCIAL
ACOPIO DE MATERIA PRIMA
ACOPIO DE MATERIAL AUXILIAR

EMBALADO

BARNIZADO
HORNO
ALMACENAMIENTO DE
PRODUCTOS TERMINADOS

MATRICERIA
CLASIFICADO DE

Y SUMINISTROS
PREPARACION DE ESMALTE
PREPARACION DE PASTA
MOLDERERIA
COLAGE (PINTADO)
SECADO EN BANCA
ACABADO EN VERDE
PRE-SECADO
SECADO
PULIDO
PRODUCTOS
RESANE

ALMACEN ROTURA

Medio Fisico

Atmosfera

Suelo
Calidad de

Contaminacion del
Suelo por
Inadecuado 4
manejo de

Residuos Solidos

Suelo

Contaminacion
del aire por
generacion

Material
Particulado
(polvo)

Conyaminacién del
aire
por generacion
de emisiones
gaseosas

Calidad de Aire

Contaminacion
sonora por
incremento de 4
niveles de ruido

e
=2
3
=

Niveles de

Fuente: Elaboracién propia, adaptado de Conesa (2010).

En donde:

EFECTO - EF (Relacién causa-efecto)

Indirecto (secundario)

Directo




Matriz de Periodicidad del Impacto Ambiental en la Etapa de Operacion de la

Empresa

ACTIVIDADES DE LA FABRICACION DE PRODUCTOS REFRACTARIOS

MEDIO
COMPONENTE

FACTOR

IMPACTO AMBIENTAL POTENCIAL

ACOPIO DE MATERIA PRIMA
ACOPIO DE MATERIAL AUXILIAR

EMBALADO

BARNIZADO
HORNO
ALMACENAMIENTO DE
PRODUCTOS TERMINADOS

MATRICERIA
CLASIFICADO DE

Y SUMINISTROS
PREPARACION DE ESMALTE
PREPARACION DE PASTA
MOLDERERIA
COLAGE (PINTADO)
SECADO EN BANCA
ACABADO EN VERDE
PRE-SECADO
SECADO
PULIDO
PRODUCTOS
RESANE

ALMACEN ROTURA

Medio Fisico

Atmosfera

Suelo
Calidad de

Suelo

Contaminacion del
Suelo por
Inadecuado
manejo de
Residuos Solidos

Contaminacion
del aire por
generacion

Material
Particulado
(polvo)

Calidad de Aire

Conyaminacién del
aire
por generacion
de emisiones
gaseosas

e
=2
3
=

Niveles de

Contaminacion
sonora por
incremento de
niveles de ruido

Fuente: Elaboracién propia, adaptado de Conesa (2010).
En donde:

PERIODICIDAD - PR (Regularidad de la manifestacion)

Irregular o no periodico y discontinuo 1

Periodico

Continuo




Matriz de Recuperabilidad del Impacto Ambiental en |la Etapa de Operacion

de la Empresa

ACTIVIDADES DE LA FABRICACION DE PRODUCTOS REFRACTARIOS

MEDIO
COMPONENTE

FACTOR
IMPACTO AMBIENTAL POTENCIAL
ACOPIO DE MATERIA PRIMA
ACOPIO DE MATERIAL AUXILIAR

EMBALADO

BARNIZADO
HORNO
ALMACENAMIENTO DE
PRODUCTOS TERMINADOS

MATRICERIA
CLASIFICADO DE

Y SUMINISTROS
PREPARACION DE ESMALTE
PREPARACION DE PASTA
MOLDERERIA
COLAGE (PINTADO)
SECADO EN BANCA
ACABADO EN VERDE
PRE-SECADO
SECADO
PULIDO
PRODUCTOS
RESANE

ALMACEN ROTURA

Medio Fisico

Atmosfera

Suelo
Calidad de

Contaminacion del
Suelo por

Suelo

manejo de
Residuos Solidos

Inadecuado 1 1

Contaminacion
del aire por
generacion

Material
Particulado
(polvo)

Conyaminacién del
aire
por generacion
de emisiones
gaseosas

Calidad de Aire

Contaminacién

o sonora por
9
=

Niveles de

niveles de ruido

incremento de 1 1

Fuente: Elaboracién propia, adaptado de Conesa (2010).

En donde:

RECUPERABILIDAD - MC
(Reconstruccién por medios humanos)

Recuperable de manera inmediata

Recuperable a medio plazo

Mitigable
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