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RESUMEN

La presente investigación tiene como propósito determinar la relación entre la

gestión administrativa y la calidad de servicio de la empresa Montao, Santa Anita

2017. Se utilizó las teorías propuestas por Louffat & Hoffman & Bateson.

La investigación fue de tipo aplicada de nivel descriptiva-correlacional con un

diseño no experimental de corte transversal. Se trabajó con una población

conformada por 32 trabajadores, para la recolección de datos se usó la técnica

de la encuesta y el instrumento fue un cuestionario de 30 ítems para la primera

variable y 25 ítems para la segunda variable.

Los datos  recopilados se procesaron en el software informático SPSS v.23,

Luego de la recolección y procesamiento de datos, se contrastó la hipótesis

mediante la prueba estadística de correlación de Spearman, lo cual concluyó que

existe relación entre la gestión administrativa y la calidad de servicio en la

empresa Montao, hipótesis que fue confirmada con un coeficiente de

correlación de 0,866 con un nivel de significación bilateral de 0.000.

Interpretando porcentualmente el índice de correlación nos expresa que existe

un 86,6% de correlación entre las dos variables, que podría ser calificada como

un nivel de correlación alta.

Palabras claves: gestión administrativa y calidad de servicio.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the relationship between the

administrative management and quality service of Montao Company, Santa Anita

2017”. Was used the theories proposed of Louffat & Hoffman & Bateson.

The research was applied type descriptive-correlational level with a non-

experimental design, cross-sectional. The study population was composed of 32

workers, for data collection was used the survey technique and the instrument

was a questionnaire of 30 items for the first variable and 25 items for the second

variable.

The data collected were processed in the computer software SPSS v.23. After

data collection and processing, the hypothesis was contrasted using the

Spearman correlation test, which concluded that there is a relationship between

administrative management and quality of service in Montao Company,

hypothesis that is confirmed with a correlation coefficient of 0,886 with a bilateral

significance level of 0,000. Interpreting percentage index express that there is an

86,6% between two variables, which could be classified as a high correlation

level.

Key words: Administrative management and quality of service


