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RESUMEN 

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre la 

logística portuaria del Callao con la mejora del servicio del comercio internacional, 

en el periodo 2010-2019. La metodología del estudio fue correlacional de tipo 

aplicada, de diseño no experimental – transversal, de enfoque cuantitativo. La 

muestra fue de tipo censal, determinando una población y tamaño de muestra de 

20 directivos de la empresa DP World en el distrito del callao. Se empleó como 

técnica de recolección de datos la encuesta y como instrumento el cuestionario, 

el cual fue validado por expertos en la materia. La confiabilidad se dio mediante el 

alfa de crombach, utilizando el programa SPSS versión 26.  De los resultados, se 

deduce que la relación entre las variables es alta y significativa, es decir, a mayor 

nivel de la Logistica portuaria, mayor será el nivel del Comercio internacional. 

Finalmente, del análisis inferencial se concluyó que, el coeficiente de correlación 

obtenido es de 0.810; indicando una correlación alta ya que se acerca al 1, el 

análisis de la significación demuestra un resultado de 0,000 inferior a 0,05, en 

consecuencia, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la nula. 

Palabras claves: Logistica, Logistica Portuaria, Puerto, Comercio Internacional. 
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship that exists between 

Callao port logistics and the improvement of the international trade service, in the 

period 2010-2019. The study methodology was correlational of the applied type, of 

non-experimental - cross-sectional design, with a quantitative approach. The 

sample was of a census type, determining a population and sample size of 20 

executives of the DP World company in the Callao district. The survey was used 

as a data collection technique and the questionnaire as an instrument, which was 

validated by experts in the field. Reliability was given by crombach alpha, using 

the SPSS version 26 program. From the results, it can be deduced that the 

relationship between the variables is high and significant, that is, the higher the 

level of port logistics, the higher the level of the International Trade. Finally, the 

inferential analysis concluded that the correlation coefficient obtained is 0.810; 

indicating a high correlation since it is close to 1, the significance analysis shows 

a result of 0.000 less than 0.05, consequently, the alternative hypothesis is 

accepted and the null hypothesis is rejected. 

Keywords: Logistics, Port Logistics, Port, International Trade. 
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I. INTRODUCCIÓN

Debido al gran valor del funcionamiento de los puertos y los cambios surgidos en 

las últimas décadas debido a las tendencias globalizadoras, se ha vuelto un 

desafío para todas las naciones el cubrir las exigencias de la demanda del 

comercio exterior, el cual involucra el mejorar la operatividad y actividad logística 

que se desarrollan dentro de la zona portuaria. Rúa (2006) define un puerto como 

un territorio terrestre rodeado de agua, el cual se encuentra acondicionado de 

equipos e infraestructura necesaria para la recepción de las naves y 

contenedores, así como también para el manipuleo de las mercancías contenidas 

en la embarcación, el proceso de almacenamiento, recibo y distribución de dichas 

mercancías, se hacen bajo la supervisión de agentes involucrados, también 

incluye el embarco y desembarco de pasajeros que estén a bordo del buque. Esta 

zona geográfica en la que se encuentra el muelle incluye la infraestructura 

necesaria, que puede cubrir todas las operaciones para el arribo del navío, así 

también, la superestructura debe contar con el equipamiento fijo y móvil el cual 

será fundamental para la operatoria, las instalaciones con las que cuenta el muelle 

deben tener acceso y comunicación directo a las vías terrestres para lograr una 

adecuada distribución de las mercancías. (p,27). Torres (2017) nos dice que 

“Durante los últimos años se empezó una inclinación hacia la especialización de 

las operaciones, con el objetivo de contar con infraestructura y servicios óptimos 

que brinden la satisfacción requerida de sus clientes, en el que agentes distintos 

que participan en la actividad portuaria (consignación, almacén, estiba, aduanas, 

aseguradoras, cargadores, brokers, depósitos, remolque, etc.)  pueden coordinar 

sus acciones de manera más fluida”. Así también Paredes (2010) indica que los 

desempeños de las operaciones logísticas realizadas en un muelle crean un 

efecto en la economía de una nación ya que promueven el desarrollo e 

incrementan el potencial internacional. Según Edgar Patiño, presidente del 

directorio de APN, el Puerto del Callao es considerado como el principal terminal 

marítimo, en Latinoamérica se ubica en el 7º lugar de entre los puertos más 

importantes ,el puerto en mención, está dividido en  muelles los cuales están 

concesionados por licitación internacional, siendo las empresas: APM Terminals, 

en el muelle norte ,el muelle sur  controlado por Dubai Ports World conocida como 

https://es.wikipedia.org/wiki/Dubai_Ports_World
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DP World Callao, estos puertos son los principales terminales con mayor 

movimiento de contenedores a nivel nacional . Rondan y Ortiz (2007) indican que 

en nuestro país mediante las concesiones del puerto del callao se pretende 

mejorar los servicios logísticos portuarios para que sean más competitivos, 

económicos y eficientes para que de esta manera se puedan ofrecer servicios 

eficaces de calidad incrementando el flujo del comercio internacional. La finalidad 

de las concesiones es alcanzar óptimos niveles internacionales del servicio 

ofrecido, por lo que las empresas realizaron un plan de inversión en tecnología 

avanzada y mejora continua de los muelles, entre otros procedimientos 

debidamente normados. (p,11). Formulación del problema: Problema General: 

¿Qué relación existe entre la logística portuaria del Callao con la mejora del 

servicio del comercio internacional, en el periodo 2010-2019? Problemas 

Específicos: (1) ¿Qué relación existe entre las operaciones portuarias del callao 

con el servicio del comercio internacional, en el periodo 2010-2019? (2) ¿Qué 

relación existe entre la competitividad portuaria del callao con el servicio del 

comercio internacional, en el periodo 2010-2019? (3) ¿Qué relación existe entre 

la gobernanza portuaria del Callao con el servicio del comercio internacional, en 

el periodo 2010-2019? 

La justificación del estudio, tiene implicancias prácticas porque busca plantear 

alternativas frente a las limitaciones y deficiencias portuarias, con el objetivo de 

mejorar el rendimiento y competitividad de los servicios ofrecidos en los puertos, 

lo que a su vez influirá en el aumento de la participación de la producción nacional 

en comercio internacional. Así mismo posee una utilidad metodológica ya que 

brinda un estudio al alcance de todos aquellos interesados en conocer la gestión 

de la logística del puerto del Callao y el servicio del comercio internacional y a la 

par el estudio servirá de referencia para para futuras investigaciones. Ofreciendo 

un contenido enriquecedor tanto para posibles inversiones del sector público como 

para estudiantes, operadores logísticos y empresarios peruanos. En esta 

investigación se plantea como Objetivo General: Determinar la relación que existe 

entre la Logística Portuaria del Callao con la mejora del servicio del Comercio 

Internacional, en el periodo 2010 -2019. Como Objeticos Específicos tenemos: (1) 

Determinar la relación que existe entre las operaciones portuarias del callao con 

el servicio del comercio internacional, en el periodo 2010-2019. (2) Determinar la 
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relación que existe entre la competitividad portuaria del callao con el servicio del 

comercio internacional, en el periodo 2010-2019. (2) Determinar la relación que 

existe entre la gobernanza portuaria del callao con el servicio del comercio 

internacional, en el periodo 2010-2019.Hipótesis: La Hipótesis General. Ha: La 

logística Portuaria del Callao se relaciona con la mejora del servicio del Comercio 

Internacional, en el periodo 2010 -2019. Ho: la logística portuaria del Callao no se 

relaciona con la variable comercio internacional. Hipótesis Específicas: (1) Ha: Las 

operaciones de la logística Portuaria del callao se relaciona con la mejora del 

servicio del comercio internacional, en el periodo 2010 -2019. Ho: Las operaciones 

de la logística del Callao no se relacionan con la mejora del servicio del comercio 

internacional en el periodo2010-2019. (2) Ha: La Competitividad Portuaria del 

callao se relaciona con la mejora del servicio del Comercio Internacional, en el 

periodo 2010 – 2019. Ho: La Competitividad Portuaria del callao no se relaciona 

con la mejora del servicio del Comercio Internacional, en el periodo 2010 – 2019. 

(3) Ha: La gobernanza portuaria del callao se relaciona con el servicio del

comercio internacional, en el periodo 2009-2019. Ho: La gobernanza portuaria del 

callao no se relaciona con el servicio del comercio internacional, en el periodo 

2009-2019. 

II. MARCO TEÓRICO

Trabajos previos. Antecedentes nacionales. Torres (2017) nos dice en su tesis de 

licenciatura “Factores que benefician la logistica portuaria del puerto del Callao 

2011-2016” en la Universidad Cesar Vallejo. Su objeto de estudio fue determinar 

el beneficio de los factores de la logística portuaria del Puerto Callao 2011 – 2016. 

Analizando los cambios y variaciones que se presentaron en el Puerto Callao por 

la parte Norte con APMT y por la parte Sur con DPW. Su estudio presentó una 

metodología de diseño no experimental, tipo aplicado, transversal descriptiva. Por 

último, plantea como principal conclusión que han sido favorables los distintos 

agentes que intervienen en la Logística Portuaria del Puerto Callao en el 2011 – 

2016. Rodríguez (2018) en su tesis de maestría titulada "la infraestructura 

portuaria en la empresa APM Terminals Callao y su gestion en los procedimientos, 

servicios y operaciones de las naves del 2012-2015", presenta a fin de la 

obtension del grado academico de maestro en administracion maritima y portuaria 
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, en la Universidad Nacinal del Callao. Tuvo como principal objetivo analizar la 

infraestructura portuaria y la gestión de los procedimientos que ha venido 

realizando la empresa transnacional APM TERMINALS en el puerto del Callao del 

2012 al 2015, con la finalidad que logre que el puerto alcance el nivel competitivo 

de los principales puertos de la región tanto en el ámbito operativo portuario, así 

como en los procedimientos y servicios que ofrece al mercado naviero 

internacional. Tuvo como metodología un estudio basado en el Método Inductivo 

ya que se va a recolectar los datos para su registro y el estudio de los mismos. 

Como conclusión se entiende que los puertos aportan al desarrollo de las naciones 

y regiones en las cuales se encuentran, por su papel esencial en el comercio 

internacional, a esto se le incluye su gran influencia en el desarrollo y crecimiento 

de las zonas en las que estas ubicados, por ello en el Perú y sobretodo el Puerto 

del Callao tiene un gran reto ya que por su ubicación geográfica tiene todo el 

potencial de convertirse en el puerto hub para toda región de Sudamérica. Para 

Cruzado (2016)  en su investigación, para alcanzar el grado de licenciado en 

negocios internacionales, "Infraestructura portuaria y su efecto en el comercio 

internacional, en el puerto Salaverry-Trujillo, en el periodo 2011-2015”, en la 

Universidad Cesar Vallejo planteó como objetivo de su investigación, estudiar y 

determinar el efecto de la infraestructura del puerto en mención y su alcance con 

respecto al comercio  internacional, para ello su metodología fue una investigación 

de tipo mixta, ya que es transversal, descriptiva, aplicada y no experimental, para 

su estudio tomó como población 8 sucursales de aduanas del distrito estudiado, 

el tamaño de muestra fueron 4 sucursales. Del resultado de los datos obtenidos 

de la entrevista y el análisis documental concluyó que el terminal en mención no 

posee una adecuada capacidad tanto física como logística, por ello tiene como 

consecuencia tiene un bajo nivel de exportaciones e importaciones a comparación 

de otros puertos. Los trabajos previos internacionales fueron: Muñoz (2017) en su 

tesis de maestría, para conseguir el grado de maestro en consultoría empresarial 

de título “Metodología para evaluar proyectos de concesión portuarias en el 

salvador” de la Universidad de el Salvador, tuvo como objetivo la recolección y 

análisis de modelos que permitan un uso más eficiente y óptimo de los fondos 

estatales. Tuvo como metodología el método cuantitativo ya que solo quieren 

establecer una proporción relativa de un elemento de su muestra.  Finalmente 
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concluyo que, El Salvador es una nación con inmensas necesidades sociales y a 

su vez altos niveles de endeudamiento, por lo que está limitado a destinar dinero 

para actividades de mejora en la infraestructura portuaria y se obliga a encontrar 

socios que puedan invertir en infraestructura y tecnología para las zonas 

portuarias, de manera privada, prestando los servicios públicos, con eficiencia y 

eficacia, tal es el caso para los terminales portuarios. Arévalo, L. (2014) en su tesis 

de Maestría en ingeniería de las tecnologías industriales “Estudio de la zona de 

almacenaje de un terminal marítimo de contenedores” de la Universidad de 

Sevilla. Tuvo como objetivo determinar que la competencia dentro del sector y el 

crecimiento del transporte marítimo internacional, son factores que intervienen en 

gran medida en los avances de la logística portuaria. La Metodología utilizada en 

su investigación tuvo de enfoque el método cuantitativo y diseño no experimental, 

con un nivel de estudio correlacional, Por ello, concluyó que la facultad de los 

estados para otorgar concesiones al sector privado es de importancia fundamental 

para mejorar cada proceso y recurso con los que cuenta y así poder cumplir los 

objetivos de mejora que proponen, como la reducción de los costos, reducción del 

impacto ambiental y el tiempo que emplea en sus operaciones. Díaz (2017) en su 

tesis de maestría en Gestión y Dirección de Empresas, cuyo título fue “Análisis 

logístico de la evolución del comercio exterior en Iquique” de la Universidad de 

Chile. Se planteó los siguientes objetivos: El proveer a transportistas y cargas un 

espacio que les permita coordinar sus operaciones en forma segura, con conexión 

directa con el puerto y sus clientes. Otro objetivo es lograr coordinar el acceso de 

camiones, evitando congestionar el puerto y la lentitud en las operaciones 

portuarias. Por último, el objetivo a largo plazo es desarrollar un área integrada de 

atención a la carga y el transporte que de las facilidades logísticas para el 

desarrollo del comercio internacional. Tuvo una metodología con una 

investigación no experimental, aplicado y transversal descriptivo.  Del análisis de 

su investigación concluyó que la falta de conectividad de las rutas viales es un 

punto relevante y vulnerable, así como también lo es, la escases de espacio y las 

carencias presentadas en infraestructura vial y servicios ofrecidos. Teorías 

relacionadas a la variable 1: González, R. (2016) nos dice que La logística de 

puertos suscita una eficiente adhesión y coordinación de los agentes públicos y 

privados que participan en la planificación, implementación y monitoreo de la 
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circulación del transporte ya sea marítimo o terrestre, carga e información 

transportada, desde el lugar de su origen hasta su destino de manera óptima y 

eficaz, para reducir los costos totales en los que incurre. Se ha considerado como 

dimensiones los siguientes conceptos (1) Operaciones  portuarias, Gonzales, R. 

(2016) considera que la función que realiza un puerto incluye todas las actividades 

en las que incurre para el tratamiento, almacenamiento y distribución de las 

mercancías a bordo de la nave, desarrollando actividades que presten un valor 

agregado a sus funciones, también incluye el servicio que realiza con las personas 

o pasajeros que se encuentren a bordo, todas estas actividades se realizan con 

la supervisión de agentes y entidades aduaneras. (2) competitividad portuaria, 

Gonzales, R. (2006) afirma que la infraestructura en transporte y servicios básicos 

es un pilar que explica en gran medida la competitividad de un país, por lo tanto, 

resulta relevante evaluar su competitividad a través de los indicadores de 

infraestructura portuaria, seguridad portuaria y calidad de servicio ofrecido.  (3) 

gobernanza portuaria. Gonzales, R. (2006) define como debería ser el sistema de 

los puertos basado en la ley que maneja cada país e instaura una nueva política, 

también analiza las reformas portuarias y los costos establecidos en los tarifarios 

para la prestación de servicios de interés púbico.  Por otro lado, según Rendon 

(2015) La logística portuaria son las estrategias usadas en el funcionamiento de 

los puertos, contando con la infraestructura requerida para la llegada y el atraque 

de buques en el muelle, descargando las mercancías de manera rápida y eficaz 

seguidas de su almacenamiento, transporte y distribución. Así mismo, Rúa (2009) 

define que en la perspectiva logística un puerto tiene influencia en las actividades 

de transporte posterior y anterior a dicho puerto los puertos son sistemas de 

alcance multifuncional, que deben ser incorporados en la cadena logística 

mundial. Por ello, un puerto eficiente no sólo requiera de la más adecuada 

infraestructura, superestructura y equipamiento, sino también debe contar con 

buenas bases en comunicación y un equipo capacitado, entregado y cualificado, 

que contribuyan con innovaciones y aportes de mejora continua. Variable 2: 

Comercio Internacional. Krugman, P (1979), manifiesta que “Es el conjunto del 

flujo comercial y financiero, que normalmente realiza operaciones de diversas 

naturalezas entre naciones con capacidades similares, este fenómeno mundial se 

da entre diversas sociedades humanas que contribuyen con el desarrollo de 
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economías de escala”. Para el estudio de la variable comercio internacional se 

tomó como dimensiones (1) Intercambio comercial, Krugman, P (1979), definió 

que los volúmenes y valor de las  exportaciones e importaciones en un país 

desarrollan economías de escala siendo una fuente de desarrollo económico para 

el país.(2) ventaja competitiva, Krugman, P (1979),consideró que la radica en la 

productividad que genere en beneficio propio un país ya que en grandes 

cantidades obtiene reducción en sus costos generando a diferencia y ventaja 

(p.38-40), (3) Globalización, afirmó que, es una fase de intercambio de aspectos 

financiero, político, tecnológico y religioso, que se realiza a nivel global con el 

propósito de utilizar al máximo los recursos adquiridos para beneficio propio de su 

nación. Para López (2018) El comercio internacional son todas las actividades por 

el que se realiza un intercambio ya sea de bienes o servicios entre todas las 

economías del mundo fuera de sus fronteras, implicando beneficios económicos. 

Según Zavala, D. (2016), en el comercio internacional, la integración económica y 

de tecnología entre mercados y naciones factor relevante para el desarrollo global. 

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

La investigación desarrolló un estudio tipo aplicada, debido a que se investigó un 

problema al cual se le brindan posibles solucione. Vargas (2009), “La investigación 

aplicada consiste en la utilización de conocimientos en la práctica, para imputar 

en provecho de los grupos que participen en esos procesos y en la sociedad” (p. 

159).  

Diseño de Investigación 

El diseño del estudio realizado fue no experimental, transversal. Para Hernández, 

R., Fernández, C., y Baptista, P. (2014).  la investigación con diseño no 

experimental; no realiza maniobras de las variables y exclusivamente recopila 

datos existentes. En lo transversal, la principal incidencia es mostrar relación de 

las variables o en el resultado de las mismas; mediante los datos obtenidos de la 

muestra observada. 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variables 

Variable 1: Logística Portuaria 

González, R. (2016) nos dice que la logística de puertos suscita una eficiente 

adhesión y coordinación de los agentes públicos y privados que participan en la 

planificación, implementación y monitoreo de la circulación del transporte ya sea 

marítimo o terrestre, carga e información transportada, desde el lugar de su origen 

hasta su destino de manera óptima y eficaz, para reducir los costos totales en los 

que incurre. 

Variable 2: Comercio Internacional  

Krugman, P (1979), manifiesta que “Es el conjunto del flujo comercial y financiero, 

que normalmente realiza operaciones de diversas naturalezas entre naciones con 

capacidades similares, este fenómeno mundial se da entre diversas sociedades 

humanas que contribuyen con el desarrollo de economías de escala” 

Operacionalización 

Hernández, Fernández, y Baptista, P. (2014).  refieren que la operacionalización 

implica establecer un concepto de teoría por cada objeto de estudio lo que 

demostrara su existencia (p. 211). 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 
 Se conformó por 20 directivos de la empresa DP World. Según manifiestan 

Hernández, Fernández y Baptista (2014) “También se le conoce a la población 

como el universo que puede representar el total de sucesos que serán estudiados, 

por ello deberá poseer particularidades en común o semejantes” (p.174).  

Muestra 

se consideró una muestra censal de 20 directivos del terminal portuario DP World. 

En este sentido, López (1998) establece que “Aquella proporción que se toma y 

que simboliza a toda a la población en su totalidad es la muestra censal” (p. 123) 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
Técnicas  

Se usó la encuesta como técnica, así mismo López y Fachelli (2015) consideran 

que el propósito la encuesta es la adquisición de datos derivados de las 

interrogantes previamente planteadas, las cuales proceden del problema 

establecido (p.235).   

 

Instrumentos de recolección de datos 

Como instrumento se aplicó un cuestionario, por el cual se utilizó 2 y cada uno de 

ellos con sus respectivos indicadores. Pérez (1991) nos indica que “el cuestionario 

como instrumento brinda la posibilidad de intercambiar la información plasmada a 

través de diversas interrogantes” (p. 139). 

 

Validez 

El instrumento utilizado en la obtención de datos fue sometida al juicio de 

especialistas en la materia para su validez.  “La validez consiste de una prueba 

percibida, que se elabora y aplica con el propósito de medir lo que se propone 

estudiar” (Toledo, 2013, p. 4). 

Confiabilidad de instrumentos 

Se aplicó el programa SPSS versión 26 para diagnosticar la fiabilidad, mediante 

el alfa de Cronbach se realizó un ensayo piloto con el objetivo de demostrar la 

consistencia de las variables en estudio. “La confiabilidad muestra si los resultados 

extraídos del test son precisos y fiables” (Crowder et al., 2017, p.10). el 

instrumento utilizado en esta investigación (cuestionario) obtuvo una confiabilidad 

de 84.9% y de 72.8%. Interpretación de la variable logística portuaria: Al resolver 

los datos obtenidos para la variable 1 fueron de 0.849, dejando ver que el 

cuestionario utilizado es permitido y posee una consistencia alta, por lo tanto, es 

aplicable. Interpretación de la variable comercio internacional: Al resolver los datos 

de la variable 2, se obtuvo como resultado 0.728, lo que permite usar el 

instrumento y demuestra una consistencia alta con la variable. 
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3.5. Procedimientos 

Se adoptó como argumentos dos principios: el primero es el teórico, por el cual 

buscamos información a través de distintas herramientas como: libros, tesis, 

revistas, artículos científicos y búsqueda de forma virtual. Por otro lado, el segundo 

principio es el de campo de manera virtual, por el cual se realizó un cuestionario 

virtual con preguntas cerradas con el objetivo de cuantificar las respuestas de los 

directivos del terminal.  

3.6. Método de análisis de datos 

El análisis de los datos fue descriptivo e inferencial, la tabulación de la información 

recolectada fue a través del programa SPSS, que permitió convertir la información 

recaudada en tablas y figuras relacionándolos con los niveles y rangos que 

establecí.  

3.7. Aspectos éticos 

Se consideró los siguientes aspectos éticos: Primero el respeto por los derechos 

del autor, es decir, la información presentada en esta investigación está 

correctamente citada, según el manual APA, contando con sus respectivas 

referencias. Segundo la honestidad del contenido que desarrolló y la 

confidencialidad de los testimonios obtenidos, el cual no será publicado, ya que 

este estudio se llevó a cabo con la finalidad de aportar a futuras resoluciones de 

problemas que se puedan presentar. 
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IV. RESULTADOS 

 
4.1. ANALISIS DESCRIPTIVO E INFERENCIAL  

Análisis descriptivo Univariado 

Tabla 5: Resultados de la variable Logística Portuaria 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Figura 1: Resultados de la variable Logística Portuaria 

 
En función al estudio realizado y su exposición en la tabla 5 y figura 1, se puede 

inferir que, del instrumento aplicado a la muestra conformada por 20 directivos del 

área administrativa y logística en el puerto del Callao, el 25% indicó que tiene un 

nivel Bueno, 45% indicó que tiene un nivel Regular; y 30% indicó que es bajo. 

 

 

Logistica Portuaria 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 6 30,0 30,0 30,0 

Regular 9 45,0 45,0 75,0 

Bueno 5 25,0 25,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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Tabla 6: Resultados de la dimensión Operaciones Portuarias 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 2: Resultados de la dimensión Operaciones Portuarias 
 

 
 

En función al estudio realizado y su exposición en la tabla 6 y figura 2, se puede 

inferir que, del instrumento aplicado a la muestra conformada por 20 directivos del 

área administrativa y logística en el puerto del Callao, el 20% indicó que tiene un 

nivel Bueno, 50% indicó que tiene un nivel Regular; y 30% indicó que es bajo. 

 

 

Operaciones  Portuarias 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 6 30,0 30,0 30,0 

Regular 10 50,0 50,0 80,0 

Bueno 4 20,0 20,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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Tabla 7: Resultados de la dimensión Competitividad Portuaria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3: Resultados de la dimensión Competitividad Portuaria 

 
En función al estudio realizado y su exposición en la tabla 7 y figura 3, se puede 

inferir que, del instrumento aplicado a la muestra conformada por 20 directivos del 

área administrativa y logística en el puerto del Callao, el 20% indicó que tiene un 

nivel Bueno, 50% indicó que tiene un nivel Regular; y 30% indicó que es bajo. 

 

 

 

 

Competitividad Portuaria 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 6 30,0 30,0 30,0 

Regular 10 50,0 50,0 80,0 

Bueno 4 20,0 20,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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Tabla 8: Resultados de la dimensión Gobernanza Portuaria 

Gobernanza Portuaria 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 4 20,0 20,0 20,0 

Regular 7 35,0 35,0 55,0 

Bueno 9 45,0 45,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0 

Figura 4: Resultados de la dimensión Gobernanza Portuaria 

En función al estudio realizado y su exposición en la tabla 8 y figura 4, se puede 

inferir que, del instrumento aplicado a la muestra conformada por 20 directivos del 

área administrativa y logística en el puerto del Callao, el 45% indicó que tiene un 

nivel Bueno, 35% indicó que tiene un nivel Regular; y 20% indicó que es bajo. 
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Tabla 9: Resultados de la variable Comercio Internacional 

Figura 5: Resultados de la variable Comercio Internacional 

En función al estudio realizado y su exposición en la tabla 9 y figura 5, se puede 

inferir que, del instrumento aplicado a la muestra conformada por 20 directivos del 

área administrativa y logística en el puerto del Callao, el 20% indicó que tiene un 

nivel Bueno, 55% indicó que tiene un nivel Regular; y 25% indicó que es bajo. 

Comercio Internacional 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 5 25,0 25,0 25,0 

Regular 11 55,0 55,0 80,0 

Bueno 4 20,0 20,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0 
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4.2  ANALISIS DESCRIPTIVO BIVARIADO. 

Objetivo general: Determinar la relación que existe entre la Logística Portuaria del 

Callao con la mejora del servicio del Comercio Internacional, en el periodo 2010 -

2019. 

Tabla 10: Resultados de tablas cruzadas de las variables Logística Portuaria y 

Comercio Internacional 

Comercio Internacional Total 

Bajo Regular Bueno 

Logística Portuaria Bajo Recuento 5 1 0 6 

% del total 25,0% 5,0% 0,0% 30,0% 

Regular Recuento 0 8 1 9 

% del total 0,0% 40,0% 5,0% 45,0% 

Bueno Recuento 0 2 3 5 

% del total 0,0% 10,0% 15,0% 25,0% 

Total Recuento 5 11 4 20 

% del total 25,0% 55,0% 20,0% 100,0% 

Figura 6: Gráficos cruzado de las variables Logística Portuaria y Comercio Internacional 

En función del estudio realizado y su exposición en la tabla 10 y figura 6 se puede 

inferir que existió un conjunto del 30% (1) que señalaron que tienen un nivel Bajo; 

un 45%(2) señaló que existe un nivel Regular y el 25%(3) señalo que se encuentra 

un nivel bueno, poniendo en evidencia un vínculo positivo y significativo entre 

ambas variables. 
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Objetivo Específico 1: Determinar la relación que existe entre las operaciones 

portuarias del callao con el servicio del comercio internacional, en el periodo 2010-

2019. 
Tabla 11: Resultado de las tablas cruzadas de la dimensión Operaciones 

Portuarias y la variable Comercio Internacional. 

Comercio Internacional Total 

Bajo Regular Bueno 

Operaciones Portuarias Bajo Recuento 5 1 0 6 

% del total 25,0% 5,0% 0,0% 30,0% 

Regular Recuento 0 8 2 10 

% del total 0,0% 40,0% 10,0% 50,0% 

Bueno Recuento 0 2 2 4 

% del total 0,0% 10,0% 10,0% 20,0% 

Total Recuento 5 11 4 20 

% del total 25,0% 55,0% 20,0% 100,0% 

Figura 7: Gráficos cruzado de la dimensión Operaciones Portuarias y la variable 

Comercio Internacional.  

En función al estudio realizado y su exposición en la tabla 11 y figura 7 se puede 

señalar que existió un conjunto del 30% (1) que señalaron que tienen un nivel 

Bajo; un 50%(2) señaló que existe un nivel Regular y el 20%(3) señalo que se 

encuentra un nivel bueno, poniendo en evidencia un vínculo positivo y significativo 

entre ambas variables. 
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Objetivo Específico 2: Determinar la relación que existe entre la competitividad 

portuaria del callao con el servicio del comercio internacional, en el periodo 2010-

2019. 

 
Tabla 12: Resultados de tablas cruzadas de la dimensión Competitividad Portuaria 

y la variable Comercio Internacional 

 Comercio Internacional Total 

Bajo Regular Bueno 

Competitividad 

Portuaria 

Bajo Recuento 4 2 0 6 

% del total 20,0% 10,0% 0,0% 30,0% 

Regular Recuento 1 7 2 10 

% del total 5,0% 35,0% 10,0% 50,0% 

Bueno Recuento 0 2 2 4 

% del total 0,0% 10,0% 10,0% 20,0% 

Total Recuento 5 11 4 20 

% del total 25,0% 55,0% 20,0% 100,0% 

 

Figura 8: Gráficos cruzado de la dimensión Competitividad Portuaria y la variable 

Comercio Internacional 

 

En función del estudio realizado y su exposición en la tabla 12 y figura 8 se puede 

señalar que existió un conjunto del 30% (1) que señalaron que tienen un nivel 

Bajo; un 50%(2) señaló que existe un nivel Regular y el 20%(3) señalo que se 

encuentra un nivel bueno, poniendo en evidencia la relación positiva y significativa 

entre ambas variables. 
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Objetivo Específico 3: Determinar la relación que existe entre la gobernanza 

portuaria del callao con el servicio del comercio internacional, en el periodo 2010-

2019. 
 

Tabla 13: Resultados de tablas cruzadas de la dimensión Gobernanza Portuaria y la 

variable Comercio Internacional 

 Comercio Internacional Total 

Bajo Regular Bueno 

Gobernanza Portuaria Bajo Recuento 3 1 0 4 

% del total 15,0% 5,0% 0,0% 20,0% 

Regular Recuento 2 5 0 7 

% del total 10,0% 25,0% 0,0% 35,0% 

Bueno Recuento 0 5 4 9 

% del total 0,0% 25,0% 20,0% 45,0% 

Total Recuento 5 11 4 20 

% del total 25,0% 55,0% 20,0% 100,0% 

 
Figura 9: Gráficos cruzado de la dimensión Gobernanza Portuaria y la variable Comercio 

Internacional 

 

En función del estudio realizado y su exposición en la tabla 13 y figura 9 se 

puede señalar que existió un conjunto del 20% (1) que señalaron que tienen un 

nivel Bajo; un 35%(2) señaló que existe un nivel Regular y el 45%(3) señalo que 

se encuentra un nivel bueno, poniendo en evidencia la relación positiva y 

significativa entre ambas variables. 
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4.3. ANÁLISIS INFERENCIAL 

 

Hipótesis General 

 

Ha: La logística Portuaria del Callao se relaciona positivamente con la mejora del 

servicio del Comercio Internacional, en el periodo 2010 -2019. 

Ho: La logística Portuaria del Callao no se relaciona positivamente con la mejora 

del servicio del Comercio Internacional, en el periodo 2010 -2019. 

Tabla 14: Resultado de la Correlación entre las variables Logística Portuaria y 

Comercio Internacional 

 

 

 

 

Correlaciones 

 Logistica 

Portuaria 

Comercio 

Internacional 

Rho de 

Spearman 

Logistica Portuaria Coeficiente de correlación 1,000 ,810** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 20 20 

Comercio 

Internacional 

Coeficiente de correlación ,810** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Al analizar la tabla 14, se determina un coeficiente de correlación de 0,810 que 

acredita una relación positiva alta, ya que se encuentra cerca de 1, de igual forma 

la significancia obtenida es de (p = 0,000) siendo inferior a 0,05, lo que permite 

rechazar la hipótesis nula y tomar la alterna. En consecuencia, se concluye que 

existe una conexión positiva entre la Logística portuaria y el Comercio 

internacional. 
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Hipótesis Específica 1 

Ha: Las operaciones de la logística Portuaria del callao se relacionan 

positivamente con la mejora del servicio del comercio internacional, en el periodo 

2010 -2019. 

Ho: Las operaciones de la logística Portuaria del callao no se relacionan 

positivamente con la mejora del servicio del comercio internacional, en el periodo 

2010 -2019. 

Tabla 15: Resultado de la Correlación entre la dimensión Operaciones Portuarias 

y la variable Comercio Internacional 

Correlaciones 

Operaciones 

Logísticas 

Comercio 

Internacional 

Rho de 

Spearman 

Operaciones 

Logísticas 

Coeficiente de correlación 1,000 ,755** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 20 20 

Comercio 

Internacional 

Coeficiente de correlación ,755** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Al analizar la tabla 15, se determina una correlación de 0,755 lo que acredita una 

relación alta y positiva. Por otro lado, la significancia es de 0,000, el cual resulta 

menor al de 0,05, permitiendo rechazar la hipótesis nula y tomar la alterna, al igual 

que concluir que hay un vínculo entre las variables. 
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Hipótesis Específica 2 

 

Ha: La Competitividad Portuaria del callao se relaciona positivamente con la 

mejora del servicio del Comercio Internacional, en el periodo 2010 – 2019. 

Ho: La Competitividad Portuaria del callao no se relaciona positivamente con la 

mejora del servicio del Comercio Internacional, en el periodo 2010 – 2019. 

 

Tabla 16: Resultado de la Correlación entre la dimensión Competitividad Portuaria y la 

variable Comercio Internacional 

 

Correlaciones 

 Competitividad 

Portuaria 

Comercio 

Internacional 

Rho de 

Spearman 

Competitividad 

Portuaria 

Coeficiente de correlación 1,000 ,638** 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 20 20 

Comercio 

Internacional 

Coeficiente de correlación ,638** 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Al analizar la tabla 16, se determina una correlación de 0,638 lo que acredita una 

relación positiva. Por otro lado, la significancia es de 0,020, el cual resulta menor 

al de 0,05, permitiendo rechazar la hipótesis nula y tomar la alterna. En 

consecuencia, se concluye que existe un vínculo entre la Competitividad portuaria 

y el Comercio internacional. 
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Hipótesis Específica 3 
Ha: La gobernanza portuaria del callao se relaciona positivamente con el servicio 

del comercio internacional, en el periodo 2009-2019. 

Ho: La gobernanza portuaria del callao no se relaciona positivamente con el 

servicio del comercio internacional, en el periodo 2009-2019. 

 

Tabla 17: Resultado de la Correlación entre la dimensión Gobernanza Portuaria y la 

variable Comercio Internacional 

Correlaciones 

 Gobernanza 

Portuaria 

Comercio 

Internacional 

Rho de 

Spearman 

Gobernanza Portuaria Coeficiente de correlación 1,000 ,714** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 20 20 

Comercio 

Internacional 

Coeficiente de correlación ,714** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Al analizar la tabla 17, se determina una correlación de 0,714 lo que acredita una 

relación alta y positiva. Por otro lado, la significancia es de 0,000, el cual resulta 

menor al de 0,05, permitiendo rechazar la hipótesis nula y tomar la alterna. En 

consecuencia, se concluye que existe un vínculo entre la Gobernanza portuaria y 

el Comercio internacional. 
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V. DISCUSIÓN   

Con respecto al objetivo e hipótesis general de esta investigación se puede 

determinar que se presenta una correlación positiva y significativa entre la 

Logistica portuaria del callao y el servicio del comercio internacional, en el periodo 

2010-2019. Los datos obtenidos evidencian que el 30% de los encuestados 

señalaron que existe un nivel Bajo; un 45% señaló que existe un nivel Regular y 

el 25%   señaló que existe un nivel bueno. El coeficiente de correlación tiene un 

valor de 0,810 y el valor de significancia (p = 0,000) el cual resulta menor al de 

0,05, lo que permite rechazar la hipótesis nula y tomar la alterna. Los resultados 

de este estudio pueden ser corroborado con los de Torres (2017) en su tesis 

titulada “Factores que benefician la logistica portuaria del puerto del Callao 2011-

2016” refiere que los costos de embarque y descarga de contenedores ocasionan 

una diferencia en los movimientos de TEUS para cada muelle concesionado. Los 

resultados se basaron en la información obtenida de diversas fuentes. Con lo cual 

concluyó, que los factores de la logística portuaria influyeron positivamente en el 

puerto del callao. 

En cuanto al objetivo e hipótesis especifica 1, se puede afirmar que existe relación 

entre las operaciones de la logística portuaria del callao con el servicio del 

comercio internacional, en el periodo 2010-2019; el 30% de los encuestados 

señalaron que tienen un nivel Bajo; un 50% señaló que existe un nivel Regular y 

el 20% señaló que se encuentra un nivel bueno. El coeficiente obtenido arroja un 

valor de 0,755; y la significancia es (p = 0,000) siendo inferior a 0,05, por ello se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna, estableciendo una correlación 

positiva y alta entre ambas variables. Cruzado (2016) en su tesis titulada 

"Infraestructura portuaria y su efecto en el comercio internacional, en el puerto 

Salaverry-Trujillo, en el periodo 2011-2015”, en este estudio se demostro la 

existencia de una relacion entre las variables. Se concluyó que el adecuado 

desarrollo del comercio internacional es reflejo de la adecuada infraestructura que 

poseen los puertos. 

En cuanto el objetivo e hipótesis especifico 2, se confirma que existe relación entre 

Competitividad portuaria del Callao con el Comercio Internacional, en el periodo 

2010-2019; ya que del 100% de los encuestados, el 30% (1) que señalaron que 

tienen un nivel Bajo; un 50%(2) señaló que existe un nivel Regular y el 20%(3) 
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señalo que se encuentra un nivel bueno. La correlación lograda tiene es de 0,638. 

Es decir, que hay una correlación positiva alta. Por otro lado, la probabilidad es (p 

= 0,002) siendo inferior a 0,05, por ende, se desestima la hipótesis nula y se 

acepta la otra hipótesis, es así que, se demuestra la existencia de una relación 

entre la dimensión y variable. Los resultados se reafirman con los de Rodríguez 

(2011) en su tesis “la infraestructura portuaria en la empresa APM Terminals 

Callao y su gestion en los procedimientos, servicios y operaciones de las naves 

del 2012-2015", en este estudio se puede evidenciar que la relación de sus 

variables es directa. Se concluyó que el actual sistema portuario funciona de 

manera eficiente pero aún necesita mejoras en cuanto a infraestructura para poder 

alcanzar un mejor nivel competitivo en el servicio del comercio internacional. 

Para el objetivo e hipótesis especifica 3, se afirma que existe relación entre la 

Gobernanza Portuaria con el Comercio Internacional, en el periodo 2010-2019; ya 

que del 100% de los encuestados, tanto el nivel de gobernanza portuaria y 

comercio internacional, el 20% (1) afirma que hay un nivel Bajo; un 35%(2) que 

existe un nivel Regular y el 45%(3) se encuentra en un nivel bueno. la correlación 

alcanzada es de 0,714 y la probabilidad (p = 0,000) siendo menor a 0,05, se 

desestima la hipótesis nula y se admite la hipótesis planteada. Los resultados se 

corroboran con los de Muñoz (2017) en su tesis titulada “Metodología para evaluar 

proyectos de concesión portuarias en el salvador” tuvo como conclusión que El 

Salvador no cuenta con los fondos requeridos para destinarlo a los puertos, es por 

ello la necesidad de otorgar concesiones, a fin de incrementar un mayor volumen 

en los movimientos de contenedores. 
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VI. CONCLUSIONES  

Primero, se establece la existencia de una relación directa de la logística 

portuaria del Callao con la mejora del servicio del comercio internacional, en el 

periodo 2010-2019. Los resultados mostrados en la tabla 14 indica un 

Rho=0,810. Lo que acredita una relación positiva muy alta, de igual forma se 

observa que la P = 0,000 el cual resulta menor al valor critico de 0,05. En 

consecuencia, se rechaza la hipótesis nula. 

Segundo:  Se establece que las operaciones portuarias del callao tienen 

relación positiva con el servicio del comercio internacional, en el periodo 2010-

2019. Como lo refleja la tabla 15, el valor Rho = 0,755; lo cual expresa una 

correlación positiva muy alta. Además, se puede observar que el p=,000, resulto 

menor a 0,05. Por ello, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alternativa.  

 

Tercera: Se establece que la competitividad portuaria del callao posee una 

relación positiva con el comercio internacional, en el periodo 2010-2019. Como 

lo indica la tabla 16; el valor Rho es de 0,638; lo cual expresa una correlación 

positiva alta. Así también, se puede apreciar que el p=,002, siendo menor a 

0,05, en consecuencia, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alternativa.  

Cuarta: Se establece que la gobernanza portuaria del Callao tiene relación 

positiva con el servicio del comercio internacional, en el periodo 2010-2019. 

Como lo indica en la tabla 17; el valor Rho = 0,967; lo cual expresa una 

correlación positiva muy alta. Así también, se aprecia que el p=,000, siendo 

menor a 0,05. Por ello rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alternativa. 
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VII.  RECOMENDACIONES   

 

Se recomienda seguir trabajando en el sector de la Logistica portuaria, ya que 

las concesiones portuarias están generando buenos resultados, en vista a que 

el Estado puede contar con puertos de mejor calidad sin la necesidad de 

inversión propia. 

 

Se sugiere gestionar una mejora en las especializaciones en las operaciones 

logísticas, así mismo invertir en tecnología, infraestructura y equipamiento 

portuario, con el fin de reducir los sobrecostos. Esto no solo agilizará los 

procesos logísticos y de distribución, sino que también optimizará los recursos 

y nos hará más competitivos en el mercado internacional.  

 

Con respecto a la gobernanza portuaria, se recomienda evaluar los plazos 

establecidos y el proceso de mejoras que se plantean las empresas 

concesionarias en los muelles del callao, con la finalidad de adecuar su 

proyección al contexto real en el que se encuentran, de esta manera se 

fomentara mayor interés a otras empresas en querer invertir en los puertos del 

Perú. 
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ANEXOS 

Anexo 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 1: Operacionalización de la variable 1: Logística portuaria 

 
 

VARIABLES 

DE ESTUDIO 

 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

 
DIMENSIÓN 

 
INDICADORES 

 

ITEMS  

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

 
 

Logística 
portuaria 

 
González, R. (2016) 
nos dice que La 
logística de puertos 
suscita una eficiente 
adhesión y 
coordinación de los 
agentes públicos y 
privados que 
participan en la 
planificación, 
implementación y 
monitoreo de la 
circulación del 
transporte ya sea 
marítimo o terrestre, 
carga e información 
transportada, desde 
el lugar de su origen 
hasta su destino de 
manera óptima y 
eficaz, para reducir 
los costos totales en 
los que incurre. 

 

 
  

El presente estudio, 
aplico la encuesta 
como técnica, y el 
cuestionario como 
instrumento, 
asimismo, se tomó los 
indicadores y 
dimensiones de la 
teoría principal, de las 
teorías relacionadas 
al tema.   

   
Operaciones 
Portuarias  
 

Manipuleo, 
Transporte, y 
Almacenamiento 

 
  
 
 
 
 

1; 
2;3; 
4;5 
 
 
 

 
 
   

Likert y Ordinal 
(1) Nunca 

(2) Casi Nunca 
(3) A veces 

(4) Casi Siempre 
(5) Siempre 

 
Competitividad 
portuaria 
 

Infraestructura 
portuaria, 
Seguridad 
portuaria y 
Calidad de 
servicio 

 
6;7; 
8;9; 
10;11 
 
 

 
Gobernanza 
portuaria  
 

Ley del sistema 
portuario nacional,   
Reforma portuaria 
y Tarifas 
portuarias. 

 
12;13; 
14; 
15 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
 



 

  

 

Tabla 2: Operacionalización de la variable: Comercio Internacional. 
 
 
 

 
VARIABLES 

DE ESTUDIO 

 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

 
DIMENSIÓN 

 
INDICADORES 

 

ITEMS  

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

 
 

Comercio 
internacional 

 
Krugman, P (1979), 
manifiesta que “Es el 
conjunto del flujo 
comercial y 
financiero, que 
normalmente realiza 
operaciones de 
diversas naturalezas 
entre naciones con 
capacidades 
similares, este 
fenómeno mundial se 
da entre diversas 
sociedades humanas 
que contribuyen con 
el desarrollo de 
economías de escala” 

 

 
El presente estudio, 
aplico la encuesta 
como técnica, y el 
cuestionario como 
instrumento, 
asimismo, se tomó los 
indicadores y 
dimensiones de la 
teoría principal, de las 
teorías relacionadas 
al tema.   

    
Intercambio 
comercial 
 
 

Exportación, 
Importación y 
economías de 
escala 

1;2 
3;4 
5 
 

 
Likert y Ordinal 

(1) Nunca 
(2) Casi Nunca 

(3) A veces 
(4) Casi Siempre 

(5) Siempre 

 

Ventaja competitiva Productividad, 
Diferenciación y 
capital humano 

6;7 
8;9 
10 
 

Globalización Tendencias 
internacionales 
Tecnologías e 
innovación 

 

11;12; 
13;14 
15 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
 



 

  

 
Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 

 

ENCUESTA PARA DIRECTIVOS SOBRE LOGISTICA PORTUARIA 

 
Estimado (a) participante 

 
La presente encuesta es parte de un proyecto de investigación que tiene por finalidad 

la obtención de información acerca de la logística portuaria del callao. Sus 

respuestas serán anónimas y se mantendrá la confidencialidad de ellas. Por favor 

responda con sinceridad. 

 

INSTRUCCIONES: 

En la siguiente encuesta, se presenta cinco posibles alternativas de respuestas que 

debes calificar. Responde marcando con una “x” la alternativa elegida, teniendo en 

cuenta los siguientes criterios. 

 

 

OPERACIONES PORTUARIAS      

MANIPULEO       

1 
Las operaciones de manipulación y transferencia de 
cargas en instalaciones portuarias se realiza con la 
maquinaria y vehículos adecuados 

1 2 3 4 5 

TRANSPORTE 

2 Considera que el tiempo de transporte de los 
contenedores hacia el almacén es optimo 1 2 3 4 5 

3 
Los accesos y conexión con las vías estructurales de 
transporte del muelle a los almacenes o fabricas son 
adecuados 

1 2 3 4 5 

ALMACENAMIENTO  

4 Se verifica el procedimiento de la recepción, 
almacenaje, registro, autorización y Distribución de los 
artículos 

1 2 3 4 5 

5 Los almacenes cuentan con la capacidad adecuada 
para la recepción de mercancías 

1 2 3 4 5 

COMPETITIVIDAD PORTUARIA      

INFRAESTRUCTURA PORTUARIA 
     

1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) A VECES 4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE 



 

  

 

 

 

 

 

 
6 

Se hace un uso adecuado de los recursos con los que 

cuenta el terminal 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

7 Se realiza inspecciones de mantenimiento preventivo o 
correctivo de las instalaciones, maquinarias y equipos, 
a fin de verificar su correcto estado operativo 

1 2 3 4 5 

SEGURIDAD PORTUARIA      

8 
 El personal de seguridad recibe entrenamiento 
permanentemente a fin de actualizar sus 
conocimientos y mantener sus habilidades en 
condiciones adecuadas , que le permitan afrontar 
situaciones anormales y de emergencia 

1 2 3 4 5 

9 
El terminal portuario cuenta con un plan de 
contingencia certificado por defensa civil y la APN que 
haga frente a algún siniestro ya sea natural o 
provocado 

1 2 3 4 5 

CALIDAD DE SERVICIO      

 
10 

La Institución garantiza la prestación de servicios en 
forma eficiente, segura y permanente 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

11 La Institución fomenta la política de incentivos con sus 
trabajadores 

1 2 3 4 5 

GOBERNANZA PORTUARIA      

LEY DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL      

12 
Considera que los plazos establecidos por el Estado, 
para el desarrollo del Plan de Desarrollo Portuario, son 
adecuados y reflejan el contexto real en el que se 
encuentra el puerto. 

1 2 3 4 5 

13 
La Institución fomenta el cumplimiento de la 
normatividad socio ambiental de los proyectos de 
infraestructura y servicios de transporte y 
comunicaciones, a través de auditorias 

1 2 3 4 5 

REFORMA PORTUARIA 

 
14 

Las reformas al sistema portuario han contribuido con 
el desarrollo económico de las zonas en las que se 
encuentra ubicado el puerto. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

TARIFAS PORTUARIAS 

15 
Considera que el tarifario establecido por OSITRAN 
refleja el costo real de las prestaciones de servicio 
ofrecidos 

1 2 3 4 5 



 

  

 

 
ENCUESTA PARA DIRECTIVOS SOBRE COMERCIO INTERNACIONAL 

 
Estimado (a) participante 

 
La presente encuesta es parte de un proyecto de investigación que tiene por finalidad 

la obtención de información acerca de la logística portuaria del callao. Sus respuestas 

serán anónimas y se mantendrá la confidencialidad de ellas. Por favor responda con 

sinceridad. 

 

INSTRUCCIONES: 

En la siguiente encuesta, se presenta cinco posibles alternativas de respuestas que debes 

calificar. Responde marcando con una “x” la alternativa elegida, teniendo en cuenta 

los siguientes criterios. 

 

 

1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) A VECES 4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE 

INTERCAMBIO COMERCIAL      

EXPORTACIÓN 
     

1 
Considera que el volumen y cantidad de los bienes 
exportados influyen en la inflación interna 

1 2 3 4 5 

2 Considera que los costos  logísticos de exportación son 
los más competitivos del mercado 

1 2 3 4 5 

IMPORTACIÓN      

3 
Considera que el valor de los bienes importados 
determinan la competitividad del terminal portuario 

1 2 3 4 5 

4 
la institución se encuentra articulada a otras 
instituciones del sector marítimo que le permita 
establecer precios implícitos más homogéneos   en 
cuanto a valor y cantidad de bienes importados 

1 2 3 4 5 

ECONOMIAS DE ESCALA 
     

5 
Está de acuerdo que mientras mayores sean los 
volúmenes de producción, en cuanto a movimientos de 
contenedores se incurre en menores costos    

     

VENTAJA COMPETITIVA      

PRODUCTIVIDAD 
     



 

  

 

 

 

 

 

 

 

6 
Considera que mientras menor sea el tiempo empleado 

en el manipuleo de mercancías mayor será la 
productividad del terminal  

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

7 Cree Ud. que el uso de los recursos del muelle influyen 
en la rentabilidad   

1 2 3 4 5 

DIFERENCIACION      

8 
 El terminal cuenta con servicios especializados que le 
generen ventaja frente a sus competidores 

1 2 3 4 5 

9 
La Institución ejecuta estrategias de diferenciación que 
permitan disminuir las brechas entre países 
desarrollados y subdesarrollados 

1 2 3 4 5 

CAPITAL HUMANO   
     

10 El personal con el que cuenta la institución está 
debidamente capacitado para el manejo y uso de 
equipos modernos  

     

GLOBALIZACIÓN      

TENDENCIAS INTERNACIONALES       

12 
La Institución está preparada para responder y 
gestionar las tendencias globalizadoras del sector 
marítimo y portuario 

1 2 3 4 5 

32 
La Institución promueve el uso de energía limpia y otros 
mecanismos de mitigación en todos los modos de 
transporte, con el propósito de lograr una sostenibilidad 
ambiental 

1 2 3 4 5 

PROGRESO TECNOLÓGICO 
     

 
14 

La Institución dentro del proceso de globalización, 
implementa el uso de nuevas tecnologías 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

15 La robotización en los puertos contribuye en la mejora 
del servicio ofrecido del terminal 

     

 INNOVACIÓN 
     

14 la institución fomenta innovación humana a través de 
concursos, talleres y charlas dirigidas a sus empleados 

     



 

  

 

Anexo 3: Validez y confiabilidad del instrumento 

Tabla 2 

Validez del instrumento por juicio de expertos 

Expertos Aplicable 

Dr.  Márquez Caro, Fernando Luis Aplicable 

Dra.  Michca Maguiña, Mary Hellen Mariela Aplicable 

Mg. Pasache Ramos, Máximo Fidel Aplicable 

La validez del instrumento por juicio de expertos indica que es aplicable 

Tabla 3: Variable 1, Logística Portuaria 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Caso

s 

Válido 20 100,0 

Excluid

oa 

0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,849 15 

Tabla 4: Variable 2, Comercio Internacional 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Caso

s 

Válido 20 100,0 

Excluid

oa 

0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables 

del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,728 15 

 



 

  

Anexo 5. Opinión de expertos del instrumento de investigación 



 

  

 



 

  

   





 

  

 





 

  

 
ANEXO 6: Matriz de Consistencia 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 
Título: Logística portuaria del Callao para mejorar el servicio del comercio internacional, en el periodo 2010-2019. 
 

Autor: Milagros Karina, Zegarra Prado  

 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES ITEMS 

Problema general: 

 
¿Qué relación existe entre la logística 
portuaria del Callao con la mejora del 
servicio del comercio internacional, en 
el periodo 2010-2019?  
 
Problemas Específicos:  
¿Qué relación existe entre las 
operaciones portuarias del callao con 
el servicio del comercio internacional, 
en el periodo 2010-2019? 
 
¿Qué relación existe entre la 
competitividad portuaria del callao con 
el servicio del comercio internacional, 
en el periodo 2010-2019?  
 
¿Qué relación existe entre la 
gobernanza portuaria del Callao con el 
servicio del comercio internacional, en 
el periodo 2010-2019? 

 

Objetivo general: 

 
Determinar la relación que existe entre la 
Logística Portuaria del Callao con la 
mejora del servicio del Comercio 
Internacional, en el periodo 2010 -2019.  
 
Objeticos Específicos: 
Determinar la relación que existe entre 
las operaciones portuarias del callao con 
el servicio del comercio internacional, en 
el periodo 2010-2019.  
 
Determinar la relación que existe entre la 
competitividad portuaria del callao con el 
servicio del comercio internacional, en el 
periodo 2010-2019.  
 
Determinar la relación que existe entre la 
gobernanza portuaria del callao con el 
servicio del comercio internacional, en el 
periodo 2010-2019. 

 
 

Hipótesis general: 
La logística Portuaria del Callao se 
relaciona positivamente con la mejora 
del servicio del Comercio Internacional, 
en el periodo 2010 -2019.  
 
Hipótesis Específicas:  
Las operaciones de la logística 
Portuaria del callao se relacionan 
positivamente con la mejora del 
servicio del comercio internacional, en 
el periodo 2010 -2019.  
La Competitividad Portuaria del callao 
se relaciona positivamente con la 
mejora del servicio del Comercio 
Internacional, en el periodo 2010 – 
2019.  
 La gobernanza portuaria del callao se 
relaciona positivamente con el servicio 
del comercio internacional, en el 
periodo 2009-2019.  
 
Hipótesis nula:  
la relación entre la logística portuaria 
del Callao con el servicio del comercio 
internacional no ha sido positivo. 
 

 
 
 
 

Variable 1: 
 
Logística 
Portuaria 

 
 
 
 
 
 
 
 

Variable 2: 
 
Comercio 
Internacional 

 
 

Operaciones 
Portuarias 
 
Competitividad 
Portuaria 

 
 
Gobernanza 
Portuaria 

 
 
 
 

Intercambio 
Comercial 
 
Ventaja 
Competitiva 
 
Globalización 
 

 
 
15 
preguntas 
para la 
variable 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
15 
preguntas 
para la 
variable 2 
 
 
 
 
Escala de 
medición: 
Escala de 
Likert. 



TIPO Y DISEÑO 
DE 

INVESTIGACIÓN 

POBLACIÓN Y MUESTRA TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

Enfoque: Cuantitativo 

Diseño: No experimental 

Tipo de estudio: Aplicada 

Nivel de estudio: Correlacional 

Población: La población informante 

del presente trabajo de investigación 

y estudio ha quedado definida por 20 

directivos de DP World.  

Tamaño de muestra: 10. 

Tipo de muestreo: no aleatoria por 

conveniencia. 

Variable 1 

Logística Portuaria 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario sobre 

logística portuaria desde la 

perspectiva de directivos de DP 

World callao. 

Año: 2021  

Elaboración: propia 

Ámbito de aplicación: terminal 

portuario DP WORLD. 

Forma de administración: 

Individual. 

Variable 2 

Comercio Internacional 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario sobre 

comercio internacional desde la 

perspectiva de directivos de DP World 

callao. 

Año: 2021 

Elaboración: propia 

Ámbito de aplicación: terminal 

portuario DP WORLD. 

Forma de administración: Individual. 
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