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RESUMEN 
 

La presente investigación, tuvo como objetivo general desarrollar una evaluación 

de los costos en los servicios de reparación y mantenimiento de motocicletas, 

cuatrimotos y cargueras de la empresa M.I.A.E. S.A.C. Nuevo Chimbote – 2020, se 

han establecidos como objetivos específicos: Identificar la asignación de los costos, 

analizar y plantear un propuesta de sistemas de costos por órdenes de trabajo para 

la empresa, como técnica e instrumentos de recolección de datos tenemos: la 

técnica de entrevista con el instrumento guía de entrevista y el análisis documental. 

La población corresponde a todos los costos de servicios, desde el inicio de la 

creación hasta la actualidad de la empresa, además se seleccionó como muestra 

un mes de los servicios de reparación y mantenimiento de motocicletas, cuatrimotos 

y cargueras del año 2020. De acuerdo al tipo de estudio es descriptiva y el diseño 

es descriptiva con variable propositiva donde no se manipula la variable solo se 

analiza. 

Se puede concluir que la empresa no cuenta con una estructura adecuada de 

costos, es decir, un sistema para identificar correctamente los costos que incurren 

en los servicios prestados. Por ello se plantea una propuesta de sistema de costos 

por órdenes de trabajo. 

 

 
Palabras Clave: Costos, costos por órdenes, sistema de costos, costos indirectos 

de servicios. 
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The present research had the general objective of developing an evaluation of the 

costs in the repair and maintenance services of motorcycles, ATVs and freighters of 

the company M.I.A.E. S.A.C. Nuevo Chimbote - 2020, have been established as 

specific objectives: Identify the allocation of costs, analyze and propose a proposal 

for cost systems for work orders for the company, as a technique and instruments 

for data collection we have: the interview technique with the interview guide 

instrument and documentary analysis. The population corresponds to all the costs 

of services, from the beginning of the creation to the present day of the company, 

and a month of the repair and maintenance services of motorcycles, ATVs and 

freighters of the year 2020 was selected as a sample. type of study is descriptive 

and the design is descriptive with a propositional variable where the variable is not 

manipulated, it is only analyzed. 

It can be concluded that the company does not have an adequate cost structure, 

that is, a system to correctly identify the costs incurred in the services provided. For 

this reason, a proposal for a work order cost system is proposed. 
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