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RESUMEN

La presente investigacion titulada Factores determinantes de motivacion del talento
humano en el Hospital Municipal Los Olivos, 2021, tuvo como objetivo general
proponer un programa de gestion del talento humano en el Hospital Municipal de
Los Olivos, 2021 el cual propicia la gestion de la motivacion integrando las
aportaciones de los autores especializados en el tema, teniendo cuenta la
organizacion de la entidad en estudio, el Reglamento de Organizacién y Funciones.
En correspondencia con el objetivo planteado se evaluaron aspectos teoricos-
conceptuales referidos a las categorias y subcategorias identificadas en la presente
tesis.

El disefio descriptivo de investigacion - accion, considerando las 4 etapas
gue nos permiten identificar, planear, ejecutar y observar por ultimo reflexionar
analizando los resultados con un enfoque cualitativo, el tipo de investigacion fue
basica, basado en modelo de gestidn por procesos y las disposiciones normativas
vigentes, asimismo se utilizO como técnicas de investigacion la entrevista, el
analisis documental y la observacion. De igual modo el resultado obtenido en la
presente investigacion permitira que el Hospital Municipal Los Olivos cuente con un
programa de gestibn humana para fortalecer la motivacién laboral de los
trabajadores de la institucibn y de ese modo perfeccionar las labores
encomendadas, con el propdsito de mantener comprometidos a los trabajadores

con la finalidad de conseguir los objetivos de la entidad.

Palabras clave: Motivacion, Talento Humano, Clima Organizacional.
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ABSTRACT

The present research entitled Determining factors of motivation of human talent in
the Los Olivos Municipal Hospital, 2021, had the general objective of proposing a
human talent management program in the Los Olivos Municipal Hospital, 2021 that
allows to manage motivation integrating the contributions of authors specialized in
the subject, taking into account the organization of the entity, the Organization and
Functions Regulations. In correspondence with the proposed objective, theoretical-
conceptual aspects referring to the categories and subcategories identified in this

thesis were evaluated.

The descriptive design of action research, with a qualitative approach, the
type of research was basic based on a management model by processes and
current regulatory provisions, likewise interview, documentary analysis and
observation were used as research techniques. In the same way the results
obtained in this research will allow the Los Olivos Municipal Hospital to have a
human management program to strengthen the work motivation of the institution's

workers.

Keywords: Motivation, Human Talent, Organizational Climate.
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.  INTRODUCCION

Actualmente en un mundo globalizado, la motivacion del talento humano juega un
rol muy importante en el desemperio del trabajador dentro de una organizacion ya
gue repercute en la economia de la misma ya que al generar mayor producciéon y
rentabilidad abre paso a la competitividad empresarial. Asimismo, Lopez (2015)
sefiala que la motivacion también permite determinar la aplicacion de estrategias
en el talento humano que la empresa u organizacion requiere. La gestion del talento
humano es un compromiso humano y social inherente a cada persona desde sus
relaciones interpersonales en los distintos roles y ambientes en los cuales
interactda. Siendo esta gestion un compromiso con la conciencia individual de la
persona que se ubica en un contexto universal.

En américa Latina, es necesario ampliar la cobertura incrementando las
instituciones y/o fundaciones que garanticen la proteccion integral, la inclusion
social y el bienestar de dichos usuarios, por lo cual se hace importante garantizar a
los mismos personal idoneo, con calidad y transparencia que trabajen orientados
por el desarrollo y la proteccion de los mismos; es por ello de acuerdo a Salas
(2018) la importancia que radica en los colaboradores y en su compromiso,
motivantes y sentido de pertenencia, valor que se atribuye el contar con un equipo
de trabajo estable y comprometido con la labor desempeiiada.

El Hospital Municipal Los Olivos (en adelante HMLO) es un organismo
publico descentralizado creado por Ordenanza Municipal N°053-2001/CDLO que
se auto sostiene generando sus propios recursos. EI HMLO, brinda sus servicios a
través de una moderna infraestructura, con equipos médicos de ultima generacion,
profesionales altamente calificados, tarifas accesibles y servicios multiples con el
objetivo de brindar una atencion oportunay eficiente. En ese contexto, actualmente
el personal que labora se muestra parcialmente motivado, dado que el salario de
los trabajadores es minimo afectando el bienestar laboral y la motivacion no
siempre se encuentra de forma permanente impidiendo el desarrollo de ciertas
habilidades personales que dificultan su desempefio laboral, en ese sentido segun
Lépez (2015) se presenta una insatisfaccion laboral que refleja un déficit en la
gestion de los factores que determinan la motivacion del talento humano, los cuales
reflejan un escenario con grandes dificultades repercutiendo en un nivel bajo de

rentabilidad laboral.



La institucion continuamente viene presentando dificultades respecto a la
capacidad de toma decisiones acertadas de su personal, tanto a nivel gerencial
como a nivel administrativo, dado que este grupo de personas muchas veces no se
sienten comprometidos con la institucién donde laboran, hecho que imposibilita
tomar conocimiento, entender y realizar un analisis adecuado del problema.

Asimismo, no se toma en cuenta a todos los individuos para la toma de
decisiones que corresponden a la institucion, hecho que dificulta aplicar criterios
acertados y eficaces ; se consideran las normativas, regulaciones o procesos
determinados con anterioridad lo que dificulta una buen toma de decisiones; esto
probablemente se debe a la falta de capacitacion enfocada a la motivacién laboral
y permanente de los colaboradores a todo nivel , mas aun tratandose de los cargos
gerenciales que inducen al error cuando se debe tomar decisiones debido a la falta
de actualizacién en la gestion publica en el rubro de la salud; la falta de experiencias
propias y/o la carencia o poca informacion obtenida de terceros genera que no se
pueda tomar decisiones acertadas de acuerdo a Garcia (2016).

El problema general: ¢Cuales son los factores determinantes de
motivacion del talento humano en el HMLO, 2021? y los problemas especificos: a)
¢Determinar si la cultura organizacional es un factor determinante de motivacion
del talento humano en el HMLO, 20217 b) ¢Determinar si el clima organizacional
es un factor determinante de motivacion del talento humano en el HMLO, 20217, c)
¢,Determinar silos incentivos son un factor determinante de la motivacion del talento
humano en el HMLO, 20217?, d) ¢Determinar si la satisfaccion en el trabajo es un
factor determinante de la motivacion del talento humano en el HMLO, 20217?.

El presente estudio es pertinente, ya que permitira analizar los factores que
determinan la motivacion en el talento humano en el HMLO con el objeto de buscar
todos los mecanismos necesarios para lograr la efectividad en la gestion y mejorar
el desempenio de todo el personal del nosocomio y brindar un servicio de calidad a
los pacientes. La relevancia de la investigacion reside en que permitird mejorar la
gestion del talento humano en el HMLO. Los alcances del estudio son: a) Alcance
temporal: 2021, b) Alcance institucional: Hospital de Los Olivos, c) Alcance

geografico: Los Olivos, d) Alcance social: Trabajadores.



El presente estudio se justifica a través de los aportes teoricos de
motivacion, necesidades y satisfaccion laboral, siendo el &mbito laboral, importante
para conocer las causas que estimulan la accion humana, permitiendo el manejo
de la motivacion, entre otros aspectos, los gestores operan estos elementos a fin
de sus miembros se sientan mas satisfechos de acuerdo a lo descrito por Lopez
(2015). En tal sentido, el aspecto practico de la investigacion favorecera a los
trabajadores y autoridades del HMLO, al realizar planes de mejora en su gestion a
partir de los resultados expuestos.

Desde la perspectiva metodoldgica ayudaran a futuras investigaciones que
refieran hechos similares de investigacion, se emple6 una guia de entrevista que
pueden ser utilizados como referencia para otros estudios cualitativos, asi como las
bases conceptuales de motivacién en el talento humano. Por tal motivo, la
importancia del presente estudio es que el HMLO reconozca los factores
determinantes de la motivacion del talento humano y los utilice en beneficio de
ambas partes con la finalidad de alcanzar sus objetivos y satisfacer las necesidades
de los trabajadores.

El estudio tuvo viabilidad, puesto que tuvo como objetivo: conocer los
factores determinantes de la motivacion en el talento humano en el Hospital
Municipal de Los Olivos para ello se empelaron recursos y medios utilizados para
el desarrollo de la investigacion que fueron solventados por la investigadora. Por
otro lado, mencionamos como objetivo general del estudio es: Proponer un
programa de gestion del talento humano en el HMLO, 2021 y los objetivos
especificos son: a) Determinar y explicar que la cultura organizacional es un factor
determinante de la motivacion del talento humano en el HMLO,2021 b) Determinar
y explicar que el clima organizacional es un factor determinante de la motivacién
del talento humano en el HMLO, 20217 c) Determinar y explicar que los incentivos
son un factor determinante de la motivacion del talento humano en el HMLO,2021,
d) ¢ Determinar y explicar que la satisfaccion en el trabajo es un factor determinante

de la motivacioén del talento humano en el HMLO,20217~.



. MARCO TEORICO

En el presente estudio tomamos como referencia las investigaciones realizadas en
los contextos nacionales e internacionales, las cuales pasamos a mencionar a
continuacién, para lo cual iniciamos con las investigaciones nacionales,
presentando en primer lugar a Rodriguez (2020) que manifiesta que la motivacion
es una caracteristica de la mente humana que contribuye a incrementar el nivel de
eficiencia en las actividades que realiza una persona. También la considera como
el proceso de inducir, activar, dirigir, energizar y mantener el comportamiento de un
individuo hacia la meta deseada que de alguna manera impulsa el compromiso de
los trabajadores en la empresa donde realizan sus labores.

En el mismo sentido Alvarez (2020) considera que motivar a los empleados
de una organizacion es una estrategia de la alta direccién para brindar un entorno
adecuado a través de la comunicacion que permite inspirar el crecimiento personal
y profesional de los trabajadores. Existen otros tipos de motivacion por ejemplo la
gue surge la motivacion intrinseca cuando proviene del interior de la personay esta
relacionada con la satisfaccién que las personas sienten al trabajar y en ese sentido
hace énfasis en que la motivacion esta relacionada con la autoestima y el deseo de
desarrollo personal.

Ahora bien, tenemos a Zans (2017) quien afirma que es importante motivar
a jefes, lideres y personas en diferentes disciplinas creando un ambiente
organizacional 6ptimo que promueva la productividad general, por ejemplo, hacer
gue los trabajadores se sientan bien en el trabajo lo que les permitira tener mayores
niveles de compromiso con la empresa y motivacion laboral. Complementando lo
detallado en un concepto relacionado por la Real Academia Espafiola (2021), la
motivacion es un conjunto de factores internos o externos que determinan parte del
comportamiento de una persona, cuya motivacion o causa influye en él. También
afirma que la motivacién por medio de la palabra o verbal es muy importante para
la salud mental e incluso fisica.

Por otro lado, mencionamos a Blume (2018) que hace referencia a la
motivacion como una sobredotacion de talento que se presenta como un desafio.
Posteriormente analiza la influencia de la motivacion en el desempefio
sobresaliente. Propone un proyecto motivacional de fomento del desarrollo del
talento en el Peru dentro del sistema de educacién regular, a lo largo de los tres

niveles educativos: primaria, secundaria y terciaria.



Finalmente, se incluyen conclusiones y recomendaciones para el desarrollo de
politicas de estado de fomento a la motivacion del talento humano en el sector
educativo en el Peru. Por otro lado, Nolazco (2021) que sefiala que su estudio
referente a Motivacion laboral en una empresa de servicios de Lima, Peru, cuyo
objetivo fue determinar y evaluar los factores clave que motivan a los trabajadores
gue permita identificar los resultados del analisis evidencian desmotivaciéon
referente a los reconocimientos, incentivos, recompensas que son aspectos
adicionales al salario, para lo cual se consideran como factores determinantes por
ejemplo la flexibilidad del horario, integracion, el clima organizacional y la
integracion en el equipo de trabajo, concluye que la motivacion laboral, se refiere
al estado emocional que se genera en una persona como consecuencia de la
influencia que ejercen determinados motivos en su comportamiento.

En relacion a los trabajos previos de contexto internacional de acuerdo a la
definicion de la mayoria de autores, que indican que la motivacién es parte de la
emocion, el deseo y la necesidad de lograr un objetivo establecido. En ese sentido
se infiere que los empleados se comprometen a satisfacer sus necesidades y las
de quienes lo rodean. Reafirmado por Pefia (2018) manifiesta que las personas
creen que pueden hacer bien su trabajo cuando tienen la motivacion, la capacidad
y la confianza para lograr sus objetivos y, por lo tanto, alcanzarlos.

Para Garcia (2015), en la realizacion de su estudio referente a la Motivacion
laboral de tipo descriptivo, realizado en la Universidad de Valladolid nos invita a
conocer y estudiar a los trabajadores e identificar como realizan su actividad laboral,
es decir si trabajan motivados, se reconoce con los testimonios alcanzados através
de recopilacion de informacion nada mas a la retribucion econémica como unico
factor de motivacién con la finalidad de llegar a alcanzar las metas y objetivos de la
institucion. Sino que existen factores de motivacién del mismo nivel o uno superior
gue la retribucién econémica que influye en el trabajador y desempefio de sus
actividades, a pesar de que cuando la realidad financiera no es tan importante para
los trabajadores donde la estabilidad laboral y la retribucion econémica tienen
mucha mas importancia.

Asimismo, Viafara y Posso (2019), refieren que la motivacién como factor
determinante en el buen desempefio laboral de los funcionarios de la Alcaldia de

Villa Rica Cauca.



Mencionan que, por ser una entidad publica, se debe al buen servicio a la
comunidad, pues se crea en su mision que es construir para cada uno de los
villarricenses un futuro enmarcado en la paz, la convivencia pacifica y el respeto a
la diferencia, ofreciendo a cada uno servicios con calidad y pertinencia y
potenciando las capacidades del ser, a través del acceso a una educacion de
calidad, medio ambiente sano y justicia desde el desarrollo integral. Por tal motivo
requiere que sus funcionarios o colaboradores estén motivados para el desempefio
de sus funciones y esta investigacion permite identificar los factores motivacionales
del talento humano de la Alcaldia de Villa Rica-Cauca, con lo cual se pretende
mejorar el desempefio de la organizacibn mediante la implementacion de una
entrevista guiada sobre el nivel de satisfaccion de los empleados publicos.

En forma semejante, la motivacién es el deseo de tener el valor suficiente
para lograr los objetivos de una organizacién e influye en la necesidad de
satisfaccion personal o esforzarse por lograr una meta conforme lo detallan algunos
autores como Robbins (2018). En cambio, Chiavenato (2000) enfatiza que una
persona motivada debe interactuar con el entorno que lo rodea.

Conviene enfatizar en este extremo que Pefa y Villén (2018) en su estudio,
enfatizaron que la motivacion es un factor fundamental para las organizaciones que
toman en cuenta el trabajo de los empleados y tienen una fuerte relacion con la
satisfaccion laboral. Descubra como el comportamiento motivacional afecta el
desempefio de los empleados, el logro de objetivos y la calidad del trabajo en su
organizacion.

En el caso particular de Prieto (2018) quien muestra que la palabra
motivacion deriva de la etimologia del latin motius (movimiento) y el sufijo- cidn
(accion y efecto) por tanto y en definitiva la motivacion es la causa de la accion.
También destaco el autor sobre las cuatro C de la motivacion: acondicionamiento,
cooperacién, comunicacion y crecimiento. Asimismo, precisa que la motivacion es
una fuerza que produce un concepto significativo para aquellas personas que se
encargan de movilizar e influenciar a otras para actuar.

En ese contexto se identifican las siguientes categorias: Cultura
Organizacional presenta cambios significativos en relacion a su concepto e
importancia, es por ello que esta referido a la personalidad que muestra la
organizacion a través de sus miembros y en ella podemos observar los valores,

normas, creencias y tradiciones.



Asi como otras cualidades que se muestran de manera observable mas no palpable
dentro de la organizacion de acuerdo a Castafieda (2019). La cultura organizacional
se desarrolla a largo plazo guiando la forma en la que la organizacion hace su
trabajo y ésta a su vez narra el comportamiento de sus miembros. Es decir, la
cultura organizacional se podria describir como la personalidad de una empresa.

Se menciona también a la primera subcategoria: Valores que existen en la
entidad entendida como el conjunto de principios éticos y profesionales que los
trabajadores tienen en la empresa los mismos que se ven reflejados en su conducta
y de ese modo permite el reflejo de la esencia e identidad que caracterizan a la
empresa, haciendo que las personas actien de determinada manera, debido a que
los valores lo predisponen a ese modo de comportamiento conforme lo expresa
Pérez (2021). Como segunda subcategoria: Nivel de Adaptabilidad que se entiende
como la agilidad de los trabajadores de una organizacion para atender a los clientes
externos y la voluntad de cambiar la organizacion esta es una medida de flexibilidad
organizativa. Asimismo, de acuerdo a Guzman (2018) la adaptabilidad se refiere a
la capacidad de absorber eficazmente los cambios a los que se enfrenta una
persona. Por ultimo, como tercera subcategoria: Tradiciones que se demuestran
través de un tipo de costumbre de los empleados y con ello se fortalece la identidad,
cultura corporativa y permite reconocer el valor de los empleados en el entorno
empresarial de la empresay crea una verdadera tradicion dentro de la empresa que
origina un factor importante el desarrollo de la empresa de acuerdo con Gomez
(2017)

En segundo lugar, la categoria: Clima Organizacional, que se define como
el estado de animo, describiéndose de manera superficial y relacionado con el
presente como el aqui y el ahora. Explica el como se sienten los trabajadores de
una organizacion. El clima organizacional, se relaciona directamente con el estado
de animo o la atmosfera prevaleciente dentro de una organizacion y/o empresa. Es
mas favorable al cambio constante, es de corto plazo y esta determinado por
diferentes factores los cuales incluyen estructura, liderazgo, reconocimiento y
recompensas conforme lo sefiala Garcia (2018). Asimismo, tenemos como primera
subcategoria: Supervision procede del latin super y videre, que significa “ver por
encima” conocido también como la actividad de vigilancia e inspeccion superior de

una actividad.



También se trata de un procedimiento muy relacionado con la practica profesional,
y ha sido un pilar de la accion profesional, actividad cuya finalidad se trata de una
actividad por la cual alguien “mira” el trabajo de otra persona sobre la que tiene una
responsabilidad y de ese modo controla y evalua.

Como segunda subcategoria: Instrumentos de Gestidon que de acuerdo a
Castafieda (2019) sefiala que es una herramienta de gestion que es un conjunto de
documentos técnicos que rigen aspectos del control interno y, a menudo, estan
respaldados por estandares de gestién. Estas medidas deben desarrollarse en
armonia con los principios y estandares de entidad por cada unidad organica. En
altimo lugar tenemos a la tercera subcategoria: Reglamento de Trabajo que esta
constituido por una serie de normas obligatorias que deben ser cumplidas por el
empleado y empleador simultaneamente. Este se refiere a un acuerdo bilateral,
dentro del cual los trabajadores y los patrones deben cumplir ciertos estatutos al
laborar en una empresa o establecimiento segun lo que indica Balmaceda (2017)

Asimismo, como tercera categoria: Los Incentivos que tienen como objetivo
estimular o recompensar el desempefio laboral y también estan asociados con la
cognicion. Los estudios relacionados con los motivadores y el desemperio laboral
han concluido que: a) Si la capacidad para realizar un trabajo es significativamente
excepcional, existe una relacion importante a través del cumplimiento de un salario
minimo y una responsabilidad significativa. b) Todos los empleados de la
organizacion tienen importantes relaciones de incentivos. Por ejemplo, las
soluciones y confirmaciones publicadas cuando funcionan de manera eficaz
incluyen becas de capacitacion para capacitar a los trabajadores para que
adquieran nuevos conocimientos. Asimismo, Larico (2015) sefiala que hay una
variedad de incentivos laborales como los escritos, los resultados de examenes
motivacionales, el entorno interno y la motivacion emocional. A continuacion, como
primera subcategoria tenemos: Beneficios EconGmicos como la razén que motiva
a los miembros de una organizacion a quedarse alli generando un sentido de
permanecia laboral, son las recompensas que utilizan principalmente para mejorar
la satisfaccion, la motivacion y la productividad de los empleados. Ademas del
salario base, los empleados a menudo son "recompensados” con salarios
adicionales, por ejemplo, pensiones, aumentos, bonificaciones, préstamos o planes
de pago de beneficios médicos de acuerdo con lo que sefiala el autor Rodriguez
(2020).



Como segunda subcategoria: Reconocimiento laboral y de acuerdo a lo que sefiala
Puma (2020) es la validacion de nuestras acciones que permite que tengamos
mayor seguridad e impulso sobre lo que hacemos como una practica que se utiliza
para expresar gratitud, motivar a los empleados y mejorar el comportamiento
deseable, cuando los empleados se sienten agradecidos por sus aportes y por
compartir sus talentos, compromisos o ideas, aumentan sus niveles de
productividad, lo que a su vez los motiva y mejora su trabajo. Asimismo, como
tercera subcategoria: Horarios Flexibles suele ser habitual que se establezca un
intervalo de horas en los que los trabajadores pueden decidir cual es el que mejor
se adapta a sus necesidades vale decir que ya no fija los horarios de trabajo como
antes. De acuerdo a Flores (2020) no se requiere en estricto la marca la entrada o
salida del trabajador al centro laboral.

Finalmente, como ultima subcategoria: Refrigerio es la alimentacion
proporcionada por la empresa y debe constituir parte de la remuneracion de los
trabajadores. En tal sentido, precisa Bahamonde (2021) que el gasto por
alimentacion a los trabajadores es solo una condicién de trabajo, la alimentacion y
el monto pagado directamente al empleado por este concepto, es la esencia de la
recompensa si constituye el pilar del trabajador.

Por ultima, tenemos a la cuarta categoria: Satisfaccion en el trabajo, para
gestionar exitosamente los factores de recursos humanos, la capacidad de la
organizacion tiene un papel fundamental para promover un buen clima laboral de
acuerdo a Tay (2017). Asimismo, cuando los empleados de una organizacion estan
altamente motivados, el clima organizacional tiende a ser alto, incluyendo
satisfaccion, actividad y relaciones de cooperacion entre los miembros de la
empresa. Por otro lado, cuando la motivacion es baja, el ambiente organizacional
tiende a deteriorarse, en particular caracterizado por apatia Chiavenato (2011).

Segun un grupo de autores, los trabajadores no estan satisfechos con su
trabajo debido a la falta de control sobre factores como la gestion del desempefio,
la falta de gestion del desarrollo profesional y la falta de autonomia en el trabajo.
Una adecuada y oportuna evaluacion de la gestion del desempefio, y la
comunicacion de la retroalimentacién clara requerida por el jefe evaluado, son

factores que influyen en gran medida en la motivacion de los empleados.



Conforme sefala Lee (2019) las investigaciones muestran que la mala gestion
de los niveles de satisfacciéon conduce a la pérdida de trabajadores valiosos, uno
de los mayores problemas que enfrentan las empresas hoy en dia, entonces, ¢ qué
tipo de medidas existen para incrementar los niveles de satisfaccion? La
satisfaccion es un elemento importante de la motivacion conductual de una
organizacion. Los gerentes administran la organizaciéon a través de incentivos para
permitir que los empleados actien de acuerdo con los estandares establecidos y
logren los resultados esperados. Por lo tanto, también son factores relevantes en
la creacion de las condiciones que satisfacen las necesidades psicologicas basicas
de autocontrol, habilidades y relaciones. En este contexto tenemos como primera
subcategoria: Condiciones Fisicas o Materiales que se ofrece a los trabajadores es
uno de los principales pilares de su conservacion. Desde un punto de vista general,
son dos factores que estan intimamente relacionados para garantizar las
condiciones personales y fisicas de trabajo para mantener un nivel adecuado de
los trabajadores. Asimismo, indica Nicolaci (2018) afirma que es el conjunto de
normas y reglamentos disefiados para proteger la integridad fisica y mental de los
trabajadores y protegerlos de los riesgos para la salud inherentes a sus funciones,
sus capacidades y el entorno fisico en el que se desempefian.

Como segunda subcategoria: Las Relaciones Sociales, que engloba los
comportamientos y habitos de los trabajadores se transforman en la estructura
oficial de la empresa a través de manuales, reglas y procedimientos, aspectos como
la vestimenta y los valores, las expectativas y las creencias de las personas estan
fuertemente influenciadas por la Organizacién. Refiere Nicolaci (2018) que, a través
de la interaccion con las practicas sociales del grupo de la cultura productiva y
organizacional reflejada en la politica de la empresa en muchos casos,
especialmente si la empresa es extranjera, un conflicto entre las dos culturas
(individual y organizacional ) es inevitable. Finalmente, como tercera subcategoria:
Desarrollo Personal que fortalece la conciencia y la identidad, promueve el
desarrollo de habilidades y potencialidades personales, contribuye al
fortalecimiento del capital humano y promueve actitudes en el trabajo, mejora la
calidad de vida y realiza suefios y aspiraciones, incluidas actividades a las que
contribuir. Como ocurre con casi todo lo que sabemos, el crecimiento personal es

una invencion humana.

10



En este caso, uno de los primeros en hablar sobre este tema, el psicélogo
estadounidense Abraham Maslow (1908-1970), cre6 una teoria psicologica
motivacional llamada Piramide de Maslow. Para los mas complejos: Necesidades
fisioldgicas, Seguridad, Afectividad y necesidad de pertenencia, Reconocimiento,
Autorrealizacion.

Luego de haber evaluado los antecedentes, ahora vamos a desarrollar las
bases tedricas de la motivacion, en tal sentido se evidencia que todos los miembros
de una organizacion no tienen las mismas necesidades, ya que las personas tienen
diferentes necesidades, por ejemplo, algunas personas se sentiran atraidas por los
bienes materiales y hay otro grupo que necesita el reconocimiento de su trabajo.
En tal sentido, es una misién de los jefes o responsables conocer cuales son las
necesidades de su personal subordinado para asi identificar cual es el mejor

mecanismo para incentivar su desempeiio.

Figura 1

Factores determinantes para la motivacion.

Cultura Organizacional Clima Organizacional

Factores
determinantes para
la motivacion

Satisfaccion en el
trabajo

\_ J

Fuente: Rodriguez Sanchez (2020)

Incentivos

En cuanto a planteada por el autor de la fuente antes citada, se infiere que
existen varias teorias de la motivacion para exponer lo que las personas consideran
importante y lo que sucede en su entorno. Argumentan algunos autores como
Lépez (2015) que es mas importante ganar impulso y hacer las predicciones

correctas.
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Una de las teorias motivacionales mas importantes es la jerarquia de
necesidades establecida por el psicologo Abraham Maslow con base en
observaciones clinicas (Maslow,1943). El autor define que, desde las necesidades
fisiologicas bésicas hasta la necesidad suprema de perfeccion personal, y motiva a
las personas a satisfacer sus necesidades (fuerza interior). Los cinco requisitos son
requisitos fisiologicos, requisitos de seguridad, requisitos de relevancia, requisitos
de autoestima y requisitos de autorrealizacion. Las escalas de necesidades de
Maslow nos permiten identificar los niveles de satisfaccién explicando que se tiene
gue cumplir los requisitos previos a una necesidad basica cubierta de primer nivel
para dar paso al segundo nivel préximo. Segun este modelo, algunas personas
cambian o modifican su comportamiento cuando una persona satisface sus
necesidades. Tenga en cuenta que las nuevas necesidades solo se activaran si se
satisfacen "razonablemente”. (Colvin y Rutland 2008).

Figura 2

Jerarquias de las Necesidades

Necesidad
de

Autorrealizacion

Necesidad de estima
Necesidad de afiliacién o aceptacion

Necesidad de seguridad

Necesidades fisiologicas

Fuente : A. Maslow (1943)
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Sin embargo, en el campo de la gestion, es dificil captar y nutrir la motivacion

esencial, pero es necesario examinar las creencias culturales de las personas que
trabajan en otras instituciones. Y en este sentido, la direccion que representa
Hertzberg es valida. Para lograr este objetivo, las organizaciones, instituciones y
empresas de hoy estan impulsando la innovacion.
Con el nuevo paradigma de la economia del conocimiento, las organizaciones
aprenden lo que se necesita para hacer cosas nuevas que sean eficientes,
innovadoras, motivadas y orientadas a la comunidad. Las personas deben ser
individuos con objetivos comunes.

Sabemos que el crecimiento personal y la busqueda de la fidelidad a
nuestros objetivos aportan alegria a nuestro trabajo. Estimula la pasion, la paciencia
y la tenacidad necesarias para crecer como persona y dentro de una organizacion.
Pero en la industria y en el trabajo, las personas no pueden juzgar las
consecuencias asociadas con su pasion mas profunda a menos que creen un
entorno en el que los lideres puedan expresar su pasion con seguridad. Muchos
son talentosos, pero el aprendizaje real requiere disciplina, el proceso de maximizar
nuestro potencial a través de la dedicacion, la pasion, la paciencia y la paciencia.

La teoria de de Herzberg muestra que los estimulos se generan buscando
la satisfaccion 6ptima de una necesidad particular y creando satisfaccién laboral. El
medio ambiente en este sentido generalmente distingue entre el ambiente externo
y el ambiente interno. En primer lugar, la eficiencia se considera un factor
importante en la evaluacion de la relacion entre una organizacion y el medio
ambiente y, en segundo lugar, se necesita un espiritu de corresponsabilidad y
cooperacion para aumentar la eficiencia. Trabajar en esta direccion puede generar
resultados internamente o mediante tareas. Las politicas y practicas de RR.HH.
deben definirse en relacién con las recompensas que son fuente de resultados.
Asimismo, es una fuente de resultados que permite a las personas reconocer y
participar en sus relaciones con los directores y sus logros. Los colegas suelen ser
la fuente de resultados.

El enriqguecimiento de puestos corresponde a la Calidad de Vida Laboral,
éste contiene una propuesta sistémica aplicada al disefio de puestos, combinada
con una cimentacion en el enfoque socio técnico, que como hemos indicado
anteriormente combina sicologia y sociologia de la organizacion, disefio industrial,

teoria y desarrollo de organizacién, teoria de la motivacién y relaciones industriales.
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Figura 3

Teorias motivacionales
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Fuente: Lopez (2015).

En tal sentido podemos concluir que, para los trabajadores, los principales
factores que determinan la motivacion externa (visto desde el &rea laboral)
corresponden a: La retribucion econdmica; considerar que en ocasiones puede ser
variable ya que a medida en que un trabajador incrementa su nivel econémico
disminuye la importancia por el dinero. Por tanto, de acuerdo a Garcia (2016)
podemos decir que, al igual que los trabajadores asalariados, no tienen ningun
incentivo para satisfacer su necesidad o necesidad primaria. Por otro lado, tenemos
el reconocimiento dentro de la empresa u organizacion.

Sin embargo, si consideramos el reconocimiento permanente hacia el
trabajador perdera el interés motivacional, ese sugiere que el reconocimiento sea
de manera proporcional al trabajo que se efectle. Otro punto importante es que las
responsabilidades laborales deben estar en consonancia con la formacién y las
habilidades del trabajador. Conciencia social; aborda otros determinantes de la
motivacion, pero también puede ser una mejor fuente de motivacion que el dinero

gue el trabajo, y la sociedad valora y reconoce el crecimiento del trabajo.
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Figura 4

Simbolizacion del proceso motivacional
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Fuente: Garcia (2016).

Por otro lado, la cultura organizacional es un cconjunto de personas reunidas
con la finalidad de alcanzar un mismo objetivo. Desde el punto de vista de una
institucion se considera una unidad social coordinada, consciente, compuesta por
dos a mas personas enfocadas a un objetivo comdn. También suele ser
considerada como el conjunto de percepciones, emociones, actitudes, habitos,
creencias, valores, tradiciones y formas de grupos e interacciones entre grupos que
existen en todas las organizaciones.

La acumulacién de estos conceptos marca las reglas informales y no escritas
gue guian el comportamiento diario de los miembros de la organizacion y
comportamientos que pueden o no ser apropiados para el propésito de la
organizacion. Gross (2019). Otros autores como Barry (1980), citado por Gamez
(2018) definir una cultura organizacional como caracteristica de una empresa y
distinguirla de otras culturas organizacionales en términos de procesos,

procedimientos y relaciones.
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lll. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo de Investigacion
El presente estudio de investigacion es de disefio tipo basico debido a que nos
permite profundizar y enriquecer el conocimiento respecto a los factores
determinantes de la motivacion del talento humano teniendo como autor base a
Rodriguez (2020).

En ese sentido Herndndez Sampieri y Mendoza (2018), refieren que la
investigacion basica es aquella que esta formada por un conjunto de procesos
sisteméticos como la forma de generar teorias y conocimiento cientifico en el
contexto actual recolectando informacién sobre caracteristicas y atributos,

aspectos o dimensiones humanas.

Disefio de Investigacion

El tipo de disefio en el presente estudio es una investigacion-accién dirigido a
resolver problemas cotidianos y urgentes relacionados con el disefio y mejora de
actividades especificas. Su principal objetivo es brindar informacion para orientar
las decisiones sobre programas, procesos y reformas estructurales de acuerdo a
Sandine (2015).

La investigacion de la motivacién esta relacionada con cambios y mejoras
en la realidad, como sociales, educativas y administrativas significa la plena
cooperacion de las partes involucradas en la determinacién de lo que se debe
abordar, la estructura de la solucién y las practicas que deben mejorarse, como la
gestion con la participacion de los jefes ya que son plenamente conscientes de los

procesos involucrados.

Los procesos de la investigacion-accion deben transformarse mediante las
etapas de identificacion; planificacion; ejecucion y observacion; reflexion se busca
la interpretacién de un aspecto social a través de la investigacién que permite
resultados relevantes para la investigacion debido a que para presentar factores
determinantes de motivacion del talento humano se requiere profundizar los

conocimientos acerca de lo real.
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3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

La categorizacion consiste en establecer un conjunto de categorias a partir de
las teorias que estudian, definen y describen un fenémeno, los hechos o la
conducta social considerando principalmente la I6gica u otro punto de vista.
Estos conceptos estan interrelacionados, categorias y subcategorias que
surgen de fenémenos de investigacién o dentro de tratados de investigacion. Si
estas variables son complejas, algunas personas las definen como componentes
de variables de enfoque cualitativo. Hay espacio para preguntas y elementos
porque deben subcategorizarse y las categorias explicitas causan colapso de
posibles objetivos. Hurtado y Toro (2017). Los datos recogidos en una
investigacion cualitativa necesitan ser traducidos en categorias con el fin de
poder realizar comparaciones y posibles contrastes. En la presente investigacion

tuvo en cuenta la siguiente categorizacion:

Tabla 1

Categorias y Sub Categorias

Categorias Sub Categorias
e Valores
Cultura e Nivel de Adaptabilidad
Organizacional e Tradiciones

e Supervision
e Instrumentos de gestion
e Reglamento de trabajo

Clima
Organizacional

¢ Beneficios econdmicos
e Reconocimiento laboral
e Horarios flexibles

e Refrigerio

Incentivos

e Condiciones fisicas o
materiales

e Relaciones sociales

e Desarrollo personal

Satisfaccion
en el trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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3.3Escenario de estudio
Como han sefialado autores como Gonzales, Balkazar, Glora, Lopez y Moisen
(2015), el entorno de investigacion es primordial para la investigaciéon cualitativa
y debe existir una relacién benévola entre los sujetos de investigacion y los
sujetos, investigador e investigador. Una buena relacion facilita que los
investigadores recopilen toda la investigacion relevante que les ayudara a

desarrollar y llevar a cabo su investigacion.

En la presente investigacion el escenario de estudio es el Hospital Municipal
de Los Olivos en el distrito de Los Olivos en la cuadra 4 de la Av. Naranjal que
brinda sus servicios con una moderna infraestructura, equipos médicos de ultima
generacion, profesionales altamente calificados, tarifas accesibles y servicios

multiples con el objetivo de brindar una atencién oportuna y eficiente.

3.4 Participantes

Los sujetos, participantes o informantes de la investigacién se designan como
diferentes actores involucrados en el proceso de toma de decisiones en
diferentes niveles de toma de decisiones, operativos, tacticos o estratégicos.
Otiniano y Benites (2016) muestran que los miembros de la historia son
descripciones, modelos, estilos, estereotipos y acciones de los participantes que
intervendran en el estudio los cuales seran las fuentes de donde se obtendra la
informacion.

Los participantes o informantes de la presente investigacién corresponden al
alcalde de la Municipalidad de Los Olivos (01), director médico del Hospital
Municipal de Los Olivos (01) y el gerente de Recursos Humanos del Hospital
Municipal de Los Olivos (01) sumando un total de 03 participantes, logrando
objetivos activos o pasivos del proceso de toma de decisiones, proporcionando

datos valiosos para dar cumplimiento a los objetivos de este estudio.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica para la recoleccion de datos empleada en el desarrollo de esta
investigacion ha sido la observacion y su instrumento la guia de observacion, nos

permite conocer el comportamiento del objeto de la unidad de estudio de manera
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directa, discreta y sencilla de registrar los datos sin depender de un intermediario.
(Hernandez et al, 2017). Para registrar de forma adecuada se realizan en el campo
de estudio en una guia de observacion que nos permita tener facil acceso a los
datos de mayor relevancia a la mano durante la observacion.

Esta técnica es muy utilizada por se reconoce que puede ser a su vez muy
superficial, por ello es importante mantener un orden el cual permitira ser utilizado
al momento de evaluar resultados. También se caracteriza por no ser intrusivo y
requiere de evaluar el comportamiento del objeto de estudio por un tiempo continuo,
sin intervenir.

Asi como también se empleard la entrevista semiestructurada, y el
instrumento aplicado sera la guia de entrevista conformada con preguntas abiertas
dirigida a los sujetos informantes a fin de analizar las practicas inclusivas. La
presente técnica nos permitira recoger la informacion a partir de las preguntas
dirigidas mediante la comunicacion interpersonal donde el entrevistador obtiene
respuestas sobre un o problema especifico. A su vez se puede realizar de forma
presencial o por teléfono, para que sea eficaz se debe contar con la guia
estructurada de la entrevista consignando el tema a tratar mediante preguntas
faciles de comprender para registrar las reacciones, gestos e incluso aclarar dudas
del momento en concordancia con lo descrito por Sordo (2020).

La informacion producto de la observacion y entrevista seran categorizadas,
contratadas bajo la forma de una triangulacion de datos de acuerdo a Hernandez
(etal, 2017). Asimismo, con la informacion recopilada se procedera a la extraccion
de informacion de la observacion realizada y la desgravacion de las entrevistas en
las matrices respectivas codificando las respuestas para la sistematizacion. Se
tabulara la informacion obtenida por medio de los instrumentos. Se analizaran los
resultados y a efectos de analizar la informacion obtenida. Finalmente, como fruto
de las acciones realizadas en campo se presentaran las categorias aprioristicas y

emergentes.

3.6 Procedimiento
En el procedimiento de esta investigacion se recopilan datos cualitativos en
general (de naturaleza descriptiva) recogen una amplia informacién con relacion
al tema de la presente investigacion a través de la guia de observaciéon y la

entrevista estructurada de acuerdo a lo sefialado por Sordo (2020).
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En el marco teorico, se indagaron fuentes informativas especializadas
provenientes de documentos de gestibn de la institucion, manuales de
procedimientos y sistemas de informacion que se encontraban implementadas,
se utilizd6 como instrumento la recoleccién de datos a través de las entrevistas y
aporta sus propias respuestas u opiniones a partir de una serie de preguntas
bien estructuradas propuestas por el entrevistador y el entrevistado. El autor
referido indica también que la recogida de datos se realiz6 a través del
instrumento la recoleccién de datos a través de las entrevistas y observacion.
Posteriormente se realiza la discusion contrastando la informacion obtenida en

las técnicas de recoleccién de datos, con los participantes y las fuentes tedricas.

3.7 Rigor cientifico
El presente estudio consiste en mantener la calidad y objetividad de la
informacion basado en lo expuesto por Ruiz (2015) al referir que se deben utilizar
estrategias que brinden seguridad en la credibilidad del estudio y de esta manera
poder alcanzar la confiabilidad, puesto que los resultados deben ser confiables
y auténticos para la comunidad investigadora. Para probar la autenticidad del
estudio se recurri6 a estrategias como: a) La confirmacion del estudio, realizado
por la contrastacion que se realizé de los saberes que emergieron de las
entrevistas; b) La comprobacion de los participantes, se pudo comprobar la
exactitud de datos durante la recopilacion de la informacién y c) La adecuacion
y pertinencia de informacién, dada primeramente por la cantidad y suficiencia de
la informacioén, y la informacion cubre las necesidades teoricas del estudio. En
otras palabras, la calidad y confiabilidad de la investigacion cualitativa dependen
de la capacidad del investigador para conducir procesos de investigacién de
manera sistematica, consistente en todas las fases y con evidencia cientifica
adecuada. Producto de observaciones a largo plazo, interaccién con sujetos de
investigacion, posterior analisis objetivo y percepciones reflexivas encaminadas

a comprender, interpretar y comunicar la realidad social.

3.8 Método de analisis de datos
La investigacion cualitativa tiene un potencial muy importante para el estudio
de la sociedad. Es un tipo de metodologia que ha ganado espacio en el &mbito

del desarrollo del ser humano. Schettini y Cortazzo (2015).
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Entendemos que una de las tareas cruciales de este tipo de investigacion es el
manejo de la informacion que nos permite la construccion de datos, es a partir
de ello donde plasmamos la informacion recogida en la presente investigacion
realizando un andlisis con el firme propdsito de contribuir a la ciencia desde la
perspectiva del investigador, asi como los datos obtenidos de los participantes
del estudio a través de las técnicas de observacion y entrevista.

El analisis de datos cualitativos representa la arista mas ardua de la
investigacion cualitativa al iniciar un proceso de ordenamiento, organizacion y
sistematizacion, nos enfrentamos en una etapa de reflexion y dialogo con los
datos, asi se realizan una serie de operaciones, transformaciones, operaciones,
reflexiones y pruebas sobre los datos para derivar significados apropiados

relacionados con un problema de investigacion. Hernandez et al (2017).

3.9 Aspectos éticos

La presente investigacion se realizé respetando los criterios establecidos por la
Universidad César Vallejo, teniendo en cuenta el codigo de ética de la Escuela
de Post Grado. Asimismo, respetando la informacion bibliografica de los
informantes clave. La informacién sera manejada de manera confidencial con
fines investigativos. Se tendra en cuenta la confiabilidad de los datos provistos a
la institucion, la veracidad de los resultados, y el anonimato sobre la identidad de
los individuos que participan en el estudio. Asimismo, respetando la colaboracion
profesional y la propiedad de los autores y asi como sus ideas cumpliendo de
ese modo los cddigos de conducta que permitan cumplir con los logros y
objetivos de la presente investigacion.

De igual forma se respeta todo lo establecido en la normativa y disposiciones
APA vigente, Guia de trabajo de investigacion, Codigo de Etica de la escuela de
Post Grado y el Turnitin para medir el porcentaje de similitud mediante el uso de
técnicas que permiten verificar la originalidad de este trabajo es posible realizar
una investigacion final y un desarrollo justo y objetivo. Implementar los hallazgos

en la entidad donde se desarrollo la presente investigacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigacion fueron a través de técnicas

de aplicacion validadas como las entrevistas semiestructuradas, observaciones y

analisis de documentos. Estos resultados sirven como fuente de informacién los

gue son plasmados mediante las técnicas de triangulacion de datos, permitiendo

aplicar enfoques contrastantes y dibujar diferentes métodos aplicados con la

finalidad de alcanzar una conclusion objetiva.

A continuacion, presentamos los resultados basados en la triangulacion de

las entrevistas semiestructuradas que permita identificar ¢ Cuéles son los factores

determinantes de motivacién del talento humano en el Hospital Municipal de Los

Olivos?

Figura 5

Entrevista semiestructurada

La motivacion en el trabajo es uno de los factores que te
ayuda a lograr una mayor eficiencia en el trabajo. El
principal objetivo de las empresas es hacer las cosas de
manera mas eficiente y lo mas rapido posible. Pero una de
las mayores influencias en ello es el alto nivel de
motivacion que muestran en el trabajo que realizan. Todos
los valores y usos estan incorporados en las directivas de
la organizacién.

>

E2: Director General

Los factores que determinan la motivacion
en el personal que labora en el Hospital de
Los Olivos, estan relacionados directamente
a la motivacién extrinseca e intrinseca; es
decir, referente a la motivacion que brinda la
entidad (horarios flexibles, bonos,
reconocimientos, celebraciones,
capacitaciones, etc.) y la automotivacién
como la puntualidad, valores, desempefio

(o

2 laboral, etc.

[ El: Alcalde

Los trabajadores son la fuerza impulsadora de
la corporacibn que permiten a las
organizaciones avanzar. Desde ese punto de
vista es el conjunto de valores, costumbres que
estdn enmarcadas en las directivas de la
entidad. Asimismo, se debe considerar al
reconocimiento laboral que se ofrece a los
trabajadores, el horario flexible con refrigerios
adecuados a cada trabajador todo ello
enmarcado en dptimas condiciones fisicas que
permitan el desarrollo personal.

| )
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E3: Director Médico

La motivacion en el trabajo es uno de los factores
que te ayuda a lograr una mayor eficiencia en el
trabajo. Explica por qué tantos empleados buscan
consejos para aumentar su productividad. Todos
los valores y usos estan incorporados en las
directivas de la organizacion. Se debe considerar la
percepcion de empleo que brinda a los
trabajadores, horarios flexibles con refrigerios
apropiados para cada trabajador y en su conjunto
se debe incorporar en las condiciones fisicas
Antimas aue nermitan si1 desarrollo
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De acuerdo con las técnicas de investigacion utilizadas en concordancia con los

factores determinantes de la motivacion del talento humano en el Hospital Municipal

Los Olivos, se concluye por adoptar que los factores determinantes son la cultura

organizacional, clima organizacional, incentivos y la satisfaccion en el trabajo. Dicho

cambio implica una transformacion en la organizacion para cumplir con los objetivos

y metas, eliminando de esa manera las barreras que se presentan cerrando las

brechas y agilizando el desarrollo de la organizacion.

Figura 6

Técnicas de investigacion utilizadas

Se concluye que

los factores que determinan la

motivacion en el personal que labora en el Hospital de Los
Olivos, estan relacionados directamente a la cultura
organizacional, clima organizacional, incentivos Yy
satisfaccion en el trabajo que desempefian segun su area.
Por ello se considera muy importante trabajar de manera
coordinada y organizada con la Gerencia de Recursos
Humanos con la finalidad de generar proyectos de
motivacion e incentivos dirigido al personal.

Observaci6n } <:> Entrevista Semiestructurada

determinantes de la

motivacion en el personal que labora en el
Hospital Municipal de Los Olivos se
encuentran relacionados de manera
estrecha con las diferentes areas de dicho
nosocomio. Los cuales permiten
desarrollar  proyectos de  manera
coordinada con la Gerencia de Recursos
Humanos quién asume la responsabilidad
directa de la captacion, reclutamiento del
personal competente para cada area, asi
como la capacitacion y perfeccionamiento
en sus funciones asignadas. De la misma
manera también realizan la normatizacion
de acuerdo a los requerimientos
institucionales. Es donde se aprecia una de
las debilidades en cuanto a la falta de
elaboracion de proyectos relacionados a la
motivacion del personal en su conjunto.

Los factores que determinan la motivacién
en el personal que labora en el Hospital de
Los Olivos, estan relacionados directamente
a la motivaciéon extrinseca e intrinseca; es
decir, referente a la motivacién que brinda la
entidad (horarios flexibles, bonos,
reconocimientos, celebraciones,
capacitaciones, etc.) y la automotivacion
como la puntualidad, valores, desempefio
laboral, etc.
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A continuacién, presentamos los resultados basados en la triangulacién de la

observacion de la unidad de estudio que permita identificar ¢, Cuales son los factores

determinantes de motivacion del talento humano en el Hospital Municipal de Los

Olivos?

Figura 7

Observacion de la unidad de estudio

02: Gestiona el aseguramiento y control del Hospital, es quién
tiene manejo de la organizacion en su conjunto. Es quien
coordina con las gerencias de cada area para la adecuada
gestion correspondiente a la parte administrativa, asi como la
parte asistencial en todos sus procesos. Es quien le brinda el
reporte directamente a la Gerencia de la Municipalidad. Es el
responsable de cumplir y ejecutar las metas propuestas y en
tal sentido establecer normativas para optimizar sus procesos
los cuales repercutiran en el cumplimiento de las mismas.

=

v

0O2: Director General <

Se concluye que los factores determinantes de la
motivacion en el personal que labora en el Hospital
Municipal de Los Olivos se encuentran relacionados
de manera estrecha con las diferentes areas de
dicho nosocomio. Los cuéles permiten desarrollar
proyectos de manera coordinada con la Gerencia de
Recursos Humanos quién asume la responsabilidad
directa de la captacién, reclutamiento del personal
competente para cada éarea, asi como la
capacitacion y perfeccionamiento en sus funciones
asignadas. De la misma manera también realizan la
normatizacion de acuerdo a los requerimientos
institucionales. Es donde se aprecia una de las
debilidades en cuanto a la falta de elaboracién de
proyectos relacionados a la motivacién del personal

en su conjunto. v

O1: Gerente Recursos <:> 03: Director Médico
Humanos

O1: Dirige el area de Recursos humanos, 03: Lidera y gestiona el area asistencial -
gestiona y ejecuta los proyectos relacionados al médica, el profesional que asume este cargo
area. Se encarga de la elaboracion de planillas es Médico responsabilizandose de las areas
de personal, asimismo distribuye al personal de sanitarias  asistenciales, asi como el
acuerdo a sus competencias a cada area segun cumplimiento ético de los mismos. Trabaja en
corresponda y por necesidad de servicio. Se coordinacién con la Direccién General y la
encarga de la captacion y reclutamiento de Gerencia Municipal.

personas que cumplan con el perfil laboral para
cada éarea del hospital. Estas actividades las
realiza en conjunto con su plana de equipo,
cuenta con 01 jefe supervisor y 02 asistentes.
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En menciodn, a los factores que determinan la motivacion en el personal que labora

en el Hospital Municipal de Los Olivos, descrito por los entrevistados (Alcalde,

Director General y Director Médico) podemos relacionarlo con la teoria Bifactorial

(F. Hezrberg) que comprende los ejes motivacionales de una organizacion, asi

como también describe la manera que repercute el clima organizacional, la cultura

organizacional y la satisfaccion laboral en los trabajadores del nosocomio

anteriormente mencionado.

Figura 8

Entrevistados y la Teoria de Herzberg.

En tal sentido, podemos mencionar que la teoria de Herzberg,
considera al trabajo como una actividad laboral que invita al desafio
personal de cada trabajador hacia el cumplimiento del logro de
objetivos tanto personales como organizacionales, de una manera
intrinseca y extrinseca respectivamente, concordando con lo
manifestado por los entrevistados. Hacemos referencia que en la
organizacién de estudio no se encuentra ain la normatizacién de
politicas administrativas en cuanto programas y/o proyectos de

motivacion laboral e incentivos.

<:> Teoria Bifactorial - F. Herzberg

Entrevistados

Los factores que determinan la motivacién
en el personal que labora en el Hospital de
Los Olivos, estan relacionados directamente
a la motivacion extrinseca e intrinseca; es
decir, referente a la motivacién que brinda la
entidad (horarios flexibles, bonos,
reconocimientos, celebraciones,
capacitaciones, etc.) y la automotivacion
como la puntualidad, valores, desempefio
laboral, etc.

Segun Herzberg, considera al trabajo como
una actividad desafiante que motiva al logro
de objetivos tanto personales como
organizacionales, de una manera intrinseca
con valores, responsabilidad, desempefio
laboral que por consiguiente se acerca al
reconocimiento y estatus dentro la
organizacién. Asi mismo los factores
extrinsecos como las relaciones
interpersonales, politicas de la organizacion
y administracion de la compafiia, las
condiciones de trabajo, seguridad laboral y el
sueldo que también son considerados como
factores de mantenimiento en la motivacion
laboral.

A continuacién, presentamos la triangulacion basada en los aportes del

marco tedrico, antecedentes y las entrevistas semiestructuradas que permita

identificar ¢Cuales son los factores determinantes de motivaciéon del talento

humano en el Hospital Municipal de Los Olivos?
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Figura 9

Antecedentes, marco tedérico y resultados

Segun Herzberg, considera al trabajo como una actividad desafiante que motiva al logro de
objetivos tanto personales como organizacionales, de una manera intrinseca con valores,
responsabilidad, desempefio laboral que por consiguiente se acerca al reconocimiento y
estatus dentro la organizacién. Asi mismo los factores extrinsecos como las relaciones
interpersonales, politicas de la organizacion y administracién de la compafia, las condiciones
de trabajo, seguridad laboral y el sueldo que también son considerados como factores de
mantenimiento en la motivacién laboral.

>

Marco Teoérico

Luego de contrastar los antecedentes, marco tedrico y las técnicas
utilizadas para la recoleccion de los datos en la organizacién de
estudio, podemos definir que la motivacion laboral parte del trabajador
como ser individual, quien presenta principalmente dos tipos de
motivacion (intrinseca y extrinseca) el primero esta en relaciéon a su
crianza, valores, responsabilidad y desempefio laboral mientras que la
segunda esté en relacién a lo que recibe de parte de la organizacién
como las politicas administrativas, programas de motivacion e
incentivos, teniendo en cuenta que la motivacion no solo se basa en los
incentivos econdmicos o financieros, sino que se relaciona
estrechamente con la parte humana del trabajador como los
reconocimientos y capacitaciones que pueda brindarle su empleador

(o

para optimizar su trabajo.

v

Antecedentes

Para Garcia (2012) en la realizacion de su estudio titulado
Motivacion laboral de tipo descriptivo, realizado en la
Universidad de Valladolid nos invita a conocer a estudiar
a los trabajadores e identificar como realizan su actividad
laboral, es decir si trabajan motivados, se reconoce con
los testimonios alcanzados a través de recopilacién de
informacion nada mas a la retribucién econémica como
Unico factor de motivacién con la finalidad de llegar a
alcanzar las metas y objetivos de la institucion Sino que
existen factores de motivacién del mismo nivel o uno
superior que la retribucién econémica que influye en el
trabajador y desempefio de sus actividades, a pesar de
que cuando la realidad financiera no es tan importante
para los trabajadores donde la estabilidad laboral y la
retribuciéon econdémica tienen mucha mas importancia.
Asimismo, las competencias relacionadas con el grado en
relaciones laborales y recursos humanos que se
desarrolla en este trabajo presentan las competencias
generales tales como instrumentales, personales,
sistémicas y en las competencias especificas desarrolla
las disciplinares, profesionales y académicas.

=)

v

Resultados de las Técnicas

Se concluye que los factores que determinan la
motivacion en el personal que labora en el
Hospital de Los Olivos, estan relacionados
directamente a la cultura organizacional, clima
organizacional, incentivos y satisfaccion en el
trabajo que desempefian seguin su area. Por
ello se considera muy importante trabajar de
manera coordinada y organizada con la
Gerencia de Recursos Humanos con la
finalidad de generar proyectos de motivacion e
incentivos dirigido al personal.
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La discusion, hace referencia a los factores que determinan la motivacion en el
personal que labora en el Hospital de Los Olivos, los cuales estan relacionados
directamente a la motivacion extrinseca e intrinseca; es decir, referente a la
motivacion que brinda la entidad (horarios flexibles, bonos, reconocimientos,
celebraciones, capacitaciones, etc.) y la automotivacion como la puntualidad,
valores, desempefio laboral, etc.

Asimismo, podemos mencionar que los factores que determinan la motivacion
en el personal que labora en el Hospital de Los Olivos, estan relacionados
directamente a la cultura organizacional, clima organizacional, incentivos y
satisfaccion en el trabajo que desempefian segun su area. Por ello se considera
muy importante trabajar de manera coordinada y organizada con la Gerencia de
Recursos Humanos con la finalidad de generar proyectos de motivacion e
incentivos dirigido al personal.

En tal sentido, los factores determinantes de la motivacion en el personal que
labora en el Hospital Municipal de Los Olivos se encuentran relacionados de
manera estrecha con las diferentes areas de dicho nosocomio. Los cuales permiten
desarrollar proyectos de manera coordinada con la Gerencia de Recursos
Humanos quién asume la responsabilidad directa de la captacion, reclutamiento del
personal competente para cada area, asi como la capacitacion y perfeccionamiento
en sus funciones asignadas. De la misma manera también realizan la normatizacion
de acuerdo a los requerimientos institucionales. Es donde se aprecia una de las
debilidades en cuanto a la falta de elaboracién de proyectos relacionados a la
motivacion del personal en su conjunto.

En tal sentido, podemos mencionar que la teoria de Herzberg, considera al
trabajo como una actividad laboral que invita al desafio personal de cada trabajador
hacia el cumplimiento del logro de objetivos tanto personales como
organizacionales, de una manera intrinseca y extrinseca respectivamente,
concordando con lo manifestado por los entrevistados. Hacemos referencia que en
la organizacién de estudio no se encuentra aun la normatizacién de politicas
administrativas en cuanto programas y/o proyectos de motivacion laboral e

incentivos.
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Luego de contrastar los antecedentes, marco teérico y las técnicas utilizadas
para la recoleccion de los datos en la organizacion de estudio, podemos definir que
la motivacion laboral parte del trabajador como ser individual, quien presenta
principalmente dos tipos de motivacion (intrinseca y extrinseca) el primero esta en
relacion a su crianza, valores, responsabilidad y desempefio laboral mientras que
la segunda esta en relacién a lo que recibe de parte de la organizacion como las
politicas administrativas, programas de motivacion e incentivos, teniendo en cuenta
gue la motivacion no solo se basa en los incentivos econdmicos o financieros, sino
gue se relaciona estrechamente con la parte humana del trabajador como los
reconocimientos y capacitaciones que pueda brindarle su empleador para optimizar

su trabajo.
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V. CONCLUSIONES.

Primera: Los factores que determinan la motivacién del talento humano en el
Hospital Municipal de Los Olivos, estan en relacién a factores intrinsecos del
trabajador como valores, responsabilidad y desempeiio laboral, mientras que los
factores extrinsecos estan en relacion a los que ofrece la organizacion de estudio
como las capacitaciones, relaciones interpersonales, incentivos, los cuales
deberian estar plasmados en una normativa documentaria de la institucion que por

el momento no cuenta.

Segunda: La cultura organizacional es un factor determinante de motivacién del
talento humano en el Hospital Municipal de Los Olivos, el cual se considera como
un factor extrinseco que le corresponde a la organizacion propiciarlo a todos sus
trabajadores. Es importante que el nosocomio cuente con una atmosfera de
confianza y compromiso para llegar al éxito de lo contrario, si existe una carencia
de una cultura organizacional, ésta serd incapaz de generar una estrategia

competitiva avizorando el fracaso.

Tercera: El clima organizacional es un factor determinante de motivacion del
talento humano en el Hospital Municipal de Los Olivos, en la que se identifica
claramente las percepciones de los individuos respecto a la calidad y las
caracteristicas de la cultura organizacional. El clima organizacional, esta referido al
ambiente psicoldgico (personalidad de la organizacion) reflejado en las actitudes y
percepciones, asi como el nivel de confianza entre colaboradores o entre gerentes

y empleados de primera linea.

Cuarta: Los incentivos son un factor determinante de motivacion del talento
humano en el Hospital Municipal de Los Olivos, donde se le reconoce a la
retribucion econémica como un factor de motivacién que influye en el trabajador y
desempefio de sus actividades con la finalidad de llegar a alcanzar las metas y
objetivos de la instituciébn, pero también la estabilidad. Se debe definir las

recompensas que son fuente de resultados. Aun la institucién no cuenta con ello.

Quinta: La satisfacciéon en el trabajo es un factor determinante de motivacion del
talento humano en el Hospital Municipal de Los Olivos, en la cual se mostré que los
estimulos se generan buscando la satisfaccion éptima de una necesidad particular

creando satisfaccion laboral.
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VI. RECOMENDACIONES.
Primera: Se recomienda a la Gerencia General del Hospital Municipal de Los
Olivos que, a través de la Gerencia de Recursos Humanos, establecer y fortalecer

los factores de motivacion en los trabajadores encontrados en el presente estudio.

Segunda: Se recomienda a la Gerencia General del Hospital Municipal de Los
Olivos que, a través de la Gerencia de Recursos Humanos a establecer y fortalecer
la cultura organizacional a través de sus diversas actividades institucionales en

beneficio de la institucién y de sus trabajadores.

Tercera: Se recomienda a la Gerencia General del Hospital Municipal de los Olivos
gue, a través de la Gerencia de Recursos Humanos a establecer y fortalecer el
clima organizacional a través de sus valores institucionales creando un agradable

ambiente de trabajo.

Cuarta: Se recomienda a la Gerencia General del Hospital Municipal de Los Olivos
gue, a través de la Gerencia de Recursos Humanos, la elaboracion de un programa
de motivacion laboral a través de incentivos, los cuales deben ser establecidos y

fortalecidos por la gerencia de recursos humanos.

Quinta: Se recomienda a la Gerencia General del Hospital de Los Olivos que, a
través de la Gerencia de Recursos Humanos, a establecer y fortalecer los
indicadores de la satisfaccion laboral en sus trabajadores con la finalidad de mejorar

su desempeiio laboral.
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Anexo 1

Matriz de Categorizacion
Titulo: Factores determinantes de motivacion del talento humano en el Hospital Municipal de Los Olivos, 2021
Autora: Zoila Flor Granados Trinidad

Prellema Objetivo Categorias Sub categorias Técnicas Instrumentos
Problema general Objetivo general
¢Cuédles son los factores | Elaborar los factores determinantes
determinantes de motivacion del | de la motivacion del talento * Valores
talento humano en el Hospital | humano en el Hospital Municipal de Cultura » Nivel de adaptabilidad
Municipal de Los Olivos, 2021? Los Olivos, 2021. Organizacional e Tradiciones Entrevistas Guia de entrevista
semiestructuradas
Problemas especificos Objetivos especificos
¢Determinar si la cultura | Determinary explicar que la cultura
organizacional es un factor | organizacional es un factor * Supervision
determinante de motivacién del | determinante de motivacion del . o e Instrumentos de
talento humano en el Hospital | talento humano en el Hospital | Clima Organizacional gestion
Municipal de Los Olivos, 20217? Municipal de Los Olivos,2021 e Reglamento de trabajo .
Observacion

¢Determinar  si el clima | ¢Determinar y explicar que el clima 3 .
organizacional es un factor | organizacional es un factor Guia de Observacion
determinante de motivacion del | determinante de motivacion del . o Beneficios -
talento humano en el Hospital | talento humano en el Hospital Incentivos econémicos participantes
Municipal de Los Olivos, 20217 Municipal de Los Olivos, 20217 e Reconocimiento

laboral
¢Determinar si los incentivos | Determinar y explicar que los ¢ Horarios flexibles
son un factor determinante de | incentivos  son  un  factor e Refrigerio
motivaciéon del talento humano | determinante de motivacion del
en el Hospital Municipal de Los | talento humano en el Hospital
Olivos, 2021? Municipal de Los Olivos,2021

Satisfaccion en el e Condiciones fisicas o

¢Determinar si la satisfaccién en | ;Determinar y explicar que la trabajo materiales
el trabajo es un faCtor SatiSfaCCién en el trabajo es un e Relaciones sociales
determinante de motivacion del | factor determinante de motivacion « Desarrollo personal
talento humano en el Hospital | del talento humano en el Hospital
Municipal de Los Olivos, 2021? | Municipal de Los Olivos,2021?

Fuente: Rodriguez (2020)




Anexo 2
Guia de entrevista Semiestructurada
1. ¢Cudles son los factores determinantes de la motivacién del talento humano en
el Hospital Municipal de Los Olivos?
2. ¢ Como motivar al personal que labora en el Hospital Municipal de Los Olivos?
3. ¢Como es la Cultura Organizacional en el Hospital Municipal de Los Olivos?
a. ¢Cuales son los valores institucionales en el Hospital Municipal de Los
Olivos?

b. ¢ Como es el nivel de adaptabilidad en el Hospital Municipal de Los Olivos?

c. Cuales son las tradiciones en el Hospital Municipal de Los Olivos?

4. ¢;Como es el Clima Organizacional como factor de motivacion en
el HMLO?
a.¢Como es supervision en el Hospital Municipal de Los Olivos?

b. ¢ Cuales son los instrumentos de gestion del HMLO?

c. ¢Como es el reglamento de trabajo en el HMLO?

5. ¢Coémo son los Incentivos en el HMLO?

a. ¢,Cuales son los beneficios econémicos en el HMLO?

b. ¢ Como se reconoce laboralmente a los trabajadores del HMLO?
c. ¢Existen horarios flexibles del HMLO?

d. ¢ Coémo es el refrigerio en el HMLO?

6. ¢ Como es la satisfaccion en el trabajo en el HMLO?

a. ¢Como son las condiciones fisicas o materiales del HMLO?

b. ¢Cudles son las relaciones sociales en el HMLO?

c. ¢Cual es el desarrollo personal en el HMLO?




Anexo 3:

Matriz de desgravacion de la entrevista

NO

Preguntas

Entrevistado 1: Alcalde

¢ Cuales son los
factores
determinantes de

motivacion del
talento humano
en el Hospital

Municipal de Los
Olivos?

Los trabajadores son la fuerza impulsora detras del desempefio empresarial y de la
corporacion. Ademas, permiten a las organizaciones y economias avanzar e impulsar
cambios en los mercados en los que operan. Desde ese punto de vista es el conjunto de
valores, costumbres que estdn enmarcadas en las directivas de la entidad. Asimismo, se
debe considerar al reconocimiento laboral que se ofrece a los trabajadores, el horario
flexible con refrigerios adecuados a cada trabajador todo ello enmarcado en éptimas
condiciones fisicas que permitan el desarrollo personal.

¢,Cémo motivar al

personal que
labora en el
Hospital

Municipal de Los
Olivos?

Uno de los factores determinantes de la motivacion laboral para los trabajadores es que
se sientan satisfechos por las funciones que desempefian, acompafado de los incentivos
como los econdémicos, reconocimientos laborales que se puedan ofrecer, por ejemplo,
constancias de felicitacion por alguna tarea encomendada, asimismo facilitar las
relaciones sociales. Cuando un empleado esta satisfecho con su trabajo, estd mas
comprometido con los objetivos de la empresa y demuestra un mejor nivel de
adaptabilidad en el trabajo. Para aprender a motivar a los empleados de su organizacion,
debe tener en cuenta las preferencias de los empleados con respecto a las horas de
trabajo, los beneficios y la planificacién de la mediacién familiar.

JCémo es la
Cultura
Organizacional
en el Hospital
Municipal de
Los Olivos?

La cultura organizacional se demuestra de acuerdo con los valores que imparten los
trabajadores en la entidad, asi como el nivel de adaptabilidad a los cambios que se
puedan generar a nivel de trabajadores entre trabajadores y también en la relacién que
estos puedan tener con sus superiores o jefes inmediatos. Otro factor que ayuda a
determinar la cultura organizacional es la estructura de poder o la estructura general de
la empresa. No estamos hablando de relaciones con los empleados, estamos hablando
de quiénes son los lideres y como se comportan. Es importante aca tener en cuenta
identificar cual es el conjunto de tradiciones que existen en la entidad.

JCoémo es el
Clima
Organizacional
como factor de
motivacién en
el HMLO?

El Clima Organizacional entendido como el conjunto de directrices que determinan el
comportamiento de cada uno de los colaboradores de la entidad, y por otro lado desde el
punto de vista de los jefes que tienen que emplear la supervision a través de los
reglamentos que existen en la entidad acompafados de los instrumentos de gestion que
se encuentran vigentes. Es una expresion individual de la "percepciéon” que los
empleados y gerentes tienen de la organizaciéon a la que pertenecen y que afecta
directamente el desempefio de la organizacion.

,Cémo son los
Incentivos en el
HMLO?

Para responder esta pregunta, debemos tener claro que los incentivos son limitados de
alguna manera, dado que la entidad quisiera ofrecer mayores incentivos, pero por nuestro
presupuesto que es limitado, no podemos hacer eso, la voluntad esta como entidad, pero
tenemos ciertas limitaciones. Los beneficios econémicos para trabajadores es un
programa para revisar y planificar incentivos ideales, horarios flexibles, un bono por
refrigerio, para aumentar la produccion de los trabajadores y mejorar el reconocimiento
laboral.

cCémo es la
satisfaccion en el
trabajo en el
HMLO?

Como presidente del Directorio del Hospital Municipal Los Olivos, creemos que la
satisfaccion en el trabajo es un elemento esencial para que los trabajadores se sientan
motivados al momento de desarrollar sus actividades, también por ello nuestra constante
preocupacion para que como Organismo Publico Descentralizado ofrecerles las mejores
condiciones fisicas o materiales que les permita desarrollar con eficiencia las relaciones
sociales y personales.




NO

Preguntas

Entrevistado 2: Director General

¢ Cuales son los
factores
determinantes de

motivacion del
talento humano
en el Hospital

Municipal de Los
Olivos?

La motivacion en el trabajo es uno de los factores que te ayuda a lograr una mayor
eficiencia en el trabajo. Hoy en dia, el principal objetivo de las empresas es hacer las
cosas de manera eficiente y lo mas rapido posible. También explica por qué tantos
empleados buscan consejos para aumentar su compromiso. Pero una de las mayores
influencias en esto es el alto nivel de motivacion que muestran en el trabajo que realizan.
Todos los valores y usos estan incorporados en las directivas de la organizacion. De igual
forma, se debe considerar la percepcion de empleo que brinda a los trabajadores,
horarios flexibles con refrigerios apropiados para cada trabajador y en su conjunto se
debe incorporar en las condiciones fisicas dptimas que permitan su desarrollo.

¢, Cémo motivar al

personal que
labora en el
Hospital

Municipal de Los
Olivos?

Uno de los factores que determinan la motivacion de los empleados en el trabajo es la
satisfaccion con la funcion que desempefian, con incentivos como los econdmicos, la
ética laboral que pueden dar prueba de elogios por la tarea asignada, etc. Es el
sentimiento de que eres util. Las empresas a menudo no piensan en formas de motivar
a sus empleados porque no conocen el valor de la satisfaccion laboral con su talento.
Pero hoy en dia, es bien sabido que aumentar la motivacién laboral beneficia tanto a las
empresas como a los empleados.

Coémo es la
Cultura
Organizacional en
el Hospital
Municipal de Los
Olivos?

La cultura organizacional se expresa de acuerdo con los valores que transmiten los
empleados de la unidad, la actitud al cambio que se puede lograr entre los empleados a
nivel de trabajador y la relacion con sus superiores o superiores directos. Esta cultura
organizacional es consistente y la idea es permitir que los trabajadores se identifiquen
con lo socializado. Como mencioné hace unas lineas, esto es exactamente lo que se
necesita al momento de contratar nuevos empleados.

,Cémo es el
Clima
Organizacional
como factor de
motivaciéon en el
HMLO?

El ambiente organizacional se entiende como un conjunto de pautas que definen el
comportamiento de cada empleado de una entidad, y también entendido desde el punto
de vista de un empleador que debe hacer uso de la supervision a través de la normativa
existente en la organizacién. Métodos de gestion eficaces. El clima organizacional es un
tema muy importante para la mayoria de las organizaciones en la actualidad. Esto toma
en cuenta el hecho de que busca la mejora continua del entorno de la organizacién con
el fin de lograr una mayor productividad sin sacrificar los recursos humanos.

,Cémo son los
Incentivos en el
HMLO?

Para responder a esta pregunta, necesito aclarar que los incentivos son de alguna
manera limitados porque la entidad quiere brindar un incentivo mayor, pero puedo ayudar
con eso debido al presupuesto limitado. El Hospital Municipal Los Olivos es una entidad
donde existen algunas restricciones presupuestales que nos impiden fortalecer los
incentivos que podemos ofrecer a los trabajadores. Los incentivos laborales son
iniciativas tomadas por una empresa para motivar a los empleados a lograr resultados de
manera mas eficiente y rapida, al tiempo que brindan una mejor calidad y menores costos
para la empresa.

cCémo es la
satisfaccion en el
trabajo en el
HMLO?

Como director del Hospital Municipal Los Olivos, creo que la satisfaccién laboral es
fundamental para que los empleados estén motivados para realizar sus actividades.
Asimismo, como institucién publica descentralizada, siempre nos preocupamos por
brindar las mejores condiciones fisicas o fisicas que puedan desarrollar de manera
efectiva el resultado de las relaciones sociales y personales. Los empleados quieren que
su sistema y su politica de promociéon parezcan justos, claros y en linea con sus
expectativas. Si los salarios les parecen adecuados en funcién de sus necesidades
laborales, habilidades personales y salarios locales, los resultados probablemente sean
satisfactorios. Del mismo modo, quienes creen que las decisiones de ascenso se toman
de forma honesta y justa tienden a sentirse satisfechos con su trabajo.




NO

Preguntas

Entrevistado 3: Direccién Médica

¢,Cuales son los
factores
determinantes de

motivacion del
talento humano
en el Hospital

Municipal de Los
Olivos?

Se puede considerar que son los aspectos que influyen el comportamiento de los
trabajadores del Hospital Municipal Los Olivos, y que inciden en la motivacion al realizar
sus actividades, también es considerado un factor crucial para el crecimiento para el
hospital, los recursos humanos nos permiten conocer a los trabajadores de la
organizacioén. Se enfoca en la utilizacién de valores, tradiciones acerca del entorno laboral
para gestionar el talento humano de forma efectiva y que permita aumentar la satisfaccién
de los trabajadores.

¢,Cémo motivar al

personal que
labora en el
Hospital

Municipal de Los
Olivos?

Uno de los beneficios clave que buscan cada vez mas empleados en la actualidad es la
capacidad de trabajar de forma remota y una mayor flexibilidad. Las empresas siempre
encontrardn mejoras en el desempenfio y la motivacién de los empleados al implementar
politicas de trabajo remoto que tengan en cuenta su voluntad y opiniones. Los
responsables de recursos humanos de hoy deben concentrarse en alinear a sus
empleados con la cultura, mision y vision de la organizacion. Integra el compromiso y la
identidad de los empleados con la empresa al establecer objetivos de crecimiento y
promover el aprendizaje, la productividad y la satisfaccion laboral. El Hospital Municipal
Los

Olivos debe aprovechar estas tendencias para obtener mejores resultados, mejores
empleos y un futuro mejor.

,Cémo es la
Cultura
Organizacional
en el Hospital
Municipal de
Los Olivos?

La cultura organizacional tiene dos areas de accion, interna y externa. En primer lugar,
es larelacion entre la empresa y sus empleados, las relaciones internas, la politica social,
el entorno laboral de la oficina, etc.

A nivel externo de la cultura organizacional, se relaciona con el comportamiento del
sujeto hacia el mundo exterior, su actitud social. Es la imagen de la empresa en su
conjunto y lo que aporta al mundo exterior, a los clientes y al publico en general. Esta
determinado por cuestiones como su filosofia ecolégica, si participa en actividades
benéficas, gubernamentales y similares.

;Como es el
Clima
Organizacional
como factor de
motivaciéon en el
HMLO?

Un entorno donde las personas realizan su trabajo diario. El trato que un jefe puede recibir
por sus subordinados. Relaciones con los empleados de la empresa, asi como relaciones
con proveedores y clientes. Todos estos factores forman lo que llamamos el entorno
organizacional. Esto puede ser un vinculo u obstaculo para el buen desempefio de toda
la organizacion o de algunas personas dentro y fuera de la organizacién. Puede ser un
factor para discriminar e influir en el comportamiento de un compositor. En resumen, es
una expresion personal de la "percepcion” formadora de la organizacion a la que
pertenecen los empleados y gerentes y tiene un impacto directo en el desempefio
organizacional.

,Cémo son los
Incentivos en el
HMLO?

Estamos en proceso de mejorar los incentivos adecuados que motivaran y aumentaran
la productividad de los empleados. Esta es una herramienta esencial para los gerentes
de recursos humanos. Crear atractivos planes de incentivos con beneficios econdmicos
es una prioridad para la entidad con reconocimiento laboral, implementacién de horarios
flexibles la entidad necesita contratar, retener, motivar empleados calificados.

JComo es la
satisfaccion en el
trabajo en el
HMLO?

Los trabajadores del Hospital Municipal Los Olivos tienden a preferir puestos que les
brinden la oportunidad de aplicar sus habilidades y capacidades y proporcionar
retroalimentacion sobre una variedad de tareas, libertades, desempefios y rasgos
intelectualmente inspiradores. Los otros puestos con pocos desafios pueden ser
frustrantes, pero demasiados desafios pueden generar frustracion y fracaso. En las
condiciones adecuadas, los empleados sentiran entusiasmo y satisfaccion.




Anexo 4:

Matriz de codificacién de la entrevista

N° Preguntas Entrevistado 1- Alcalde Entrevista 1 - codificada

1 ¢Cudles son los | Los trabajadores son la fuerza | e Los trabajadores permiten
factores impulsora detrds del desempefio gue las organizaciones
determinantes de | empresarial y de la corporacién. avancen e impulsen los
motivacion del talento | Ademas, permiten a las organizaciones cambios en los mercados
humano en el | y economias avanzar e impulsar basados en el conjunto de
Hospital Municipal de | cambios en los mercados en los que valores, costumbres
Los Olivos? operan. Desde ese punto de vista es el dentro de las directivas o

conjunto de valores, costumbres que reglamentos de la entidad.
estan enmarcadas en las directivas de | e El reconocimiento laboral
la entidad. Asimismo, se debe también es importante,
considerar al reconocimiento laboral ofrecer un horario flexible
que se ofrece a los trabajadores, el a los trabajadores
horario  flexible con  refrigerios adecuado a cada uno con
adecuados a cada trabajador todo ello Optimas condiciones de
enmarcado en Optimas condiciones ambiente  fisico  que
fisicas que permitan el desarrollo permitan el desarrollo de
personal. cada trabajador.

2 ¢,Como motivar al | Uno de los factores determinantes dela | e La satisfaccion en las
personal que labora | motivacion laboral para los funciones que
en el Hospital | trabajadores es que se sientan desempefian,

Municipal de Los | satisfechos por las funciones que acompafiado de los
Olivos? desempefian, acompafiado de los incentivos econdémicos y
incentivos como los econdmicos, reconocimientos laborales
reconocimientos laborales que se se puede ofrecer mediante
puedan ofrecer, por ejemplo, alguna constancia de
constancias de felicitacién por alguna felicitacién que facilite las
tarea encomendada, asimismo facilitar relaciones sociales.
las relaciones sociales. Cuando un | e Cuando hay un mejor nivel
empleado estd satisfecho con su de adaptabilidad en el
trabajo, estd mas comprometido con trabajo cuando un
los objetivos de la empresa Yy | trabajador esta satisfecho
demuestra un mejor nivel de en su entorno laboral por
adaptabilidad en el trabajo. Para ellos estara mas
aprender a motivar a los empleados de comprometido con los
Su organizacion, debe tener en cuenta objetivos de la empresa.
las preferencias de los empleados con Se debe tener en cuenta
respecto a las horas de trabajo, los las preferencias de los
beneficios. empleados con las horas
de trabajo, los beneficios.
3 |Como es la Cultura | La cultura organizacional se demuestra | ¢ Se demuestra con los

Organizacional en el
Hospital Municipal de
Los Olivos?

de acuerdo con los valores que
imparten los trabajadores en la entidad,
asi como el nivel de adaptabilidad a los
cambios que se puedan generar a nivel
de trabajadores entre trabajadores y
también en la relacion que estos
puedan tener con sus superiores 0O
jefes inmediatos. Otro factor que ayuda
a determinar la cultura organizacional

valores que tienen los
trabajadores de la entidad,
el nivel de adaptabilidad
que hay frente de los
cambios con la relacién
con sus superiores o jefes
inmediatos.

ePor otro lado es
importante _aca tener en




es la estructura de poder o la estructura
general de la empresa. No estamos
hablando de relaciones con los
empleados, estamos hablando de
qguiénes son los lideres y cémo se
comportan. Es importante aca tener en
cuenta identificar cual es el conjunto de
tradiciones que existen en la entidad.

cuenta identificar cual es
el conjunto de tradiciones
que tienen los
trabajadores.

,Cémo es el Clima
Organizacional como
factor de motivacion

El Clima Organizacional entendido
como el conjunto de directrices que
determinan el comportamiento de cada

Conjunto de directrices
que determinan el
comportamiento de cada

en el HMLO? uno de los colaboradores de la entidad, uno de los colaboradores
y por otro lado desde el punto de vista de la entidad, los jefes
de los jefes que tienen que emplear la tienen que emplear la
supervision a través de los reglamentos adecuada supervision
gue existen en la entidad acompafiados respetando los
de los instrumentos de gestion que se reglamentos vigentes,
Qr:jqu%ntr?ndwglen:c'es. Es una '(I-:-xpres:on Los  instrumentos  de
n IVII ug € la “percepcion qu; C;S gestion. Todo ellos
empleados y Igerentes tienen de la enmarcado en la
o][ganlzgmon alaque p?e(;tenecenNy qge percepcion que los
?ecta irectamente el desempefio de empleados y jefes tienen
a organizacion. de la entidad.

¢Como son los | Para responder esta pregunta, | eLos beneficios

Incentivos en el | debemos tener claro que los incentivos econdmicos para

HMLO?

son limitados de alguna manera, dado
gue la entidad quisiera ofrecer mayores
incentivos, pero por nuestro
presupuesto que es limitado, no
podemos hacer eso, la voluntad esta
como entidad, pero tenemos ciertas
limitaciones. Los beneficios
econémicos para trabajadores es un
programa para revisar y planificar
incentivos ideales, horarios flexibles, un
bono por refrigerio, para aumentar la
produccion de los trabajadores vy
mejorar el reconocimiento laboral.

trabajadores es un
programa para revisar y
planificar incentivos
ideales, horarios flexibles,
un bono por refrigerio,
para aumentar la
produccion de los
trabajadores y mejorar el
reconocimiento laboral.

Como es la
satisfaccion en el
trabajo en el HMLO?

Como presidente del Directorio del
Hospital Municipal Los Olivos, creemos
que la satisfaccion en el trabajo es un
elemento esencial para que los
trabajadores se sientan motivados al
momento de desarrollar sus
actividades, también por ello nuestra
constante preocupacion para que como
Organismo Publico Descentralizado
ofrecerles las mejores condiciones
fisicas o materiales que les permita
desarrollar con eficiencia las relaciones
sociales y personales.

La satisfaccion en el
trabajo es un elemento
esencial para que los
trabajadores se sientan
motivados al momento de
desarrollar sus actividades
que debe ser concordante
las mejores condiciones
fisicas o materiales que
les permita desarrollar con
eficiencia las relaciones
sociales y personales.




Ne Preguntas Entrevistado 2- Director General Entrevista 2- codificada

1 ¢Cuéles son los | La motivacion en el trabajo es uno de | eLos valores y usos estan
factores los factores que te ayuda a lograr una incorporados en las
determinantes de | mayor eficiencia en el trabajo. Hoy en directivas de la
motivacion del talento | dia, el principal objetivo de las organizacién. De igual
humano en el | empresas es hacer las cosas de forma, se debe considerar
Hospital Municipal de | manera eficiente y lo mas rapido la percepcién de empleo.
Los Olivos? posible. También explica por qué tantos | eLos trabajadores, horarios

empleados buscan consejos para flexibles con refrigerios
aumentar su compromiso. Pero una de apropiados para cada
las mayores influencias en esto es el trabajador y en su
alto nivel de motivacion que muestran conjunto se debe
en el trabajo que realizan. Todos los incorporar en las
valores y usos estan incorporados en condiciones fisicas
las directivas de la organizacion. De optimas que permitan su
igual forma, se debe considerar la desarrollo.

percepcion de empleo que brinda a los

trabajadores, horarios flexibles con

refrigerios apropiados para cada

trabajador y en su conjunto se debe

incorporar en las condiciones fisicas

Optimas que permitan su desarrollo.

2 ¢,Como motivar al | Uno de los factores que determinan la | eLos factores que
personal que labora | motivacion de los empleados en el determinan la motivacion
en el Hospital | trabajo es la satisfaccion con la funcién de los empleados en el
Municipal de Los | que desempefian, con incentivos como trabajo es la satisfaccion
Olivos? los econémicos, la ética laboral que con la funcibn que

pueden dar prueba de elogios por la desempefian, con
tarea asignada, etc. Es el sentimiento incentivos econémicos.
de que eres util. Las empresas a | elLas empresas a menudo
menudo no piensan en formas de no piensan en formas de
motivar a sus empleados porque no motivar a sus empleados
conocen el valor de la satisfaccion porque no conocen el
laboral con su talento. Pero hoy en dia, valor de la satisfaccion
es bien sabido que aumentar la laboral con su talento.
motivacion laboral beneficia tanto a las

empresas como a los empleados.

3 |Como es la Cultura | Lacultura organizacional se expresa de | e Se expresa con los valores
Organizacional en el | acuerdo con los valores que transmiten que transmiten los
Hospital Municipal de | los empleados de la unidad, la actitud empleados de la unidad, la
Los Olivos? al cambio que se puede lograr entre los actitud al cambio que se

empleados a nivel de trabajador y la puede lograr entre los
relacion con sus superiores 0 empleados a nivel de
superiores directos. Esta cultura trabajador y la relacion con
organizacional es consistente y la idea Sus superiores

es permitir que los trabajadores se | eSijtuaciones que les
identifiqguen con lo socializado. Como permita que se
mencioné hace unas lineas, esto es identifiquen con las
exactamente lo que se necesita al tradiciones de las que son
momento de contratar nuevos participes en la entidad.
empleados.

4 |¢Como es el Clima | El ambiente organizacional se entiende |eyn conjunto de pautas que

Organizacional como
factor de motivacion
en el HMLO?

como un conjunto de pautas que
definen el comportamiento de cada
empleado de una entidad, y también
entendido desde el punto de vista de un

definen el comportamiento
de los trabajadores u por




empleador que debe hacer uso de la
supervision a través de la normativa
existente en la organizacion. Métodos
de gestibn eficaces. El clima
organizacional es un tema muy
importante para la mayoria de las
organizaciones en la actualidad. Esto
toma en cuenta el hecho de que busca
la mejora continua del entorno de la
organizacién con el fin de lograr una
mayor productividad sin sacrificar los
recursos humanos.

otro lado desde el punto de
vista de un empleador

eSe debe hacer uso de la

supervision a través de la
normativa existente en la
organizacién. Se busca la
mejora continua del entorno
de la organizacion con el fin
de lograr un  mayor
compromiso.

,Cémo  son los

Incentivos
HMLO?

Para responder a esta pregunta,
necesito aclarar que los incentivos son
de alguna manera limitados porque la
entidad quiere brindar un incentivo
mayor, pero puedo ayudar con eso
debido al presupuesto limitado. El
Hospital Municipal Los Olivos es una
entidad donde existen algunas
restricciones presupuestales que nos
impiden fortalecer los incentivos que
podemos ofrecer a los trabajadores.
Los incentivos laborales son iniciativas
tomadas por una empresa para motivar
a los empleados a lograr resultados de
manera mas eficiente y rapida, al
tiempo que brindan una mejor calidad y
menores costos para la empresa.

elos incentivos son de
alguna manera limitados en
el Hospital Municipal Los
Olivos porque la entidad
quiere brindar un incentivo
mayor.

e| 0s incentivos laborales son
iniciativas tomadas por una
empresa para motivar a los
empleados a lograr
resultados de manera mas
eficiente y rapida.

¢Cémo
satisfaccion

en el
es la
en el

trabajo en el HMLO?

Como director del Hospital Municipal
Los Olivos, creo que la satisfaccion
laboral es fundamental para que los
empleados estén motivados para
realizar sus actividades. Asimismo,
como institucion publica
descentralizada, siempre nos
preocupamos por brindar las mejores
condiciones fisicas o fisicas que
puedan desarrollar de manera efectiva
el resultado de las relaciones sociales y
personales. Los empleados quieren
gue su sistema y su politica de
promocién parezcan justos, claros y en
linea con sus expectativas. Si los
salarios en funcién de sus necesidades
laborales, habilidades personales y
salarios locales, los resultados
probablemente sean satisfactorios. Del
mismo modo, quienes creen que las
decisiones de ascenso se toman de
forma honesta y justa tienden a sentirse
satisfechos con su trabajo.

oEs fundamental para que los

empleados estén motivados
para realizar sus
actividades. Siempre nos
preocupamos por brindar
las mejores condiciones
fisicas o fisicas que puedan
desarrollar de  manera
efectiva.

e 0s empleados quieren que
su sistema y su politica de
promocion parezcan justos,
con sus necesidades
laborales, habilidades
personales y que satisfagan
Sus expectativas.




Ne Preguntas Entrevistado 3- Director Medico Entrevista 3- codificada

1 ¢Cuales son los | Se puede considerar que son l0s |eSe considera los aspectos
factores aspectos que influyen el que influyen el
determinantes de | comportamiento de los trabajadores del comportamiento  de  los
motivacion del talento | Hospital Municipal Los Olivos, y que trabajadores del Hospital
humano en el | inciden en la motivacion al realizar sus Municipal Los Olivos, y que
Hospital Municipal de | actividades, también es considerado un | inciden en la motivacion al
Los Olivos? factor crucial para el crecimiento para el | reglizar sus actividades.

hospl_tal, los recursos hum_anos oS |g5e orienta en el manejo de
permiten conocer a los trabajadores de valores, tradiciones basado
Ia__org§n|zaC|on. Se enfoca en la en la costumbre acerca del
utilizacibn de valores, tradiciones entorno laboral para
acerca del entorno laboral para gestionar el talento humano
gestlpnar el talento hl_Jmano de forma de forma efectiva y que
efet_ct]:va Y %uel p‘irmt;t"’? gumentar la permita aumentar la
satisfaccion de los trabajadores. satisfaccion de los
trabajadores.

2 ¢Como motivar al | Uno de los beneficios clave que buscan |e|a capacidad de trabajar de
personal que labora | cada vez mas empleados en la | forma remota y una mayor
en el Hospital | actualidad es la capacidad de trabajar | flexibilidad es una forma de
Municipal de Los | de forma remota y una mayor | motivar a los trabajadores,
Olivos? flexibilidad. Las empresas siempre | siempre con la

encontraran mejoras en el desempefio | consideracion de que al
y la motivacion de los empleados al | jmplementar politicas de
implementar politicas de trabajo remoto | rapajo remoto que tengan
que tengan en cuenta su voluntad y | en cuenta su voluntad vy
opiniones. Los responsables de | gpjnjones.
recursos humanos d.e hoy deben e Todo ello alineado a sus
concentrarse en alinear a sus empleados con la cultura
empleados con la cultura, mision y mision y vision de |é
vision de la organizacion. Integra el organizacion
compromiso y la identidad de los '
empleados con la empresa al
establecer objetivos de crecimiento y
promover el aprendizaje, la
productividad y la satisfaccion laboral.
El Hospital Municipal Los
Olivos debe aprovechar estas
tendencias para obtener mejores
resultados, mejores empleos y un
futuro mejor.

3 | COmo es la Cultura | La cultura organizacional tiene dos | e Tiene dos areas de accion,

Organizacional en el
Hospital Municipal de
Los Olivos?

areas de accion, interna y externa. En
primer lugar, es la relacion entre la
empresa Yy sus empleados, las
relaciones internas, la politica social, el
entorno laboral de la oficina, etc.

A nivel externo de la cultura
organizacional, se relaciona con el
comportamiento del sujeto hacia el
mundo exterior, su actitud social. Es la
imagen de la empresa en su conjunto y
lo que aporta al mundo exterior, a los
clientes y al publico en general. Esta
determinado por cuestiones como su
filosofia ecoldgica, si participa en

interna  y externa. La
primera la relacién entre la
empresay sus empleados,
las relaciones internas, la

politica social.

e La segunda a nivel
externo de la cultura
organizacional, se
relaciona con el

comportamiento del sujeto
hacia el mundo exterior,
vale decir el conjunto de
valores, tradiciones y nivel




actividades benéficas,
gubernamentales y similares.

de adaptabilidad en la
entidad.

.Cémo es el Clima
Organizacional como
factor de motivacion

Un entorno donde las personas
realizan su trabajo diario. El trato que
un jefe puede recibir

e E| entorno laboral, el trato,
las relaciones entre los

por sus trabajadores, asi como
en el HMLO? subordinados. Relaciones con los relaciones con
empleados de la empresa, asi como proveedores y clientes.
relaciones con proveedores y clientes. | o g|io resulta determinante
Todos estos factores forman lo que para un vinculo u
llamamos el entorno organizacional. obstaculo para el buen
Esto puede ser un vinculo u obstaculo desempefio de toda la
para el buen desempefio de toda la organizacion. En
organizacién o de algunas personas resumen, es una
dentro y fuera de la organizacion. expresion personal de la
Puede ser un factor para discriminar e "percepcion” formadora de
influir en el comportamiento de un la organizacién a la que
compositor. En resumen, es una pertenecen los empleados
expresion personal de la "percepcion” y jefes.
formadora de la organizacion a la que
pertenecen los empleados y gerentes y
tiene un impacto directo en el
desempenio organizacional.
¢,Como son los | Estamos en proceso de mejorar los | eLos incentivos adecuados

Incentivos en el
HMLO?

incentivos adecuados que motivaran y
aumentaran la productividad de los
empleados. Esta es una herramienta
esencial para los gerentes de recursos
humanos. Crear atractivos planes de
incentivos con beneficios econdmicos
es una prioridad para la entidad con
reconocimiento laboral,
implementacion de horarios flexibles
la entidad necesita contratar, retener,
motivar empleados calificados.

motivan la productividad,
crear atractivos planes de
incentivos con beneficios
econdémicos con
renocimiento laboral.

elLa  implementacién de
horarios flexibles que
permitan que los
trabajadores puedan
capacitarse en el ambito
de su competencia.

¢Cémo es la
satisfaccion en el
trabajo en el HMLO?

Los trabajadores del Hospital Municipal
Los Olivos tienden a preferir 6ptimas
condiciones fisicas para desarrollar su
trabajo, en un contexto que le permita
desarrollarse y aplicar sus habilidades,
capacidades y proporcionar
incrementando de esa manera las
relaciones sociales en el personal. De
esa manera la entidad pueda brindarle
factores que le permitan su desarrollo
personal. En las condiciones
adecuadas, los empleados sentirdn
entusiasmo y satisfaccion.

eSe ofrece a los
trabajadores Optimas
condiciones fisicas que le
permita incrementar las
relaciones sociales entre
ellos.

e El Hospital Municipal Los
Olivos permanentemente

busca el desarrollo
personal de los
trabajadores con la

finalidad de que eleven los
niveles de entusiasmo y
satisfaccion.




Anexo 5:

Matriz de codificacion y conclusiones de las entrevistas

de motivacion
del talento
humano en el
Hospital
Municipal
Los Olivos?

de

estan enmarcadas en las
directivas de la entidad.
Asimismo, se debe
considerar al
reconocimiento  laboral
que se ofrece a los
trabajadores, el horario

flexible con refrigerios
adecuados a cada
trabajador todo ello

enmarcado en Optimas
condiciones fisicas que
permitan el desarrollo
personal.

su compromiso. Pero una
de las mayores
influencias en esto es el
alto nivel de motivacion
que muestran en el
trabajo que realizan.
Todos los valores y usos
estan incorporados en las
directivas de la
organizacion. De igual
forma, se debe considerar
la percepcion de empleo

que brinda a los
trabajadores, horarios
flexibles con refrigerios
apropiados para cada
trabajador y en su
conjunto se debe
incorporar en las
condiciones fisicas

Optimas que permitan su
desarrollo.

crecimiento para el
hospital, los recursos
humanos nos
permiten conocer a
los trabajadores de la

organizacion. Se
enfoca en la
utilizacion de datos
acerca del entorno
laboral para
gestionar el talento
humano de forma
efectiva y que

permita aumentar la
satisfaccion de los
trabajadores.

eficiente y lo

mas répido
posible. Pero
una de las
mayores

influencias en
ello es el alto
nivel de

motivacion que
muestran en el
trabajo que
realizan. Todos
los valores vy
usos estan
incorporados en
las directivas de
la organizacion.

Ne Preguntas El- Cargo E2- Cargo E3- Cargo Similitud Diferencias Conclusion
1 Los trabajadores son la | La motivacion en el | Se puede considerar | La motivacion | El entrevistado
fuerza impulsora detras | trabajo es uno de los | que son los aspectos | en el trabajo es | E3, se enfocaen | Los factores que
del desempefio | factores que te ayuda a | que influyen el |uno de los | la utilizacién de determinan la
empresarial 'y de la | lograr una mayor | comportamiento de | factores que te | datos acerca del | motivacion en el
corporacion. Ademas, | eficiencia en el trabajo. | los trabajadores del | ayuda a lograr | entorno laboral personal que
permiten a las | Hoy en dia, el principal | Hospital  Municipal | una mayor | para gestionar el | labora  en el
organizaciones y | objetivo de las empresas | Los Olivos, y que | eficiencia en el | talento humano Hospital de Los
economias avanzar e | es hacer las cosas de | inciden en la | trabajo. El | de forma efectiva | Olivos, estan
, impulsar cambios en los | manera eficiente y lo mas | motivacion al realizar | principal y que permita relacionados
¢Cudles  son | mercados en los que | rapido posible. También | sus actividades, | objetivo de las | aumentar la directamente a la
los factores | operan. Desde ese punto | explica por qué tantos | también es | empresas es | satisfaccion de motivacion
determinantes | de vista es el conjunto de | empleados buscan | considerado un | hacer las cosas | los trabajadores. | extrinseca e
valores, costumbres que | consejos para aumentar | factor crucial para el | de manera mas intrinseca; es

decir, referente a
la motivacion que
brinda la entidad
(horarios flexibles,
bonos,
reconocimientos,
celebraciones,
capacitaciones,
etc.) y la
automotivacion
como la
puntualidad,
valores,
desempefio
laboral, etc.




¢Coémo
motivar al
personal que
labora en el
Hospital
Municipal de
Los Olivos?

Uno de Ilos factores
determinantes de la
motivacién laboral para
los trabajadores es que
se sientan satisfechos

por las funciones que
desempefian,
acompafiado de los
incentivos como los
econdémicos,

reconocimientos
laborales que se puedan
ofrecer, por ejemplo,
constancias de
felicitacion por alguna
tarea encomendada,
asimismo facilitar las
relaciones sociales.
Cuando un empleado
esta satisfecho con su
trabajo, esta mas
comprometido con los
objetivos de la empresa y
demuestra un mejor nivel
de adaptabilidad en el
trabajo. Para aprender a
motivar a los empleados
de su organizacion, debe
tener en cuenta las
preferencias de los
empleados con respecto
a las horas de trabajo, los
beneficios y la
planificacion de la
mediacion familiar.

Uno de los factores que
determinan la motivacién
de los empleados en el
trabajo es la satisfaccion

con la funcion que
desempeiian, con
incentivos como  los
econdmicos, la ética

laboral que pueden dar
prueba de elogios por la
tarea asignada, etc. Es el
sentimiento de que eres
Gtil. Las empresas a
menudo no piensan en
formas de motivar a sus
empleados porque no
conocen el valor de la
satisfaccion laboral con su
talento. Pero hoy en dia,
es bien sabido que
aumentar la motivacion
laboral beneficia tanto a
las empresas como a los
empleados.

Uno de los beneficios
clave que buscan
cada vez mas
empleados en la
actualidad es la
capacidad de
trabajar de forma
remota y una mayor
flexibilidad. Las
empresas  siempre
encontraran mejoras
en el desempefio y la
motivacion de los
empleados al
implementar politicas
de trabajo remoto
que tengan en cuenta
su voluntad y

opiniones. Los
responsables de
recursos humanos de
hoy deben
concentrarse en
alinear a sus

empleados con la
cultura, mision y
vision de la
organizacion. Integra
el compromiso y la

identidad de los
empleados con la
empresa al
establecer objetivos
de crecimiento vy
promover el
aprendizaje, la

productividad y la
satisfaccién laboral.
El Hospital Municipal
Los
Olivos
aprovechar

debe
estas

La motivacién
debe ser directa

a los
trabajadores

teniendo en
cuenta la

motivacion y
satisfaccion
laboral
estableciendo
los incentivos
econémicos y
recompensas
gue motiven su
desempefio
laboral.

Para el E1, el
aprender a
motivar a los

empleados de su
organizacion,

debe tener en
cuenta las
preferencias de
los empleados
con respecto a
las horas de
trabajo, los

beneficios y la
planificacion de
la mediacion
familiar. De esa
manera expresa
su motivacion al
personal.

Los entrevistados
concuerdan en
cuanto a la
ejecucion de la
motivacién laboral
debe ser de
manera intrinseca
y extrinseca en los
trabajadores de la
organizacion
propiciando  sus
potencialidades
de manera
individual.




tendencias para

obtener mejores

resultados, mejores

empleos y un futuro

mejor.

tCOmo es la|la cultura organizacional | La cultura organizacional | La cultura | Los Para el E1 la | La cultura
Cultura se demuestra de acuerdo | se expresa de acuerdo | organizacional tiene | entrevistados cultura organizacional es
. . con los valores que | con los valores que | dos areas de accién, | coinciden en | organizacional un factor
Organlzacmn_al imparten los trabajadores | transmiten los empleados | interna y externa. En | que la cultura | corresponde a | determinante de
en el Hospital | enlaentidad, asi como el | de la unidad, la actitud al | primer lugar, es la | organizacional | otro factor que | motivacion  del
Municipal de | nivel de adaptabilidad a | cambio que se puede | relaciébn entre la | es consistente y | ayuda a | talento humano en
Los Olivos? los cambios que se | lograr entre los | empresa y sus |la idea es | determinar la | el Hospital
puedan generar a nivel | empleados a nivel de | empleados, las | permitir que los | cultura Municipal de Los
de trabajadores entre | trabajador y la relacién | relaciones internas, | trabajadores se | organizacional Olivos, el cual se

trabajadores y también
en la relaciéon que estos
puedan tener con sus
superiores o] jefes
inmediatos. Otro factor
que ayuda a determinar
la cultura organizacional
es la estructura de poder
o la estructura general de
la empresa. No estamos
hablando de relaciones
con los empleados,
estamos hablando de
quiénes son los lideres y
cémo se comportan. Es
importante aca tener en
cuenta identificar cual es
el conjunto de tradiciones
gue existen en la entidad.

con sus superiores 0
superiores directos. Esta
cultura organizacional es
consistente y la idea es

permitir que los
trabajadores se
identifiquen con lo
socializado. Como
mencioné hace unas
lineas, esto es

exactamente lo que se
necesita al momento de
contratar nuevos
empleados.

la politica social, el
entorno laboral de la
oficina, etc.

A nivel externo de la
cultura
organizacional, se
relaciona con el
comportamiento del
sujeto hacia el
mundo exterior, Ssu
actitud social. Es la
imagen de la
empresa en  su
conjunto y lo que
aporta al mundo
exterior, a los clientes
y al publico en
general. Esta
determinado por
cuestiones como su
filosofia ecolégica, si
participa en
actividades
benéficas,
gubernamentales 'y
similares.

identifiguen con
lo socializado.
Como mencioné
hace unas
lineas, esto es
exactamente lo
gue se necesita
al momento de
contratar
nuevos
empleados.

es la estructura
de poder o la

estructura
general de la
empresa. No
estamos
hablando de
relaciones  con
los empleados,
estamos
hablando de

quiénes son los
lideresy como se
comportan

considera como
un factor
extrinseco que le
corresponde a la
organizacion

propiciarlo a todos
sus trabajadores.




Coémo es el
Clima

Organizacional
como factor de
motivacion en

el HMLO?

El Clima Organizacional
entendido como el
conjunto de directrices
que determinan el
comportamiento de cada
uno de los colaboradores
de la entidad, y por otro
lado desde el punto de
vista de los jefes que
tienen que emplear la
supervisién a través de
los reglamentos que
existen en la entidad
acompafiados de los
instrumentos de gestion
gque se  encuentran
vigentes. Es una
expresion individual de la
"percepcién" que los
empleados y gerentes
tienen de la organizacion
ala que perteneceny que
afecta directamente el
desempefio de la
organizacion.

El ambiente

organizacional se
entiende como un
conjunto de pautas que
definen el

comportamiento de cada
empleado de una entidad,
y también entendido
desde el punto de vista de
un empleador que debe
hacer uso de la
supervision a través de la
normativa existente en la
organizacion. Métodos de
gestion eficaces. El clima
organizacional es un tema
muy importante para la
mayoria de las
organizaciones en la
actualidad. Esto toma en
cuenta el hecho de que
busca la mejora continua

del entorno de la
organizacion con el fin de
lograr una mayor
productividad sin
sacrificar los recursos
humanos.

Un entorno donde las
personas realizan su
trabajo diario. El trato
que un jefe puede
recibir por sus
subordinados.
Relaciones con los
empleados de la
empresa, asi como
relaciones con
proveedores y
clientes. Todos estos
factores forman lo
que llamamos el
entorno
organizacional. Esto
puede ser un vinculo
u obstaculo para el
buen desempefio de
toda la organizacion
o] de algunas
personas dentro y
fuera de la
organizacion. Puede
ser un factor para
discriminar e influir
en el comportamiento
de un compositor. En

resumen, es una
expresion  personal
de la "percepcion”

formadora de la
organizacion a la que
pertenecen los
empleados y
gerentes y tiene un
impacto directo en el
desempefio
organizacional.

Todos estos
factores forman
lo que llamamos
el entorno
organizacional.
Esto puede ser
un vinculo u
obstaculo para
el buen
desempefio de
toda la
organizacion o
de algunas
personas dentro
y fuera de la
organizacion.

Puede ser un
factor para
discriminar e
influr en el
comportamiento
de un
compositor

Para el El1 el
clima
organizacional
es una expresion
individual de la
"percepcion” que
los empleados y
gerentes tienen
de la
organizacion a la
que perteneceny
que afecta
directamente el
desempefio de la
organizacion.

El clima
organizacional es
un factor
determinante de
motivacién del
talento humano en
el Hospital
Municipal de Los
Olivos, en la que
se identifica
claramente las
percepciones de
los individuos
respecto a la
calidad y las
caracteristicas de
la cultura
organizacional.




¢, Como son los
Incentivos en
el HMLO?

Para responder esta
pregunta, debemos tener
claro que los incentivos
son limitados de alguna
manera, dado que la
entidad quisiera ofrecer
mayores incentivos, pero
por nuestro presupuesto
que es limitado, no
podemos hacer eso, la
voluntad esta como
entidad, pero tenemos
ciertas limitaciones. Los
beneficios econdmicos
para trabajadores es un
programa para revisar y

planificar incentivos
ideales, horarios
flexibles, un bono por

refrigerio, para aumentar
la produccién de los
trabajadores y mejorar el
reconocimiento laboral.

Para responder a esta
pregunta, necesito aclarar
que los incentivos son de
alguna manera limitados
porque la entidad quiere
brindar un incentivo
mayor, pero puedo ayudar
con eso debido al
presupuesto limitado. El
Hospital Municipal Los
Olivos es una entidad
donde existen algunas
restricciones
presupuestales que nos
impiden fortalecer los
incentivos que podemos
ofrecer a los trabajadores.
Los incentivos laborales
son iniciativas tomadas
por una empresa para
motivar a los empleados a
lograr resultados de
manera mas eficiente y
rapida, al tiempo que
brindan una mejor calidad
y menores costos para la
empresa.

Estamos en proceso
de mejorar los
incentivos

adecuados que
motivaran y
aumentaran la

productividad de los
empleados. Esta es
una herramienta
esencial para los
gerentes de recursos
humanos. Crear
atractivos planes de

incentivos con
beneficios
econémicos es una
prioridad para la
entidad con
reconocimiento
laboral,

implementacion de
horarios flexibles la

entidad necesita
contratar, retener,
motivar empleados
calificados.

Para los
entrevistados,
los beneficios
econémicos
para
trabajadores es
un programa

para revisar y
planificar

incentivos

ideales, horarios
flexibles, un
bono por
refrigerio, para
aumentar la

produccion de
los trabajadores
y mejorar el
reconocimiento
laboral.

El E2 refiere que

los incentivos
laborales son
iniciativas

tomadas por una
empresa para
motivar a los
empleados a

lograr resultados
de manera mas
eficiente y
rapida, al tiempo
que brindan una
mejor calidad y
menores Costos
para la empresa.

La satisfaccién en
el trabajo es un
factor
determinante de
motivacién del
talento humano en
el Hospital
Municipal de Los
Olivos, en la cual
se mostré que los
estimulos se
generan buscando
la satisfaccién
Optima de una
necesidad
particular creando
satisfaccion
laboral.

,Como es la
satisfaccion en

Como presidente del
Directorio del Hospital
Municipal Los Olivos,
creemos que la

director del
Hospital Municipal Los
Olivos, creo que la
satisfaccién laboral es

Como

Los trabajadores del
Hospital ~ Municipal
Los Olivos tienden a
preferir puestos que

Asimismo,
expresan que,
como institucién
publica

El E3 refiere que
los trabajadores
tienden a preferir
puestos que les

Los entrevistados
refieren que la
satisfacciéon en el
trabajo se brinda

el trabajo en el | satisfaccion en el trabajo | fundamental para que los | les  brinden  la | descentralizada, | brinden la | para realizar

HMLO? es un elemento esencial | empleados estén | oportunidad de | se encuentran | oportunidad de | algunas
para que los trabajadores | motivados para realizar | aplicar sus | en constante | aplicar sus | actividades pero
se sientan motivados al | sus actividades. | habilidades y | preocupacion habilidades y | que estas podrian
momento de desarrollar | Asimismo, como | capacidades y | por brindar las | capacidades y | ser mejoradas a
sus actividades, también | institucion publica | proporcionar mejores proporcionar través de un plan
por ello nuestra | descentralizada, siempre | retroalimentacion condiciones retroalimentacion | establecido por la
constante preocupacion | nos preocupamos por | sobre una variedad | fisicas gue | sobre una | oficina de
para que como | brindar las  mejores | de tareas, libertades, | puedan variedad de | recursos
Organismo Publico | condiciones fisicas o | desempefios y | desarrollar de | tareas, humanos.
Descentralizado fisicas que puedan | rasgos manera efectiva | libertades,




ofrecerles las mejores
condiciones fisicas o
materiales que les

permita desarrollar con
eficiencia las relaciones
sociales y personales.

desarrollar de manera
efectiva el resultado de
las relaciones sociales y
personales. Los
empleados quieren que
su sistema y su politica de
promocién parezcan
justos, claros y en linea
con sus expectativas. Si
los salarios les parecen
adecuados en funcion de

sus necesidades
laborales, habilidades
personales y salarios
locales, los resultados

probablemente sean
satisfactorios. Del mismo
modo, quienes creen que
las decisiones de ascenso
se toman de forma
honesta y justa tienden a
sentirse satisfechos con
su trabajo.

intelectualmente

inspiradores. Los
otros puestos con
pocos desafios
pueden ser
frustrantes, pero
demasiados desafios
pueden generar
frustracion y fracaso.
En las condiciones

adecuadas, los
empleados sentiran
entusiasmo y

satisfaccion.

el resultado de
las relaciones
sociales y
personales. Los
empleados
quieren que su
salarios les
parezcan
adecuados en
funciéon de sus
necesidades
laborales,
habilidades
personales y
salarios locales,
los resultados
probablemente
sean
satisfactorios.

desempefios vy
rasgos
intelectualmente
inspiradores.




Anexo 6:

Documentos
Guia de Observacion
Empresa: Hospital Municipal de Los Olivos
Ubicacion: Los Olivos
Area: Gerencia de Recursos Humanos
Observador: Zoila Flor Granados Trinidad

Redaccién de lo observado a las personas que trabajan en la unidad de
estudio, siendo: O1: Gerente de Recursos Humanos, O2: Director

General O3: Director Médico.

O1: Dirige el area de Recursos humanos, gestiona y ejecuta los
proyectos relacionados al area. Se encarga de la elaboracion de planillas
de personal, asimismo distribuye al personal de acuerdo a sus
competencias a cada area segun corresponda y por necesidad de
servicio. Se encarga de la captacién y reclutamiento de personas que
cumplan con el perfil laboral para cada area del hospital. Estas
actividades las realiza en conjunto con su plana de equipo, cuenta con

01 jefe supervisor y 02 asistentes.

02: Gestiona el aseguramiento y control del Hospital, es quién tiene
manejo de la organizacion en su conjunto. Es quien coordina con las
gerencias de cada area para la adecuada gestion correspondiente a la
parte administrativa, asi como la parte asistencial en todos sus procesos.
Es quien le brinda el reporte directamente a la Gerencia de la
Municipalidad. Es el responsable de cumplir y ejecutar las metas
propuestas y en tal sentido establecer normativas para optimizar sus

procesos los cuales repercutirdn en el cumplimiento de las mismas.




0O3: Lidera y gestiona el area asistencial - médica, el profesional que
asume este cargo es Médico responsabilizdndose de las areas
sanitarias asistenciales, asi como el cumplimiento ético de los mismos.
Trabaja en coordinacion con la Direccion General y la Gerencia

Municipal.

Se concluye que los factores determinantes de la motivacién en el personal
que labora en el Hospital Municipal de Los Olivos se encuentran
relacionados de manera estrecha con las diferentes areas de dicho
nosocomio. Los cuales permiten desarrollar proyectos de manera
coordinada con la Gerencia de Recursos Humanos quién asume la
responsabilidad directa de la captacién, reclutamiento del personal
competente para cada area, asi como la capacitacion y perfeccionamiento
en sus funciones asignadas. De la misma manera también realizan la
normatizacién de acuerdo a los requerimientos institucionales. Es donde se
aprecia una de las debilidades en cuanto a la falta de elaboracion de

proyectos relacionados a la motivacién del personal en su conjunto.



Anexo 7:
Propuesta
Presentacion de los factores determinantes
de la motivacion del talento humano

Datos Generales:

Organizacion: Hospital Municipal Los Olivos

Distrito: Los Olivos

Area: Oficina de Gestion del Talento Humano
Periodo: Semestre Il del 2021

Situacion Problematica:

Los factores que determinan la motivacion laboral en el talento humano del Hospital
Municipal de Los Olivos, son identificados a través de la presente investigacion
como la cultura organizacional, clima organizacional, incentivos y satisfaccion en el
trabajo, los cuales no se encuentran establecidos o normados en el &rea del Gestion
del Talento Humano, por ello la importancia de generar ésta propuesta de
motivacion laboral a través de la investigacion accién con la finalidad de establecer

y desarrollar cada componente mencionado.
Objetivo.

Establecer un modelo de motivacion laboral a través de la implementacién de un
programa considerando las siguientes etapas como identificacion, planificacion,
ejecucion y observacién que nos permitan atender los factores que determinan la

motivacion del talento humano.

Finalidad.
Desarrollar los factores determinantes de la motivacion del talento humano como la
cultura organizacional, clima organizacional incentivos y satisfaccion en el trabajo,

en el Hospital Municipal de Los Olivos, 2021.



Alcance.

Las disposiciones contenidas en la presente propuesta son presentadas al jefe de
la Unidad de Recursos Humanos, quien a través de la Gerencia de Administracion
y Finanzas evaluara la aplicacion de la presente en beneficio de los trabajadores
del Hospital Municipal Los Olivos

Responsabilidad.

El cumplimiento de la presente propuesta es de responsabilidad de la Gerencie

Administracion y Finanzas del Hospital Municipal Los Olivos.
Disposiciones Especificas:

La presente propuesta esta dirigida a resolver problemas cotidianos y urgentes
relacionados con el disefio y mejora de actividades especificas, orientando asi la

toma de decisiones del Hospital Municipal Los Olivos.
Identificacion

A través de instrumentos administrativos de recopilara informacion relevante a los
trabajadores sobre diferentes aspectos involucrados en el ambito laboral.
Herramienta que nos permitird identificar las debilidades respecto al Talento

Humano que forma parte de la institucion.
PLANIFICACION

Mediante el diagrama de Gantt se programard de manera efectiva la planificacion
identificando las acciones mediatas e inmediatas, asimismo identificando como los
factores de motivacion del talento humano repercuten en el compromiso que tiene

cada trabajador en el desempefio de sus funciones
EJECUCION

La Gerencia de Administracion y Finanzas en coordinacién con la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto determinaran la viabilidad presupuestal conforme a lo

establecido por la Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio 2021



Diagrama de Gantt

Objetivo Etapas Factores de Acciones a MES | MES | MES | MES | MES | MES
Estratégico Motivacién Implementar 1 2 3 4 5 6
l. Identificacion
e Desarrollar el clima e Seleccionar,
organizacional como sistematizar y
factor determinante de organizar la
la motivacion del documentacion
talento humano. relevante al area
Establecer un de gestion X
modelo de humana tanto a
motivacién nivel
laboral a través organizacional.
ple ' la e Documentary
implementacion seleccionar los
de un programa recursos que
considerando las potencien la
siguientes etapas estrategia de
como gestion humana X
identificacion, contemplada en
planificacion, el plan
ejecuciéq y estratégico
observacion que institucional
nos permitan (Misién y Visién).
atender los e Desarrollar la cultura
factoreg que Il Planeacion organizacional como e Realizar un
detgrmlngn la factor determinante de diagnéstico del
motivacion  del la motivacion del factor de
talento humano. talento humano. motivacion en
trabajadores
X X X
¢ Implementacion
de la encuesta
de factores de
motivacion en
los trabajadores X X




Establecer la
cultura
organizacional
de acuerdo a los
resultados de las
encuestas.

Ejecucion

Desarrollar los
incentivos como factor
determinante de la
motivacion del talento
humano.

Deteccion de
factores que
motivan a

mejorar a los
trabajadores

V.

Observacion

Desarrollar la
satisfaccion en el
trabajo como factor
determinante de la
motivacion del talento
humano.

Formalizar un
sistema integral
que permita
valorar el
desempefio de
los trabajadores
a partir de

criterios que
evallen de
manera

especifica cada
proceso.
Organizar y
seleccionar los
datos y hallazgos
de los andlisis
estadisticos de
promocion,




diagnostico  de
factores de
motivacion y
cumplimiento de
metas por area.
Evaluar el
sistema integral
de evaluacion de
desempefio
laboral.
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Luz Graciela Castafieda Vega

Director General(e) e F QLB araer
Hospital Municipal Los Olivos

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a GRANADOS TRINIDAD, ZOILA FLOR; identificada con
DNI N 42551812 y con cédigo de matricula N* 7002384146; estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION DEL TALENTO HUMANO quien, en el marco de su tesis conducente a |a obtencion de su grado
de MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Factores determinantes de motivacion del talento humano en el Hospital Municipal Los Olivos, 2021

Con fines de investigacién académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institucién que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacidn. Nuestra estudiante investigador GRANADOS TRINIDAD,
ZOILA FLOR asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de
haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
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