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RESUMEN 

La presente investigación titulada Factores determinantes de motivación del talento 

humano en el Hospital Municipal Los Olivos, 2021, tuvo como objetivo general 

proponer un programa de gestión del talento humano en el Hospital Municipal de 

Los Olivos, 2021 el cual propicia la gestión de la motivación integrando las 

aportaciones de los autores especializados en el tema, teniendo cuenta la 

organización de la entidad en estudio, el Reglamento de Organización y Funciones. 

En correspondencia con el objetivo planteado se evaluaron aspectos teóricos-

conceptuales referidos a las categorías y subcategorías identificadas en la presente 

tesis.  

El diseño descriptivo de investigación - acción, considerando las 4 etapas 

que nos permiten identificar, planear, ejecutar y observar por último reflexionar 

analizando los resultados con un enfoque cualitativo, el tipo de investigación fue 

básica, basado en modelo de gestión por procesos y las disposiciones normativas 

vigentes, asimismo se utilizó como técnicas de investigación la entrevista, el 

análisis documental y la observación. De igual modo el resultado obtenido en la 

presente investigación permitirá que el Hospital Municipal Los Olivos cuente con un 

programa de gestión humana para fortalecer la motivación laboral de los 

trabajadores de la institución y de ese modo perfeccionar las labores 

encomendadas, con el propósito de mantener comprometidos a los trabajadores 

con la finalidad de conseguir los objetivos de la entidad.  

Palabras clave: Motivación, Talento Humano, Clima Organizacional. 
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ABSTRACT 

The present research entitled Determining factors of motivation of human talent in 

the Los Olivos Municipal Hospital, 2021, had the general objective of proposing a 

human talent management program in the Los Olivos Municipal Hospital, 2021 that 

allows to manage motivation integrating the contributions of authors specialized in 

the subject, taking into account the organization of the entity, the Organization and 

Functions Regulations. In correspondence with the proposed objective, theoretical-

conceptual aspects referring to the categories and subcategories identified in this 

thesis were evaluated. 

The descriptive design of action research, with a qualitative approach, the 

type of research was basic based on a management model by processes and 

current regulatory provisions, likewise interview, documentary analysis and 

observation were used as research techniques. In the same way the results 

obtained in this research will allow the Los Olivos Municipal Hospital to have a 

human management program to strengthen the work motivation of the institution's 

workers. 

Keywords: Motivation, Human Talent, Organizational Climate.
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I. INTRODUCCIÓN

Actualmente en un mundo globalizado, la motivación del talento humano juega un 

rol muy importante en el desempeño del trabajador dentro de una organización ya 

que repercute en la economía de la misma ya que al generar mayor producción y 

rentabilidad abre paso a la competitividad empresarial. Asimismo, López (2015) 

señala que la motivación también permite determinar la aplicación de estrategias 

en el talento humano que la empresa u organización requiere. La gestión del talento 

humano es un compromiso humano y social inherente a cada persona desde sus 

relaciones interpersonales en los distintos roles y ambientes en los cuales 

interactúa. Siendo esta gestión un compromiso con la conciencia individual de la 

persona que se ubica en un contexto universal. 

En américa Latina, es necesario ampliar la cobertura incrementando las 

instituciones y/o fundaciones que garanticen la protección integral, la inclusión 

social y el bienestar de dichos usuarios, por lo cual se hace importante garantizar a 

los mismos personal idóneo, con calidad y transparencia que trabajen orientados 

por el desarrollo y la protección de los mismos; es por ello de acuerdo a Salas 

(2018) la importancia que radica en los colaboradores y en su compromiso, 

motivantes y sentido de pertenencia, valor que se atribuye el contar con un equipo 

de trabajo estable y comprometido con la labor desempeñada.  

El Hospital Municipal Los Olivos (en adelante HMLO) es un organismo 

público descentralizado creado por Ordenanza Municipal N°053-2001/CDLO que 

se auto sostiene generando sus propios recursos. El HMLO, brinda sus servicios a 

través de una moderna infraestructura, con equipos médicos de última generación, 

profesionales altamente calificados, tarifas accesibles y servicios múltiples con el 

objetivo de brindar una atención oportuna y eficiente. En ese contexto, actualmente 

el personal que labora se muestra parcialmente motivado, dado que el salario de 

los trabajadores es mínimo  afectando el bienestar laboral y la motivación no 

siempre se encuentra de forma permanente impidiendo el desarrollo de ciertas 

habilidades personales que dificultan su desempeño laboral,  en ese sentido según 

López (2015) se presenta  una   insatisfacción laboral que refleja un déficit en la 

gestión de los factores que determinan la motivación del talento humano, los cuales 

reflejan un escenario con grandes dificultades repercutiendo en un nivel bajo de 

rentabilidad laboral. 
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La institución continuamente viene presentando dificultades respecto a la 

capacidad de toma decisiones acertadas de su personal, tanto a nivel gerencial 

como a nivel administrativo, dado que este grupo de personas muchas veces no se 

sienten comprometidos con la institución donde laboran, hecho que imposibilita 

tomar conocimiento, entender y realizar un análisis adecuado del problema.       

Asimismo, no se toma en cuenta a todos los individuos para la toma de 

decisiones que corresponden a la institución, hecho que  dificulta aplicar  criterios  

acertados y eficaces ; se consideran las normativas, regulaciones o procesos 

determinados con anterioridad lo que dificulta una buen toma de decisiones; esto 

probablemente se debe a la falta de capacitación enfocada a la motivación laboral 

y permanente de los colaboradores a todo nivel , más aun tratándose de los cargos 

gerenciales que inducen al error cuando se debe tomar decisiones debido a la falta 

de actualización en la gestión pública en el rubro de la salud; la falta de experiencias 

propias y/o la carencia o poca información obtenida de terceros genera que no se 

pueda tomar decisiones acertadas de acuerdo a García (2016). 

          El problema general: ¿Cuáles son los factores determinantes de 

motivación del talento humano en el HMLO, 2021? y los problemas específicos: a) 

¿Determinar si la cultura organizacional es un factor determinante de motivación 

del talento humano en el HMLO, 2021? b) ¿Determinar si el clima  organizacional 

es un factor determinante de motivación del talento humano en el HMLO, 2021?, c) 

¿Determinar si los incentivos son un factor determinante de la motivación del talento 

humano en el HMLO, 2021?, d) ¿Determinar si la satisfacción en el trabajo es un 

factor determinante de la motivación del talento humano en el HMLO, 2021?. 

El presente estudio es pertinente, ya que permitirá analizar los factores que 

determinan la motivación en el talento humano en el HMLO con el objeto de buscar 

todos los mecanismos necesarios para lograr la efectividad en la gestión y mejorar 

el desempeño de todo el personal del nosocomio y brindar un servicio de calidad a 

los pacientes. La relevancia de la investigación reside en que permitirá mejorar la 

gestión del talento humano en el HMLO. Los alcances del estudio son: a) Alcance 

temporal: 2021, b) Alcance institucional: Hospital de Los Olivos, c) Alcance 

geográfico: Los Olivos, d) Alcance social: Trabajadores. 

 

 

 



    3  

 El presente estudio se justifica a través de los aportes teóricos de 

motivación, necesidades y satisfacción laboral, siendo el ámbito laboral, importante 

para conocer las causas que estimulan la acción humana, permitiendo el manejo 

de la motivación, entre otros aspectos, los gestores operan estos elementos a fin 

de sus miembros se sientan más satisfechos de acuerdo a lo descrito por López 

(2015). En tal sentido, el aspecto práctico de la investigación favorecerá a los 

trabajadores y autoridades del HMLO, al realizar planes de mejora en su gestión a 

partir de los resultados expuestos.  

Desde la perspectiva metodológica ayudarán a futuras investigaciones que 

refieran hechos similares de investigación, se empleó una guía de entrevista que 

pueden ser utilizados como referencia para otros estudios cualitativos, así como las 

bases conceptuales de motivación en el talento humano. Por tal motivo, la 

importancia del presente estudio es que el HMLO reconozca los factores 

determinantes de la motivación del talento humano y los utilice en beneficio de 

ambas partes con la finalidad de alcanzar sus objetivos y satisfacer las necesidades 

de los trabajadores.  

El estudio tuvo viabilidad, puesto que tuvo como objetivo: conocer los 

factores determinantes de la motivación en el talento humano en el Hospital 

Municipal de Los Olivos para ello se empelaron recursos y medios utilizados para 

el desarrollo de la investigación que fueron solventados por la investigadora. Por 

otro lado, mencionamos como objetivo general del estudio es: Proponer un 

programa de gestión del talento humano en el HMLO, 2021 y los objetivos 

específicos son: a) Determinar y explicar que la cultura organizacional es un factor 

determinante de la motivación del talento humano en el HMLO,2021 b) Determinar 

y explicar que el clima  organizacional es un factor determinante de la motivación 

del talento humano en el HMLO, 2021? c) Determinar y explicar que los incentivos 

son un factor determinante de la motivación del talento humano en el HMLO,2021, 

d) ¿Determinar y explicar que la satisfacción en el trabajo es un factor determinante 

de la motivación del talento humano en el HMLO,2021?. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En el presente estudio tomamos como referencia las investigaciones realizadas en 

los contextos nacionales e internacionales, las cuales pasamos a mencionar a 

continuación, para lo cual iniciamos con las investigaciones nacionales, 

presentando en primer lugar a Rodríguez (2020) que manifiesta que la motivación 

es una característica de la mente humana que contribuye a incrementar el nivel de 

eficiencia en las actividades que realiza una persona. También la considera como 

el proceso de inducir, activar, dirigir, energizar y mantener el comportamiento de un 

individuo hacia la meta deseada que de alguna manera impulsa el compromiso de 

los trabajadores en la empresa donde realizan sus labores.  

En el mismo sentido Álvarez (2020) considera que motivar a los empleados 

de una organización es una estrategia de la alta dirección para brindar un entorno 

adecuado a través de la comunicación que permite inspirar el crecimiento personal 

y profesional de los trabajadores. Existen otros tipos de motivación por ejemplo la 

que surge la motivación intrínseca cuando proviene del interior de la persona y está 

relacionada con la satisfacción que las personas sienten al trabajar y en ese sentido 

hace énfasis en que la motivación está relacionada con la autoestima y el deseo de 

desarrollo personal.  

 Ahora bien, tenemos a Zans (2017) quien afirma que es importante motivar 

a jefes, líderes y personas en diferentes disciplinas creando un ambiente 

organizacional óptimo que promueva la productividad general, por ejemplo, hacer 

que los trabajadores se sientan bien en el trabajo lo que les permitirá tener mayores 

niveles de compromiso con la empresa y motivación laboral. Complementando lo 

detallado en un concepto relacionado por la Real Academia Española (2021), la 

motivación es un conjunto de factores internos o externos que determinan parte del 

comportamiento de una persona, cuya motivación o causa influye en él. También 

afirma que la motivación por medio de la palabra o verbal es muy importante para 

la salud mental e incluso física. 

 Por otro lado, mencionamos a Blume (2018) que hace referencia a la 

motivación como una sobredotación de talento que se presenta como un desafío. 

Posteriormente analiza la influencia de la motivación en el desempeño 

sobresaliente. Propone un proyecto motivacional de fomento del desarrollo del 

talento en el Perú dentro del sistema de educación regular, a lo largo de los tres 

niveles educativos: primaria, secundaria y terciaria.  
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Finalmente, se incluyen conclusiones y recomendaciones para el desarrollo de 

políticas de estado de fomento a la motivación del talento humano en el sector 

educativo en el Perú. Por otro lado, Nolazco (2021) que señala que su estudio 

referente a Motivación laboral en una empresa de servicios de Lima, Perú, cuyo 

objetivo fue determinar y evaluar los factores clave que motivan a los trabajadores 

que permita identificar los resultados del análisis evidencian desmotivación 

referente a los reconocimientos, incentivos, recompensas que son aspectos 

adicionales al salario, para lo cual se consideran como factores determinantes por 

ejemplo la flexibilidad del horario, integración, el clima organizacional y la 

integración en el equipo de trabajo, concluye que  la motivación laboral, se refiere 

al estado emocional que se genera en una persona como consecuencia de la 

influencia que ejercen determinados motivos en su comportamiento. 

En relación a los trabajos previos de contexto internacional de acuerdo a la 

definición de la mayoría de autores, que indican que la motivación es parte de la 

emoción, el deseo y la necesidad de lograr un objetivo establecido. En ese sentido 

se infiere que los empleados se comprometen a satisfacer sus necesidades y las 

de quienes lo rodean. Reafirmado por Peña (2018) manifiesta que las personas 

creen que pueden hacer bien su trabajo cuando tienen la motivación, la capacidad 

y la confianza para lograr sus objetivos y, por lo tanto, alcanzarlos. 

Para García (2015), en la realización de su estudio referente a la  Motivación 

laboral de tipo descriptivo, realizado en la Universidad de Valladolid nos invita a 

conocer y estudiar a los trabajadores e identificar como realizan su actividad laboral, 

es decir si trabajan motivados, se reconoce con los testimonios alcanzados  a través 

de recopilación de información nada más a la retribución económica como único 

factor de motivación con la finalidad de llegar a alcanzar las metas y objetivos de la 

institución. Sino que existen factores de motivación del mismo nivel o uno superior 

que la retribución económica que influye en el trabajador y desempeño de sus 

actividades, a pesar de que cuando la realidad financiera no es tan importante para 

los trabajadores donde la estabilidad laboral y la retribución económica tienen 

mucha más importancia.  

Asimismo, Viafara y Posso (2019), refieren que la motivación como factor 

determinante en el buen desempeño laboral de los funcionarios de la Alcaldía de 

Villa Rica Cauca. 
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Mencionan que, por ser una entidad pública, se debe al buen servicio a la 

comunidad, pues se crea en su misión que es construir para cada uno de los 

villarricenses un futuro enmarcado en la paz, la convivencia pacífica y el respeto a 

la diferencia, ofreciendo a cada uno servicios con calidad y pertinencia y 

potenciando las capacidades del ser, a través del acceso a una educación de 

calidad, medio ambiente sano y justicia desde el desarrollo integral. Por tal motivo 

requiere que sus funcionarios o colaboradores estén motivados para el desempeño 

de sus funciones y esta investigación permite identificar los factores motivacionales 

del talento humano de la Alcaldía de Villa Rica-Cauca, con lo cual se pretende 

mejorar el desempeño de la organización mediante la implementación de una 

entrevista guiada sobre el nivel de satisfacción de los empleados públicos.  

En forma semejante, la motivación es el deseo de tener el valor suficiente 

para lograr los objetivos de una organización e influye en la necesidad de 

satisfacción personal o esforzarse por lograr una meta conforme lo detallan algunos 

autores como Robbins (2018). En cambio, Chiavenato (2000) enfatiza que una 

persona motivada debe interactuar con el entorno que lo rodea. 

Conviene enfatizar en este extremo que Peña y Villón (2018) en su estudio, 

enfatizaron que la motivación es un factor fundamental para las organizaciones que 

toman en cuenta el trabajo de los empleados y tienen una fuerte relación con la 

satisfacción laboral. Descubra cómo el comportamiento motivacional afecta el 

desempeño de los empleados, el logro de objetivos y la calidad del trabajo en su 

organización. 

En el caso particular de Prieto (2018) quien muestra que la palabra 

motivación deriva de la etimología del latín motius (movimiento) y el sufijo- ción 

(acción y efecto) por tanto y en definitiva la motivación es la causa de la acción. 

También destacó el autor sobre las cuatro C de la motivación: acondicionamiento, 

cooperación, comunicación y crecimiento. Asimismo, precisa que la motivación es 

una fuerza que produce un concepto significativo para aquellas personas que se 

encargan de movilizar e influenciar a otras para actuar. 

En ese contexto se identifican las siguientes categorías: Cultura 

Organizacional presenta cambios significativos en relación a su concepto e 

importancia, es por ello que está referido a la personalidad que muestra la 

organización a través de sus miembros y en ella podemos observar los valores, 

normas, creencias y tradiciones. 
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Así como otras cualidades que se muestran de manera observable más no palpable 

dentro de la organización de acuerdo a Castañeda (2019). La cultura organizacional 

se desarrolla a largo plazo guiando la forma en la que la organización hace su 

trabajo y ésta a su vez narra el comportamiento de sus miembros. Es decir, la 

cultura organizacional se podría describir como la personalidad de una empresa.  

Se menciona también a la primera subcategoría: Valores que existen en la 

entidad entendida como el conjunto de principios éticos y profesionales que los 

trabajadores tienen en la empresa los mismos que se ven reflejados en su conducta 

y de ese modo permite el reflejo de la esencia e identidad que caracterizan a la 

empresa, haciendo que las personas actúen de determinada manera, debido a que 

los valores lo predisponen a ese modo de comportamiento conforme lo expresa 

Pérez (2021). Como segunda subcategoría: Nivel de Adaptabilidad que se entiende 

como la agilidad de los trabajadores de una organización para atender a los clientes 

externos y la voluntad de cambiar la organización esta es una medida de flexibilidad 

organizativa. Asimismo, de acuerdo a Guzmán (2018) la adaptabilidad se refiere a 

la capacidad de absorber eficazmente los cambios a los que se enfrenta una 

persona. Por último, como tercera subcategoría: Tradiciones que se demuestran 

través de un tipo de costumbre de los empleados y con ello se fortalece la identidad, 

cultura corporativa y permite reconocer el valor de los empleados en el entorno 

empresarial de la empresa y crea una verdadera tradición dentro de la empresa que 

origina un factor importante el desarrollo de la empresa de acuerdo con Gómez 

(2017) 

En segundo lugar, la categoría: Clima Organizacional, que se define como 

el estado de ánimo, describiéndose de manera superficial y relacionado con el 

presente como el aquí y el ahora. Explica el cómo se sienten los trabajadores de 

una organización. El clima organizacional, se relaciona directamente con el estado 

de ánimo o la atmósfera prevaleciente dentro de una organización y/o empresa. Es 

más favorable al cambio constante, es de corto plazo y está determinado por 

diferentes factores los cuales incluyen estructura, liderazgo, reconocimiento y 

recompensas conforme lo señala García (2018). Asimismo, tenemos como primera 

subcategoría: Supervisión procede del latín super y videre, que significa “ver por 

encima” conocido también como la actividad de vigilancia e inspección superior de 

una actividad.  
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También se trata de un procedimiento muy relacionado con la práctica profesional, 

y ha sido un pilar de la acción profesional, actividad cuya finalidad se trata de una 

actividad por la cual alguien “mira” el trabajo de otra persona sobre la que tiene una 

responsabilidad y de ese modo controla y evalúa.  

Como segunda subcategoría: Instrumentos de Gestión que de acuerdo a 

Castañeda (2019) señala que es una herramienta de gestión que es un conjunto de 

documentos técnicos que rigen aspectos del control interno y, a menudo, están 

respaldados por estándares de gestión. Estas medidas deben desarrollarse en 

armonía con los principios y estándares de entidad por cada unidad orgánica. En 

último lugar tenemos a la tercera subcategoría: Reglamento de Trabajo que está 

constituido por una serie de normas obligatorias que deben ser cumplidas por el 

empleado y empleador simultáneamente. Este se refiere a un acuerdo bilateral, 

dentro del cual los trabajadores y los patrones deben cumplir ciertos estatutos al 

laborar en una empresa o establecimiento según lo que indica Balmaceda (2017) 

Asimismo, como tercera categoría: Los Incentivos que tienen como objetivo 

estimular o recompensar el desempeño laboral y también están asociados con la 

cognición. Los estudios relacionados con los motivadores y el desempeño laboral 

han concluido que: a) Si la capacidad para realizar un trabajo es significativamente 

excepcional, existe una relación importante a través del cumplimiento de un salario 

mínimo y una responsabilidad significativa. b) Todos los empleados de la 

organización tienen importantes relaciones de incentivos. Por ejemplo, las 

soluciones y confirmaciones publicadas cuando funcionan de manera eficaz 

incluyen becas de capacitación para capacitar a los trabajadores para que 

adquieran nuevos conocimientos. Asimismo, Larico (2015) señala que hay una 

variedad de incentivos laborales como los escritos, los resultados de exámenes 

motivacionales, el entorno interno y la motivación emocional. A continuación, como 

primera subcategoría tenemos: Beneficios Económicos como la razón que motiva 

a los miembros de una organización a quedarse allí generando un sentido de 

permanecía laboral,  son las recompensas que utilizan principalmente para mejorar 

la satisfacción, la motivación y la productividad de los empleados. Además del 

salario base, los empleados a menudo son "recompensados" con salarios 

adicionales, por ejemplo, pensiones, aumentos, bonificaciones, préstamos o planes 

de pago de beneficios médicos de acuerdo con lo que señala el autor Rodríguez 

(2020).  
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Como segunda subcategoría: Reconocimiento laboral y de acuerdo a lo que señala 

Puma (2020) es la validación de nuestras acciones que permite que tengamos 

mayor seguridad e impulso sobre lo que hacemos como una práctica que se utiliza 

para expresar gratitud, motivar a los empleados y mejorar el comportamiento 

deseable, cuando los empleados se sienten agradecidos por sus aportes y por 

compartir sus talentos, compromisos o ideas, aumentan sus niveles de 

productividad, lo que a su vez los motiva y mejora su trabajo. Asimismo, como 

tercera subcategoría: Horarios Flexibles suele ser habitual que se establezca un 

intervalo de horas en los que los trabajadores pueden decidir cuál es el que mejor 

se adapta a sus necesidades vale decir que ya no fija los horarios de trabajo como 

antes. De acuerdo a Flores (2020) no se requiere en estricto la marca la entrada o 

salida del trabajador al centro laboral. 

 Finalmente, como ultima subcategoría: Refrigerio es la alimentación 

proporcionada por la empresa y debe constituir parte de la remuneración de los 

trabajadores. En tal sentido, precisa Bahamonde (2021) que el gasto por 

alimentación a los trabajadores es solo una condición de trabajo, la alimentación y 

el monto pagado directamente al empleado por este concepto, es la esencia de la 

recompensa si constituye el pilar del trabajador.  

Por ultima, tenemos a la cuarta categoría: Satisfacción en el trabajo, para 

gestionar exitosamente los factores de recursos humanos, la capacidad de la 

organización tiene un papel fundamental para promover un buen clima laboral de 

acuerdo a Tay (2017). Asimismo, cuando los empleados de una organización están 

altamente motivados, el clima organizacional tiende a ser alto, incluyendo 

satisfacción, actividad y relaciones de cooperación entre los miembros de la 

empresa. Por otro lado, cuando la motivación es baja, el ambiente organizacional 

tiende a deteriorarse, en particular caracterizado por apatía Chiavenato (2011). 

Según un grupo de autores, los trabajadores no están satisfechos con su 

trabajo debido a la falta de control sobre factores como la gestión del desempeño, 

la falta de gestión del desarrollo profesional y la falta de autonomía en el trabajo. 

Una adecuada y oportuna evaluación de la gestión del desempeño, y la 

comunicación de la retroalimentación clara requerida por el jefe evaluado, son 

factores que influyen en gran medida en la motivación de los empleados.  
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Conforme señala Lee (2019) las investigaciones muestran que la mala gestión 

de los niveles de satisfacción conduce a la pérdida de trabajadores valiosos, uno 

de los mayores problemas que enfrentan las empresas hoy en día, entonces, ¿qué 

tipo de medidas existen para incrementar los niveles de satisfacción? La 

satisfacción es un elemento importante de la motivación conductual de una 

organización. Los gerentes administran la organización a través de incentivos para 

permitir que los empleados actúen de acuerdo con los estándares establecidos y 

logren los resultados esperados. Por lo tanto, también son factores relevantes en 

la creación de las condiciones que satisfacen las necesidades psicológicas básicas 

de autocontrol, habilidades y relaciones. En este contexto tenemos como primera 

subcategoría: Condiciones Físicas o Materiales que se ofrece a los trabajadores es 

uno de los principales pilares de su conservación. Desde un punto de vista general, 

son dos factores que están íntimamente relacionados para garantizar las 

condiciones personales y físicas de trabajo para mantener un nivel adecuado de 

los trabajadores. Asimismo, indica Nicolaci (2018) afirma que es el conjunto de 

normas y reglamentos diseñados para proteger la integridad física y mental de los 

trabajadores y protegerlos de los riesgos para la salud inherentes a sus funciones, 

sus capacidades y el entorno físico en el que se desempeñan.  

               Como segunda subcategoría: Las Relaciones Sociales, que engloba los 

comportamientos y hábitos de los trabajadores se transforman en la estructura 

oficial de la empresa a través de manuales, reglas y procedimientos, aspectos como 

la vestimenta y los valores, las expectativas y las creencias de las personas están 

fuertemente influenciadas por la Organización. Refiere Nicolaci (2018) que, a través 

de la interacción con las prácticas sociales del grupo de la cultura productiva y 

organizacional reflejada en la política de la empresa en muchos casos, 

especialmente si la empresa es extranjera, un conflicto entre las dos culturas 

(individual y organizacional ) es inevitable. Finalmente, como tercera subcategoría: 

Desarrollo Personal que fortalece la conciencia y la identidad, promueve el 

desarrollo de habilidades y potencialidades personales, contribuye al 

fortalecimiento del capital humano y promueve actitudes en el trabajo, mejora la 

calidad de vida y realiza sueños y aspiraciones, incluidas actividades a las que 

contribuir. Como ocurre con casi todo lo que sabemos, el crecimiento personal es 

una invención humana.  
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En este caso, uno de los primeros en hablar sobre este tema, el psicólogo 

estadounidense Abraham Maslow (1908-1970), creó una teoría psicológica 

motivacional llamada Pirámide de Maslow. Para los más complejos: Necesidades 

fisiológicas, Seguridad, Afectividad y necesidad de pertenencia, Reconocimiento, 

Autorrealización. 

Luego de haber evaluado los antecedentes, ahora vamos a desarrollar las 

bases teóricas de la motivación, en tal sentido se evidencia que todos los miembros 

de una organización no tienen las mismas necesidades, ya que las personas tienen 

diferentes necesidades, por ejemplo, algunas personas se sentirán atraídas por los 

bienes materiales y hay otro grupo que necesita el reconocimiento de su trabajo. 

En tal sentido, es una misión de los jefes o responsables conocer cuáles son las 

necesidades de su personal subordinado para así identificar cual es el mejor 

mecanismo para incentivar su desempeño.         

 
Figura 1 

Factores determinantes para la motivación.  

.  
 

 

Fuente: Rodríguez Sánchez (2020) 

 

En cuanto a planteada por el autor de la fuente antes citada, se infiere que 

existen varias teorías de la motivación para exponer lo que las personas consideran 

importante y lo que sucede en su entorno. Argumentan algunos autores como 

López (2015) que es más importante ganar impulso y hacer las predicciones 

correctas.  
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Una de las teorías motivacionales más importantes es la jerarquía de 

necesidades establecida por el psicólogo Abraham Maslow con base en 

observaciones clínicas (Maslow,1943). El autor define que, desde las necesidades 

fisiológicas básicas hasta la necesidad suprema de perfección personal, y motiva a 

las personas a satisfacer sus necesidades (fuerza interior). Los cinco requisitos son 

requisitos fisiológicos, requisitos de seguridad, requisitos de relevancia, requisitos 

de autoestima y requisitos de autorrealización. Las escalas de necesidades de 

Maslow nos permiten identificar los niveles de satisfacción explicando que se tiene 

que cumplir los requisitos previos a una necesidad básica cubierta de primer nivel 

para dar paso al segundo nivel próximo. Según este modelo, algunas personas 

cambian o modifican su comportamiento cuando una persona satisface sus 

necesidades. Tenga en cuenta que las nuevas necesidades solo se activarán si se 

satisfacen "razonablemente". (Colvin y Rutland 2008). 

 

Figura 2 

Jerarquías de las Necesidades   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente : A. Maslow (1943) 
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Sin embargo, en el campo de la gestión, es difícil captar y nutrir la motivación 

esencial, pero es necesario examinar las creencias culturales de las personas que 

trabajan en otras instituciones. Y en este sentido, la dirección que representa 

Hertzberg es válida. Para lograr este objetivo, las organizaciones, instituciones y 

empresas de hoy están impulsando la innovación.  

Con el nuevo paradigma de la economía del conocimiento, las organizaciones 

aprenden lo que se necesita para hacer cosas nuevas que sean eficientes, 

innovadoras, motivadas y orientadas a la comunidad. Las personas deben ser 

individuos con objetivos comunes.  

Sabemos que el crecimiento personal y la búsqueda de la fidelidad a 

nuestros objetivos aportan alegría a nuestro trabajo. Estimula la pasión, la paciencia 

y la tenacidad necesarias para crecer como persona y dentro de una organización. 

Pero en la industria y en el trabajo, las personas no pueden juzgar las 

consecuencias asociadas con su pasión más profunda a menos que creen un 

entorno en el que los líderes puedan expresar su pasión con seguridad. Muchos 

son talentosos, pero el aprendizaje real requiere disciplina, el proceso de maximizar 

nuestro potencial a través de la dedicación, la pasión, la paciencia y la paciencia. 

La teoría de de Herzberg muestra que los estímulos se generan buscando 

la satisfacción óptima de una necesidad particular y creando satisfacción laboral. El 

medio ambiente en este sentido generalmente distingue entre el ambiente externo 

y el ambiente interno. En primer lugar, la eficiencia se considera un factor 

importante en la evaluación de la relación entre una organización y el medio 

ambiente y, en segundo lugar, se necesita un espíritu de corresponsabilidad y 

cooperación para aumentar la eficiencia. Trabajar en esta dirección puede generar 

resultados internamente o mediante tareas. Las políticas y prácticas de RR.HH. 

deben definirse en relación con las recompensas que son fuente de resultados. 

Asimismo, es una fuente de resultados que permite a las personas reconocer y 

participar en sus relaciones con los directores y sus logros. Los colegas suelen ser 

la fuente de resultados. 

El enriquecimiento de puestos corresponde a la Calidad de Vida Laboral, 

éste contiene una propuesta sistémica aplicada al diseño de puestos, combinada 

con una cimentación en el enfoque socio técnico, que como hemos indicado 

anteriormente combina sicología y sociología de la organización, diseño industrial, 

teoría y desarrollo de organización, teoría de la motivación y relaciones industriales.  



    14  

Figura 3 
 
Teorías motivacionales  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: López (2015). 

 

En tal sentido podemos concluir que, para los trabajadores, los principales 

factores que determinan la motivación externa (visto desde el área laboral) 

corresponden a: La retribución económica; considerar que en ocasiones puede ser 

variable ya que a medida en que un trabajador incrementa su nivel económico 

disminuye la importancia por el dinero.  Por tanto, de acuerdo a García (2016) 

podemos decir que, al igual que los trabajadores asalariados, no tienen ningún 

incentivo para satisfacer su necesidad o necesidad primaria. Por otro lado, tenemos 

el reconocimiento dentro de la empresa u organización.  

 Sin embargo, si consideramos el reconocimiento permanente hacia el 

trabajador perderá el interés motivacional, ese sugiere que el reconocimiento sea 

de manera proporcional al trabajo que se efectúe. Otro punto importante es que las 

responsabilidades laborales deben estar en consonancia con la formación y las 

habilidades del trabajador. Conciencia social; aborda otros determinantes de la 

motivación, pero también puede ser una mejor fuente de motivación que el dinero 

que el trabajo, y la sociedad valora y reconoce el crecimiento del trabajo.  
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Figura 4 

Simbolización del proceso motivacional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: García (2016). 

 

Por otro lado, la cultura organizacional es un cconjunto de personas reunidas 

con la finalidad de alcanzar un mismo objetivo. Desde el punto de vista de una 

institución se considera una unidad social coordinada, consciente, compuesta por 

dos a más personas enfocadas a un objetivo común. También suele ser 

considerada como el conjunto de percepciones, emociones, actitudes, hábitos, 

creencias, valores, tradiciones y formas de grupos e interacciones entre grupos que 

existen en todas las organizaciones.  

La acumulación de estos conceptos marca las reglas informales y no escritas 

que guían el comportamiento diario de los miembros de la organización y 

comportamientos que pueden o no ser apropiados para el propósito de la 

organización. Gross (2019). Otros autores como Barry (1980), citado por Gámez 

(2018) definir una cultura organizacional como característica de una empresa y 

distinguirla de otras culturas organizacionales en términos de procesos, 

procedimientos y relaciones.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación  

Tipo de Investigación  

El presente estudio de investigación es de diseño tipo básico debido a que nos 

permite profundizar y enriquecer el conocimiento respecto a los factores 

determinantes de la motivación del talento humano teniendo como autor base a 

Rodríguez (2020).  

 En ese sentido Hernández Sampieri y Mendoza (2018), refieren que la 

investigación básica es aquella que está formada por un conjunto de procesos 

sistemáticos como la forma de generar teorías y conocimiento científico en el 

contexto actual recolectando información sobre características y atributos, 

aspectos o dimensiones humanas. 

 

Diseño de Investigación 

El tipo de diseño en el presente estudio es una investigación-acción dirigido a 

resolver problemas cotidianos y urgentes relacionados con el diseño y mejora de 

actividades específicas. Su principal objetivo es brindar información para orientar 

las decisiones sobre programas, procesos y reformas estructurales de acuerdo a 

Sandine (2015).  

La investigación de la motivación está relacionada con cambios y mejoras 

en la realidad, como sociales, educativas y administrativas significa la plena 

cooperación de las partes involucradas en la determinación de lo que se debe 

abordar, la estructura de la solución y las prácticas que deben mejorarse, como la 

gestión con la participación de los jefes ya que son plenamente conscientes de los 

procesos involucrados.  

Los procesos de la investigación-acción deben transformarse mediante las 

etapas de identificación; planificación; ejecución y observación; reflexión se busca 

la interpretación de un aspecto social a través de la investigación que permite 

resultados relevantes para la investigación debido a que para presentar factores 

determinantes de motivación del talento humano se requiere profundizar los 

conocimientos acerca de lo real.  
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3.2 Categorías, Subcategorías y matriz de categorización 

La categorización consiste en establecer un conjunto de categorías a partir de 

las teorías que estudian, definen y describen un fenómeno, los hechos o la 

conducta social considerando principalmente la lógica u otro punto de vista.  

Estos conceptos están interrelacionados, categorías y subcategorías que 

surgen de fenómenos de investigación o dentro de tratados de investigación. Si 

estas variables son complejas, algunas personas las definen como componentes 

de variables de enfoque cualitativo. Hay espacio para preguntas y elementos 

porque deben subcategorizarse y las categorías explícitas causan colapso de 

posibles objetivos. Hurtado y Toro (2017). Los datos recogidos en una 

investigación cualitativa necesitan ser traducidos en categorías con el fin de 

poder realizar comparaciones y posibles contrastes.  En la presente investigación 

tuvo en cuenta la siguiente categorización:  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                    
Fuente: Elaboración propia 
 

Tabla 1 

Categorías y Sub Categorías 

       

 Categorías            Sub Categorías  
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• Beneficios económicos 

• Reconocimiento laboral 

• Horarios flexibles 

• Refrigerio 
 

• Condiciones físicas o 
    materiales 

• Relaciones sociales 

• Desarrollo personal 
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3.3 Escenario de estudio 

Como han señalado autores como Gonzales, Balkazar, Glora, Lopez y Moisen 

(2015), el entorno de investigación es primordial para la investigación cualitativa 

y debe existir una relación benévola entre los sujetos de investigación y los 

sujetos, investigador e investigador. Una buena relación facilita que los 

investigadores recopilen toda la investigación relevante que les ayudará a 

desarrollar y llevar a cabo su investigación.  

 

En la presente investigación el escenario de estudio es el Hospital Municipal 

de Los Olivos en el distrito de Los Olivos en la cuadra 4 de la Av. Naranjal que 

brinda sus servicios con una moderna infraestructura, equipos médicos de última 

generación, profesionales altamente calificados, tarifas accesibles y servicios 

múltiples con el objetivo de brindar una atención oportuna y eficiente. 

 

3.4 Participantes 

      Los sujetos, participantes o informantes de la investigación se designan como 

diferentes actores involucrados en el proceso de toma de decisiones en 

diferentes niveles de toma de decisiones, operativos, tácticos o estratégicos.  

Otiniano y Benites (2016) muestran que los miembros de la historia son 

descripciones, modelos, estilos, estereotipos y acciones de los participantes que 

intervendrán en el estudio los cuáles serán las fuentes de donde se obtendrá la 

información.  

Los participantes o informantes de la presente investigación corresponden al 

alcalde de la Municipalidad de Los Olivos (01), director médico del Hospital 

Municipal de Los Olivos (01) y el gerente de Recursos Humanos del Hospital 

Municipal de Los Olivos (01) sumando un total de 03 participantes, logrando 

objetivos activos o pasivos del proceso de toma de decisiones, proporcionando 

datos valiosos para dar cumplimiento a los objetivos de este estudio. 

 

3.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica para la recolección de datos empleada en el desarrollo de esta 

investigación ha sido  la observación y su instrumento la guía de observación, nos 

permite conocer el comportamiento del objeto de la unidad de estudio de manera 
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directa, discreta y sencilla de registrar los datos sin depender de un intermediario. 

(Hernández et al, 2017). Para registrar de forma adecuada se realizan en el campo 

de estudio en una guía de observación que nos permita tener fácil acceso a los 

datos de mayor relevancia a la mano durante la observación.  

Esta técnica es muy utilizada por se reconoce que puede ser a su vez muy 

superficial, por ello es importante mantener un orden el cual permitirá ser utilizado 

al momento de evaluar resultados. También se caracteriza por no ser intrusivo y 

requiere de evaluar el comportamiento del objeto de estudio por un tiempo continuo, 

sin intervenir.  

Así como también se empleará la entrevista semiestructurada, y el 

instrumento aplicado será la guía de entrevista conformada con preguntas abiertas 

dirigida a los sujetos informantes a fin de analizar las prácticas inclusivas. La 

presente técnica nos permitirá recoger la información a partir de las preguntas 

dirigidas mediante la comunicación interpersonal donde el entrevistador obtiene 

respuestas sobre un o problema específico. A su vez se puede realizar de forma 

presencial o por teléfono, para que sea eficaz se debe contar con la guía 

estructurada de la entrevista consignando el tema a tratar mediante preguntas 

fáciles de comprender para registrar las reacciones, gestos e incluso aclarar dudas 

del momento en concordancia con lo descrito por Sordo (2020).  

La información producto de la observación y entrevista serán categorizadas, 

contratadas bajo la forma de una triangulación de datos de acuerdo a Hernández 

(et al, 2017). Asimismo, con la información recopilada se procederá a la extracción 

de información de la observación realizada y la desgravación de las entrevistas en 

las matrices respectivas codificando las respuestas para la sistematización. Se 

tabulará la información obtenida por medio de los instrumentos. Se analizarán los 

resultados y a efectos de analizar la información obtenida. Finalmente, como fruto 

de las acciones realizadas en campo se presentarán las categorías apriorísticas y 

emergentes. 

 

3.6 Procedimiento  

En el procedimiento de esta investigación se recopilan datos cualitativos en 

general (de naturaleza descriptiva) recogen una amplia información con relación 

al tema de la presente investigación a través de la guía de observación y la 

entrevista estructurada de acuerdo a lo señalado por Sordo (2020).  
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En el marco teórico, se indagaron fuentes informativas especializadas 

provenientes de documentos de gestión de la institución, manuales de 

procedimientos y sistemas de información que se encontraban implementadas, 

se utilizó como instrumento la recolección de datos a través de las entrevistas y 

aporta sus propias respuestas u opiniones a partir de una serie de preguntas 

bien estructuradas propuestas por el entrevistador y el entrevistado. El autor 

referido indica también que la recogida de datos se realizó a través del 

instrumento la recolección de datos a través de las entrevistas y observación. 

Posteriormente se realiza la discusión contrastando la información obtenida en 

las técnicas de recolección de datos, con los participantes y las fuentes teóricas. 

3.7 Rigor científico 

El presente estudio consiste en mantener la calidad y objetividad de la 

información basado en lo expuesto por Ruiz (2015) al referir que se deben utilizar 

estrategias que brinden seguridad en la credibilidad del estudio y de esta manera 

poder alcanzar la confiabilidad, puesto que los resultados deben ser confiables 

y auténticos para la comunidad investigadora. Para probar la autenticidad del 

estudio se recurrió a estrategias como: a) La confirmación del estudio, realizado 

por la contrastación que se realizó de los saberes que emergieron de las 

entrevistas; b) La comprobación de los participantes, se pudo comprobar la 

exactitud de datos durante la recopilación de la información y c) La adecuación 

y pertinencia de información, dada primeramente por la cantidad y suficiencia de 

la información, y la información cubre las necesidades teóricas del estudio. En 

otras palabras, la calidad y confiabilidad de la investigación cualitativa dependen 

de la capacidad del investigador para conducir procesos de investigación de 

manera sistemática, consistente en todas las fases y con evidencia científica 

adecuada. Producto de observaciones a largo plazo, interacción con sujetos de 

investigación, posterior análisis objetivo y percepciones reflexivas encaminadas 

a comprender, interpretar y comunicar la realidad social. 

3.8 Método de análisis de datos 

La investigación cualitativa tiene un potencial muy importante para el estudio 

de la sociedad. Es un tipo de metodología que ha ganado espacio en el ámbito 

del desarrollo del ser humano. Schettini y Cortazzo (2015).  
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Entendemos que una de las tareas cruciales de este tipo de investigación es el 

manejo de la información que nos permite la construcción de datos, es a partir 

de ello donde plasmamos la información recogida en la presente investigación 

realizando un análisis con el firme propósito de contribuir a la ciencia desde la 

perspectiva del investigador, así como los datos obtenidos de los participantes 

del estudio a través de las técnicas de observación y entrevista.  

El análisis de datos cualitativos representa la arista más ardua de la 

investigación cualitativa al iniciar un proceso de ordenamiento, organización y 

sistematización, nos enfrentamos en una etapa de reflexión y dialogo con los 

datos, así se realizan una serie de operaciones, transformaciones, operaciones, 

reflexiones y pruebas sobre los datos para derivar significados apropiados 

relacionados con un problema de investigación. Hernández et al (2017). 

3.9 Aspectos éticos 

La presente investigación se realizó respetando los criterios establecidos por la 

Universidad César Vallejo, teniendo en cuenta el código de ética de la Escuela 

de Post Grado. Asimismo, respetando la información bibliográfica de los 

informantes clave. La información será manejada de manera confidencial con 

fines investigativos. Se tendrá en cuenta la confiabilidad de los datos provistos a 

la institución, la veracidad de los resultados, y el anonimato sobre la identidad de 

los individuos que participan en el estudio. Asimismo, respetando la colaboración 

profesional y la propiedad de los autores y así como sus ideas cumpliendo de 

ese modo los códigos de conducta que permitan cumplir con los logros y 

objetivos de la presente investigación.  

De igual forma se respeta todo lo establecido en la normativa y disposiciones 

APA vigente, Guía de trabajo de investigación, Código de Ética de la escuela de 

Post Grado y el Turnitin para medir el porcentaje de similitud mediante el uso de 

técnicas que permiten verificar la originalidad de este trabajo es posible realizar 

una investigación final y un desarrollo justo y objetivo. Implementar los hallazgos 

en la entidad donde se desarrolló la presente investigación. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Los resultados obtenidos en la presente investigación fueron a través de técnicas 

de aplicación validadas como las entrevistas semiestructuradas, observaciones y 

análisis de documentos. Estos resultados sirven como fuente de información los 

que son plasmados mediante las técnicas de triangulación de datos, permitiendo 

aplicar enfoques contrastantes y dibujar diferentes métodos aplicados con la 

finalidad de alcanzar una conclusión objetiva. 

A continuación, presentamos los resultados basados en la triangulación de 

las entrevistas semiestructuradas que permita identificar ¿Cuáles son los factores 

determinantes de motivación del talento humano en el Hospital Municipal de Los 

Olivos? 

 Figura 5 

Entrevista semiestructurada 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Los trabajadores son la fuerza impulsadora de 
la corporación que permiten a las 
organizaciones avanzar. Desde ese punto de 
vista es el conjunto de valores, costumbres que 
están enmarcadas en las directivas de la 
entidad. Asimismo, se debe considerar al 
reconocimiento laboral que se ofrece a los 
trabajadores, el horario flexible con refrigerios 
adecuados a cada trabajador todo ello 
enmarcado en óptimas condiciones físicas que 
permitan el desarrollo personal. 

La motivación en el trabajo es uno de los factores 
que te ayuda a lograr una mayor eficiencia en el 
trabajo. Explica por qué tantos empleados buscan 
consejos para aumentar su productividad. Todos 
los valores y usos están incorporados en las 
directivas de la organización. Se debe considerar la 
percepción de empleo que brinda a los 
trabajadores, horarios flexibles con refrigerios 
apropiados para cada trabajador y en su conjunto 
se debe incorporar en las condiciones físicas 
óptimas que permitan su desarrollo.

La motivación en el trabajo es uno de los factores que te 
ayuda a lograr una mayor eficiencia en el trabajo. El 
principal objetivo de las empresas es hacer las cosas de 
manera más eficiente y lo más rápido posible. Pero una de 
las mayores influencias en ello es el alto nivel de 
motivación   que muestran en el trabajo que realizan. Todos 
los valores y usos están incorporados en las directivas de 
la organización. 

E2: Director General 

E1: Alcalde E3: Director Médico 

Los factores que determinan la motivación 
en el personal que labora en el Hospital de 
Los Olivos, están relacionados directamente 
a la motivación extrínseca e intrínseca; es 
decir, referente a la motivación que brinda la 
entidad (horarios flexibles, bonos, 
reconocimientos, celebraciones, 
capacitaciones, etc.) y la automotivación 
como la puntualidad, valores, desempeño 
laboral, etc. 
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De acuerdo con las técnicas de investigación utilizadas en concordancia con los 

factores determinantes de la motivación del talento humano en el Hospital Municipal 

Los Olivos, se concluye por adoptar que los factores determinantes son la cultura 

organizacional, clima organizacional, incentivos y la satisfacción en el trabajo. Dicho 

cambio implica una transformación en la organización para cumplir con los objetivos 

y metas, eliminando de esa manera las barreras que se presentan cerrando las 

brechas y agilizando el desarrollo de la organización. 

Figura 6 

 Técnicas de investigación utilizadas 

 

 
 

 
 

Observación Entrevista Semiestructurada 

Los factores determinantes de la 
motivación en el personal que labora en el 
Hospital Municipal de Los Olivos se 
encuentran relacionados de manera 
estrecha con las diferentes áreas de dicho 
nosocomio. Los cuáles permiten 
desarrollar proyectos de manera 
coordinada con la Gerencia de Recursos 
Humanos quién asume la responsabilidad 
directa de la captación, reclutamiento del 
personal competente para cada área, así 
como la capacitación y perfeccionamiento 
en sus funciones asignadas. De la misma 
manera también realizan la normatización 
de acuerdo a los requerimientos 
institucionales. Es donde se aprecia una de 
las debilidades en cuanto a la falta de 
elaboración de proyectos relacionados a la 
motivación del personal en su conjunto. 

Los factores que determinan la motivación 
en el personal que labora en el Hospital de 
Los Olivos, están relacionados directamente 
a la motivación extrínseca e intrínseca; es 
decir, referente a la motivación que brinda la 
entidad (horarios flexibles, bonos, 
reconocimientos, celebraciones, 
capacitaciones, etc.) y la automotivación 
como la puntualidad, valores, desempeño 
laboral, etc. 

Se concluye que los factores que determinan la 
motivación en el personal que labora en el Hospital de Los 
Olivos, están relacionados directamente a la cultura 
organizacional, clima organizacional, incentivos y 
satisfacción en el trabajo que desempeñan según su área. 
Por ello se considera muy importante trabajar de manera 
coordinada y organizada con la Gerencia de Recursos 
Humanos con la finalidad de generar proyectos de 
motivación e incentivos dirigido al personal.  
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A continuación, presentamos los resultados basados en la triangulación de la 

observación de la unidad de estudio que permita identificar ¿Cuáles son los factores 

determinantes de motivación del talento humano en el Hospital Municipal de Los 

Olivos? 

Figura 7 

Observación de la unidad de estudio 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

O1: Dirige el área de Recursos humanos, 
gestiona y ejecuta los proyectos relacionados al 
área. Se encarga de la elaboración de planillas 
de personal, asimismo distribuye al personal de 
acuerdo a sus competencias a cada área según 
corresponda y por necesidad de servicio. Se 
encarga de la captación y reclutamiento de 
personas que cumplan con el perfil laboral para 
cada área del hospital. Estas actividades las 
realiza en conjunto con su plana de equipo, 
cuenta con 01 jefe supervisor y 02 asistentes. 

O3: Lidera y gestiona el área asistencial - 
médica, el profesional que asume este cargo 
es Médico responsabilizándose de las áreas 
sanitarias asistenciales, así como el 
cumplimiento ético de los mismos. Trabaja en 
coordinación con la Dirección General y la 
Gerencia Municipal. 

O2: Gestiona el aseguramiento y control del Hospital, es quién 
tiene manejo de la organización en su conjunto. Es quien 
coordina con las gerencias de cada área para la adecuada 
gestión correspondiente a la parte administrativa, así como la 
parte asistencial en todos sus procesos. Es quien le brinda el 
reporte directamente a la Gerencia de la Municipalidad. Es el 
responsable de cumplir y ejecutar las metas propuestas y en 
tal sentido establecer normativas para optimizar sus procesos 
los cuales repercutirán en el cumplimiento de las mismas.   

O2: Director General 

O1: Gerente Recursos 
Humanos 

O3: Director Médico 

Se concluye que los factores determinantes de la 
motivación en el personal que labora en el Hospital 
Municipal de Los Olivos se encuentran relacionados 
de manera estrecha con las diferentes áreas de 
dicho nosocomio. Los cuáles permiten desarrollar 
proyectos de manera coordinada con la Gerencia de 
Recursos Humanos quién asume la responsabilidad 
directa de la captación, reclutamiento del personal 
competente para cada área, así como la 
capacitación y perfeccionamiento en sus funciones 
asignadas. De la misma manera también realizan la 
normatización de acuerdo a los requerimientos 
institucionales. Es donde se aprecia una de las 
debilidades en cuanto a la falta de elaboración de 
proyectos relacionados a la motivación del personal 
en su conjunto. 
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En mención, a los factores que determinan la motivación en el personal que labora 

en el Hospital Municipal de Los Olivos, descrito por los entrevistados (Alcalde, 

Director General y Director Médico) podemos relacionarlo con la teoría Bifactorial 

(F. Hezrberg) que comprende los ejes motivacionales de una organización, así 

como también describe la manera que repercute el clima organizacional, la cultura 

organizacional y la satisfacción laboral en los trabajadores del nosocomio 

anteriormente mencionado. 

Figura 8 

Entrevistados y la Teoría de Herzberg. 

 
 
 
 
 
 
 

A continuación, presentamos la triangulación basada en los aportes del 

marco teórico, antecedentes y las entrevistas semiestructuradas que permita 

identificar ¿Cuáles son los factores determinantes de motivación del talento 

humano en el Hospital Municipal de Los Olivos? 

Entrevistados Teoría Bifactorial - F. Herzberg 

Los factores que determinan la motivación 
en el personal que labora en el Hospital de 
Los Olivos, están relacionados directamente 
a la motivación extrínseca e intrínseca; es 
decir, referente a la motivación que brinda la 
entidad (horarios flexibles, bonos, 
reconocimientos, celebraciones, 
capacitaciones, etc.) y la automotivación 
como la puntualidad, valores, desempeño 
laboral, etc. 

Según Herzberg, considera al trabajo como 
una actividad desafiante que motiva al logro 
de objetivos tanto personales como 
organizacionales, de una manera intrínseca 
con valores, responsabilidad, desempeño 
laboral que por consiguiente se acerca al 
reconocimiento y estatus dentro la 
organización. Así mismo los factores 
extrínsecos como las relaciones 
interpersonales, políticas de la organización 
y administración de la compañía, las 
condiciones de trabajo, seguridad laboral y el 
sueldo que también son considerados como 
factores de mantenimiento en la motivación 
laboral. 

En tal sentido, podemos mencionar que la teoría de Herzberg, 
considera al trabajo como una actividad laboral que invita al desafío 
personal de cada trabajador hacia el cumplimiento del logro de 
objetivos tanto personales como organizacionales, de una manera 
intrínseca y extrínseca respectivamente, concordando con lo 
manifestado por los entrevistados. Hacemos referencia que en la 
organización de estudio no se encuentra aún la normatización de 
políticas administrativas en cuanto programas y/o proyectos de 
motivación laboral e incentivos. 
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Figura 9 

 Antecedentes, marco teórico y resultados 
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Marco Teórico 

Antecedentes Resultados de las Técnicas 

Luego de contrastar los antecedentes, marco teórico y las técnicas 
utilizadas para la recolección de los datos en la organización de 
estudio, podemos definir que la motivación laboral parte del trabajador 
como ser individual, quien presenta principalmente dos tipos de 
motivación (intrínseca y extrínseca) el primero está en relación a su 
crianza, valores, responsabilidad y desempeño laboral mientras que la 
segunda está en relación a lo que recibe de parte de la organización 
cómo las políticas administrativas, programas de motivación e 
incentivos, teniendo en cuenta que la motivación no solo se basa en los 
incentivos económicos o financieros, sino que se relaciona 
estrechamente con la parte humana del trabajador como los 
reconocimientos y capacitaciones que pueda brindarle su empleador 
para optimizar su trabajo. 

Según Herzberg, considera al trabajo como una actividad desafiante que motiva al logro de 
objetivos tanto personales como organizacionales, de una manera intrínseca con valores, 
responsabilidad, desempeño laboral que por consiguiente se acerca al reconocimiento y 
estatus dentro la organización. Así mismo los factores extrínsecos como las relaciones 
interpersonales, políticas de la organización y administración de la compañía, las condiciones 
de trabajo, seguridad laboral y el sueldo que también son considerados como factores de 
mantenimiento en la motivación laboral. 

Se concluye que los factores que determinan la 
motivación en el personal que labora en el 
Hospital de Los Olivos, están relacionados 
directamente a la cultura organizacional, clima 
organizacional, incentivos y satisfacción en el 
trabajo que desempeñan según su área. Por 
ello se considera muy importante trabajar de 
manera coordinada y organizada con la 
Gerencia de Recursos Humanos con la 
finalidad de generar proyectos de motivación e 
incentivos dirigido al personal.  

Para García (2012) en la realización de su estudio titulado 
Motivación laboral de tipo descriptivo, realizado en la 
Universidad de Valladolid nos invita a conocer a estudiar 
a los trabajadores e identificar como realizan su actividad 
laboral, es decir si trabajan motivados, se reconoce con 
los testimonios alcanzados  a través de recopilación de 
información nada más a la retribución económica como 
único factor de motivación con la finalidad de llegar a 
alcanzar las metas y objetivos de la institución Sino que 
existen factores de motivación del mismo nivel o uno 
superior que la retribución económica que influye en el 
trabajador y desempeño de sus actividades, a pesar de 
que cuando la realidad financiera no es tan importante 
para los trabajadores donde la estabilidad laboral y  la 
retribución económica tienen mucha más importancia. 
Asimismo, las competencias relacionadas con el grado en 
relaciones laborales y recursos humanos que se 
desarrolla en este trabajo presentan las competencias 
generales tales como instrumentales, personales, 
sistémicas y en las competencias específicas desarrolla 
las disciplinares, profesionales y académicas. 
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La discusión, hace referencia a los factores que determinan la motivación en el 

personal que labora en el Hospital de Los Olivos, los cuales están relacionados 

directamente a la motivación extrínseca e intrínseca; es decir, referente a la 

motivación que brinda la entidad (horarios flexibles, bonos, reconocimientos, 

celebraciones, capacitaciones, etc.) y la automotivación como la puntualidad, 

valores, desempeño laboral, etc. 

Asimismo, podemos mencionar que los factores que determinan la motivación 

en el personal que labora en el Hospital de Los Olivos, están relacionados 

directamente a la cultura organizacional, clima organizacional, incentivos y 

satisfacción en el trabajo que desempeñan según su área. Por ello se considera 

muy importante trabajar de manera coordinada y organizada con la Gerencia de 

Recursos Humanos con la finalidad de generar proyectos de motivación e 

incentivos dirigido al personal. 

En tal sentido, los factores determinantes de la motivación en el personal que 

labora en el Hospital Municipal de Los Olivos se encuentran relacionados de 

manera estrecha con las diferentes áreas de dicho nosocomio. Los cuáles permiten 

desarrollar proyectos de manera coordinada con la Gerencia de Recursos 

Humanos quién asume la responsabilidad directa de la captación, reclutamiento del 

personal competente para cada área, así como la capacitación y perfeccionamiento 

en sus funciones asignadas. De la misma manera también realizan la normatización 

de acuerdo a los requerimientos institucionales. Es donde se aprecia una de las 

debilidades en cuanto a la falta de elaboración de proyectos relacionados a la 

motivación del personal en su conjunto. 

En tal sentido, podemos mencionar que la teoría de Herzberg, considera al 

trabajo como una actividad laboral que invita al desafío personal de cada trabajador 

hacia el cumplimiento del logro de objetivos tanto personales como 

organizacionales, de una manera intrínseca y extrínseca respectivamente, 

concordando con lo manifestado por los entrevistados. Hacemos referencia que en 

la organización de estudio no se encuentra aún la normatización de políticas 

administrativas en cuanto programas y/o proyectos de motivación laboral e 

incentivos. 
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Luego de contrastar los antecedentes, marco teórico y las técnicas utilizadas 

para la recolección de los datos en la organización de estudio, podemos definir que 

la motivación laboral parte del trabajador como ser individual, quien presenta 

principalmente dos tipos de motivación (intrínseca y extrínseca) el primero está en 

relación a su crianza, valores, responsabilidad y desempeño laboral mientras que 

la segunda está en relación a lo que recibe de parte de la organización cómo las 

políticas administrativas, programas de motivación e incentivos, teniendo en cuenta 

que la motivación no solo se basa en los incentivos económicos o financieros, sino 

que se relaciona estrechamente con la parte humana del trabajador como los 

reconocimientos y capacitaciones que pueda brindarle su empleador para optimizar 

su trabajo. 
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V. CONCLUSIONES.

Primera: Los factores que determinan la motivación del talento humano en el 

Hospital Municipal de Los Olivos, están en relación a factores intrínsecos del 

trabajador como valores, responsabilidad y desempeño laboral, mientras que los 

factores extrínsecos están en relación a los que ofrece la organización de estudio 

como las capacitaciones, relaciones interpersonales, incentivos, los cuales 

deberían estar plasmados en una normativa documentaria de la institución que por 

el momento no cuenta. 

Segunda: La cultura organizacional es un factor determinante de motivación del 

talento humano en el Hospital Municipal de Los Olivos, el cual se considera como 

un factor extrínseco que le corresponde a la organización propiciarlo a todos sus 

trabajadores. Es importante que el nosocomio cuente con una atmósfera de 

confianza y compromiso para llegar al éxito de lo contrario, si existe una carencia 

de una cultura organizacional, ésta será incapaz de generar una estrategia 

competitiva avizorando el fracaso. 

Tercera: El clima organizacional es un factor determinante de motivación del 

talento humano en el Hospital Municipal de Los Olivos, en la que se identifica 

claramente las percepciones de los individuos respecto a la calidad y las 

características de la cultura organizacional. El clima organizacional, está referido al 

ambiente psicológico (personalidad de la organización) reflejado en las actitudes y 

percepciones, así como el nivel de confianza entre colaboradores o entre gerentes 

y empleados de primera línea.  

Cuarta: Los incentivos son un factor determinante de motivación del talento 

humano en el Hospital Municipal de Los Olivos, donde se le reconoce a la 

retribución económica como un factor de motivación que influye en el trabajador y 

desempeño de sus actividades con la finalidad de llegar a alcanzar las metas y 

objetivos de la institución, pero también la estabilidad. Se debe definir las 

recompensas que son fuente de resultados. Aún la institución no cuenta con ello. 

Quinta: La satisfacción en el trabajo es un factor determinante de motivación del 

talento humano en el Hospital Municipal de Los Olivos, en la cual se mostró que los 

estímulos se generan buscando la satisfacción óptima de una necesidad particular 

creando satisfacción laboral. 
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VI. RECOMENDACIONES.

Primera: Se recomienda a la Gerencia General del Hospital Municipal de Los 

Olivos que, a través de la Gerencia de Recursos Humanos, establecer y fortalecer 

los factores de motivación en los trabajadores encontrados en el presente estudio. 

Segunda: Se recomienda a la Gerencia General del Hospital Municipal de Los 

Olivos que, a través de la Gerencia de Recursos Humanos a establecer y fortalecer 

la cultura organizacional a través de sus diversas actividades institucionales en 

beneficio de la institución y de sus trabajadores. 

Tercera: Se recomienda a la Gerencia General del Hospital Municipal de los Olivos 

que, a través de la Gerencia de Recursos Humanos a establecer y fortalecer el 

clima organizacional a través de sus valores institucionales creando un agradable 

ambiente de trabajo. 

Cuarta: Se recomienda a la Gerencia General del Hospital Municipal de Los Olivos 

que, a través de la Gerencia de Recursos Humanos, la elaboración de un programa 

de motivación laboral a través de incentivos, los cuales deben ser establecidos y 

fortalecidos por la gerencia de recursos humanos.  

Quinta: Se recomienda a la Gerencia General del Hospital de Los Olivos que, a 

través de la Gerencia de Recursos Humanos, a establecer y fortalecer los 

indicadores de la satisfacción laboral en sus trabajadores con la finalidad de mejorar 

su desempeño laboral.  
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Anexo 1 
 

Matriz de Categorización 
Título: Factores determinantes de motivación del talento humano en el Hospital Municipal de Los Olivos, 2021  
Autora: Zoila Flor Granados Trinidad 
 

Fuente: Rodríguez (2020) 

Problema  
 

Objetivo  Categorías Sub categorías Técnicas Instrumentos 

Problema general 
¿Cuáles son los factores 
determinantes de motivación del 
talento humano en el Hospital 
Municipal de Los Olivos, 2021? 

 
Problemas específicos 
¿Determinar si la cultura 
organizacional es un factor 
determinante de motivación del 
talento humano en el Hospital 
Municipal de Los Olivos, 2021? 
 
¿Determinar si el clima 
organizacional es un factor 
determinante de motivación del 
talento humano en el Hospital 
Municipal de Los Olivos, 2021? 

 
¿Determinar si los incentivos 
son un factor determinante de 
motivación del talento humano 
en el Hospital Municipal de Los 
Olivos, 2021? 

 
¿Determinar si la satisfacción en 
el trabajo es un factor 
determinante de motivación del 
talento humano en el Hospital 
Municipal de Los Olivos, 2021? 

 
 

Objetivo general 
Elaborar los factores determinantes 
de la motivación del talento 
humano en el Hospital Municipal de 
Los Olivos, 2021. 
 
Objetivos específicos 
Determinar y explicar que la cultura 
organizacional es un factor 
determinante de motivación del 
talento humano en el Hospital 
Municipal de Los Olivos,2021 
 
¿Determinar y explicar que el clima 
organizacional es un factor 
determinante de motivación del 
talento humano en el Hospital 
Municipal de Los Olivos, 2021? 
 
Determinar y explicar que los 
incentivos son un factor 
determinante de motivación del 
talento humano en el Hospital 
Municipal de Los Olivos,2021 

 
¿Determinar y explicar que la 
satisfacción en el trabajo es un 
factor determinante de motivación 
del talento humano en el Hospital 
Municipal de Los Olivos,2021? 

 

 
 
 

Cultura 
Organizacional  

 
 
 
 

 
Clima Organizacional 

 
 
 

 

Incentivos  

 

 

 

Satisfacción en el 
trabajo   

 
 

• Valores 

• Nivel de adaptabilidad  

• Tradiciones 
 
 
 

• Supervisión  

• Instrumentos de 
gestión  

• Reglamento de trabajo 
 
 
 

• Beneficios 
económicos  

• Reconocimiento 
laboral 

• Horarios flexibles  

• Refrigerio  
 
 

 

• Condiciones físicas o 
materiales  

• Relaciones sociales 

• Desarrollo personal  

 
 
 
 

Entrevistas 
semiestructuradas 

 
 
 
 
 
 

Observación  
 
 
 

participantes 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Guía de entrevista 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Guía de Observación  
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Anexo 2 

 Guía de entrevista Semiestructurada  

1. ¿Cuáles son los factores determinantes de la motivación del talento humano en 

el Hospital Municipal de Los Olivos? 

2. ¿Cómo motivar al personal que labora en el Hospital Municipal de Los Olivos? 

3. ¿Cómo es la Cultura Organizacional en el Hospital Municipal de Los Olivos? 

a. ¿Cuáles son los valores institucionales en el Hospital Municipal de Los 

Olivos? 

b. ¿Cómo es el nivel de adaptabilidad en el Hospital Municipal de Los Olivos?  

c. Cuáles son las tradiciones en el Hospital Municipal de Los Olivos? 

 

4. ¿Cómo es el Clima Organizacional como factor de motivación en  

       el HMLO? 

a. ¿Cómo es supervisión en el Hospital Municipal de Los Olivos? 

b. ¿Cuáles son los instrumentos de gestión del HMLO? 

c. ¿Cómo es el reglamento de trabajo en el HMLO? 

 

5. ¿Cómo son los Incentivos en el HMLO?  

a. ¿Cuáles son los beneficios económicos en el HMLO?  

b. ¿Cómo se reconoce laboralmente a los trabajadores del HMLO? 

      c. ¿Existen horarios flexibles del HMLO? 

d. ¿Cómo es el refrigerio en el HMLO? 

 

6. ¿Cómo es la satisfacción en el trabajo en el HMLO? 

a. ¿Cómo son las condiciones físicas o materiales del HMLO?  

b. ¿Cuáles son las relaciones sociales en el HMLO? 

c.   ¿Cuál es el desarrollo personal en el HMLO? 
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Anexo 3: 
Matriz de desgravación de la entrevista 

 

N° Preguntas Entrevistado 1: Alcalde 

 

1 

¿Cuáles son los 
factores 
determinantes de 
motivación del 
talento humano 
en el Hospital 
Municipal de Los 
Olivos? 

Los trabajadores son la fuerza impulsora detrás del desempeño empresarial y de la 
corporación. Además, permiten a las organizaciones y economías avanzar e impulsar 
cambios en los mercados en los que operan. Desde ese punto de vista es el conjunto de 
valores, costumbres que están enmarcadas en las directivas de la entidad. Asimismo, se 
debe considerar al reconocimiento laboral que se ofrece a los trabajadores, el horario 
flexible con refrigerios adecuados a cada trabajador todo ello enmarcado en óptimas 
condiciones físicas que permitan el desarrollo personal.  
 

 

2 

 
¿Cómo motivar al 
personal que 
labora en el 
Hospital 
Municipal de Los 
Olivos? 

Uno de los factores determinantes de la motivación laboral para los trabajadores es que 
se sientan satisfechos por las funciones que desempeñan, acompañado de los incentivos 
como los económicos, reconocimientos laborales que se puedan ofrecer, por ejemplo, 
constancias de felicitación por alguna tarea encomendada, asimismo facilitar las 
relaciones sociales. Cuando un empleado está satisfecho con su trabajo, está más 
comprometido con los objetivos de la empresa y demuestra un mejor nivel de 
adaptabilidad en el trabajo. Para aprender a motivar a los empleados de su organización, 
debe tener en cuenta las preferencias de los empleados con respecto a las horas de 
trabajo, los beneficios y la planificación de la mediación familiar. 

 

 

 

3 

 
 ¿Cómo es la 

Cultura 
Organizacional 
en el Hospital 
Municipal de 
Los Olivos? 
 

La cultura organizacional se demuestra de acuerdo con los valores que imparten los 
trabajadores en la entidad, así como el nivel de adaptabilidad a los cambios que se 
puedan generar a nivel de trabajadores entre trabajadores y también en la relación que 
estos puedan tener con sus superiores o jefes inmediatos. Otro factor que ayuda a 
determinar la cultura organizacional es la estructura de poder o la estructura general de 
la empresa. No estamos hablando de relaciones con los empleados, estamos hablando 
de quiénes son los líderes y cómo se comportan. Es importante acá tener en cuenta 
identificar cual es el conjunto de tradiciones que existen en la entidad. 

 

 

 

4 

 
¿Cómo es el 

Clima 
Organizacional 
como factor de 
motivación en 
el HMLO? 
 

El Clima Organizacional entendido como el conjunto de directrices que determinan el 
comportamiento de cada uno de los colaboradores de la entidad, y por otro lado desde el 
punto de vista de los jefes que tienen que emplear la supervisión a través de los 
reglamentos que existen en la entidad acompañados de los instrumentos de gestión que 
se encuentran vigentes. Es una expresión individual de la "percepción" que los 
empleados y gerentes tienen de la organización a la que pertenecen y que afecta 
directamente el desempeño de la organización. 

 

 

 

5 

 
¿Cómo son los 
Incentivos en el 
HMLO?  

 

Para responder esta pregunta, debemos tener claro que los incentivos son limitados de 
alguna manera, dado que la entidad quisiera ofrecer mayores incentivos, pero por nuestro 
presupuesto que es limitado, no podemos hacer eso, la voluntad esta como entidad, pero 
tenemos ciertas limitaciones. Los beneficios económicos para trabajadores es un 
programa para revisar y planificar incentivos ideales, horarios flexibles, un bono por 
refrigerio, para aumentar la producción de los trabajadores y mejorar el reconocimiento 
laboral.  
 

 

 

 

6 

 
¿Cómo es la 
satisfacción en el 
trabajo en el 
HMLO? 

 

Como presidente del Directorio del Hospital Municipal Los Olivos, creemos que la 
satisfacción en el trabajo es un elemento esencial para que los trabajadores se sientan 
motivados al momento de desarrollar sus actividades, también por ello nuestra constante 
preocupación para que como Organismo Público Descentralizado ofrecerles las mejores 
condiciones físicas o materiales que les permita desarrollar con eficiencia las relaciones 
sociales y personales.  
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N° Preguntas Entrevistado 2: Director General 

1 

¿Cuáles son los 
factores 
determinantes de 
motivación del 
talento humano 
en el Hospital 
Municipal de Los 
Olivos? 

La motivación en el trabajo es uno de los factores que te ayuda a lograr una mayor 
eficiencia en el trabajo. Hoy en día, el principal objetivo de las empresas es hacer las 
cosas de manera eficiente y lo más rápido posible. También explica por qué tantos 
empleados buscan consejos para aumentar su compromiso. Pero una de las mayores 
influencias en esto es el alto nivel de motivación que muestran en el trabajo que realizan. 
Todos los valores y usos están incorporados en las directivas de la organización. De igual 
forma, se debe considerar la percepción de empleo que brinda a los trabajadores, 
horarios flexibles con refrigerios apropiados para cada trabajador y en su conjunto se 
debe incorporar en las condiciones físicas óptimas que permitan su desarrollo. 

2 

¿Cómo motivar al 
personal que 
labora en el 
Hospital 
Municipal de Los 
Olivos? 

Uno de los factores que determinan la motivación de los empleados en el trabajo es la 
satisfacción con la función que desempeñan, con incentivos como los económicos, la 
ética laboral que pueden dar prueba de elogios por la tarea asignada, etc. Es el 
sentimiento de que eres util. Las empresas a menudo no piensan en formas de motivar 
a sus empleados porque no conocen el valor de la satisfacción laboral con su talento. 
Pero hoy en día, es bien sabido que aumentar la motivación laboral beneficia tanto a las 
empresas como a los empleados. 

3 

 ¿Cómo es la 
Cultura 
Organizacional en 
el Hospital 
Municipal de Los 
Olivos? 

La cultura organizacional se expresa de acuerdo con los valores que transmiten los 
empleados de la unidad, la actitud al cambio que se puede lograr entre los empleados a 
nivel de trabajador y la relación con sus superiores o superiores directos. Esta cultura 
organizacional es consistente y la idea es permitir que los trabajadores se identifiquen 
con lo socializado. Como mencioné hace unas líneas, esto es exactamente lo que se 
necesita al momento de contratar nuevos empleados. 

4 

¿Cómo es el 
Clima 
Organizacional 
como factor de 
motivación en el 
HMLO? 

El ambiente organizacional se entiende como un conjunto de pautas que definen el 
comportamiento de cada empleado de una entidad, y también entendido desde el punto 
de vista de un empleador que debe hacer uso de la supervisión a través de la normativa 
existente en la organización. Métodos de gestión eficaces. El clima organizacional es un 
tema muy importante para la mayoría de las organizaciones en la actualidad. Esto toma 
en cuenta el hecho de que busca la mejora continua del entorno de la organización con 
el fin de lograr una mayor productividad sin sacrificar los recursos humanos. 

5 

¿Cómo son los 
Incentivos en el 
HMLO? 

Para responder a esta pregunta, necesito aclarar que los incentivos son de alguna 
manera limitados porque la entidad quiere brindar un incentivo mayor, pero puedo ayudar 
con eso debido al presupuesto limitado. El Hospital Municipal Los Olivos es una entidad 
donde existen algunas restricciones presupuestales que nos impiden fortalecer los 
incentivos que podemos ofrecer a los trabajadores. Los incentivos laborales son 
iniciativas tomadas por una empresa para motivar a los empleados a lograr resultados de 
manera más eficiente y rápida, al tiempo que brindan una mejor calidad y menores costos 
para la empresa. 

6 

¿Cómo es la 
satisfacción en el 
trabajo en el 
HMLO? 

Como director del Hospital Municipal Los Olivos, creo que la satisfacción laboral es 
fundamental para que los empleados estén motivados para realizar sus actividades. 
Asimismo, como institución pública descentralizada, siempre nos preocupamos por 
brindar las mejores condiciones físicas o físicas que puedan desarrollar de manera 
efectiva el resultado de las relaciones sociales y personales. Los empleados quieren que 
su sistema y su política de promoción parezcan justos, claros y en línea con sus 
expectativas. Si los salarios les parecen adecuados en función de sus necesidades 
laborales, habilidades personales y salarios locales, los resultados probablemente sean 
satisfactorios. Del mismo modo, quienes creen que las decisiones de ascenso se toman 
de forma honesta y justa tienden a sentirse satisfechos con su trabajo. 
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N° 

 

Preguntas 

 

Entrevistado 3: Dirección Médica 

 

1 

¿Cuáles son los 
factores 
determinantes de 
motivación del 
talento humano 
en el Hospital 
Municipal de Los 
Olivos? 
 

Se puede considerar que son los aspectos que influyen el comportamiento de los 
trabajadores del Hospital Municipal Los Olivos, y que inciden en la motivación al realizar 
sus actividades, también es considerado un factor crucial para el crecimiento para el 
hospital, los recursos humanos nos permiten conocer a los trabajadores de la 
organización. Se enfoca en la utilización de valores, tradiciones acerca del entorno laboral 
para gestionar el talento humano de forma efectiva y que permita aumentar la satisfacción 
de los trabajadores. 

 

2 

 
 
¿Cómo motivar al 
personal que 
labora en el 
Hospital 
Municipal de Los 
Olivos? 

Uno de los beneficios clave que buscan cada vez más empleados en la actualidad es la 
capacidad de trabajar de forma remota y una mayor flexibilidad. Las empresas siempre 
encontrarán mejoras en el desempeño y la motivación de los empleados al implementar 
políticas de trabajo remoto que tengan en cuenta su voluntad y opiniones. Los 
responsables de recursos humanos de hoy deben concentrarse en alinear a sus 
empleados con la cultura, misión y visión de la organización. Integra el compromiso y la 
identidad de los empleados con la empresa al establecer objetivos de crecimiento y 
promover el aprendizaje, la productividad y la satisfacción laboral. El Hospital Municipal 
Los  
Olivos debe aprovechar estas tendencias para obtener mejores resultados, mejores 
empleos y un futuro mejor. 

 

 

 

3 

 
  

¿Cómo es la 
Cultura 
Organizacional 
en el Hospital 
Municipal de 
Los Olivos? 

 

La cultura organizacional tiene dos áreas de acción, interna y externa. En primer lugar, 
es la relación entre la empresa y sus empleados, las relaciones internas, la política social, 
el entorno laboral de la oficina, etc.  
  A nivel externo de la cultura organizacional, se relaciona con el comportamiento del 
sujeto hacia el mundo exterior, su actitud social. Es la imagen de la empresa en su 
conjunto y lo que aporta al mundo exterior, a los clientes y al público en general. Está 
determinado por cuestiones como su filosofía ecológica, si participa en actividades 
benéficas, gubernamentales y similares. 

 

 

 

4 

 
 
¿Cómo es el 

Clima 
Organizacional 
como factor de 
motivación en el 
HMLO? 

 

Un entorno donde las personas realizan su trabajo diario. El trato que un jefe puede recibir 
por sus subordinados. Relaciones con los empleados de la empresa, así como relaciones 
con proveedores y clientes. Todos estos factores forman lo que llamamos el entorno 
organizacional. Esto puede ser un vínculo u obstáculo para el buen desempeño de toda 
la organización o de algunas personas dentro y fuera de la organización. Puede ser un 
factor para discriminar e influir en el comportamiento de un compositor. En resumen, es 
una expresión personal de la "percepción" formadora de la organización a la que 
pertenecen los empleados y gerentes y tiene un impacto directo en el desempeño 
organizacional. 

 

 

 

5 

 
¿Cómo son los 
Incentivos en el 
HMLO?  

 

Estamos en proceso de mejorar los incentivos adecuados que motivaran y aumentaran 
la productividad de los empleados. Esta es una herramienta esencial para los gerentes 
de recursos humanos. Crear atractivos planes de incentivos con beneficios económicos 
es una prioridad para la entidad con reconocimiento laboral, implementación de horarios 
flexibles    la entidad necesita contratar, retener, motivar empleados calificados. 

 

 

 

6 

 
¿Cómo es la 
satisfacción en el 
trabajo en el 
HMLO? 

 

Los trabajadores del Hospital Municipal Los Olivos tienden a preferir puestos que les 
brinden la oportunidad de aplicar sus habilidades y capacidades y proporcionar 
retroalimentación sobre una variedad de tareas, libertades, desempeños y rasgos 
intelectualmente inspiradores. Los otros puestos con pocos desafíos pueden ser 
frustrantes, pero demasiados desafíos pueden generar frustración y fracaso. En las 
condiciones adecuadas, los empleados sentirán entusiasmo y satisfacción. 
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Anexo 4:  

Matriz de codificación de la entrevista 

Nº Preguntas Entrevistado 1- Alcalde Entrevista 1 - codificada 

1 ¿Cuáles son los 
factores 
determinantes de 
motivación del talento 
humano en el 
Hospital Municipal de 
Los Olivos? 

 

Los trabajadores son la fuerza 
impulsora detrás del desempeño 
empresarial y de la corporación. 
Además, permiten a las organizaciones 
y economías avanzar e impulsar 
cambios en los mercados en los que 
operan. Desde ese punto de vista es el 
conjunto de valores, costumbres que 
están enmarcadas en las directivas de 
la entidad. Asimismo, se debe 
considerar al reconocimiento laboral 
que se ofrece a los trabajadores, el 
horario flexible con refrigerios 
adecuados a cada trabajador todo ello 
enmarcado en óptimas condiciones 
físicas que permitan el desarrollo 
personal. 

• Los trabajadores permiten 
que las organizaciones 
avancen e impulsen los 
cambios en los mercados 
basados en el conjunto de 
valores, costumbres 
dentro de las directivas o 
reglamentos de la entidad. 

•  El reconocimiento laboral 
también es importante, 
ofrecer un horario flexible 
a los trabajadores 
adecuado a cada uno con 
óptimas condiciones de 
ambiente físico que 
permitan el desarrollo de 
cada trabajador. 

2 ¿Cómo motivar al 
personal que labora 
en el Hospital 
Municipal de Los 
Olivos? 

 

Uno de los factores determinantes de la 
motivación laboral para los 
trabajadores es que se sientan 
satisfechos por las funciones que 
desempeñan, acompañado de los 
incentivos como los económicos, 
reconocimientos laborales que se 
puedan ofrecer, por ejemplo, 
constancias de felicitación por alguna 
tarea encomendada, asimismo facilitar 
las relaciones sociales. Cuando un 
empleado está satisfecho con su 
trabajo, está más comprometido con 
los objetivos de la empresa y 
demuestra un mejor nivel de 
adaptabilidad en el trabajo. Para 
aprender a motivar a los empleados de 
su organización, debe tener en cuenta 
las preferencias de los empleados con 
respecto a las horas de trabajo, los 
beneficios. 

• La satisfacción en las 
funciones que 
desempeñan, 
acompañado de los 
incentivos económicos y 
reconocimientos laborales 
se puede ofrecer mediante 
alguna constancia de 
felicitación que facilite las 
relaciones sociales.  

• Cuando hay un mejor nivel 
de adaptabilidad en el 
trabajo cuando un 
trabajador esta satisfecho 
en su entorno laboral por 
ellos estará mas 
comprometido con los 
objetivos de la empresa. 
Se debe tener en cuenta 
las preferencias de los 
empleados con las horas 
de trabajo, los beneficios.   

3     ¿Cómo es la Cultura 
Organizacional en el 
Hospital Municipal de 
Los Olivos? 
 

La cultura organizacional se demuestra 
de acuerdo con los valores que 
imparten los trabajadores en la entidad, 
así como el nivel de adaptabilidad a los 
cambios que se puedan generar a nivel 
de trabajadores entre trabajadores y 
también en la relación que estos 
puedan tener con sus superiores o 
jefes inmediatos. Otro factor que ayuda 
a determinar la cultura organizacional 

• Se demuestra con los 
valores que tienen los 
trabajadores de la entidad, 
el nivel de adaptabilidad 
que hay frente de los 
cambios con la relación 
con sus superiores o jefes 
inmediatos.  

• Por otro lado es 
importante acá tener en 
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es la estructura de poder o la estructura 
general de la empresa. No estamos 
hablando de relaciones con los 
empleados, estamos hablando de 
quiénes son los líderes y cómo se 
comportan. Es importante acá tener en 
cuenta identificar cual es el conjunto de 
tradiciones que existen en la entidad. 

cuenta identificar cual es 
el conjunto de tradiciones 
que tienen los 
trabajadores. 

 
 
 
 
 
 

4     ¿Cómo es el Clima 
Organizacional como 
factor de motivación 
en el HMLO? 
 

El Clima Organizacional entendido 
como el conjunto de directrices que 
determinan el comportamiento de cada 
uno de los colaboradores de la entidad, 
y por otro lado desde el punto de vista 
de los jefes que tienen que emplear la 
supervisión a través de los reglamentos 
que existen en la entidad acompañados 
de los instrumentos de gestión que se 
encuentran vigentes. Es una expresión 
individual de la "percepción" que los 
empleados y gerentes tienen de la 
organización a la que pertenecen y que 
afecta directamente el desempeño de 
la organización. 

• Conjunto de directrices 
que determinan el 
comportamiento de cada 
uno de los colaboradores 
de la entidad, los jefes 
tienen que emplear la 
adecuada supervisión 
respetando los 
reglamentos vigentes,  

• Los instrumentos de 
gestión. Todo ellos 
enmarcado en la 
percepción que los 
empleados y jefes tienen 
de la entidad. 

5 ¿Cómo son los 
Incentivos en el 
HMLO?  
 

Para responder esta pregunta, 
debemos tener claro que los incentivos 
son limitados de alguna manera, dado 
que la entidad quisiera ofrecer mayores 
incentivos, pero por nuestro 
presupuesto que es limitado, no 
podemos hacer eso, la voluntad esta 
como entidad, pero tenemos ciertas 
limitaciones. Los beneficios 
económicos para trabajadores es un 
programa para revisar y planificar 
incentivos ideales, horarios flexibles, un 
bono por refrigerio, para aumentar la 
producción de los trabajadores y 
mejorar el reconocimiento laboral. 

• Los beneficios 
económicos para 
trabajadores es un 
programa para revisar y 
planificar incentivos 
ideales, horarios flexibles, 
un bono por refrigerio, 
para aumentar la 
producción de los 
trabajadores y mejorar el 
reconocimiento laboral. 

6  
¿Cómo es la 
satisfacción en el 
trabajo en el HMLO? 
 

Como presidente del Directorio del 
Hospital Municipal Los Olivos, creemos 
que la satisfacción en el trabajo es un 
elemento esencial para que los 
trabajadores se sientan motivados al 
momento de desarrollar sus 
actividades, también por ello nuestra 
constante preocupación para que como 
Organismo Público Descentralizado 
ofrecerles las mejores condiciones 
físicas o materiales que les permita 
desarrollar con eficiencia las relaciones 
sociales y personales.  
 

• La satisfacción en el 
trabajo es un elemento 
esencial para que los 
trabajadores se sientan 
motivados al momento de 
desarrollar sus actividades 
que debe ser concordante 
las mejores condiciones 
físicas o materiales que 
les permita desarrollar con 
eficiencia las relaciones 
sociales y personales.  
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Nº Preguntas Entrevistado 2- Director General Entrevista 2- codificada 

1 ¿Cuáles son los 
factores 
determinantes de 
motivación del talento 
humano en el 
Hospital Municipal de 
Los Olivos? 
 

La motivación en el trabajo es uno de 
los factores que te ayuda a lograr una 
mayor eficiencia en el trabajo. Hoy en 
día, el principal objetivo de las 
empresas es hacer las cosas de 
manera eficiente y lo más rápido 
posible. También explica por qué tantos 
empleados buscan consejos para 
aumentar su compromiso. Pero una de 
las mayores influencias en esto es el 
alto nivel de motivación que muestran 
en el trabajo que realizan. Todos los 
valores y usos están incorporados en 
las directivas de la organización. De 
igual forma, se debe considerar la 
percepción de empleo que brinda a los 
trabajadores, horarios flexibles con 
refrigerios apropiados para cada 
trabajador y en su conjunto se debe 
incorporar en las condiciones físicas 
óptimas que permitan su desarrollo. 

• Los valores y usos están 
incorporados en las 
directivas de la 
organización. De igual 
forma, se debe considerar 
la percepción de empleo. 

• Los trabajadores, horarios 
flexibles con refrigerios 
apropiados para cada 
trabajador y en su 
conjunto se debe 
incorporar en las 
condiciones físicas 
óptimas que permitan su 
desarrollo. 

2 ¿Cómo motivar al 
personal que labora 
en el Hospital 
Municipal de Los 
Olivos? 
 

Uno de los factores que determinan la 
motivación de los empleados en el 
trabajo es la satisfacción con la función 
que desempeñan, con incentivos como 
los económicos, la ética laboral que 
pueden dar prueba de elogios por la 
tarea asignada, etc. Es el sentimiento 
de que eres útil. Las empresas a 
menudo no piensan en formas de 
motivar a sus empleados porque no 
conocen el valor de la satisfacción 
laboral con su talento. Pero hoy en día, 
es bien sabido que aumentar la 
motivación laboral beneficia tanto a las 
empresas como a los empleados. 

• Los factores que 
determinan la motivación 
de los empleados en el 
trabajo es la satisfacción 
con la función que 
desempeñan, con 
incentivos económicos.  

• Las empresas a menudo 
no piensan en formas de 
motivar a sus empleados 
porque no conocen el 
valor de la satisfacción 
laboral con su talento. 

3     ¿Cómo es la Cultura 
Organizacional en el 
Hospital Municipal de 
Los Olivos? 
 

La cultura organizacional se expresa de 
acuerdo con los valores que transmiten 
los empleados de la unidad, la actitud 
al cambio que se puede lograr entre los 
empleados a nivel de trabajador y la 
relación con sus superiores o 
superiores directos. Esta cultura 
organizacional es consistente y la idea 
es permitir que los trabajadores se 
identifiquen con lo socializado. Como 
mencioné hace unas líneas, esto es 
exactamente lo que se necesita al 
momento de contratar nuevos 
empleados. 

• Se expresa con los valores 
que transmiten los 
empleados de la unidad, la 
actitud al cambio que se 
puede lograr entre los 
empleados a nivel de 
trabajador y la relación con 
sus superiores 

• Situaciones que les 
permita que se 
identifiquen con las 
tradiciones de las que son 
participes en la entidad. 

4     ¿Cómo es el Clima 
Organizacional como 
factor de motivación 
en el HMLO? 

El ambiente organizacional se entiende 
como un conjunto de pautas que 
definen el comportamiento de cada 
empleado de una entidad, y también 
entendido desde el punto de vista de un 

• Un conjunto de pautas que 
definen el comportamiento 
de los trabajadores u por 
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empleador que debe hacer uso de la 
supervisión a través de la normativa 
existente en la organización. Métodos 
de gestión eficaces. El clima 
organizacional es un tema muy 
importante para la mayoría de las 
organizaciones en la actualidad. Esto 
toma en cuenta el hecho de que busca 
la mejora continua del entorno de la 
organización con el fin de lograr una 
mayor productividad sin sacrificar los 
recursos humanos. 

otro lado desde el punto de 
vista de un empleador  
• Se debe hacer uso de la

supervisión a través de la
normativa existente en la
organización. Se busca la
mejora continua del entorno
de la organización con el fin
de lograr un mayor
compromiso.

5 ¿Cómo son los 
Incentivos en el 
HMLO? 

Para responder a esta pregunta, 
necesito aclarar que los incentivos son 
de alguna manera limitados porque la 
entidad quiere brindar un incentivo 
mayor, pero puedo ayudar con eso 
debido al presupuesto limitado. El 
Hospital Municipal Los Olivos es una 
entidad donde existen algunas 
restricciones presupuestales que nos 
impiden fortalecer los incentivos que 
podemos ofrecer a los trabajadores.
Los incentivos laborales son iniciativas 
tomadas por una empresa para motivar 
a los empleados a lograr resultados de 
manera más eficiente y rápida, al 
tiempo que brindan una mejor calidad y 
menores costos para la empresa. 

• Los incentivos son de
alguna manera limitados en
el Hospital Municipal Los
Olivos porque la entidad
quiere brindar un incentivo
mayor.

• Los incentivos laborales son
iniciativas tomadas por una
empresa para motivar a los
empleados a lograr
resultados de manera más
eficiente y rápida.

6 
¿Cómo es la 
satisfacción en el 
trabajo en el HMLO? 

Como director del Hospital Municipal 
Los Olivos, creo que la satisfacción 
laboral es fundamental para que los 
empleados estén motivados para 
realizar sus actividades. Asimismo, 
como institución pública 
descentralizada, siempre nos 
preocupamos por brindar las mejores 
condiciones físicas o físicas que 
puedan desarrollar de manera efectiva 
el resultado de las relaciones sociales y 
personales. Los empleados quieren 
que su sistema y su política de 
promoción parezcan justos, claros y en 
línea con sus expectativas. Si los 
salarios en función de sus necesidades 
laborales, habilidades personales y 
salarios locales, los resultados 
probablemente sean satisfactorios. Del 
mismo modo, quienes creen que las 
decisiones de ascenso se toman de 
forma honesta y justa tienden a sentirse 
satisfechos con su trabajo. 

• Es fundamental para que los
empleados estén motivados
para realizar sus
actividades.  Siempre nos
preocupamos por brindar
las mejores condiciones
físicas o físicas que puedan
desarrollar de manera
efectiva.

• Los empleados quieren que
su sistema y su política de
promoción parezcan justos,
con sus necesidades 
laborales, habilidades 
personales y que satisfagan 
sus expectativas.  
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Nº Preguntas Entrevistado 3- Director Medico Entrevista 3- codificada 

1 ¿Cuáles son los 
factores 
determinantes de 
motivación del talento 
humano en el 
Hospital Municipal de 
Los Olivos? 

Se puede considerar que son los 
aspectos que influyen el 
comportamiento de los trabajadores del 
Hospital Municipal Los Olivos, y que 
inciden en la motivación al realizar sus 
actividades, también es considerado un 
factor crucial para el crecimiento para el 
hospital, los recursos humanos nos 
permiten conocer a los trabajadores de 
la organización. Se enfoca en la 
utilización de valores, tradiciones 
acerca del entorno laboral para 
gestionar el talento humano de forma 
efectiva y que permita aumentar la 
satisfacción de los trabajadores. 

• Se considera los aspectos
que influyen el 
comportamiento de los 
trabajadores del Hospital 
Municipal Los Olivos, y que 
inciden en la motivación al 
realizar sus actividades.  

• Se orienta en el manejo de
valores, tradiciones basado
en la costumbre acerca del
entorno laboral para
gestionar el talento humano
de forma efectiva y que
permita aumentar la 
satisfacción de los 
trabajadores. 

2 ¿Cómo motivar al 
personal que labora 
en el Hospital 
Municipal de Los 
Olivos? 

Uno de los beneficios clave que buscan 
cada vez más empleados en la 
actualidad es la capacidad de trabajar 
de forma remota y una mayor 
flexibilidad. Las empresas siempre 
encontrarán mejoras en el desempeño 
y la motivación de los empleados al 
implementar políticas de trabajo remoto 
que tengan en cuenta su voluntad y 
opiniones. Los responsables de 
recursos humanos de hoy deben 
concentrarse en alinear a sus 
empleados con la cultura, misión y 
visión de la organización. Integra el 
compromiso y la identidad de los 
empleados con la empresa al 
establecer objetivos de crecimiento y 
promover el aprendizaje, la 
productividad y la satisfacción laboral. 
El Hospital Municipal Los 
Olivos debe aprovechar estas 
tendencias para obtener mejores 
resultados, mejores empleos y un 
futuro mejor. 

• La capacidad de trabajar de
forma remota y una mayor
flexibilidad es una forma de
motivar a los trabajadores,
siempre con la
consideración de que al
implementar políticas de
trabajo remoto que tengan
en cuenta su voluntad y
opiniones.

• Todo ello alineado a sus
empleados con la cultura,
misión y visión de la
organización.

3 ¿Cómo es la Cultura 
Organizacional en el 
Hospital Municipal de 
Los Olivos? 

La cultura organizacional tiene dos 
áreas de acción, interna y externa. En 
primer lugar, es la relación entre la 
empresa y sus empleados, las 
relaciones internas, la política social, el 
entorno laboral de la oficina, etc.  
  A nivel externo de la cultura 
organizacional, se relaciona con el 
comportamiento del sujeto hacia el 
mundo exterior, su actitud social. Es la 
imagen de la empresa en su conjunto y 
lo que aporta al mundo exterior, a los 
clientes y al público en general. Está 
determinado por cuestiones como su 
filosofía ecológica, si participa en 

• Tiene dos áreas de acción,
interna y externa. La
primera la relación entre la
empresa y sus empleados,
las relaciones internas, la
política social.

• La segunda a nivel
externo de la cultura
organizacional, se
relaciona con el
comportamiento del sujeto
hacia el mundo exterior,
vale decir el conjunto de
valores, tradiciones y nivel
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actividades benéficas, 
gubernamentales y similares. 

de adaptabilidad en la 
entidad. 

4     ¿Cómo es el Clima 
Organizacional como 
factor de motivación 
en el HMLO? 

Un entorno donde las personas 
realizan su trabajo diario. El trato que 
un jefe puede recibir por sus 
subordinados. Relaciones con los 
empleados de la empresa, así como 
relaciones con proveedores y clientes. 
Todos estos factores forman lo que 
llamamos el entorno organizacional. 
Esto puede ser un vínculo u obstáculo 
para el buen desempeño de toda la 
organización o de algunas personas 
dentro y fuera de la organización. 
Puede ser un factor para discriminar e 
influir en el comportamiento de un 
compositor. En resumen, es una 
expresión personal de la "percepción" 
formadora de la organización a la que 
pertenecen los empleados y gerentes y 
tiene un impacto directo en el 
desempeño organizacional. 

• El entorno laboral, el trato,
las relaciones entre los
trabajadores, así como
relaciones con
proveedores y clientes.

• Ello resulta determinante
para un vínculo u
obstáculo para el buen
desempeño de toda la
organización. En
resumen, es una
expresión personal de la
"percepción" formadora de
la organización a la que
pertenecen los empleados
y jefes.

5 ¿Cómo son los 
Incentivos en el 
HMLO? 

Estamos en proceso de mejorar los 
incentivos adecuados que motivaran y 
aumentaran la productividad de los 
empleados. Esta es una herramienta 
esencial para los gerentes de recursos 
humanos. Crear atractivos planes de 
incentivos con beneficios económicos 
es una prioridad para la entidad con 
reconocimiento laboral, 
implementación de horarios flexibles  
la entidad necesita contratar, retener, 
motivar empleados calificados. 

• Los incentivos adecuados
motivan la productividad,
crear atractivos planes de
incentivos con beneficios
económicos con
renocimiento laboral.

• La implementación de 
horarios flexibles que 
permitan que los 
trabajadores puedan 
capacitarse en el ámbito 
de su competencia.     

6 
¿Cómo es la 
satisfacción en el 
trabajo en el HMLO? 

Los trabajadores del Hospital Municipal 
Los Olivos tienden a preferir óptimas 
condiciones físicas para desarrollar su 
trabajo, en un contexto que le permita 
desarrollarse y aplicar sus habilidades, 
capacidades y proporcionar 
incrementando de esa manera las 
relaciones sociales en el personal.  De 
esa manera  la entidad pueda brindarle 
factores que le permitan su desarrollo 
personal. En las condiciones 
adecuadas, los empleados sentirán 
entusiasmo y satisfacción. 

• Se ofrece a los
trabajadores óptimas 
condiciones físicas que le 
permita incrementar las 
relaciones sociales entre 
ellos.  

• El Hospital Municipal Los
Olivos permanentemente
busca el desarrollo 
personal de los 
trabajadores con la 
finalidad de que eleven los 
niveles de entusiasmo y 
satisfacción.   
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Anexo 5:  

Matriz de codificación y conclusiones de las entrevistas 

Nº Preguntas E1- Cargo E2- Cargo E3- Cargo Similitud Diferencias Conclusión 

1  
 
 
 
 
 
 
¿Cuáles son 
los factores 
determinantes 
de motivación 
del talento 
humano en el 
Hospital 
Municipal de 
Los Olivos? 

 

Los trabajadores son la 
fuerza impulsora detrás 
del desempeño 
empresarial y de la 
corporación. Además, 
permiten a las 
organizaciones y 
economías avanzar e 
impulsar cambios en los 
mercados en los que 
operan. Desde ese punto 
de vista es el conjunto de 
valores, costumbres que 
están enmarcadas en las 
directivas de la entidad. 
Asimismo, se debe 
considerar al 
reconocimiento laboral 
que se ofrece a los 
trabajadores, el horario 
flexible con refrigerios 
adecuados a cada 
trabajador todo ello 
enmarcado en óptimas 
condiciones físicas que 
permitan el desarrollo 
personal. 

La motivación en el 
trabajo es uno de los 
factores que te ayuda a 
lograr una mayor 
eficiencia en el trabajo. 
Hoy en día, el principal 
objetivo de las empresas 
es hacer las cosas de 
manera eficiente y lo más 
rápido posible. También 
explica por qué tantos 
empleados buscan 
consejos para aumentar 
su compromiso. Pero una 
de las mayores 
influencias en esto es el 
alto nivel de motivación 
que muestran en el 
trabajo que realizan. 
Todos los valores y usos 
están incorporados en las 
directivas de la 
organización. De igual 
forma, se debe considerar 
la percepción de empleo 
que brinda a los 
trabajadores, horarios 
flexibles con refrigerios 
apropiados para cada 
trabajador y en su 
conjunto se debe 
incorporar en las 
condiciones físicas 
óptimas que permitan su 
desarrollo. 

Se puede considerar 
que son los aspectos 
que influyen el 
comportamiento de 
los trabajadores del 
Hospital Municipal 
Los Olivos, y que 
inciden en la 
motivación al realizar 
sus actividades, 
también es 
considerado un 
factor crucial para el 
crecimiento para el 
hospital, los recursos 
humanos nos 
permiten conocer a 
los trabajadores de la 
organización. Se 
enfoca en la 
utilización de datos 
acerca del entorno 
laboral para 
gestionar el talento 
humano de forma 
efectiva y que 
permita aumentar la 
satisfacción de los 
trabajadores. 

La motivación 
en el trabajo es 
uno de los 
factores que te 
ayuda a lograr 
una mayor 
eficiencia en el 
trabajo. El 
principal 
objetivo de las 
empresas es 
hacer las cosas 
de manera más 
eficiente y lo 
más rápido 
posible. Pero 
una de las 
mayores 
influencias en 
ello es el alto 
nivel de 
motivación   que 
muestran en el 
trabajo que 
realizan. Todos 
los valores y 
usos están 
incorporados en 
las directivas de 
la organización. 

El entrevistado 
E3, se enfoca en 
la utilización de 
datos acerca del 
entorno laboral 
para gestionar el 
talento humano 
de forma efectiva 
y que permita 
aumentar la 
satisfacción de 
los trabajadores. 

Los factores que 

determinan la 
motivación en el 
personal que 
labora en el 
Hospital de Los 
Olivos, están 
relacionados 
directamente a la 
motivación 
extrínseca e 
intrínseca; es 
decir, referente a 
la motivación que 
brinda la entidad 
(horarios flexibles, 
bonos, 
reconocimientos, 
celebraciones, 
capacitaciones, 
etc.) y la 
automotivación 
como la 
puntualidad, 
valores, 
desempeño 
laboral, etc. 
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2 ¿Cómo 
motivar al 
personal que 
labora en el 
Hospital 
Municipal de 
Los Olivos? 

 

Uno de los factores 
determinantes de la 
motivación laboral para 
los trabajadores es que 
se sientan satisfechos 
por las funciones que 
desempeñan, 
acompañado de los 
incentivos como los 
económicos, 
reconocimientos 
laborales que se puedan 
ofrecer, por ejemplo, 
constancias de 
felicitación por alguna 
tarea encomendada, 
asimismo facilitar las 
relaciones sociales. 
Cuando un empleado 
está satisfecho con su 
trabajo, está más 
comprometido con los 
objetivos de la empresa y 
demuestra un mejor nivel 
de adaptabilidad en el 
trabajo. Para aprender a 
motivar a los empleados 
de su organización, debe 
tener en cuenta las 
preferencias de los 
empleados con respecto 
a las horas de trabajo, los 
beneficios y la 
planificación de la 
mediación familiar. 

Uno de los factores que 
determinan la motivación 
de los empleados en el 
trabajo es la satisfacción 
con la función que 
desempeñan, con 
incentivos como los 
económicos, la ética 
laboral que pueden dar 
prueba de elogios por la 
tarea asignada, etc. Es el 
sentimiento de que eres 
útil. Las empresas a 
menudo no piensan en 
formas de motivar a sus 
empleados porque no 
conocen el valor de la 
satisfacción laboral con su 
talento. Pero hoy en día, 
es bien sabido que 
aumentar la motivación 
laboral beneficia tanto a 
las empresas como a los 
empleados. 

Uno de los beneficios 
clave que buscan 
cada vez más 
empleados en la 
actualidad es la 
capacidad de 
trabajar de forma 
remota y una mayor 
flexibilidad. Las 
empresas siempre 
encontrarán mejoras 
en el desempeño y la 
motivación de los 
empleados al 
implementar políticas 
de trabajo remoto 
que tengan en cuenta 
su voluntad y 
opiniones. Los 
responsables de 
recursos humanos de 
hoy deben 
concentrarse en 
alinear a sus 
empleados con la 
cultura, misión y 
visión de la 
organización. Integra 
el compromiso y la 
identidad de los 
empleados con la 
empresa al 
establecer objetivos 
de crecimiento y 
promover el 
aprendizaje, la 
productividad y la 
satisfacción laboral. 
El Hospital Municipal 
Los  
Olivos debe 
aprovechar estas 

La motivación 
debe ser directa 
a los 
trabajadores 
teniendo en 
cuenta la 
motivación y 
satisfacción 
laboral 
estableciendo 
los incentivos 
económicos y 
recompensas 
que motiven su 
desempeño 
laboral. 

Para el E1, el 
aprender a 
motivar a los 
empleados de su 
organización, 
debe tener en 
cuenta las 
preferencias de 
los empleados 
con respecto a 
las horas de 
trabajo, los 
beneficios y la 
planificación de 
la mediación 
familiar. De esa 
manera expresa 
su motivación al 
personal. 

Los entrevistados 
concuerdan en 
cuanto a la 
ejecución de la 
motivación laboral 
debe ser de 
manera intrínseca 
y extrínseca en los 
trabajadores de la 
organización 
propiciando sus 
potencialidades 
de manera 
individual. 
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tendencias para 
obtener mejores 
resultados, mejores 
empleos y un futuro 
mejor. 

3     ¿Cómo es la 
Cultura 
Organizacional 
en el Hospital 
Municipal de 
Los Olivos? 
 

La cultura organizacional 
se demuestra de acuerdo 
con los valores que 
imparten los trabajadores 
en la entidad, así como el 
nivel de adaptabilidad a 
los cambios que se 
puedan generar a nivel 
de trabajadores entre 
trabajadores y también 
en la relación que estos 
puedan tener con sus 
superiores o jefes 
inmediatos. Otro factor 
que ayuda a determinar 
la cultura organizacional 
es la estructura de poder 
o la estructura general de 
la empresa. No estamos 
hablando de relaciones 
con los empleados, 
estamos hablando de 
quiénes son los líderes y 
cómo se comportan. Es 
importante acá tener en 
cuenta identificar cual es 
el conjunto de tradiciones 
que existen en la entidad. 

La cultura organizacional 
se expresa de acuerdo 
con los valores que 
transmiten los empleados 
de la unidad, la actitud al 
cambio que se puede 
lograr entre los 
empleados a nivel de 
trabajador y la relación 
con sus superiores o 
superiores directos. Esta 
cultura organizacional es 
consistente y la idea es 
permitir que los 
trabajadores se 
identifiquen con lo 
socializado. Como 
mencioné hace unas 
líneas, esto es 
exactamente lo que se 
necesita al momento de 
contratar nuevos 
empleados. 

La cultura 
organizacional tiene 
dos áreas de acción, 
interna y externa. En 
primer lugar, es la 
relación entre la 
empresa y sus 
empleados, las 
relaciones internas, 
la política social, el 
entorno laboral de la 
oficina, etc.  
  A nivel externo de la 
cultura 
organizacional, se 
relaciona con el 
comportamiento del 
sujeto hacia el 
mundo exterior, su 
actitud social. Es la 
imagen de la 
empresa en su 
conjunto y lo que 
aporta al mundo 
exterior, a los clientes 
y al público en 
general. Está 
determinado por 
cuestiones como su 
filosofía ecológica, si 
participa en 
actividades 
benéficas, 
gubernamentales y 
similares. 

Los 
entrevistados 
coinciden en 
que la cultura 
organizacional 
es consistente y 
la idea es 
permitir que los 
trabajadores se 
identifiquen con 
lo socializado. 
Como mencioné 
hace unas 
líneas, esto es 
exactamente lo 
que se necesita 
al momento de 
contratar 
nuevos 
empleados. 

Para el E1 la 
cultura 
organizacional 
corresponde a 
otro factor que 
ayuda a 
determinar la 
cultura 
organizacional 
es la estructura 
de poder o la 
estructura 
general de la 
empresa. No 
estamos 
hablando de 
relaciones con 
los empleados, 
estamos 
hablando de 
quiénes son los 
líderes y cómo se 
comportan 

La cultura 
organizacional es 
un factor 
determinante de 
motivación del 
talento humano en 
el Hospital 
Municipal de Los 
Olivos, el cual se 
considera como 
un factor 
extrínseco que le 
corresponde a la 
organización 
propiciarlo a todos 
sus trabajadores. 



51 

4 ¿Cómo es el 
Clima 
Organizacional 
como factor de 
motivación en 
el HMLO? 

El Clima Organizacional 
entendido como el 
conjunto de directrices 
que determinan el 
comportamiento de cada 
uno de los colaboradores 
de la entidad, y por otro 
lado desde el punto de 
vista de los jefes que 
tienen que emplear la 
supervisión a través de 
los reglamentos que 
existen en la entidad 
acompañados de los 
instrumentos de gestión 
que se encuentran 
vigentes. Es una 
expresión individual de la 
"percepción" que los 
empleados y gerentes 
tienen de la organización 
a la que pertenecen y que 
afecta directamente el 
desempeño de la 
organización. 

El ambiente 
organizacional se 
entiende como un 
conjunto de pautas que 
definen el 
comportamiento de cada 
empleado de una entidad, 
y también entendido 
desde el punto de vista de 
un empleador que debe 
hacer uso de la 
supervisión a través de la 
normativa existente en la 
organización. Métodos de 
gestión eficaces. El clima 
organizacional es un tema 
muy importante para la 
mayoría de las 
organizaciones en la 
actualidad. Esto toma en 
cuenta el hecho de que 
busca la mejora continua 
del entorno de la 
organización con el fin de 
lograr una mayor 
productividad sin 
sacrificar los recursos 
humanos. 

Un entorno donde las 
personas realizan su 
trabajo diario. El trato 
que un jefe puede 
recibir por sus 
subordinados. 
Relaciones con los 
empleados de la 
empresa, así como 
relaciones con 
proveedores y 
clientes. Todos estos 
factores forman lo 
que llamamos el 
entorno 
organizacional. Esto 
puede ser un vínculo 
u obstáculo para el
buen desempeño de
toda la organización
o de algunas
personas dentro y
fuera de la
organización. Puede
ser un factor para
discriminar e influir
en el comportamiento
de un compositor. En
resumen, es una
expresión personal
de la "percepción"
formadora de la
organización a la que
pertenecen los
empleados y
gerentes y tiene un
impacto directo en el
desempeño
organizacional.

Todos estos 
factores forman 
lo que llamamos 
el entorno 
organizacional. 
Esto puede ser 
un vínculo u 
obstáculo para 
el buen 
desempeño de 
toda la 
organización o 
de algunas 
personas dentro 
y fuera de la 
organización. 
Puede ser un 
factor para 
discriminar e 
influir en el 
comportamiento 
de un 
compositor 

Para el E1 el 
clima 
organizacional 
es una expresión 
individual de la 
"percepción" que 
los empleados y 
gerentes tienen 
de la 
organización a la 
que pertenecen y 
que afecta 
directamente el 
desempeño de la 
organización. 

El clima 
organizacional es 
un factor 
determinante de 
motivación del 
talento humano en 
el Hospital 
Municipal de Los 
Olivos, en la que 
se identifica 
claramente las 
percepciones de 
los individuos 
respecto a la 
calidad y las 
características de 
la cultura 
organizacional. 
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5 ¿Cómo son los 
Incentivos en 
el HMLO?  
 

Para responder esta 
pregunta, debemos tener 
claro que los incentivos 
son limitados de alguna 
manera, dado que la 
entidad quisiera ofrecer 
mayores incentivos, pero 
por nuestro presupuesto 
que es limitado, no 
podemos hacer eso, la 
voluntad esta como 
entidad, pero tenemos 
ciertas limitaciones. Los 
beneficios económicos 
para trabajadores es un 
programa para revisar y 
planificar incentivos 
ideales, horarios 
flexibles, un bono por 
refrigerio, para aumentar 
la producción de los 
trabajadores y mejorar el 
reconocimiento laboral. 

Para responder a esta 
pregunta, necesito aclarar 
que los incentivos son de 
alguna manera limitados 
porque la entidad quiere 
brindar un incentivo 
mayor, pero puedo ayudar 
con eso debido al 
presupuesto limitado. El 
Hospital Municipal Los 
Olivos es una entidad 
donde existen algunas 
restricciones 
presupuestales que nos 
impiden fortalecer los 
incentivos que podemos 
ofrecer a los trabajadores. 
Los incentivos laborales 
son iniciativas tomadas 
por una empresa para 
motivar a los empleados a 
lograr resultados de 
manera más eficiente y 
rápida, al tiempo que 
brindan una mejor calidad 
y menores costos para la 
empresa. 

Estamos en proceso 
de mejorar los 
incentivos 
adecuados que 
motivaran y 
aumentaran la 
productividad de los 
empleados. Esta es 
una herramienta 
esencial para los 
gerentes de recursos 
humanos. Crear 
atractivos planes de 
incentivos con 
beneficios 
económicos es una 
prioridad para la 
entidad con 
reconocimiento 
laboral, 
implementación de 
horarios flexibles    la 
entidad necesita 
contratar, retener, 
motivar empleados 
calificados. 

Para los 
entrevistados, 
los beneficios 
económicos 
para 
trabajadores es 
un programa 
para revisar y 
planificar 
incentivos 
ideales, horarios 
flexibles, un 
bono por 
refrigerio, para 
aumentar la 
producción de 
los trabajadores 
y mejorar el 
reconocimiento 
laboral. 

El E2 refiere que 
los incentivos 
laborales son 
iniciativas 
tomadas por una 
empresa para 
motivar a los 
empleados a 
lograr resultados 
de manera más 
eficiente y 
rápida, al tiempo 
que brindan una 
mejor calidad y 
menores costos 
para la empresa. 

La satisfacción en 
el trabajo es un 
factor 
determinante de 
motivación del 
talento humano en 
el Hospital 
Municipal de Los 
Olivos, en la cual 
se mostró que los 
estímulos se 
generan buscando 
la satisfacción 
óptima de una 
necesidad 
particular creando 
satisfacción 
laboral. 

6  
¿Cómo es la 
satisfacción en 
el trabajo en el 
HMLO? 
 

Como presidente del 
Directorio del Hospital 
Municipal Los Olivos, 
creemos que la 
satisfacción en el trabajo 
es un elemento esencial 
para que los trabajadores 
se sientan motivados al 
momento de desarrollar 
sus actividades, también 
por ello nuestra 
constante preocupación 
para que como 
Organismo Público 
Descentralizado 

Como director del 
Hospital Municipal Los 
Olivos, creo que la 
satisfacción laboral es 
fundamental para que los 
empleados estén 
motivados para realizar 
sus actividades. 
Asimismo, como 
institución pública 
descentralizada, siempre 
nos preocupamos por 
brindar las mejores 
condiciones físicas o 
físicas que puedan 

Los trabajadores del 
Hospital Municipal 
Los Olivos tienden a 
preferir puestos que 
les brinden la 
oportunidad de 
aplicar sus 
habilidades y 
capacidades y 
proporcionar 
retroalimentación 
sobre una variedad 
de tareas, libertades, 
desempeños y 
rasgos 

Asimismo, 
expresan que, 
como institución 
pública 
descentralizada, 
se encuentran 
en constante 
preocupación 
por brindar las 
mejores 
condiciones 
físicas que 
puedan 
desarrollar de 
manera efectiva 

El E3 refiere que 
los trabajadores  
tienden a preferir 
puestos que les 
brinden la 
oportunidad de 
aplicar sus 
habilidades y 
capacidades y 
proporcionar 
retroalimentación 
sobre una 
variedad de 
tareas, 
libertades, 

Los entrevistados 
refieren que la 
satisfacción en el 
trabajo se brinda 
para realizar 
algunas 
actividades pero 
que estas podrían 
ser mejoradas a 
través de un plan 
establecido por la 
oficina de 
recursos 
humanos. 
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ofrecerles las mejores 
condiciones físicas o 
materiales que les 
permita desarrollar con 
eficiencia las relaciones 
sociales y personales.  
 
 

desarrollar de manera 
efectiva el resultado de 
las relaciones sociales y 
personales. Los 
empleados quieren que 
su sistema y su política de 
promoción parezcan 
justos, claros y en línea 
con sus expectativas. Si 
los salarios les parecen 
adecuados en función de 
sus necesidades 
laborales, habilidades 
personales y salarios 
locales, los resultados 
probablemente sean 
satisfactorios. Del mismo 
modo, quienes creen que 
las decisiones de ascenso 
se toman de forma 
honesta y justa tienden a 
sentirse satisfechos con 
su trabajo. 
 

intelectualmente 
inspiradores. Los 
otros puestos con 
pocos desafíos 
pueden ser 
frustrantes, pero 
demasiados desafíos 
pueden generar 
frustración y fracaso. 
En las condiciones 
adecuadas, los 
empleados sentirán 
entusiasmo y 
satisfacción. 

el resultado de 
las relaciones 
sociales y 
personales. Los 
empleados 
quieren que su 
salarios les 
parezcan 
adecuados en 
función de sus 
necesidades 
laborales, 
habilidades 
personales y 
salarios locales, 
los resultados 
probablemente 
sean 
satisfactorios. 

desempeños y 
rasgos 
intelectualmente 
inspiradores. 



 

 

 

 

Anexo 6:  

Documentos 

 

Guía de Observación 

Empresa: Hospital Municipal de Los Olivos 

Ubicación: Los Olivos 

Área: Gerencia de Recursos Humanos 

Observador: Zoila Flor Granados Trinidad 

Redacción de lo observado a las personas que trabajan en la unidad de 

estudio, siendo: O1: Gerente de Recursos Humanos, O2: Director 

General O3: Director Médico. 

 

O1: Dirige el área de Recursos humanos, gestiona y ejecuta los 

proyectos relacionados al área. Se encarga de la elaboración de planillas 

de personal, asimismo distribuye al personal de acuerdo a sus 

competencias a cada área según corresponda y por necesidad de 

servicio. Se encarga de la captación y reclutamiento de personas que 

cumplan con el perfil laboral para cada área del hospital. Estas 

actividades las realiza en conjunto con su plana de equipo, cuenta con 

01 jefe supervisor y 02 asistentes. 

 

O2: Gestiona el aseguramiento y control del Hospital, es quién tiene 

manejo de la organización en su conjunto. Es quien coordina con las 

gerencias de cada área para la adecuada gestión correspondiente a la 

parte administrativa, así como la parte asistencial en todos sus procesos. 

Es quien le brinda el reporte directamente a la Gerencia de la 

Municipalidad. Es el responsable de cumplir y ejecutar las metas 

propuestas y en tal sentido establecer normativas para optimizar sus 

procesos los cuales repercutirán en el cumplimiento de las mismas.   

 

 



O3: Lidera y gestiona el área asistencial - médica, el profesional que 

asume este cargo es Médico responsabilizándose de las áreas 

sanitarias asistenciales, así como el cumplimiento ético de los mismos. 

Trabaja en coordinación con la Dirección General y la Gerencia 

Municipal. 

Se concluye que los factores determinantes de la motivación en el personal 

que labora en el Hospital Municipal de Los Olivos se encuentran 

relacionados de manera estrecha con las diferentes áreas de dicho 

nosocomio. Los cuáles permiten desarrollar proyectos de manera 

coordinada con la Gerencia de Recursos Humanos quién asume la 

responsabilidad directa de la captación, reclutamiento del personal 

competente para cada área, así como la capacitación y perfeccionamiento 

en sus funciones asignadas. De la misma manera también realizan la 

normatización de acuerdo a los requerimientos institucionales. Es donde se 

aprecia una de las debilidades en cuanto a la falta de elaboración de 

proyectos relacionados a la motivación del personal en su conjunto. 



 

 

 

 

 

Anexo 7:  

Propuesta 

Presentación de los factores determinantes 

de la motivación del talento humano 

Datos Generales: 

Organización:  Hospital Municipal Los Olivos 

Distrito:   Los Olivos 

Área:   Oficina de Gestión del Talento Humano 

Período:   Semestre II del 2021 

Situación Problemática: 

Los factores que determinan la motivación laboral en el talento humano del Hospital 

Municipal de Los Olivos, son identificados a través de la presente investigación 

como la cultura organizacional, clima organizacional, incentivos y satisfacción en el 

trabajo, los cuales no se encuentran establecidos o normados en el área del Gestión 

del Talento Humano, por ello la importancia de generar ésta propuesta de 

motivación laboral a través de la investigación acción con la finalidad de establecer 

y desarrollar cada componente mencionado. 

Objetivo.  

Establecer un modelo de motivación laboral a través de la implementación de un 

programa considerando las siguientes etapas como identificación, planificación, 

ejecución y observación que nos permitan atender los factores que determinan la 

motivación del talento humano. 

 

Finalidad. 

Desarrollar los factores determinantes de la motivación del talento humano como la 

cultura organizacional, clima organizacional incentivos y satisfacción en el trabajo, 

en el Hospital Municipal de Los Olivos, 2021. 

 

 



Alcance. 

Las disposiciones contenidas en la presente propuesta son presentadas al jefe de 

la Unidad de Recursos Humanos, quien a través de la Gerencia de Administración 

y Finanzas evaluara la aplicación de la presente en beneficio de los trabajadores 

del Hospital Municipal Los Olivos  

Responsabilidad.  

El cumplimiento de la presente propuesta es de responsabilidad de la Gerencia de 

Administración y Finanzas del Hospital Municipal Los Olivos. 

Disposiciones Específicas: 

La presente propuesta está dirigida a resolver problemas cotidianos y urgentes 

relacionados con el diseño y mejora de actividades específicas, orientando así la 

toma de decisiones del Hospital Municipal Los Olivos.  

Identificación 

A través de instrumentos administrativos de recopilara información relevante a los 

trabajadores sobre diferentes aspectos involucrados en el ámbito laboral. 

Herramienta que nos permitirá identificar las debilidades respecto al Talento 

Humano que forma parte de la institución. 

PLANIFICACION 

Mediante el diagrama de Gantt se programará de manera efectiva la planificación 

identificando las acciones mediatas e inmediatas, asimismo identificando como los 

factores de motivación del talento humano repercuten en el compromiso que tiene 

cada trabajador en el desempeño de sus funciones  

EJECUCION 

La Gerencia de Administración y Finanzas en coordinación con la Oficina de 

Planeamiento y Presupuesto determinaran la viabilidad presupuestal conforme a lo 

establecido por la Ley de Presupuesto del Sector Publico para el año 2021 



Diagrama de Gantt 

Objetivo 
Estratégico 

Etapas Factores de 
Motivación 

Acciones a 
Implementar 

MES 
1 

MES 
2 

MES 
3 

MES 
4 

MES 
5 

MES 
6 

Establecer un 
modelo de 
motivación 
laboral a través 
de la 
implementación 
de un programa 
considerando las 
siguientes etapas 
como 
identificación, 
planificación, 
ejecución y 
observación que 
nos permitan 
atender los 
factores que 
determinan la 
motivación del 
talento humano. 

I. Identificación

• Desarrollar el clima
organizacional como
factor determinante de
la motivación del
talento humano.

• Seleccionar,
sistematizar y
organizar la
documentación
relevante al área
de gestión
humana tanto a
nivel
organizacional.

• Documentar y
seleccionar los
recursos que
potencien la
estrategia de
gestión humana
contemplada en
el plan
estratégico
institucional
(Misión y Visión).

  X 

  X 

II. Planeación
• Desarrollar la cultura

organizacional como
factor determinante de
la motivación del
talento humano.

• Realizar un
diagnóstico del
factor de
motivación en
trabajadores

• Implementación
de la encuesta
de factores de
motivación en
los trabajadores

  X   X 

  X 

  X 

  X 



• Establecer la
cultura
organizacional
de acuerdo a los
resultados de las
encuestas.

  X 

III. Ejecución • Desarrollar los
incentivos como factor
determinante de la
motivación del talento
humano.

• Detección de
factores que
motivan a
mejorar a los
trabajadores

  X   X 

IV. Observación

• Desarrollar la
satisfacción en el
trabajo como factor
determinante de la
motivación del talento
humano.

• Formalizar un
sistema integral
que permita 
valorar el 
desempeño de 
los trabajadores 
a partir de 
criterios que 
evalúen de 
manera 
específica cada 
proceso. 

• Organizar y 
seleccionar los 
datos y hallazgos 
de los análisis 
estadísticos de 
promoción, 

  X 

  X 

  X 

  X 

  X 

  X 



 

 

 

diagnóstico de 
factores de 
motivación y 
cumplimiento de 
metas por área. 

• Evaluar el 
sistema integral 
de evaluación de 
desempeño 
laboral. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  X 

 
 
 
 
 
 
 
  X 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  X 
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