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Resumen

El presente estudio titulado “Plan estratégico de comunicacion del Pronabec y politicas
de inclusion social en una poblacion de San Juan de Lurigancho, 2018 tuvo como fin
determinar la relacion que existe entre ambas variables en un contexto sociocultural
determinado. El tipo de estudio fue basico, disefio no experimental, nivel descriptivo y de
enfoque cuantitativo correlacional. La muestra estuvo conformada por 91 pobladores del
asentamiento humano Prolongacion Santa Maria. Para este estudio se usé a las encuestas
como instrumento de medicidn cuantitativa. Mismas, que fueron validadas por tres jueces
expertos en la materia. Es asi que se arrojaron por conclusiones: que la hipdtesis general
mantiene una relacion entre el plan estratéegico de comunicacion de Pronabec y las
politicas de inclusion social calculado segun coeficiente Spearman con el valor de rho =
0.433. Por lo que se obtuvo una correlacion positiva moderada entre ambas unidades de
estudio con un margen de fiabilidad del 43 %.

Palabras clave: Plan estratégico, inclusion social, pobreza, publicidad, medios de

comunicacion.
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Abstract

The present study entitled "Strategic communication plan of Pronabec and social
inclusion policies in a population of San Juan de Lurigancho, 2018" aimed to determine
the relationship between both variables in a specific sociocultural context. The type of
study was basic, non-experimental design, descriptive level and correlational quantitative
approach. The sample consisted of 91 residents of the Prolongacion Santa Maria human
settlement. For this study, surveys were used as a quantitative measurement instrument.
Same, which were validated by three expert judges in the field. Thus, the conclusions
were drawn: that the general hypothesis maintains a relationship between the strategic
communication plan of Pronabec and the social inclusion policies calculated according to
the Spearman coefficient with the value of rho = 0.433. Therefore, a moderate positive
correlation was obtained between both study units with a reliability margin of 43%.

Keywords: Strategic plan, social inclusion, poverty, advertising, media.
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I. INTRODUCCION



1.1 Realidad problematica.

Con el fin de combatir la desigualdad, reducir la pobreza el estado peruano creo el
Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo (PRONABEC) que ofrece
oportunidades a jovenes que desean estudiar y no se encuentran en condiciones
econdmicas de hacerlo. De esta manera, facilita el pago de sus estudios ya sea en una
universidad o un instituto dando una oportunidad para progresar. Una condicion para

postular es que el estudiante sea extremo pobre o pobre en términos monetarios.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI) el 21.7% de la poblacion
esta en situacion de pobreza y el 25% de extrema pobreza, la pobreza monetaria en el
Perd, se mide por la dimension de presidir con un sueldo de 338 soles al mes, y para el
estado recién asi, es considerado como extrema pobreza, ahora, desarrollaremos la
presente investigacion para interpretar si, el plan estratégico de comunicacion del

Pronabec, utiliza las adecuadas técnicas para llegar al distrito de San Juan de Lurigancho.

Nuestra poblacion es San Juan de Lurigancho el distrito mas grande de Sudamérica y el
maés poblado segun el (INEI) en el censo realizado en el afio 2017 tiene una poblacion de
1 millon 38 mil 495 habitantes, para determinar que asentamiento humano vamos a
estudiar, utilizamos el plano estratificado a nivel de manzanas por ingreso per capital del
hogar, que nos indica que la muestra de la poblacidén Prolongacién Santa Maria esté en la

categoria baja, por recibir un sueldo menor a 575,69 teniendo 110 lotes.

La Inclusion Social “Es el proceso de cambio de las personas, familias, comunidades e
incluso regiones, de manera que participen social, econdmica y politicamente, tanto de
forma pasiva (beneficios y oportunidades) como activa (mecanismos y procesos de
decisién comunitaria)” Araoz-Fraser (2010), la oportunidad de insercion a las mismas
oportunidades, los programas sociales contribuyen a evitar este fendmeno que como
nacion deseamos que se erradique consiguiendo la descentralizacion de los atributos que

el estado pasa siendo los mas perjudicados los de la extrema pobreza.

Se convierte en un concepto muy extenso que se puede divisar en las politicas, culturas y
economias, pudiendo proteger para tener un estado de derecho principalmente enfocado
en el progreso del ciudadano el fin se puede comunicar cooperando con la ejecucién de

los derechos, fortaleciendo en las dimensiones politicas y culturales donde no se debe de



postergar la ejecucion de una politica de comunicacion excluyendo la buena pro de la

inclusién social.

La discriminacion esta disfrazada de la exclusion social, podemos encontrar varios
aspectos, por discapacidad, por orientacion sexual, por situacién econémica, por raza,
aspectos fisicos; etcétera. Rechazados por la sociedad solo por tener algunas carencias ya
sean fisicas o culturales, los excluidos étnicos por grupos indigenas de sintomas de la

creencias o costumbres normales de un grupo de una sociedad mayoritaria.

Para entender como ha funcionado el Plan Estratégico de Comunicacion del Pronabec,
analizaremos las dimensiones que el autor Aljure, A. (2015) otorga para encontrar la
relacion con la adecuada informacion, si es necesario implementar otros planes, lo que
nos interesa es que los pobres sean los méas beneficiados, este proceso cumple con filtro
de Sistema Focalizacion de Hogares (SISFOH) para que se cumplan con todos los

requisitos y sea lo mas trasparente posible, asi lograremos con la inclusion educativa.

La importancia del comunicador, en un proyecto de estrategias de comunicacion,
tendremos que entender, comprender cuél es el publico que nos interesa, conociéndolo
para saber que herramientas usar y como llegar a ellos, se disefian diversas lineas de
propuestas generando convenios en los gobiernos regionales, locales para la correcta
difusion del mensaje practico, también se puede apreciar la descentralizacion de las

publicidades y tomar en cuenta a los medios locales que existen en las regiones propias.

Para encontrar algunas areas criticas desglosaremos los temas a tratar, la trascendencia de
la comunicacion interna para la institucién, mejorando el clima laboral para tener un
enfoque que garantice la buena profesion del colaborador, la gestion de la publicidad,
teniendo en cuenta que no solo en los medios de comunicacién tradicionales que por
cierto, son muy importantes, también se tiene que hacer las campafas a nivel regional,

local y vecinal impulsando a la reposicion de una posible Optica de escenario de riesgo.

Los NINIS, ni estudian ni trabajan, es un grupo conformado por jovenes entre 15 a 29
afios de edad comparten las mismas necesidades, encontramos homogeneidad en patrones
de conductas o por el lugar donde viven es un total de 64.2% que no reciben ningun tipo
de educacion segun INEI, en la encuesta realizada en el afio 2016, se ubican en una

posicion vulnerable.



1.2 Trabajos previos.

1.2.1 Nacional.

Asencio, J. (2017), formuld en su exploracion titulada “Proposicion de un esquema de
comunicacion asociativo como vinculo en la inclusion social de los pobladores con
discapacidad visual en la ciudad de Trujillo, 2017” cuyo propoésito fue sugerir un plan de
comunicacion participativo como nexo en la integracién social de ciudadanos, la muestra
de esta tesis fue por conveniencia no probabilistico usando el instrumento de entrevista y

observaciones a los integrantes de la asociacién regional de la ciudad del norte.

Asi mismo, se concluy6 que no hay ninguna entidad publica que trabaja por incluirlos en
la actividad social de esta asociacion, para eso son las mismas personas que logran
autofinanciarse para satisfacer sus necesidades basicas estas fueron usando las
entrevistas, después de analizar en la guia de observacion se entiende que las personas
con discapacidad no son aceptadas por la sociedad; en este concepto, es la sociedad la
que tiene que trabajar en ello para poder ser quienes permitan tener una vida sin

discriminacion y con equidad.

Becerra, V. y Quispe, E. (2016), plantearon en su tesis titulada “Comunicacion estratégica
sensibilizando a los pobladores de la zona José Luis Bustamante Rivero en el plan de
Arequipa para el aislamiento y recoleccion selectiva de residuos solidos por parte de los
pueblos indigenas en el segundo semestre de 2016 “,con la premisa de buscar la prestigio
que tiene la estrategia de comunicacion para fortalecer los vinculos con su publico
objetivo y favorecer el entendimiento de sus habitantes de la localidad del distrito José
Luis Bustamante y Rivero en el esquema de sucesion en la fuente, recopilacion y

clasificacidn de restos organicos e inorganicos de la segunda parte del afio 2016.

La poblacion fue de 398 personas donde se usO la técnica de la encuesta donde los
resultados fueron que la estrategia de comunicacion externa es restringido para que los
habitantes puedan acceder al plan de recuperacién del proyecto de secrecion, porque el
gobierno municipal de la zona no tuvo suficientes resultados en los medios para promover
la informacion, lo que dificult6 el paso de la informacion con precision para hacer cambiar
de pensamientos Sin embargo, cabe sefialar que la comunicacion mas efectiva es la

comunicacién cara a cara con el municipio regional.



Chiuca, M. (2017), indicd en su tesis “Planificacion estratégica para promover el
desarrollo organizacional en la Municipalidad Provincial de Yungay 2017” “tuvo como
objetivo determinar el efecto de la planificacion estratégica para promover el desarrollo
organizacional en la Municipalidad Provincial de Yungay" la poblacion es de treinta
funcionarios, ademas se utiliz6 el instrumento del temario, en base a la consecuencia de
su estrategia que es demasiado para dar a conocer el funcionamiento de la municipalidad
de la localidad en mencion, la conclusion fue que a mayor coordinacion en la
comunicacion interna sera mejor el desempefio de sus trabajadores aumentando sus

actitudes y compromisos en el desarrollo de la estructura de la institucion publica.

Guzman, E. (2016), planted en su tesis "Proyecto Téactico y Direccion de la Calidad de
las Administradoras de Pensiones del PNP Rimac, 2016"cuyo objetivo se enfocd en
diagnosticar la conexion que se encuentra en relacion a la Planificacion y gestion
estratégicas en el modo operante de accionar en los colaboradores del departamento de la

gerencia de los fondos vitalicios del cuerpo de la PNP.

La poblacion es de 250 personas siendo la muestra en total de 136 asalariados, se uso el
instrumento del cuestionario, teniendo en cuenta que la investigacion es correlacionar vy,
aplicando el uso alfa de Cronbach es aceptable, mantiene una relacion adecuada, asi
mismo en las respuestas de las restantes hipotesis se concluyd que se debe manejar una

capacitacion constante de los colaboradores para la mejoria en su accionar.

Rosales, B. (2014), en su trabajo “Régimen de Comunicacion para la Inclusion Social:
para la funcion de la Comunicacion Gubernamental en los dos primeros afios del
Gobierno del Expresidente Ollanta Humala (Julio 2011 — Julio 2013)” con el objetivo de
saber como se trabajo las formas de comunicaciones en el gobierno nacionalista en el
2011 en el aspecto de evolucidn e innovacién para las comunicaciones politicas y con la
premisa de involucrarse en rangos comunicacionales para implementar mecanismos
fundamentales para la proximidad del estado al poblador con un proyecto en direccion de

comunicacion para el acceso a la inclusion social que acerque al ciudadano con el estado.

Sin embargo la muestra se enfoc6 con la atribucién de la implementacion de las redes
sociales como herramienta de comunicacion de las agencias gubernamentales como el
firmamento de comunidades digitales, fans page con los miltiples discursos para capturar

el interés de la poblacidn, finalizando que la presente investigacion logro identificar como



la intervencion del ejercicio de comunicacion del estado desarrolla los valores para la
inclusion social, cabe resaltar que aun falta trabajar mas en el aspecto comunicacional

que es necesario fortalecer esta esfera tan importante.

1.2.2 Internacionales.

Andersen, P. (2007), en su tesis titulado “En el estudio estratégico de las Comunicaciones
de la Responsabilidad social organizacional. En funcion de methanex Chile limited -
Punta Arenas”, tuvo como objetivo determinar las acciones que la empresa emplea para
su mejora en el desarrollo sostenible fortaleciendo en sus actividades, para convertirse en

una organizacion con responsabilidad social y ambiental.

La muestra se desarrollo a 30 personas donde se aplico la técnica de sondeo personal en
la localidad, urbanizacion, asi mismo se mantuvo otra muestra donde se dio a conocer a
100 personas de la region, la consecuencia que dejo las investigaciones fue la vitalidad
que se emplea en la divulgacion en las tareas que desempefia una sociedad, como

consecuencia de la reputacion mental que formo con base a su historia y transparencia.

Deneo, G. (2016), propuso en su tesis titulada “Perspectivas acerca de la inclusion
educativa” la cual tiene como objetivo, describir las diferentes evaluaciones de los
encargados con respecto a la Inclusion y sus diversas contextualizaciones e identificar las
multiples tacticas que son usadas en el rango de las instituciones del entorno del marco
del salon para incorporar a los estudiantes en las recomendaciones de los centros
educativos, la unidad de analisis esta reconocida por los interpretes que participan en el
desarrollo de formacion del discente, como son los docentes, auxiliares educativos,

directores del colegio, sus asesores, tutores y funcionario administrativo.

Se desarroll6 el instrumento de las entrevistas tomando en cuenta que los testimonios son
mas asertivos por el tipo de estudio exploratorio y cualitativo por el contexto a nivel de
institucion y el papel que cada actor ejerce, finalmente se concluyd que los actores como
los docentes y auxiliares educativos describen a la Inclusion como una premisa para
contrastar el posible escenario de no tener oportunidades laborales y que interfiere al no
asistir al centro educativo, los responsables educativos relacionan que son un grupo social

integrada por adolescentes de nivel socioecondmico similares entre ellos.



Leiva, J. (2013) en su articulo "De la integracion a la inclusividad: evolucion y cambios
de mentalidad de los estudiantes de educacion especial en el contexto de las universidades
espafiolas”, con el objetivo de estudiar el sentido y el significado de una educacion que
esta evolucionando con claridad desde una perspectiva pedagdgica de integracion hacia
una de inclusién social y educativa La entrevista provino de 70 estudiantes.

Se concluyé que es de suma importancia la formacién académica inclusiva para el joven
profesorado que esta aprendiendo en la carrera de Ciencias de la Educacion, ademas esto
ayuda a tener amplias trascendencias sociales desde la vista de la cohesion para la mejora
de los jovenes, asimismo para el mundo en su conjunto. La cual, educar en inclusion
educativa es formar las convicciones para la vivencia democrética y respaldo de las
acciones compartidas que viajan de la mano en un universo lleno de inquietudes sociales,

culturales y econémicas.

Martin, F. (2011), en un articulo titulado "El Plan Estratégico de Comunicacion como
Nuevo Modelo de Investigacion Cientifica Universitaria™ tiene como objetivo descubrir
las fortalezas y debilidades internas de cada organizacion, asi como las oportunidades y

amenazas externas. Su labor diaria profesional y social en el mercado laboral.

A medida que se desarrolla este articulo, se busca enfatizar la importancia de un plan o
estrategia de comunicacion, el plan o estrategia debe configurarse como una herramienta
de gestion estratégica e inversion, de igual manera determinar el disefio de un plan de
comunicacion adecuado puede lograr mejoras graduales a la meta. Tu imagen, tu

reputacion social y credibilidad.

Ortiz, N. (2012), en su tesis “Estrategia de comunicacién para canal 27, el canal de la
esperanza” tuvo como principal proposito hacer conocer a la mayor parte de pobladores,
de la casa televisora en todos los rincones posibles de la localidad en exploracion, debido
al tipo de investigacién para encontrar las caracteristicas, se usaron el foda, la entrevista
y el sondeo personal tanto a 33 personas que laboran dentro del canal 27 vy, se finalizd
que es necesario fortalecer la comunicacion dentro de la sociedad en cada area teniendo

que facilitar el acceso a la informacion.

Ramirez, A. (2014), en su investigacion titulada “La formacion escolar como factor de

Inclusion Social de un planteamiento sistematico. En el caso de los nifios que trabajan en



los valles de Culiacan, Sinaloa (México)”, el objetivo fue estudiar el método escolar que
favorece a la inclusion social educativa y, por lo tanto, generar que los migrantes menores
de edad se beneficien con el progreso educativo y previniendo la decepcion para continuar
los estudios escolares podemos decir que, las circunstancias que podemos encontrar para
que los nifios lleguen a finalizar sus estudios permiten como llegan a terminar sus
aprendizaje siendo ellos inmigrantes, ya que no tienen las mismas oportunidades

excluyéndolos de manera directa; es un escenario realista.

En la muestra fueron investigados 441 nifios en los diferentes estados donde se rige ese
programa donde se utilizaron las siguientes herramientas como las entrevistas, las
observaciones pertinentes, dando un seguimiento continuo, las conclusiones fueron que
se destacan los factores que suman para poder llegar a la Inclusion en los diferentes rangos
gue se muestra, en cada seccion se presentan lo programado asi mismo las infraestructura

Ilegan hacer importantes como agentes gubernamentales y empresariales.

Roméan, Y. (2016), realizd su tesis titulado “Estudio de las distintas tacticas de
comunicacion de las startups espafolas. Analizando los casos” con el objetivo de
profundizar la planificacion en las empresas en linea como nuevo negocio en el encargado
de la organizacion, al mismo tiempo se reconocio otro objetivo de “Identificar la situacion
de la comunicacion, la estrategia y la figura del responsable de comunicacion en los

startups espafoles”.

Se aplico la técnica que se emplearon de dividio en tres etapas la del temario,
conversacion y la de la audiencia a los apoderados de la empresa, para finalizar se llegd
a conocer que estas organizaciones cuentan con colaboradores pioneros con una adecuada
Optica de crecimiento que queda respaldada por su destreza en los negocios conocidos

como online en la transformacion del panorama informativo de la organizacion.

Velazquez, E. (2010), realiz6 su tesis titulada “El interés de las organizaciones escolares
para el crecimiento de escuelas inclusivas” teniendo como objetivo que, al empezar se
realizd una supervision tedrica, justificada y con pruebas contundentes donde la
institucion se inclina como una organizacion con enfoques sociales mas asertivos e
inclusivo la muestra de esta investigacién no fue al azar se selecciond a un centro de

estudio por determinada zona sub-urbana.



Para ser mas especificos en seis centros los aspectos que se tomaron en cuenta fueron las
caracteristicas que juntan de manera colectiva, una de ella es por su predisposicion con
una oOptica de crecimiento con la intencion de progreso en las zonas contiguas como
bucdlico. Se llegd a la conclusion de que se identifican, ademas también se propone las
posibles soluciones precisas para aumentar de manera positiva de las escuelas
integradoras y también se presentan las restricciones que con lleva esta investigacion se

reconfirman los aspectos para estudio consiguientes.
1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Teoria de la Aguja Hipodérmica

Este fendmeno de la comunicacion ademas se denomina “la teoria estimulo — respuesta”,
su principal autor es Harold Laswell, considerado padre de la comunicacion, pionero de
las ciencias politicas, la teoria de la comunicacion se dedico a estudiar el fendmeno de la
primera y segunda guerra mundial en el aspecto de las propagandas, su modelo de
comunicacion se enfoca basicamente en, ¢quién dice? (comunicador), ¢(qué dice?
(mensaje), ¢a quién dice? (audiencia), ¢en qué medio? Por consiguiente, la respuesta,

teniendo cada uno un objetivo en la investigacion.

La teoria tiene como génesis una relacion de causa y efecto por parte de la audiencia, es
decir “busca el efecto que causan los medios de difusion en la comunidad de masas”, la
prensa masiva persuade a una masa de personas con esto el medio obtiene un poder sobre
su audiencia logrando manipular a su conveniencia, inyectandole un efecto deseado,
haciendole que adopte ciertos tipos de comportamientos sobre ciertas situaciones, a
través de la propaganda, politicas, sociales, por consiguiente este fendmeno se sigue

dando actualmente.

Esta teoria afirma que el que tenga un poder en los medios, lo tendra el poder de la
sociedad un claro ejemplo es la emision en un programa radial por Orson Welles la guerra
de los mundos en 1938 donde la mayoria de los radios oyentes pensaron gque realmente
eran invadidos por alienigenas, esta transmision revelo ser un escenario de prueba escala

social para demostrar la omnipotencia de comunicacion a través de los medios.

La insistencia por anunciar propaganda de ambitos sociales y politicos sostiene la

importancia en las elecciones, al momento de sufragar una de las principales fuentes para



decidir el voto es la informacién que nos brinda los medios masivos por la influencia que
tienen sino también las propagandas en las cuales se usa a personajes como lideres de
opinién, como deportistas, periodistas, artistas para usar su nivel de persuasion en las

masas con el objetivo de hacer que tengan comportamientos colectivos.

A mayor grado de desinformacion es mucho mas mayor el grado de manipulacion, es
decir que a los medios de comunicacion les conviene que las masas no tengan acceso a
determinados contenidos para que asi no puedan contrastar, con esto se con lleva a un
pensamiento Unico que obtenga fines de que los medios de comunicacion influyen
directamente en las masas para moldear la opinion publica y lograr que las masas adopten
o0 reaccionen como ellos deseen, se ve reflejado en las teletones con base a estimulos

sentimentales lucren con donativos.

1.3.2 Teoria del Estructuralismo

Esta teoria tiene su génesis en la arqueologia, la sociologia el lenguaje. Uno de los
principales autores que se les atribuye es Ferdinand Saussure, considerado el padre de la
linglistica, catedratico en la universidad de Ginebra que inclusive una de sus obras mas

importantes es linglistica general, siendo un soporte indispensable para la sociedad.

El Estructuralismo mantiene un orden protocolar donde se tiene que cumplir para que se
pueda celebrar de forma exitosa, al igual que hay crecimiento en el Plan Tactico de
Comunicacion, esta ciencia esta presente en todos lados segiin Moles, A. “la accion que
permite al individuo o a un organismo, situado en una época y un punto dado, participar
de las experiencias- estimulos del medio ambiente de otro individuo o de otros sistema,
situados en otra época o en otro lugar, utilizando los elementos o conocimientos que

tienen en comun ellos”.

Esta teoria reafirma que el medio es interpretado por un aceptador siempre en un contexto
especifico donde propone un analisis en los enfoques lineales, afirma que el mensaje tiene
una Optica mas alla que la emisién de la comunicacion, para ocasionar un efecto en si, se
propone entonces que los mensajes pueden interpretarse en distintos sentidos con
diversidad de interpretaciones, por lo cual, la contribucion de la semidtica, es

comprendido como la teoria de los signos.
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La descodificacion de los mensajes, es decir descifrarlos para mantener una armonia
comunicacion o lo que se conoce como descodificacion aberrante, esta se genera cuando
los destinatarios interpretan los mensajes poro no hay coincidencia en las intenciones del
emisor y la forma prevista de interpretacion, como se puede apreciar le interesa mas el
mensaje que el mismo medio, le interesa saber cOmo se construye e interpreta mensajes

en un contexto especifico y cuales son las complejidades de este proceso.

1.3.3. Plan Estratégico de Comunicaciones

En su libro Aljure, A. (2015), expreso que “ES un proceso que analiza la situacion donde
plantea metas de comunicacién tantos como los procesos y canales que son necesarias
para los recursos que se relacionan en cumplir los objetivos trazados en mecanismo e
indicadores para la medicion que genera impacto de la gestion de comunicacion”. Asi
mismo Garrido, F. (2008). En un articulo “effective Management” nos brindé el concepto
que “La estrategia de Comunicacion se puede indicar como el desarrollo de socializacion

de forma practica con las tacticas para la organizacion y su buen cumplimiento.

Figura 1. Ingenieria del concepto: Plan Estratégico de Comunicacion.

1. GESTION TACTICA 2. COMUNICACION DE
LA ORGANIZACION

!

3. PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION DE LA ORGANIZACION

Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de una empresa efectué este proceso por primera vez, tiene que tener en cuenta
como esté iniciando, donde quiere llegar, pero sobre todo cuando esto ya se encuentra
determinado pasa a otra fase de los objetivos con la finalidad de satisfacer a su
stakeholders, una herramienta que se puede usar seria desarrollar su FODA para tener un

alcance de forma mas amplia con las metas trazadas.

“Se entiende como plan de comunicacidn, tener en cuenta las diferentes
situaciones definiendo antes de realizar un evento, el pensar en una
nueva invencién de medios de difusién, en un proceso de inicio de

campafas, manejo de redes sociales o emplear tacticas distintas de
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comunicacion. Se empieza por tener que determinar los objetivos a
donde quiere llegar para que de esa forma tenga un andlisis del coémo lo
hard, es ahi donde se puede considerar un profesional estratégico”.
(Aljure, 2015)

Por consiguiente, Monserrat, J. (2014), expreso que “El proyecto tactico de comunicacion
es un instrumento de suma importancia en una organizacion para un tiempo determinado
porque recauda las acciones de comunicacion que se tiene que desarrollar en la empresa
para poder llegar a los objetivos planteados a corto, mediano y largo plazo, cabe resaltar
que las estrategias no son estaticas quiere decir que una vez se cumplan las metas

previamente fijados en su tiempo determinara en la situaciones que pueda posicionarse”.

Uno de los papeles mas importantes en una organizacion, en el proceso comunicacional
es canalizar el objetivo segun Monserrat, J. (2014), expreso “La comunicacion estratégica
y su dependencia de la investigacion y la planificacion. Se recogen las principales
iniciativas existentes que contribuyen a contextualizar, sistematizar y concretar la
planificacion estratégica de la comunicacion en el entorno cambiante actual y se concluye

realizando una propuesta concreta de implementacion.”

1.3.4. Analisis de la Situacion.

Es la principal participacion racional por lo cual nos permite ratificar la importancia de
un proyecto y determinar el mejor aspecto para proceder, se puede decir que es el punto
de inicio o alianza, que nos va permitir adquirir el conocimiento sobre que conductas
debemos realizar, las brechas educativas, el acceso a las mismas oportunidades, en que

se ha hecho antes, que resultados se ha obtenido, la experiencia que se adquirio.

Lo planteado por Aljure, A. (2015), “Segun el recorrido que hemos hecho hasta el
momento, e indiferentemente de si hablamos de una organizacién o de un proyecto:
identificar en donde se esta, a donde se quiere llegar y a través de qué acciones, recursos
y estandares se va a hacer, es en esencia lo que un proceso de planeacion estratégica

implica”. Asimismo, afirmar de la manera que sea mas apropiado al entorno especifico.
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1.3.4.1. Anaélisis de la Situacién Interna

Para poder desarrollar un correcto analisis interno primero se debe de ubicar a donde
vamos. Es decir, tener en cuenta como se encuentra la organizacion, sabiendo mejor a

donde vamos y donde estamos desarrollaremos mejor la ruta de como llegar.

Antes debemos de fortalecer cuales son nuestros procesos de negocios, que grado de
implantacion de las nuevas tecnologias cuenta la organizacion y el grado de capacidad
junto con la preparacion de accion si nuestros colaboradores estan debidamente
capacitados para una accién que amerite la toma de decision inmediata.

“A nivel externo, se planifica, desarrolla y ejecuta camparias incluidas
en el Plan de Estrategia Publicitaria del Ministerio de Educacion,
mediante el desarrollo de estrategias publicitarias con el uso de medios
de comunicacion social a nivel nacional”. (Pronabec, 2015-2018).

1.3.4.2. Andlisis de la Situacién Externa

Teniendo las bases del estudio interno, uno de los puntos siguientes a considerar es el
ambito social, econdmico y politico es decir alcanzar las oportunidades y amenazas que
nos proporcione el mercado actual, sin embargo, encontramos otro y muy importante
sector que es el entorno competitivo, se debe de desarrollar las preguntas como ¢Cual es

la situacion del mercado, principalmente de los competidores?

La investigacion formativa que basicamente es la del estudio de analisis, juntar
informacion para la conveniencia de la organizacion, proyectandose en tiempos distintos
de accion con los objetivos trazados ademas se evidencian las debilidades y fortalezas de

la organizacion por ultimo la presencia en el rubro y como aplican su PEC.

“Externamente, mediante el uso de las redes sociales a nivel nacional
para desarrollar estrategias publicitarias, planificar, desarrollar e
implementar campafias incluidas en el plan de estrategia publicitaria del
Ministerio de Educacion” (Pronabec, 2015-2018).

1.3.5. Difusion.

En este caso, se trata de ampliar la escala o publicar noticias para incrementar el

entendimiento de los potenciales beneficiarios y su entorno, para comprender plenamente
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y difundir oportunamente la convocatoria, logros y ventajas de la organizacion, llegar al
publico de interés, y que se enteren del programa educativo utilizando correctas técnicas.

“Una de las principales funciones es llegar a todos los estudiantes que
cumplan con los requisitos por eso enfatizamos la comunicacién, es
necesario considerar un movimiento nacional en cuatro momentos para
combinar todas sus becas. El movimiento no solo se llevara a cabo en
Lima y Callao a través de medios radiales, impresos y televisivos, sino
también se llevaré a cabo en los medios locales de cada region del pais,
y cada vez se producen méas impresiones para fijar la informacion y el
contenido de la erudicion y el financiamiento educativo para diversos
publicos”. Pronabec (2015-2018).

1.3.5.1.Publico

Los publicos especificos de este programa social desarrollan una homogeneidad que con
Ileva a una misma necesidad dentro de lo ofrecido por Programa Tactico de Difusion un
eje principal Pronabec es satisfacer las expectativas de los publicos objetivos que son un
grupo social de 16 hasta los 23 afios que cumplan unos prerrequisitos para poder ser

aceptados en el programa.

“Instaurar ejes y mecanismos de comunicacion que inspiren la ejecucion con el proposito
institucional de llegar a los estudiantes preliminarmente registrados”. (Pronabec, 2015-
2018). Ademas, deben de rendir un ponderado en sus notas escolares para asegurar que,

solo los mejores de cada region y los mas pobres estan siendo beneficiados.

1.3.5.2.Mensaje

“En el proceso de fortalecimiento del posicionamiento firme del
Pronabec, el desarrollar el concepto y la filosofia de la informacion
institucional debe responder a nuevas lineas de politicas
departamentales e institucionales. Debe transformar las personalidades
que se han definido y diferenciado en los Gltimos afios, e incluir un
compromiso con el impacto de la marca de la agencia de apoyo”.
(Pronabec, 201-2018).
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1.3.6. Duracién.

El periodo de definicion del plan estratégico de comunicacion (PEC) es de 3 a 5 afios, el
cual dependera de la empresa y de las metas a alcanzar, su propdsito es hacer un aporte,
de la misién y vision a realizar. La ejecucion se debe considerar como proyecto de accion
en tiempo real. Ante los posibles riesgos y situaciones que pueden verse afectados
negativamente por las opiniones de uno o mas actores sociales o politicos, todo depende

en base a la experiencia.

1.3.6.1. Cronograma.

“Es una herramienta para comunicar planes de accion (a corto, mediano
y largo plazo), de esta manera se incluye las distintas estrategias. En
este sentido, el PEC es también un instrumento de gestion verificada
por el principal responsable de la organizacion, por lo que tiene solidez
y todos tienen confianza en la implementacion” (Pronabec, 2015-2018).

Este programa cumple con un roll de ordenar un cronograma anual de actividades que se

plantean de acuerdo al Plan Estratégico de Comunicaciones.

1.3.6.2.Presupuesto

Es un plan de operaciones en la organizacion, que se expresa para poder alcanzar
objetivos trazados con términos monetario. Quiere decir que realizar un presupuesto es

plasmar lo que deseas en un futuro y manifestar con dinero.

Segun (Pronabec, 2015-2018). “El actual gobierno esta firmemente comprometido con
este desafio, como lo demuestra el presupuesto del departamento de educacion de 2015:
4 mil millones de nuevos soles, de los cuales 850 millones de soles se destinan al
Pronabec. Estas cifras marcan un historico para la reforma educativa que actualmente

impulsa el pais”.

1.3.7. Objetivo General del Plan Estratégico de Comunicacion.

El Plan Estratégico de Comunicacion (PEC) tiene como objetivo principal fortalecer el
posicionamiento del Pronabec entre sus distintos grupos de interés. Enfocandose en los

estudiantes de todo el territorio del Per( y el programa sea identificado como una entidad
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fehaciente que cumpla con la principal funcion de dar a conocer los requerimientos de la
recopilacion en la entrega de las becas sin que se pueda interrumpir este proceso de

transparencia con ningdn tipo de polarizacion de los postulantes.

Las posturas de mejorar los resultados reflejan, lo bien que llegan los planes estratégicos
cuando las personas se comprometen con la institucion, para ello su experiencia es muy
vital, asimismo “Propicia para la comunicacion bidireccional, por lo que no viola los
principios y valores béasicos de las relaciones publicas o la comunicacion para el

desarrollo” Preciado-Hoyos, A. y Guzman-Ramirez, H. (2012, abril).

1.3.7.1.Expectativas.

Segun VVroom, V. (2009), dice que las expectativas “Estan representadas por la persuasion
que tiene la persona para el esfuerzo que realiza en lo laboral tiene como resultado lo
deseado”. En otras palabras, se puede dar a conocer que estara atado al alcance que tendria
la posibilidad de cumplir su meta interviniendo los factores de confiabilidad, para el
Minedu, (2015), es “tener en cuenta las necesidades y expectativas de la segmentacion de

los publicos objetivos”.

1.3.7.2.Promocioén.

Es dar a conocer el programa de Beca 18 cada vez mas, es decir que tenga mayor alcance
incentivandolos con las estimulaciones positivas, de manera que tome interés propio con
los mecanismos indicados, el mensaje debe ser claro, conciso para evitar barreras de
comunicacion y romper las brechas convencionales de la inclusion social, es fundamental
que se proyecte las condiciones de los postulantes y sepa que los objetivos es fortalecer

la institucion de manera que facilite la inclusion social con base de los estudios superiores.

Evitar el mensaje confuso definiendo de forma mas eficiente, exitosa, una gran promocién
no sirve de nada si no se le comunica al publico de manera efectiva, encontrar los medios
adecuados garantiza que el mensaje llegue correctamente enfocandonos en que nuestro
stakeholders son denominados pobreza extrema pues se tiene que enfocar porque medio

de comunicacidn tradicionales que le son mas accesibles.

Asi mismo el MIDIS explico que promocién es “promover el conocimiento y difusion

adecuados y oportunos acerca de las convocatorias, resultados y logros de la institucion
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entre los potenciales beneficiarios y su entorno” de manera que se vea beneficiado la

reputacion e imagen con una eficaz gestion publica.

1.3.7.3.Inscritos.

Desde sus inicios Becal8 mantuvo la premisa de ofrecer becas a “jovenes con alto
rendimiento académico” simultaneamente por la clasificacion de SISFOH para la
seleccion de los becarios por su condicién econdémica en el afio 2012 hubo se presentaron
7.053 postulantes donde se les entrego la Beca 18 al 73 % los posteriores afios se
increment6 de manera significativa “por la descentralizacion de los examenes gratuitos
en convenio con las IES”. “Aportar la cantidad de postulantes de cada admisién al
programa de subsidio y documento en el financiamiento brindado”.

1.3.8. De la comunicacion estrategica al plan de comunicacion.

“La tactica se define como una maniobra premeditada conociendo los posibles resultados
ya reconocidos. La habilidad busca la competitividad del mercado y los distintos talentos
en consecuencia reafirmar los resultados de sus metas” Santesmases, M. (1996). Cabe
mencionar que Tur, V. y Monserrat, J. (2015), dice: “Reflejar el crecimiento en la forma
de comunicacion convencional en un mecanismo de la mezcla de marketing a

la comunicacion”.

En otros paises como Colombia se trata de no caer en la burguesia de los medios de
comunicacion, optimizando la buena préactica de los periodistas, asi obtener un buen
comienzo en nuestras investigaciones de un mercado determinado segun Sanmarti-Roset,
J., Aguado-Guadalupe, G. y Magallén-Rosa, R. (2010, junio), “En la actualidad los
medios de comunicacion determinan la realidad de un pais, el papel del periodista de

investigacion muestra el correcto y transparente desarrollo profesional del mismo™.

1.3.9. Dircom

Es el principal actor en la organizacion “conociendo que cada accion determinard el
resultado buscado y estar preparado para presentar argumentos claros y faciles de
comunicar, porgue su gestion ha tenido un impacto en los campos cultural e intelectual,
y seguramente continuar ganando a la organizacion de raiz de la resistencia a cualquier
nivel.” (Pronabec, 2015-2018).
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Es la maxima autoridad responsable de la elaboracion, constitucion y ejecucion del Plan
Estratégico de Comuniones o conocido como director de comunicaciones. Su
responsabilidad esté en preparar todo lo concerniente a la elaboracion de la comunicacion
de la empresa u organizacion. Mantiene en funcion a tres ejes principales la difusion de

organismo, organizacion y de mercado.

1.3.10. Pronabec.

Es el actual plan del gobierno para insertar a los jovenes que desean ser profesionales, es
el exministro, Jaime Saavedra Chanduvi, que lideré el nuevo formato para ser parte del
beneficio, el 12 de febrero del 2012 dando oportunidades a jévenes que mantengan una
excelente calificacion a su vez no cuenten con los recursos econémicos garantizando la

permanencia, realizando seguimientos hasta que logre culminar sus estudios.

La difusion de los mensajes es muy importante, el gobierno tiene que mejorar sus
herramientas para hacer llegar el mensaje fortaleciendo el acercamiento a los que estan
mas vulnerables a no recibir la informacion, asi lo menciona en su articulo Inzunza-
Acedo, B. (2017, agosto), “Respecto de la frecuencia y la accesibilidad, los medios

masivos son definitivamente los tipos de fuentes de informacion por excelencia”.

1.3.10.1. Objetivos de Pronabec.

Formar personas con responsabilidad social fortaleciendo en la focalizacion de sus
principios como son los valores, enriqueciéndolas en conocimiento de nuevas materias
que contribuyan de manera positiva en su ambito social, laboral integrandose de manera
inmediata practicando lo aprendido, mientras que las estadisticas son poco alentadoras,
lo que revela los datos de “encuesta nacional de la juventud del 2011 es 84.4% no tiene

acceso a una educacion universitaria” alejandose de las metas de Pronabec.

Dar oportunidades a jovenes de bajos recursos a que puedan acceder a estudios de nivel
superior para asi poder aumentar el capital humano que es el valor indispensable para
mantener un ecosistema laboral pertinente y permitiendo ser parte de la inclusion
educativa que segun Jiménez, M. (2008), “también describe como durante el decenio de
1980 el concepto fue aplicAndose gradualmente a un numero cada vez mayor de
categorias de desventaja social, dando lugar diversas definiciones para ir abarcando

nuevos grupos y nuevos problemas sociales, lo cual dio lugar a sus difusas connotaciones.
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1.3.10.2. Beneficios.

Los beneficios que pueden ser asignados son parciales como completos en el caso de ser
en el extranjero cubre la bolsa de viaje, los boletos del avidn, seguro médico estudiantil,
alimentos y sus dias de hospedaje durante el tiempo que dure su etapa académica se
dividen en categorias para poder aplicar la beca en post grado y pre grado tanto en el
extranjero como nacional. La carpeta del postulante debe de estar acompafiado de un
garante que avale, que posteriormente se reembolsard lo invertidos en el caso de

préstamos académicos, esto no cumple para los que son beneficiados con la beca integral.

Se puede solicitar este tipo de préstamos para titulos técnicos siendo los requisitos el
carnet de identidad y la copia de constancia para pedir el titulo no universitario verificado
por el notario de Inabec. También para los estudiantes universitarios de pregrado,
bachilleres, titulo universitario, maestrias, doctorado y cursos de post grado el monto del
préstamo asciende de acuerdo al tipo de financiamiento que aprueba el interesado este

programa que estuvo por mas de 35 afios sin que se reinvente hasta el afio 2007.

Sin embargo, como lo dice Gonzales-Martinez, J. et al. (2018), “Llegados a este punto,
son evidentes las implicaciones educativas que presentan estos nuevos conceptos. Si
hablamos de una competencia necesaria para el ejercicio de la ciudadania en el siglo xxi,
es innegable que la educacion en su conjunto debera garantizar que los nuevos ciudadanos

la adquieran” para salir de los enigmas de la educacion que dia a dia se supera.

1.3.10.3. La Importancia del Comunicador.

Con el pasar de los afios cada vez el comunicador va tomando mas protagonismo en las
organizaciones, para poder gestionar la vital importancia de hacer llegar el mensaje de la
institucion para mantener o garantizar el éxito se debe saber como hacemos llegar el
mensaje, que herramientas usamos, para que publico nos debemos enfocar, son algunas
técnicas que nos debemos hacer sin embargo no es sindbnimo que el éxito, pero forma

parte contribuyendo de manera directa y permanente hacia la meta deseada.

Segun Potter, R. (2012), indico “La existencia de un buen plan de comunicacién marca
la diferencia entre un comunicador y un comunicador estratégico y debe manifestar de
forma sintetizada toda la experiencia y el conocimiento comunicativo que existe en la

organizacion para alcanzar su mision”. El autor nos quiere decir que existen diferencias
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en sus funciones mientras que el comunicador se ancla en hacer llegar el mensaje, el

comunicador estratégico se enfoca en las posibles situaciones, se adelanta a los hechos.

1.3.10.4. Politicas de Comunicacién

Bésicamente son las normas por la que la vida institucional se refiere para poder pautear
los parametros de como se debe actuar ante determinadas realidades, se debe de trabajar
en conjunto con los jefes y los valores de la empresa que delimitan las correctas acciones
y también la correcta relacion, compromiso, una politica de comunicacion constituye un

procedimiento, manteniendo las premisas fundamentales con un mismo parametro.

Sin embargo, hay algunas posiciones por la que el trabajador atraviesa como la distancia
en el acceso que pueda tener a la informacion, para poder saber si realmente se
compromete con la organizacion segun Ramirez, D. (2014, noviembre), “Cuando se
relaciona el problema de la brecha digital con las politicas de telecentros, es importante

remontarse mas alla de la vision respecto de los conectados y los no-conectados”.

Para plantear las correctas politicas de comunicacion en un segmento de poner en marcha
las correctas estrategias de comunicacion, a su vez identificar y atestiguar, lo que se
compromete y excluye la organizacion dando un sustento “ético, que repercutira en la
confianza que tengan las personas hacia la organizacion, su gestion y los servicios que

ofrece” ya que el ser humano no es austero, es decir, necesario que conviva y se beneficie.

1.3.11. Inclusion Social.

Es la capacidad de tener equidad que mejora de manera las aceptaciones e igualdades de
oportunidades teniendo una calidad de vida sobresaliente tanto a nivel social, econémico,
personal, etc., con una de las finalidades de olvidarnos de la herencia histérica de la
pobreza, tomando ventajas para crecer en nuestras localidades sin importar los rasgos
fisicos, culturales las mismas oportunidades para todos creciendo colectivamente sin
ningun tipo de discriminacion. Como se refiere Araoz-Fraser, S. (2010), “La Inclusion
social es una de los principales requerimientos de la cohesién social, donde hablamos que
tiene que ver la igualdad de oportunidades y preparacion de todas las personas frente a

una realidad basica sin desmerecer a nadie”.

Con intension de recapacitar y su compromiso con la poblacién el MIDIS, asignd los dias

de la inclusion social de este afio del 24 al 28 de octubre como todos los afos con el
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enfoque para fortalecer bajo el lema de “voces que se escuchan y compromisos que se
respetan “como todos los afios el acontecimiento cuenta con la participacion de las
autoridades estatales, regionales, no gubernamentales para enriquecer la Gptica de

identificacion que tienen los ciudadanos.

El Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, siendo su Ministra, Liliana la Rosa Huerta,
en busca que todos tengan las mismas oportunidades, ademas de accesos a los programas
sociales ofrecidos por el estado, tiene como requisito “El objetivo es mejorar la calidad
de vida de las personas en situaciones de fragilidad y pobreza, hacer valer sus derechos

que le corresponden dandole asi las mismas oportunidades que se merecen”.

La multiculturalidad se toma como contagioso par las decisiones de salir de la sencillez
por lo que nos refiere, Gallego, J. (2016, enero-junio), “La situacidn o comportamiento
ambiental se refiere a las caracteristicas del entorno en el que los individuos y grupos
sociales realizan acciones basadas en sus representaciones sociales del entorno y a través

de los medios de comunicacion”.

1.3.11.1. Sociedad.

Para Araoz-Fraser, S. (2010), recalco que la sociedad es la “Que recoge el funcionamiento
de entidades” también se puede interpretar como las acciones que se desemperia, es decir,
las labores que se realizan cumpliendo con su rol para el bienestar social o politico de
cada entidad determinada, cumpliendo acciones de caracter publico o privado, estatal o

particular.

Sin embargo, las entidades estatales pasan por un proceso de demanda intensiva por lo
que ofrecen para la comodidad de la sociedad como lo dice, Joassart-Marcelli, P.y Martin,
N. “los programas del estado se convirtieron en titeres porque se encuentran bajo presion
y las empresas sin fines de lucro son las Unicas que velan por la asistencia a los que mas

necesitan ya sea econémicamente”.

1.3.11.2. Estado de Derecho

Es un modelo de normas para un pais; ya que esto depende del sistema de leyes plasmados
en la constitucion, por lo que se someten al cumplimento de estas, el tener la igualdad

para todos con el respaldo de las normas dadas.
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Es un plan de suma evolucion donde se fueron delineando y afirmando los principios
donde hoy influye en el respeto de los poderes, la supremacia de la ley, donde nos habla

que todos nos encontramos dominados por las leyes.

1.3.11.3. Familia

La familia es el nlcleo de toda empresa de forma general, cabe sefialar que es la méas
significativa para el hombre por los distintos vinculos tales como amicales, sanguineos

estos son los que suman para el desarrollo psicolégico y social de las personas.

La familia es el componente més importante de la sociedad, dentro del alcance de su
publico se encuentra los padres de familias, docentes de la educacion de la educacién

secundaria. Ademas de las autoridades politicas y académicas locales y regionales.

1.3.12. Distancia

El concepto de Distancia para Araoz-Fraser, S. (2010), expresd que “Instaura las
inequidades que cuentan nuestra humanidad” se interpreta como la sociedad puede alejar
el acceso para disponer o manejar las tecnologias como instrumentos en sentido
geografico, en el alcance socioecondmico evitando su acercamiento para su disfrute y
compartir, adquiriendo conocimiento de manera inmediata y rompiendo la barreras del
acceso informativo, la distancia no solo es fisica, sino que se puede estar cerca a la

informacion sin embargo no tener acceso por las dificultades que se pueden presentar.

1.3.12.1. Pobreza

El primer afio de este programa se atendio cerca de 45 mil jovenes en situacién de
pobreza, ademas, los gobiernos regionales y locales juegan un papel decisivo en la
descentralizacion del plan, ya que pueden coordinarse con las unidades de enlace
regionales y / o locales a través de sus departamentos de infraestructura y logistica para
difundir los alcances del Pronabec. En este caso, conviene mencionar también los roles
alternativos que deben asumir para promover la integracion de los ciudadanos en
situacion de pobreza y fragil al "Sistema de Metas Familiares" (Sisfoh) dependiente del

Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social.
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1.3.12.2. Empleo

Las tradiciones de las familias, por tratar de ser el primer profesional de la familia lo
involucra a estar siempre, atento a una ventana de esperanza, que, con ella, lo tenga como
protagonista para salir de sus costumbres, como jovenes “What becomes important in the
representation of these child protagonists, however, is the independence they acquire as
a result of the restrictive realities imposed on them based on a “particular hierarchy of

value”. Segun Spencer, A. (2017, septiembre), en su articulo.

1.3.13. Pertenencia

El sentido de Pertenencia para Araoz-Fraser, S. (2010), indic6 “se refleja el vinculo que
se tiene en la sociedad” en otras palabras, podemos decir que se identifican con su
poblacion participando generando confianza para las expectativas futuras adoptar

costumbres, siguiendo normas de una identidad para que te brinden seguridad colectiva.

Segun Buvinic, (2004), Presentd en virtud de las caracteristicas la muestra de
investigacion para calcular el impacto de la Inclusion social, se considera 7 rangos.
Primero la "Métodos para medir la pobreza, incluidos los métodos para medir la pobreza
y la desigualdad™, "Acceso a servicios sociales de alta calidad (incluidos salud, educacion
y vivienda) y recursos productivos (tierra, capital, corchetes)" y "Acceso a material
Acceso a recursos "infraestructura, como agua, servicios de saneamiento y transporte”,
"acceso al mercado laboral y participacion™ representa "indicadores de participacion
social y capital social”, como "indicadores de participacion judicial y politica”, junto con

"indicadores de violencia”. Familia) y victimas”.

En el Peru se cre6 un ministerio dedicado a esta gran misién, el MIDIS en el afio 2011
en el mando del expresidente Ollanta Humala, su enfoque principal es reconocer el
protagonismo de los gobiernos aporten siendo los principales actores que articulan las
politicas sectoriales en sus territorios garantizando que los servicios que otorga el estado

de acuerdo a su realidad apoyando sus iniciativas para lograr los resultados prioritarios.

Asi mismo, un programa que también ha sido bien recibido fue el de “pension 65” que
fortalece las necesidades de recibir una retribucion por el tiempo de trabajo ejecutado y
hasta el momento segiin un informe del Mindis, 2018 “Como resultado de las claras

disposiciones del Plan Nacional Solidario adoptado por el Ministerio de Desarrollo e
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Inclusién Social, un total de 29 usuarios en la provincia Oxapampa de Pasco fueron
avistados por expertos del Instituto Nacional de Oftalmologia (INO). Asistencia-65

pensiones para diferentes instituciones de las distintas regiones”.

Sin embargo, los nimeros rescatan, que son las mujeres que no tenian acceso a las becas
con un porcentaje menor al de los hombres, pero, asi como fue aumentando la demanda
por ser beneficiario de la Beca 18 también fue credndose otro escenario, en una encuesta
realizada por el INEI (El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica) dio como
respuesta la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) en el primer trimestre de 2016, el

89,2% de la educacion universitaria en mujeres.

1.3.13.1. Confianza

Sinonimo de seguridad que se le brinda hacia la otra persona, asimismo es la presuncion
de uno mismo y el animo que se puede establecer para actuar con mucha responsabilidad,

es decir que la persona cree, algo que no se pide sino se gana.

1.3.13.2. Participacién

“El delegado de la sociedad civil tiene una importante forma del Comité de Verificacion
Descentralizado, que evalua y revisar los expedientes de cada solicitante telefonico, para
que la sociedad civil pueda participar en el proceso de negociacion y puede considerar

una mejor decision dentro del proceso” (Pronabec, 2015-2018).

Una de las formas de darse a conocer y al mismo tiempo contribuir a la sociedad es
trabajar en el desarrollo de actividades integradores que cuente con la responsabilidad

social en conjunto con las empresas publicas y privadas.

1.3.14. La Inclusién Educativa

En un trabajo por establecer la equidad en el Peru fortaleciendo en su enfoque de
crecimiento se cred el Instituto Nacional de Becas y Crédito Educativo (Inabec) en el afio
en 2 de abril del afio 1973 apoyandose en la ley 19 236 con la premisa de poner a
disposicion una entidad pablica que trabaje para los mas necesitados cuyo fin tendria

descentralizar el procedimiento de becas y créditos educativos locales.

Las politicas de estado, se convierten en la sinopsis para la determinacion de alguna

poblacion en la cual rija la soberania del poder, invitando a mantener un equilibrio
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sostenible de normas y leyes como lo dice Bebbington, A. (2015), “Ecologia y politica
de manera que una reflexion sobre “la politica” ayude a hacerse un poco mas evidente”.

Evidenciando que las politicas tienen limites ya que no llega a todos, si es que llega.

1.3.14.1.Inabec

Se cre6 en el afio 1973 para otorgar becas a jovenes es un decreto de ley 21547 oficial
emitido el 13 de julio de 1976 dando inicio a la descentralizacion generando
oportunidades, su evolucién de brindar las oportunidades, es decir no cubrié el desarrollo
de sus objetivos el desarrollo de dar becas sobrepaso las demandas que se propusieron.

Antes estas oportunidades eran solo para los hombres, con el pasar del tiempo ha ido
evolucionando y este prejuicio fue cambiando juntamente con la economia las mujeres
son igual que importantes para la economia, como lo manifesto en su articulo Madden, k.
“The economic topics addressed in this handbook are extensive and diverse. Historically,
many women contribute to the understanding of gender and economy. This requires a

broad definition of economy inclusive of household, marriage, and the informal sector”.

1.3.14.2. Becas Nacionales

Los protocolos para acceder a las becas se basan a los requisitos preliminares de su
caracter, es decir los certificados de estudios de nivel secundarios, partidos de nacimiento
del postulante, del padre o apoderad, la evaluacion socioecondmica, el postulante podra
acceder a universidades e instituciones como centros de educacion ocupacional no
estatales (CEOS). Segun, Bauman, (2013). “La situacion ha cambiado y la literatura sobre

el tema refleja el nuevo concepto y ayuda a entenderlo desde una perspectiva diferente.”.

Los concursos se apertura solo tres veces al afio enero, mayo y noviembre siendo su
particular procedimiento primero ciclo de verano, ciclo regular 1 y ciclo regular Il
respectivamente. “Gracias a esta diversidad, el conocimiento se ha desarrollado por
muchos caminos, algunos mas fértiles que otros”. Reforzando nuestra idea nos apoyamos

en el articulo de Corona, S. (2017) por oportunidad de conseguir una beca.

1.3.14.3. Becas Internacionales

El programa tenia contratos con paises de Europa américa del norte atribuyéndose esta

oportunidad se ubica también el a estudiantes que logren pasar la prueba y cumpliendo
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con los requisitos, asi mismo se encuentra la categoria de poder acceder a una beca de
pregrado, este beneficio solo era para paises como Rusia, Cuba, Rumania, Republica

Checa y Republica Eslovaca en este, mismo tenia convenios con diferentes organismos.

Los convenios internacionales de la talla de la (OEA) Organizacion de los Estados
Americanos, (UNESCO) Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, (JICA)
Agencia de cooperacion internacional de Japdn. Apoyandonos en el articulo de Palacio,

C. (2015) “En la actual administracion, la estrategia se rige a la economia del gobierno”.

1.3.14.4. OBEC

Este programa catalogado como oficina de becas y crédito educativos es el que le preside
a Inabec que desde el 2007 se hace oficial su creacion con las promesas de otorgar las
becas a estudiantes de universidades e institutos técnicos como también a los alumnos
que se encuentran cursando el 4%o y 5%o0 grado de secundaria para fortalecer su

canalizacion en la integracion de la oportunidad laboral mediante la inclusion educativa.

Este nuevo formato abria mas las puertas a otras oportunidades tanto en las academias
premilitares como los centros de idiomas ademéas de educacion técnico productiva
(Cetpro) dentro de este programa para incluirlos en la educacion se encuentra la beca “Es
la Antiinez de Mayolo, haya de la torre y VRAE” que tuvo sus inicios en el 2007 y
financiadas por el estado, la de Antunez, estd dirigido a estudiantes jovenes
emprendedores que llegaron a posicionarse en el 5%0 puesto de escasos recursos

econdmicos, para alcanzar los estudios superiores de bachiller o en institutos nacionales.

Para el 2010 se pudo dar algunas cifras, fueron mil 408 becas siendo los nuevos
beneficiados personas que viven en el VRAE, facilitando el acceso a regiones como
Cusco, Huancavelica, Junin y Ayacucho con la finalidad de poder incluirlos es las

reformas educativas que trabaja el estado ya que es un derecho.

A este programa se le suma el de la amistad peruano-ecuatoriano que pasan por el nivel
de postgrado, maestria y pregrado este nuevo formato alcanza a los jovenes de 18 a 25
afios, con una alternativa publicity, segin Solana, (2010) “Postpublicidad es una
responsabilidad indirecta de dar a conocer este programa”. El estado se ocupa de sus

gastos de transporte y comidas como sus materiales para su aprendizaje cabe mencionar
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que las maestrias se centran en las edades de 29 a 40 afios con el fin de enriquecer el
capital humano el mas importante, rompiendo la brecha de accesibilidad de informacion.

Figura 2. Becas otorgadas

Fuente: Plan de gestion institucional de Pronabec minedu 2016-2022.
1.3.14.5. Exclusion Social

“El proceso de impedir sistematicamente que ciertos individuos y grupos accedan a
posiciones que les permitan sobrevivir de manera independiente dentro del nivel social

determinado por instituciones y valores en un contexto dado” (Castells, 2001).

Hay una expresion que se maneja desde muchos afios, debemos tener una optica o cambio
de diferentes composturas, en los rangos étnicos, en la educativa, en los cambios de
mentalidad como sociedad buscando tener equidad, se explora de manera colectiva pues
no basta con el trabajo que hace el estado es una nueva oportunidad que se tiene como

actores a todos sin excepcion desde casa, no discriminar por la forma en que se viste 0
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rasgos fisicos debemos tener en cuenta que no importa el tono de piel o los rasgos fisicos
en ese sentido todos somos iguales.

Sin embargo, en la actualidad la presencia de las mujeres cada vez toma protagonismo,
aunque no siempre fue asi como lo dice en su articulo Parpart, L. (2015), “Las mujeres
estan empezando a trabajar cada vez mas, pero rara vez dirigen instituciones econémicas
importantes. Son relativamente activos politicamente, pero aln estan ausentes de
posiciones de poder politico. Por tanto, los planes y proyectos de desarrollo no sirven para

romper el dominio de los hombres en el poder social, econémico y politico™.

Ademas, no solo se le pone restricciones a las personas que son de alguna posicion
econdmica, también la presencia de las mujeres para algin cargo publico, politico o
social, antes era totalmente rechazada, es mas era inaceptable por la actividad del
machismo activo, por el pensamiento que la mujer no era capaz de hacer las mismas

labores del hombre por tratarse, “sexo débil” restringiéndolas a los trabajos domésticos.

En el Perd, no somos una sola nacién, somos un conjunto de naciones ya que la
multiculturalidad esta siempre presente, una interculturalidad ya sea por sus costumbres,
sabiendo que nuestra sociedad sin importar como nos vestimos, pensamos, es mas las
religiones también son participes de este cambio respetando las creencias, por herencia o
por fe se abre una ventana de inclusion, la de la educacion, para ser parte del crecimiento

que pasa el pais.

Se entiende como exclusion, a la vulnerabilidad cuya generacidn atraviesa, se manifiesta
por su capacidad de razonar con habilidades o destrezas que se sobreponen como barreras
para poder ser aceptado el caso de los discapacitados fisicos, se apresura la premisa de
saber, quién debe integrarse consiguiendo patrones de conductas, la sociedad al impedido
fisico, o la persona con dificultad fisica en la sociedad exigiendo un derecho que esta a

nivel constituido por la constitucion que preside en estos momentos.
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Figura 3. Encuesta Nacional de la Juventud Peruana (ENAJUV) 2011

PERU: AUTOPERCEPCION DE ORIGEN ETNICO DE LOS JOVENES, 2011
(Porcentaje)
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Fuente: Difusion.

“Ley General de la Persona con Discapacidad Ley N° 27050 “Expresar el propésito de
la ley. El objeto de esta ley es establecer un sistema legal de proteccion, salud, trabajo,
educacion, rehabilitacion, seguridad social y prevencién, para que los discapacitados
realicen su desarrollo y la integracion social, econdémica y cultural estipulada en el

articulo 7 de la Ley Nacional constitucion politica”.

Sabiendo que recae en una base legal, muchas veces son discriminados por la
indisponibilidad que atraviesan, encontramos desigualdad en el turno de que se practique
estas escenas, al momento que postulan para algun trabajo que, a pesar de su discapacidad
fisica no los elude para elaborar el trabajo, siendo cémplices directos para que no sean

integrados en la inclusion social que tanto se viene luchando afecta también a sus familias.

1.3.14.6. Repared

Es la suma de fuerzas entre la justicia y derechos humanos junto con el ministerio de
educacion, con la colaboracion del programa del estado beca 18 y créditos educativos
PRONABEC, se implemento el beneficio a favor de las victimas en conflicto interno
desde 1980 hasta 2000, denominado “Becas de reparacion en educacion — Repared” estas

victimas deberan estar registradas en el (RUV).
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En blsqueda para darle una reparacion alguna forma a los familiares de que fueron
victimas, no pueda o ya no quieren pueden pasar este beneficio a un familiar de primer y
segundo grado hijos, hijas, nietos y nietas, cabe mencionar que los beneficiados no tienen
restricciones de edad, es decir que pueden postular siempre que tengan las facultades para
hacerlo, asi como los que tengan alguna discapacidad fisica.

Los requisitos para acceder al programa es escanear el certificado de acreditacion del
Registro Unico de Victimas (RUV), en el caso de la cesion de la beca, presentar escanear
el certificado de acreditacion del registro especial de los Beneficiarios de Reparacién de
Educacion (REBRED), para la sintonizacion se utilizara los datos de la Comision
Multisectorial de Alto Nivel — (CMAN).

Un caso de este plan del gobierno es el de la sefiora Irma mufioz delgado, de acuerdo a su
relato en la época de la guerra interna en Junin, “acribillaron a su padre cerca de tres
cuadras de su casa”, estudio gastronomia y arte culinario en el instituto continental de
Huancayo, por beca 18 en la modalidad de REPARED, durante 3 afios y con mucha
perseverancia logré graduarse, al mismo tiempo contagio para que los padres de sus

comparieros también puedan estudiar.

La base legal que se apoya esta en el articulo 6 de la ley n°® 28592 que nos indica,
“beneficiarios individuales que por razon del proceso de violencia tuvieron que
interrumpir sus estudios, acreditados por (RUV)”, por victimas con discapacidad, tortura,
violencia sexual, secuestro, reclutamiento forzado, victimas de desplazamiento, por estar

en prision siendo inocentes, integrantes de comités siendo menores de edad.
1.3.15. Agentes de Cambio

Son el ejemplo por su papel del &mbito social, cultural que desarrolla, una persona que
logra romper las dificultades que se le pueden presentar, a su vez el individuo logra
desarrollar un estado de pertenencia, en la lucha de compararlo consigo mismo y
preguntandose ¢yo también puedo? Sirviendo como un sistema reflejo que permite

motivar a otras personas a cambiar su conducta y su experiencia multicultural.

Como lo dice en su articulo Gonzales-moreno, S. (2012, agosto), “La version
contemporanea del aspecto social debe enfatizar la posibilidad de crear resistencias, que

se enfoca en buscar visiones alternativas del estilo de vida”,
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1.4. Formulacién del problema.

Sobre la base de realidad problemética presentada, se planted los siguientes problemas de
investigacion:

1.4.1. Problema general.

El problema general de la investigacion fue: ;Qué relacion existe entre el Plan estratégico
de comunicacion del Pronabec y las politicas de Inclusién Social en una poblacién de San
Juan de Lurigancho, 2018?

1.4.2. Problemas especificos.
¢Qué relacion existe entre el Analisis de situacion del Plan estratégico de comunicaciones

del Pronabec y la sociedad en las politicas de Inclusion Social?

¢Qué relacion existe entre la Difusion del Plan estratégico de comunicaciones del
Pronabec y la distancia en las politicas de Inclusién Social en una poblacién de San Juan
de Lurigancho, 2018?

¢Qué relacion existe entre la Duracion del Plan estratégico de comunicaciones del
Pronabec y la pertenencia en las politicas de Inclusion Social en una poblacion de San
Juan de Lurigancho, 20187
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1.5. Justificacion del estudio

1.5.1. Justificacion Social

Se desarrolla la siguiente investigacion con la intencion de conocer como la educacion
superior brinda sus aportes sociales con los componentes necesarios para poder superarse,
obteniendo beneficios de un buen posicionamiento socioecondmico, los cambios sociales
que se generan a través de ser beneficiado con una beca de estudio, en sus cambios de

patrones de conductas por el entorno que lo rodean en la inclusion social.

En esta oportunidad los beneficiados sean los pobladores del distrito de San Juan de
Lurigancho por lo cual se encuentren en pobreza y pobreza extrema, mediante una
focalizacion por parte de Sisfoh que regula la posicién monetaria, ademas que es de vital
importancia revisar si estos programas nos ayudan a salir de la exclusion social, para
involucrarnos en la sociedad como capital humano, ya que ha estado en aumento su
demanda por poder acceder a una beca de estudios dando oportunidades a los jovenes de

bajo recursos.

Este trabajo pretende dar cuenta como es usado el plan estratégico de comunicaciones de
Pronabec para convertirse en un protagonista en el desarrollo social de los jovenes de
escasos recursos economicos, al mismo tiempo talentosos con buenas notas en su etapa
escolar, brindandoles los grandes beneficios para que puedan salir de la pobreza
monetaria, cuyas acciones del programa se determinara si fueron las adecuadas para que
nuestras poblaciones en la investigacion se dieran a conocer, generando un cambio

intergrupal.

Asi mismo, servira como muestra para romper las brechas de la sociedad por las
posiciones socioecondmicas de esa manera se pueda promover la igualdad de
oportunidades tanto en hombres y mujeres siendo la premisa de este proyecto, educacion
para todos, el alcance que se tiene a un estilo de vida moderado, teniendo una
trascendencia en nuestra sociedad, fortaleciendo los objetivos generales, especificos,
evidenciando por un lado la correcta comunicacion interna, el mapeo de nuestra
audiencia, las maneras de llegar a la poblacion en estudio que requiere la institucion del
estado debemos de dar la importancia adecuada para poder relacionar coémo puede
impactar en la sociedad que los jovenes que estudien estdn mas predispuestos a crecer

como persona, como profesional, y como benefician a los mas pobres estos programas
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sociales, si, las herramientas para dar a conocer el programa son las més eficientes, no se

tiene acceso a estas mismas, finalizando con la descentralizacion de oportunidades.

1.5.2. Justificacion Metodoldgica

Para poder incorporar a los jovenes estudiantes de manera directa a la inclusion social
con el anhelo de encontrar la equidad en los aspectos educativos, poder evidenciar si la
variable independiente contribuye al estudio dependiente siendo los riesgos sociales que
se nota en conseguir un trabajo, en ser alcanzado por los servicios sociales, el alejamiento

territorial, es decir el abandono circunstancial de la diferenciacion social.

Para recaudar datos nos apoyamos en el cuestionario que busca determinar la
contextualizacién, para desglosar las premisas, asi poder contribuir con los posteriores
analisis de otros planes que, como este trabajo de investigacion es de vital importancia,
si el plan estratégico de comunicaciones de Pronabec, que se usaron fueron las adecuadas

para que nuestra muestra sea la que tenga mayor alcance de los mensajes.

Por lo tanto, el siguiente proyecto de investigacion se enfoca en relacionar nuestras dos
variables, al mismo tiempo son tratadas, y su influencia que tiene una de la otra, ya lo
dicho por nuestros autores teoricos, el instrumento mas recomendado es el cuestionario,
esto determinara el grado de dominio que se tiene, sin embargo, los resultados que nos

otorgue no debe de ser manipulado por ningin momento por el investigador.

El estudio determinara si el proyecto estratégico de comunicacién de la institucion del
estado Pronabec, es la mas adecuada para llegar a nuestra poblacion, es tipo basica, puesto
que lo recomendado por nuestros autores dicen que es lo mas acertado para el provecho
maximo monetario en un tiempo prolongado, encontrandose en un grupo definido por un

fendmeno que todos cumplen, ya sea por su estilo de vida patrones de conducta.

Las acciones formativas deben rotarse para llegar mas rapido a nuestra muestra global,
claro, no todos los mensajes llegaran de la misma forma, ya sea por el acceso a
herramientas de informacion el apego propio de cada persona que busca soluciones
alternativas. Por ejemplo, deshacerse de la misteriosa austeridad de la educacion, la
alienacion del pais. La recoleccién de datos, nos invité a hacer medibles los resultados

para que el estudio pueda contribuir a la investigacion enfocada en la medicién numérica
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través de software estadistico, lo que ayudara a expresar los resultados de manera directa
y comprensible.

1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipotesis general

HG: Si existe relacion significativa entre Plan estratégico de comunicaciones del
Pronabec y las politicas de Inclusién Social en una poblacién de San Juan de Lurigancho,
2018.

1.6.2. Hipotesis especificas

HEZL: Si existe relacion significativa entre el Andlisis de situacion del Plan estratégico de
comunicaciones del Pronabec y la sociedad en las politicas de Inclusion Social en una

poblacion de San Juan de Lurigancho, 2018.

HE2: Si existe relacion significativa entre la Difusion del Plan Estratégico de
Comunicaciones del Pronabec y la Distancia en las politicas de Inclusion Social en una

poblacion de San Juan de Lurigancho, 2018.

HE3: Si existe relacion significativa entre la Duracion del Plan Estratégico de
Comunicaciones del Pronabec y la Pertenencia en politicas de Inclusién Social en una

poblacion de San Juan de Lurigancho, 2018.

1.7. Objetivos.
1.7.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el Plan estratégico de comunicaciones del
Pronabec y las politicas de Inclusién Social en una poblacién de San Juan de Lurigancho,
2018.

1.7.2. Objetivos especificos

OEL1: Identificar si existe relacion en el Analisis de situacion del Plan Estratégico de
Comunicacion del Pronabec y la Sociedad en las politicas de Inclusién Social en una

poblacion de San Juan de Lurigancho, 2018.
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OE2: Comprobar si existe relacion entre la Difusion del Plan Estratégico de
Comunicacion del Pronabec y la Distancia en las politicas de Inclusion Social en una

poblacion de San Juan de Lurigancho, 2018.

OE3: Verificar si existe relacion entre la Duracion del Plan estratégico de
Comunicaciones del Pronabec y la Pertenencia en politicas de Inclusién Social en una

poblacion de San Juan de Lurigancho, 2018.
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Il. METODO



2.1 Disefio de la investigacion
2.1.1 Tipo de investigacion: Bésica

Para definir este protipo de busqueda nos amparamos en Alvitres, V. (2000), lo definid
como “Cuando la investigacién basica requiere descripcidn, explicacion o prediccion, es
pura o sustantiva; define la investigacion construyendo procedimientos, innovando

estrategias, creando y probando artefactos y evaluando su valor practico.”.

Asi mismo, cdmo lo mencionan Tam, J., Vera, G. y Oliveros, R. (2008), “El proposito es
aumentar la visibilidad, no producir resultados o tecnologias que beneficien a la
ciudadania en un futuro proximo. Este tipo de investigacion es esencial para obtener
beneficios socioecondémicos a un plazo largo”. Cémo se presentd en este estudio es la

Inclusion social, en el aspecto educativo para saber si mejora el nivel monetario.

2.1.2 Disefio de investigacion: No experimental

Para los autores Palella, S. y Martins, F. (2010), Lo describi6 como “El disefio no
experimental es el que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable. Los
investigadores no tienen la intencion de sustituir variables independientes. Al observar
los hechos, se mostraran en el entorno real o en un momento especifico, y luego se

analizaran.”. Es decir que no debemos de involucrarnos en su contexto Unico.

2.1.3 Enfoque: Cuantitativo

Es la recopilacion de datos cuyos productos son mediciones y, estas se encuentran
representadas mediante un enfoque numérico. Baptista, L., Fernandez, C., y Hernandez,
R. (2014), precisé “La recopilacion de datos se utiliza para probar hipotesis basadas en
mediciones numéricas y analisis estadistico para establecer patrones de comportamiento
y comprobar teorias.”. Mantener la linea del investigador lo mas dptico y objetivo posible

los resultados que descubrimos no deben ser adulterados por el investigador.
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2.1.4 Nivel de investigacion: Descriptiva

Desarrollaremos distintos puntos de acuerdo vayamos avanzando en la bldsqueda de
realizar la relacion de ambas variables presentadas, los estudios descriptivos segln
Baptista, L., Ferndndez, C., y Hernandez, R. (2014), indic6 que “Trate de especificar las
caracteristicas importantes y las caracteristicas de cualquier fendmeno a analizar.
Describir las tendencias de un grupo de personas”, por lo tanto, es una investigacion de
procesos, ldgica y procedimientos practicos, estos procesos, procedimientos l6gicos y
procedimientos practicos, permiten determinar una region o procesos sociales,

econdmicos, culturales o politicos, y en los diversos factores crean relaciones complejas.

Para Fidias, G. (2012), “La investigacion descriptiva implica la representacion de hechos,
fendmenos, individuos o grupos con el fin de determinar su estructura 0 comportamiento.
En cuanto a la profundidad del conocimiento, los resultados de este tipo de
investigaciones se encuentran en un nivel intermedio.”. Por ende, siempre en nuestra vida
cotidiana llevamos comparando algunos conceptos como por ejemplo si una persona es
alta probablemente debe de jugar baloncesto, claro las variables pueden ser dependientes
0 independientes, permitiendo medir la interrelacion multiple del objetivo de
investigacion simultdneamente es situaciones de observaciones naturales Baptista, L.,
Fernandez, C., y Hernandez, R. (2014), expreso que “se relacionan variables por medio

de un patrdn predecible para una poblacion especifica”.

Asi mismo también lo dice Benites, S. (2015), manifestdé la “Relacion y grado de
asociacion resultan muy diferentes, uno trata de la relacion estadistica entre variables, el
otro caso es cuando se busca la influencia de una hacia otra (grado de asociacion)”. Es
decir, las investigaciones correlacidnales asocian dos o mas variables intentan dar con sus
resultados en el lado de relacion o categoria de asociacién que se puede dar entre los
objetivos de estudios asumiendo el enlace entre criterios, rango o variables en tematica

exclusiva.

2.1.5 Investigacion Correlacional

Como ya lo hemos mencionado Yy, apoyado en los autores anteriores busca la relacion
entre los objetivos de estudios (variables) ademas que se guia mas por las preguntas que
se hace, segin Bernal, C. (2010), determind que “La investigacién se soporta

principalmente en técnicas como la encuesta” como también se realizara ese instrumento
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en esta investigacion para poder recaudar las informaciones requeridas, todos los autores
nos mencionan que buscan la relacion, Bernal, C. (2010), "La relevancia verifica la
asociacion, pero no la causalidad, y el cambio de un factor afecta directamente el cambio
de otro factor.”.

Cabe mencionar que, las investigaciones correlacionales, lo que trata de hacer notar es la
variacion que puede tener entre una variable y la otra en cuanto a su relacion, sin embargo,
para Price, P.; Jhangiani, R. y Chiang, 1. (2017), manifest6 “La caracteristica fundamental
del estudio correlacional es que las dos variables tratadas son medidas sin manipulacion
con resultados que son ciertos independientemente del tipo de variable”.

2.2 Variables, Operacionalizacion.

2.2.1 Variables.

Segun Baena, G. (2014), “Las caracteristicas que se pueden variar entre individuos o
grupos se denominan variables. La variable independiente (x) se denomina caracteristica
que no puede ser controlada por la razon del fendmeno en estudio. Los valores de la
variable dependiente (y) esta relacionada con el cambio de la variable independiente, pero

si el control cientifico es factible."

Independiente: Plan Estratégico de Comunicaciones.

Segun nuestro autor Aljure, A. (2105), manifestd que, "El objetivo de comunicacion
estratégica es un documento generado como resultado del proceso de planificacion de la
comunicacion estratégica, que especifica en cualquier tipo de formato sefiala: Los
objetivos, canales, medios, acciones, actividades o estrategias de comunicacion que deban
implementarse para entregar la informacién establecida a la audiencia determinada con
el fin de lograr los objetivos de comunicacidn propuestos”. Dentro del tiempo que

determine la organizacion.

Podemos decir que la comunicacion ya no es informar o denunciar, ya no es en lineal, la
comunicacion pasa hacer fluida rompiendo los paradigmas tradicionales que cambian
constantemente, salir de las rutinas clasicas para comunicarnos, pasando por fases que

involucra de forma jerargica a los integrantes de la organizacion.
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Por otro lado, Bernal, C. (2010), indic6 que la variable independiente “Se califica a todo
que se estime como, la causa de condiciones, apariencia, accion, sefial, peculiaridad y

caracter de una variable con la otra”

Dependiente: Inclusion Social.

Segun Araoz-Fraser, S. (2010), “La inclusion social es el resultado de igualdad en el
acceso de una labor en la nacion, para el Gobierno y también para el &mbito privado. Ella
es sugestiva y demandada en un tiempo prolongado pues exige un concurso rentable
fundamental més pretorico, que es el elemento del trabajo”. La variable dependiente se le
denomina asi al objetivo de estudio que, se asevera a las consecuencias ocasionadas por
la participacion de la variable independiente, es decir que se ancla al fendmeno que le

puede ocasionar, influyéndole, de una manera consecutiva.

2.2.2 Operacionalizacion de las variables.

Plan Estratégico de Comunicaciones.

Dimension 1: Analisis de situacion.

Indicadores: Analisis de situacion externa, Analisis de situacion interna.
Dimension 2: Difusion.

Indicadores: Publicos. Mensajes

Dimension 3: Duracion.

Indicadores: Cronograma, Presupuestos.
Inclusion Social.

Dimension 1: Sociedad.

Indicadores: Estado de Derecho y Familia
Dimension 2: Distancia.

Indicadores: Pobreza y Empleo.
Dimensidn 3: Pertenencia.

Indicadores: Confianza y Participacion.
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2.2.3 Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion de las variables

pretorico, que es el elemento del

trabajo”. ).

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Instrumento Bscala de
Medicién
) Andlisis de la situacion Analisis de situacion externa
e Un plan estratégico de
Es un proceso enfocado al anlisis
L . comunicacion no existe . R
Plan Estratégico de de la situacion, al establecimiento de ] Analisis de la situacion interna.
. > . L, porque si, existe para
comunicaciones los objetivos de comunicacion, a la
e contribuir  a ue la ;
especificacion de los procesos, o q Encuestas. Nominal.
L. . organizacién logre sus
canales, tacticas y acciones . ) Plblicos
. . objetivos y haga realidad
operativas necesarias y de los o o Difusion
. .| su misién y su vision.
recursos relacionados para cumplir Mensaje
. . Aljure Saab, A. (2015).
con dichos objetivos y a la
definicion de los mecanismos e c
- . ronograma
indicadores para medir y controlar Duracién
la gestion y el impacto de la gestion b
o, . resupuesto
de comunicacion. Aljure Saab, A.
(2015).
Estado de Derecho.
““La inclusion social es el resultado Sociedad. Familia.
de igualdad en el acceso de una Es un trabajo colectivo
labor en la nacién, para el Gobierno entre los ciudadanos y el bobrera
Inclusién Social. ia Ambi i ' Encuestas. Nominal.
y también para el &mbito privado. estado, con el fin de tener Distancia. Empleo.
Ella es sugestiva y demandada en un igualdad de
tiempo prolongado pues exige un :
pop 9 P 9 ) oportunidades. Confianza.
concurso rentable fundamental mas S
Pertenencia. Participacion.
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2.3 Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacion

En este caso la localidad es de 250 pobladores. También podemos decir que la poblacion es
el conjunto de unidades de estudio a través de la cual nosotros vamos a obtener las unidades
de estudio que cumplan los criterios de seleccién para poder hacer nuestra investigacion en
un mismo lugar y espacio segin Benites, S. (2015), “Esta constituida por la totalidad de

unidades de analisis a estudiar”.

Segun Bernal, C. (2010), “Una adecuada poblacion debe realizarse a partir de los siguientes
términos: elementos, unidades de muestreo, alcance y tiempo. ” Es decir, es la segmentacion
de nuestro objetivo de investigacion claro, estos deben de reunir algunas igualdades para
poder ser aceptados como son las caracteristicas dentro de mis variables, y el tiempo se
convierte en el periodo donde se ubicaria la poblacion de interés con una determinada

cantidad de poblacion especificando el lugar.

Es la razon o a quien, quienes queremos investigar es “El objeto o sujeto de estudio que se
desea investigar” para analizar o generar algun cambio, ese cambio se dara cuenta el mismo
individuo ya que puede ser positivo 0 negativo, ya que se puede terminar geograficamente o
temporalmente, se determina como el conjunto de tipo al que se refiere nuestra pregunta de

estudio el interés del cual se desea llegar a la conclusion.

2.3.2 Muestra

Debemos decir que la muestra pasa por un proceso de seleccion inclusion y exclusion para
decidir con cudles unidades nos quedamos. Bernal, C. (2010), sostuvo que €S una
preseleccion de la poblacion que se logra sacar informacion precisa para el objetivo del
estudio en base a ello se ejecutaran calculos y comentarios de las variables del propdsito de

la investigacion.

Es decir, es un subconjunto de la poblacion de estudio, la investigacion es probabilistica, una
vez que se ha procesado a elegir una muestra, para su mayor aceptacion se debe de delimitar
al minimo del tamafio de muestra requerido en esta ocasion es de 152 habitantes del
asentamiento humano Prolongacion Santa Maria en el distrito mas grande del Perd San Juan

de Lurigancho. La poblacién del asentamiento humano es aproximadamente 250 habitantes
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y fue fundada en el afio 1993. Segun INEI se encuentra ubicado en el sector monetario per

capital en la categoria baja.

Figura 4. Zona de estudio
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Fuente: Google Maps.

Al mismo tiempo Benites, S. (2015), precisa que “Es una parte de la poblacion, debe ser
representativa y adecuada”. Segun Ackerman, S. y Com, S. (2013). “Es la porcion del
universo total de elementos (que en ciencias sociales son individuos) que vamos a utilizar
para llevar acabo nuestra investigacion”. El proyecto que es probabilistico Baptista, L.,
Fernandez, C., y Hernandez, R. (2014), tiene diversa disposicidn, una de las primeras es que
se logre evaluar la capacidad de estudio de error en nuestros resultados”. La muestra nos dio

como resultado a 86 vecinos del AA. HH Prolongacién Santa Maria.

Figura 5. Formula del tamafio muestral

n= N 72 S2
(N-1) e2 + 72 §2

Fuente: Elaboracion propia.
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Donde:

n= N 72 S?
(N-1)e?+22$?
n= 250. (1,96)2. (0,25)
249 (0,05)? + (1,96)2. (0,25)
n= 240.1
1.5829

n =151.6836... n =152

2.3.3 Escenario de Estudio

El asentamiento humano Prolongacion Santa Maria estd conformado por 12 manzanas
constituidas de 94 lotes con vivencia presencial, en las cuales la mayoria de las casas esta
construida de material noble de primer piso, son algunas que son de madera y que se ubican
en las faldas de los cerros colindantes, limita con un paradero de un microbds que se
convierte en uno de los medios de transporte para los residentes ademas de las mototaxis,

para salir a sus centros de trabajos o estudios, de los locales.

El terreno de los cimientos es rocoso, los residentes crearon su Facebook del asentamiento
humano para hacer presentes los alcances de las juntas directivas y de los vecinos que no
pueden llegar a las asambleas, asi como para mandarles saludos por sus cumpleafios se
convierten en un asentamiento humano que no se rehisa a usar las nuevas plataformas

digitales de la nueva era tecnopata que se vive.
2.3.4 Caracterizacion de Sujeto

La composicion de nuestro objeto de estudio se focaliza por la solidaridad que se tienen entre
ellos por la ayuda que se propaga, al mismo tiempo sus pobladores son compuestos por
familias constituidas y la mayoria son provincianos que generan su propio negocio como
otros que se convierten en dependientes, por un lado, tenemos a las familias que sus hijos ya

son mayores de edad o milenials y por el otro de parejas que sus hijos son recién nacidos.

La posicién econdmica en la que se posicionan son el sector ¢ y d, debido a su estilo de vida,
grado de educacion que han alcanzado solo el nivel secundario por su infraestructura de sus

casas que tienen los residentes convirtiéndose en una bifurcacién multicultural ya que son la
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unién de varias costumbres por ser nacidos en la selva, sierra adoptando patrones de

conductas entre si, sintiéndose semejantes entre las mismas necesidades.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

2.4.1 Técnica: Encuesta

El método que aplicaremos sera el sondeo por lo que determinamos el méas indicado para la
adquisicion de los datos facilitando la recoleccion de la informacion posteriormente encausar

la investigacion para que se haga mas medible la variable de estudio seguido por el

cuestionario como instrumento, fundamentando el objetivo de estudio.

Por consiguiente, se recubrird con imagenes o datos que nos brinde mas adelante la
aplicacion del instrumento Jenkins, S. (2007, diciembre), “Therefore, the importance of
linking a correct bilateral investigation between researchers and clinicians on strategic
planning regarding the imaging project. A good scenario? What are the indicated

characteristics of the correct image? What would be a joint language and goals?”

2.4.2 Instrumento: Cuestionario

El presente estudio utilizara el cuestionario. Como uno de los instrumentos mas usados en
las investigaciones, pues demostrar la recopilacion de resefias contribuyendo a un
conglomerado de items y la técnica segun Benitez, B. (2015), precisdé “Una técnica para

recopilar informacion primaria cuyo respectivo instrumento es el cuestionario”.

2.4.2.1 Ficha Técnica del instrumento

Nombre: Cuestionario.

Autor: Jorge Luck Ticona Ponciano.
Pais: Perd.

Afio de elaboracion: 2018.
Administracion: Individual.

Duracion: Sin fecha, ilimitada. 5 minutos aproximados por persona.
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2.4.2.2 Fuentes primarias

Segun Baptista, L., Ferndndez, C., y Herndndez, R. (2013), “Componer el propdsito de los
datos bibliograficos o verificacion de la verbosidad aportan referencias principales “se
convierten en las principales pruebas que nos apoyamos para enriquecer nuestras teorias
dandole sentido y el correcto camino a nuestro proyecto de investigacion de acuerdo a

nuestra optica que le damos a nuestra tesis.

Para poder tener acceso a informacion, se utilizan herramientas tecnol6gicas como un
televisor, ya que muchos asentamientos humanos no cuentan ni con los servicios basicos,
entonces nos apoyamos en Gutiérrez, M. (2009, agosto), sefiala, “Mexican television
coverage has contributed to the behavior since it reaches the preference of the advertisers as

well as reflected in the values, customs and actions of Aztec citizens.”.

2.4.2.3 Fuentes secundarias

Es la recopilacion de los datos en la cual el investigador le da poca importancia que en algan
momento determinado lo puede utilizar para beneficiar la investigacion, son datos de apoyo
como lo dice Morris, S. (2016, abril), en su articulo “For the researcher, they are additional
notes not so influential, having the premise that they can be used to reinforce their idea, the
challenge would be to know how to put them properly without losing the thread of the

concept

Es el refuerzo, de lo que se dice de la fuente primaria por lo tanto es de vital importancia, se
puede manifestar de varias formas en textos, documentos, eso no tiene exclusividad, de la
fuente primaria, ademas es el cientifico que se vera en la necesidad de identificar a las fuentes

secundarias, no sin antes clasificarlas como tales.

2.4.3 Validez

Segun Baptista, L., Fernandez, C., y Hernandez, R. (2014), en forma general explica la
categoria influyente del mecanismo que mide el objeto de estudio. Se puede interpretar como
la pertenencia que tiene el instrumento de la variable en medicion, se nota y se refleja en la
calificacion de los entendidos del tema como los especialistas docentes en esta investigacion

son tres para obtener “validez”.
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Tabla 2. Aprobacion de los entendidos segun la V Aiken (Total)

Expertos Aplicable
Mg. Gladys Ferreyra Ugarte. 0,87 (valido)
Dr. Oscar Lecaros Galvez. 0,87 (valido)
Dr. Miguel Valdez Orriaga. 0,87 (valido)

2.4.4 Confiabilidad

Es practicamente la verificacion de que nuestro instrumento es veridico para que se pueda
realizar, es como un permiso de confianza si nuestro cuestionario nos brindaria la eficacia
mediante la validacion en este caso el resultado de la VV de Aiken fue 0,87 por ende es
aplicable ya que nuestros expertos (docentes) asi mismo como lo cita nuestros autores
Baptista, L., Fernandez, C., y Hernandez, R. (2014) “Es fundamental que para reunir los
requerimientos ya sea en la medicion o instrumentos se encuentre dentro de ellas la validez,

objetividad y confiabilidad”

Cuando se logra cuantificar las cifras en un banco de apuntes se investigan mediante el
software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) en sus iniciales en inglés, lo mas
eficiente se emplea en una investigacion cuantitativa para recoger los resultados numéricos

como es el caso del presente estudio en “la metodologia de distincion™.
2.5 Métodos de analisis de datos

Volviendo a citar a Baptista, L., Fernandez, C., y Hernandez, R. (2014), los autores
definieron a los métodos de analisis de datos como un proceso de cuantificacion matematica
por el cual el investigador somete sus datos recogidos en la prueba de campo para,
posteriormente, pasar a recoger las conclusiones de su investigacion y por lo mismo, la

respuesta a sus hipétesis, problemas y objetivos planteados.
2.5.1. Plan y tabulacién de datos

Entendido como la organizacion de los resultados en tablas representativas para cada
variable segun definiciones de Baptista, L., Fernandez, C., y Hernandez, R. (2014), son,
ademas, la evidencia del trabajo de campo por lo que recomendaron que deben de hacerse
de manera clara y entendible con explicaciones aptas para todo publico o lector. Solo asi, se

dejaran explicitadas las respuestas a los problemas y objetivos de la investigacion.
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2.5.1.1. Medida de tendencia central

La medida de tendencia central se ve como el cruce de las tablas organizadas previamente
por cada variable por el cual los datos crudos en paralelo tienden a “cruzarse” para
determinar la relacion de las mismas. O sea, que de esa forma se determina si ambas unidades
de estudio guardan relacion o si, por el contrario, se rechaza tal hipdtesis. Asi lo explico
Rojas, C. (2015), quien ademas afirmd que se evidencia un: “Un comportamiento

significativo de los datos en cuanto a la frecuencia con que se presentan los valores”.
2.5.1.2. Distribucion de frecuencias

Baptista, L., Fernandez, C., y Hernandez, R. (2014), sostuvieron que la distribucion de
frecuencias surge en respuesta al analisis de las tablas por variables y que las mismas se
pueden catalogar de dos maneras: andlisis simples y agrupadas. La primera, haciendo
referencia a la recoleccion més pura de los datos y sus principales caracteristicas, mientras

que las segundas se logran mediante intervalos llamados también “frecuencias absolutas”.
2.5.2.3. Alpha de Cronbach

Los mismos Baptista, L., Fernandez, C., y Hernandez, R. (2014), argumentaron que el
coeficiente alfa de Cronbach es el grado de confiabilidad que se le da a los instrumentos de
un trabajo de investigacion para corroborar que su uso sea apropiado. En ese sentido, este
calculo funciona como un “indice” de consistencia interna que toma valoresde 0 y 1 y evalla
si las preguntas son acertadas o si por el contrario resultan defectuosas. Con lo obtenido, se

logra una interpretacion propia de investigacion para explicarlo en los resultados.

Figura 6. Férmula Alfa de Cronbach

a

K 1_251-2

Fuente: Difusion.

2.5.2.4. V de Aiken

Escurra (1988), sostuvo que el coeficiente V de Aiken permite “cuantificar la relevancia de
los items respecto a un dominio de contenido a partir de las valoraciones de N jueces”. ES
decir, que el investigador permite que un nimero de personajes externos, capacitados

mayoritariamente en temas relacionados con su investigacién, puedan darle una valoracion
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para que corroboren su validez. Ademas, resaltd que si arrojan valoran superiores a 0.70

significa que el o los items son “considerados validos”.
2.6 Aspectos Eticos

A fin de llegar a resultados veridicos, se plante6 tratar de manera “confidencial” cada una
de las preguntas dirigidas a la muestra del estudio con el fin de emplearlas con
responsabilidad y no manipularlas o adulterarlas, consciente de que eso iria en contra de los
principios éticos del desarrollo de un proyecto. Ademas, de que se correria el riesgo de que
el documento sea considerado como plagio.

Por tal motivo, se trabajard con objetividad para analizar el estudio con criterio e
imparcialidad, asi como el de mantener un cierto rasgo de originalidad para que el resultado
no sea comparado con otro anterior o peor aun, ser catalogado como una mas de sus
extensiones. Por lo que la informacion recopilada a la hora de ejecutar las encuestas
mantendra la informacion veridica de las personas que conformen la muestra a fin de que

sean ubicadas y corrobore asi la autenticidad del resultado del estudio.
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I1l. RESULTADOS



3.1 Confiabilidad del instrumento de Alpha de Cronbach

Tras desarrollar el trabajo de campo elaborado en el escenario de estudio, se determind
ejecutar el Alpha de Cronbach y comprobar la credibilidad del instrumento, el formulario
que consiste de 12 preguntas, previas analizadas y aprobadas por docentes calificados que
consiste en determinar si, el proyecto de comunicacion llego a su publico objetivo de vital
importancia de la institucion publica Pronabec.

Tabla 3. Resumen de los procesamientos de los datos.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 152 100,0
Excluido 0 0
Total 152 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

771 12

Luego de pasar los datos en el software de colaboracion spss, se pudo determinar que su
nivel de confiabilidad es de 0.771 que traducido al patron de los valores es de calificacion
moderada, demostrando un indice aceptable de acuerdo con lo que se quiere llegar a
demostrar en la investigacion para asi poder facilitar la interpretacion de los resultados,

fortaleciendo los procesos de adquisicion de datos.

Figura 7. Criterios de interpretacion Alfa de Cronbach

valores de Alfa Interpretacion
090-1.00 Se califica como muy satisfactoria
0.80~-0.89 Se califica como adecuada
0.70-0.79 Se califica como moderada
0.60-0.69 Se califica como baja
0.50-0.59 Se califica como muy baja

<0.50 Se califica como no confiable

Fuente: SPSS Estadistic.
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3.2 Prueba de hipoétesis Correlacional de rho Spearman

El aporte del psicologo Charles Edward Spearman, el cual lleva su nombre, propuso “el
metodo estadistico dandole una importancia en su estudio en el analisis factorial” que nos
brinda la comparacion de una variable con otra para poder evaluar la utilidad del objeto de

estudio, independientemente entre cada una.

Por consiguiente, el resultado nos otorga un resultado de 0.433 que, de acuerdo con la tabla
donde nos brinda las categorias, se plasma en el valor de correlacién moderado siendo una
denominacion aceptable. Es decir, ni muy alta pero tampoco muy negativa, por lo tanto, se

mantiene la premisa de ambos objetivos de estudio se relacionan.

Figura 8. Valores de correlacion

Valor Criterio

R=1.00 Correlacion grande, perfectay positiva
090<r.£100 Correlacion muy alta
0.70=<r 20290 Correlacion alta
040<r£070 Correlacion moderada
020<r£040 Correlacion muy baja

r=10,00 Correlacion nula

r=-100 Correlacion grande. perfecta y negativa

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con las hipdtesis planteadas en la investigacion, se desea saber qué relacién
existe entre ambas variables el cual nos otorga la siguiente tabla con la cifra para determinar
la relacion del coeficiente correlacional y se utiliz6 rho Spearman para las categorias
ordinales en un rango ordinal en el orden natural por categorias siempre, casi siempre,

algunas veces, casi nunca y nunca.

Entonces, indicamos que la relacion de los objetivos de estudio de la variable independiente,
estrategias de comunicacidn, junto con la variable dependiente inclusion social, si mantiene
una relacion llana significante como lo que esta demostrado en la tabla. Por lo tanto, se
admite que la hipdtesis si encuentra relacion significativa entre el Plan estratégico de
comunicaciones del Pronabec y las politicas de Inclusion Social en una poblacién de San

Juan de Lurigancho, 2018.
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3.3 Andlisis, interpretacion y contrastacion de hipotesis

3.3.1 Hipdtesis General

Si existe relacion significativa entre Plan estratégico de comunicaciones del Pronabec y las

politicas de Inclusion Social en una poblacién de San Juan de Lurigancho, 2018.

Correlaciones
PLAN
ESTRATEGICODE  INCLUSION
COMUNICACION SOCIAL
PLAN ESTRATEGICO DE  Coeficiente de correlacion 1,000 433"
Rhode  COMUNICACION Sig. (bilateral) ,000
Spearman N 152 152
INCLUSION SOCIAL Coeficiente de correlacion ,433™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 152 152

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conforme a los encuestados por nuestra muestra fue de 152 habitantes del asentamiento

humano Prolongacion Santa Maria, no es rechazado por ningun aspecto fisico y costumbres

que tradicionalmente pueda tener por herencia o tradicion.

De acuerdo a los valores de la tabla de Spearman mencionados en la tabla 4, nos brinda como

resultado una correlacién positiva moderada de rho=0,433 entre las variables de Plan

estratégico de Comunicaciones del Pronabec y las politicas de Inclusion Social en una

poblacion de San Juan de Lurigancho, 2018.

Tabla 4. interpretacion correlacional de Spearman

Valor de

Significado

ll/l)

-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacién negativa muy alta
0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a -0.39 Correlaciéon negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0.01 a 0.19
0.2 a 0.39

0.4 a 0.69
0.7 a 0.89
0.9 a 0.99

Correlacion positiva muy baja
Correlacion positiva baja
Correlacién positiva moderada
Correlacion positiva alta
Correlacion positiva muy alta

Correlacion nositiva erande v nerfecta

Fuente: Difusion.
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3.3.2 Hipdtesis Especifica 1

Si existe relacion significativa entre el Andlisis de la situacion del Plan estratégico de
comunicaciones del Pronabec y la sociedad en las politicas de Inclusién Social en una
poblacion de San Juan de Lurigancho, 2018.

Correlaciones
ANALISIS DE LA

SITUACION SOCIEDAD
Rho de Spearman ANALISIS Coeficiente de 1,000 332"

DE LA correlacién
SITUACION Sig. (bilateral) : ,000

N 152 152
SOCIEDAD Coeficiente de 332" 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 152 152

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra el cuadro 2 de correlacion de las dimensiones Analisis de la situacion y
Sociedad, el diagndstico estadistico nos da como resultado rho= 0,332 teniendo como guia
la tabla de Spearman. Esto, consecuencia de una correlacion positiva moderada por lo tanto

existe relacion significativa entre ambas unidades de estudio.
3.3.3 Hipdtesis Especifica 2

Si existe relacion significativa entre la Difusion del Plan Estratégico de Comunicaciones del
Pronabec y la Distancia en las politicas de Inclusion Social en una poblacion de San Juan de
Lurigancho, 2018.

Correlaciones

DIFUSION DISTANCIA
Rhode DIFUSION Coeficiente de correlacién 1,000 301"
Spearman Sig. (bilateral) : ,000
N 152 152
DISTANCIA Coeficiente de correlacion 301" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 152 152

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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El grado de relacion del cuadro 3 de acuerdo a Spearman es de rho = 0,301 arrojando como
consecuencia la Correlacion positiva baja entre las dimensiones de Difusion y Distancia.
Con estos datos, se evidencid que existe una relacion significativa entre ambas unidades

estudias en la investigacion.

3.3.4 Hipdtesis Especifica 3

Si existe relacion significativa Si existe relacion significativa entre la Duracion del Plan
estratégico de comunicacion del Pronabec y la Pertenencia en politicas de Inclusién Social

en una poblacién de San Juan de Lurigancho, 2018.

Correlaciones

DURACION PERTENENCIA
Rhode DURACION Coeficiente de correlacion 1,000 ,025
Spearman Sig. (bilateral) : 758
N 152 152
PERTENENCIA Coeficiente de correlacion ,025 1,000
Sig. (bilateral) ,758
N 152 152

En el cuadro 4 nos muestra los resultados de los datos estadisticos manteniendo una relacion
rho = 0,025 como consecuencia de las dimensiones de Duracion y la Pertenencia. De esta
manera, se evidencia que ambas unidades tienen una correlacion positiva baja, de este modo
se muestra que si existe relacion significativa entre la Duracion del Plan estratégico de
comunicaciones del Pronabec y la Pertenencia en politicas de Inclusién Social en una

poblacion de San Juan de Lurigancho, 2018.
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V. DISCUSION



4.1 Discusién de los Resultados.

Luego de evidenciar lo datos numeéricos con base al cuestionario, se obtuvo una bifurcacion
de resultados usando el software de control numeérico estadistico SPSS, entre las variables
del Plan Estratégico de Comunicaciones e Inclusion Social para contrastar la fiabilidad que
nos muestra el Alfa de Cronbach, siendo este de 0,771 y de acuerdo al cuadro de criterio de
interpretacion, se califica como moderada, sobre un total de 152 encuestados.

Para fortalecer la investigacion, tres jueces de estudio determinaron la fiabilidad con el
instrumento de medicion V de Aiken, dando un resultado aprobatorio de 0.87 % Yy por
consiguiente que aplicarlo sea valido. Se evidencia también, que el Plan estratégico de
Comunicacion de Pronabec, institucion del Estado que se encarga de otorgar becas a jovenes
con bajo recursos econdémicos, sirve como ventana de acceso para la inclusion social, por lo
que existe una correspondencia positiva moderada siendo los mismos pobladores que buscan

sus recursos para acceder a la informacion de este programa.

Se presenta la hipotesis general: Si existe relacion significativa entre Plan Estratégico de
Comunicaciones del Pronabec y las politicas de Inclusion Social en una poblacion de San
Juan de Lurigancho, 2018. Se contrasta con el autor Martin, F. (2011), quien sefiala que para
que exista una correcta relacion de un Plan Estratégico de Comunicacion debe de presentarse
una técnica estratégica de tramite y transposicion. Por lo cual, se concluyd que el

planteamiento de comunicaciones adquiere una mejora en idea, prestigio y confiabilidad.

Del mismo modo, se planted la hipotesis especifica 1. La relacion significativa entre el
Analisis de situacion del Plan estratégico de Comunicaciones del Pronabec y la sociedad en

las politicas de Inclusion Social en una poblacién de San Juan de Lurigancho, 2018.

Siendo asi el resultado de correlacion r= 0,332 positiva moderada. Con este resultado se
reafirma la teoria desarrollada por Harold Laswell, que tiene como génesis una relacion de
causa y efecto por parte de la audiencia. Es decir, “los medios de comunicacion sobreponen
causar efectos en la poblacion de masas”, conocida como “la teoria de la bala magica” o “la

teoria estimulo — respuesta”, es una inyeccion, metaféricamente, hablando de contenidos.

En cuanto a la hipétesis especifica 2, fue planteado si la Difusion del Plan estratégico de
Comunicaciones del Pronabec tiene una relacién significativa en la Distancia de las

direcciones de Incorporacion Social.
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Obteniendo un resultado de acuerdo a la correlacion de Spearman de r= 0,301 que, con base
a su cuadro de categorias, se interpreta que la hipotesis de este estudio mantiene una
correlacion positiva baja y coincide con el autor Leiva, J. (2013) que indica “El acceso a la
instruccion inclusiva para el joven docente que esta iniciando su carrera, obtendra también
trascendencias sociales desde la dptica de un enlace y la conformidad con los mancebos, asi
como para la sociedad en su conjunto”. Mientas mas jovenes tengan acceso a la educacion,

mayor seré la conviccion de una vida democratica justa.

En la tercera hip6tesis especifica se planteé dar a conocer si existe relacion significativa
entre la Duracion del Plan estratégico de Comunicacion del Pronabec y la Pertenencia en

politicas de Inclusion Social en una poblacion de San Juan de Lurigancho, 2018.

La correlacion de Spearman r = 0,025 se refleja en dato numérico de correlacion positiva
baja, por lo tanto, coincide con la teoria presentada por Monserrat, J. (2014), el proyecto
comunicacional estratégico lo cataloga de la siguiente manera “un mecanismo adelantado a
las acciones en un periodo definido, que recopila las acciones a ejecutar la organizacion para
lograr las metas trazadas”. Por lo tanto, este plan asume que los escenarios para la ejecucion

del mismo son cambiantes de acuerdo al tiempo que se ejecute.

De acuerdo al cuestionario ejecutado y, los valores demostrados por Spearman, se evidencio
que existe una correlacidn positiva baja, la mas baja de la investigacion, para que se puedan
identificar con el plan de comunicacidn es necesario planear a donde queremos llegar y

basicamente con quienes lo vamos a hacer para que pueda tener el éxito deseado.
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V. CONCLUSIONES



Conclusiones

Se determind que la hipotesis general mantiene una relacion entre el Plan Estratégico
de Comunicacion de Pronabec y las Politicas de Inclusion Social calculado segln
coeficiente Spearman con el valor de rho = 0.433 arrojando los resultados de la
hipotesis general en correlacion positiva moderada y ambas variables estan
debidamente relacionados en la muestra del asentamiento humano prolongacion

Santa Maria en una fiabilidad del 43 % del total de los encuestados.

Se concluy6 que la que relacion que existe es, positiva moderada de acuerdo al cuadro
de valores de rho= 0,332 en las dimensiones, Andlisis de la Situacion y Sociedad,
expresando asi el 33 % de los encuestados solo mantiene una presencia al Plan

Estratégico de Comunicaciones del Pronabec.

La exploracion preciso el vinculo que se desarrolla entre Difusion y Distancia
detectando asi una correlacion afirmativa baja por la consecuencia del coeficiente de
Spearman, de igual forma nos brinda los valores de rho = 0,301 demostrando asi, que
el 30% de los encuestados carece del concepto, adolece de fiabilidad, teniendo los
valores bajos, mostrandonos un poco la difusion del programa, asi distanciando mas

a su publico de interés que son los mas pobres y pobreza extrema.

Se concluye la presencia de una conexion representativa ya que solo llega a un 2 %
demostrando que la conexion de la Duracién de un Plan de Estrategias de
Comunicacion y la Pertenencia, dando como producto un paralelismo positivo bajo,
el Spearman tuvo su valor de rho = 0,025 de los entrevistados, esta tercera hipotesis

nos demuestra que es la mas negada por sus resultados en la investigacion.

67



RECOMENDACIONES

68



Se sugiere a la direccion de Comunicaciones de Pronabec optimizar mas el programa
para que pueda tener accesibilidad las personas de bajos recursos siendo ellos el

motivo de creacidn del mismo, para promover el desarrollo de la inclusion social.

Se sugiere fortalecer los publicos de interés, realizando acciones de activaciones del
programa que estén al alcance de los pobladores en el Plan Estratégico de
Comunicaciones, como visitar sus asentamientos humanos para enriquecer y hacer
de su conocimiento que existe un plan del gobierno que busca desarrollar la Inclusion

Social.

A cada uno de los integrantes de las familias a comprometerse en fortalecer las
facultades del individuo que participe dentro del programa desarrolle y pueda tener
una correcta funcion durante el proceso de su formacién como alumno, en cualquier

de las modalidades que se haya inscrito tanto en universidad o instituto.

Se recomienda elaborar un Plan de accidn que pueda contribuir en contrarrestar este
resultado de acuerdo al bajo rendimiento del sentido de Pertenencia que se evidencia

dentro de los pobladores del asentamiento humano prolongacién Santa Maria,

Se recomienda a los futuros investigadores tanto a alumnos que estudien Ciencias
de la Comunicacion o que mantengan estas variables, a que bifurquen mas las
opciones de los objetivos de estudios y que puedan contribuir con la sociedad de la
manera que pueda seguir siendo aprovechado para la ejecucién de otro Plan

Estratégico de Comunicacién que llegue a todos sin exclusion alguna.

Por altimo, se van a poder identificar probables actividades comunicativas internas
y externas que después se aplicaran por medio de la politica comunicativa fundada,
en el Proyecto Estratégico de Comunicacion, con un FODA interno y externo de esta
forma, se conseguira mejorar y potenciar la imagen, sus valores, credibilidad, calidad
y, al fin y al cabo, su fama social, construyendo de esta forma una critica conveniente

de la organizacién.
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VII.ANEXOS



PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
General General General

¢Qué relacion existe entre el  Determinar la relacion Si existe relacion significativa entre Plan

Plan estratégico de que existe entre el Plan estratégico de comunicaciones del Pronabec y

comunicacion del Pronabec y  estratégico de las politicas de Inclusion Social en una - - -

las politicas de Inclusion Social ~ comunicaciones del  poblacion de San Juan de Lurigancho, 2018.

en una poblacién de San Juan  Pronabec y las politicas

de Lurigancho, 2018? de Inclusién Social en una
poblacion de San Juan de
Lurigancho, 2018.

Especificos Especificos Especificos Indicadores

¢Qué relacién existe entre el
Andlisis de situacion del Plan
estratégico de comunicaciones
del Pronabec y la sociedad en
las politicas de Inclusién
Social?

Identificar  si  existe
relacion en el Analisis de
situacion del Plan
estratégico de
comunicaciones del
Pronabec y la sociedad en
las politicas de Inclusion
Social en una poblacion
de San Juan de
Lurigancho, 2018.

Si existe relacion significativa entre el Analisis
de situacion del Plan estratégico de
comunicaciones del Pronabec y la sociedad en
las politicas de Inclusion Social en una
poblacién de San Juan de Lurigancho, 2018.

Estrategias de
Comunicacién

“Es un proceso enfocado al

andlisis de la situacion’.
Aljure, A. (2015).

D1: Andlisis de la
situacion

D2: Difusién

D3: Duracion

(Interna y Externa).

(Publico y Mensajes).
(Cronograma y Presupuestos).

¢Qué relacién existe entre la
Difusion del Plan estratégico
de comunicaciones del
Pronabec y la distancia en las
politicas de Inclusién Social en
una poblacién de San Juan de
Lurigancho, 2018?

Comprobar  si  existe
relacion entre la Difusion
del Plan estratégico de

comunicaciones del
Pronabec y la Distancia
en las politicas de

Inclusién Social en una
poblacién de San Juan de
Lurigancho, 2018.

Comprobar si existe relacion entre la
Difusion del Plan estratégico de
comunicaciones del Pronabec y la Distancia
en las politicas de Inclusion Social en una
poblacién de San Juan de Lurigancho, 2018.

Inclusion Social

Es el proceso de cambio de
las  personas, familias,
comunidades e incluso
regiones, de manera que
participen social,
econémica y politicamente.
(Araoz-Fraser, S. 2010).

D1: Sociedad.
D2: Distancia.
D3: Pertenencia.

(Estado de Derecho y Familia).
(Pobreza y Empleo).
(Confianza y Participacion).

¢Qué relacién existe entre la
Duracién del Plan estratégico
de comunicaciones del
Pronabec y la pertenencia en
las politicas de Inclusién Social
en una poblacién de San Juan
de Lurigancho, 2018?

Verificar si existe
relacion entre la Duracion
del Plan estratégico de
comunicaciones del
Pronabec y la Pertencia
en politicas de Inclusién
Social en una poblacién
de San Juan de
Lurigancho, 2018.

Si existe relacion significativa entre la
Duracién  del Plan  estratégico  de
comunicaciones del Pronabec y la Pertencia en
politicas de Inclusién Social en una poblacién
de San Juan de Lurigancho, 2018.

Tabla 4: Matriz de consistencia Variables: Plan Estratégico de comunicacion e Inclusién social
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Anexo 1: Data de Estudio
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San Juan de Lurigancho es el distrito mas poblado del Pert y Latinoamérica.

Anexo 2: encuesta de INEI

Inicio » Prensa » Notas De Prensa » Lima

Lima alberga 9 millones 320 mil habitantes al 2018

18/01/2018

¢ 9e

aAI conmemorarse el 483° Aniversario de la Fundacion de Lima, el Instituto Nacional de Estadistica e Informaética
(INEI), informd que de acuerdo con las estimaciones y proyecciones de poblacion, la Provincia de Lima tiene una
poblacian de 9 millones 320 mil habitantes, al afio 2018,

San Juan de Lurigancho tiene mas de 1 millon 100 mil habitantes

De los 43 distritos que comprenden la Provincia de Lima, el mas poblado es San Juan de Lurigancho con 1 milldn
162 mil habitantes, le siguen San Martin de Porres (745 mil 151), Ate (678 mil), Comas (544 mil), Yilla el Salvador
{492 mil), Villa Maria del Triunfo (474 mil), San Juan de Miraflores (422 mil), Los Olivos (392 mil), Puente Fiedra (383
mil) y Santiago de Surco (364 mil). Mientras que, los distritos con menor poblacion son Santa Marfa del Mar (1 mil

700) y Punta Hermosa (8 mil).

San Juan de Lurigancho es el distrito mas poblado de Lima metropolitana.




Anexo 3:

‘ Politica Perti Mundo Lima Deportes Economia Espectaculos Tendencia Salud
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Villa El Salvador es el distrito mas pobre de Lima Metropolitana,
seguido por San Juan de Miraflores, San Juan de Lurigancho,
Villa Maria del Triunfo, Rimac, [ndependencia, Lurigancho
Chosica, Puente Piedra, Comas y El Agustino, segin el
denominado Mapa de Pobreza Provincial y Distrital 2013
elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI).

Dicha comuna del cono sur de la capital registra una baja en su
ya alicaida economia, pues en un estudio similar elaborado en el
afio 2009 se ubicd, detras de Villa Maria del Triunfo, en el
segundo puesto de la lista conformada por las zonas con mas
carencias de la metrépoli.

En contraste, San I[sidro, Miraflores, San Borja, Pueblo Libre,
Jesiis Maria, La Molina y Lima son las zonas mas pudientes de la
capital.

San Juan de Lurigancho ocupa el tercer puesto en los distritos mas pobres de Lima Metropolitana
segun el INE en el 2015.
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Tabla 2: V de Aiken.

Convaloresde ¥ Aikencomo V=0,70 o mEssonadecwsdos (Charter, 2003),

S| A2 | L7 Media| DE |V Adkenpterpretacion dela il
Fabsgancdd 3| 4| 4 [3.667 058 0.83 Yalido
ITEMT | Fominencdd 3 | 4 | 4 | 3667 058 0.83 Yalido
Llamdad | 3| 4| 4 |3667| 058 0.83 Yalido
Fabogancdd 3| 4| 4 [3.667 058 0.83 Valido
ITEMZ | Faminencdd 3 | 4 | 4 |3.667| 0.58 0.63 Valido
Llamdad | 3| 4| 4 |3667| 058 0.83 Yalido
Fabowancdd 3| 3| 4 [3.333|] 058 0.7 Valido
ITEM3 | Faminenedd 3 | 3| 4 [3.333] 058 0.78 Valido
Llamdad | 3| 3| 4 |3.333| 058 0,78 Valido
Fabocancdd 3| 4| 4 |3.667 058 0.63 Yalido
ITEM4 | Faminenedd 3 | 4 | 4 | 3667 055 0.83 Valido
Llamdad | 3| 4| 4 [3667| 053 0.83 Yalido
Fabswancdd 3| 3| 4 [3.333| 058 0,78 Valido
ITEMS | Faminencdd 3 | 3| 4 |3.333| 058 0,78 Valido
Llamdad | 3| 3| 43333 058 0.7 Yalido
Fabogancdd 3| 4| 4 [3.667 053 0.83 Valido
ITEME | Faminencdd 3 | 4 | 4 | 3667 0.58 0.83 Valido
Llamdad | 3| 4| 4 |3667| 058 0.863 Yalido
Faboancdd 3| 4| 4 [3.667 053 0.83 Valido
ITEMT | Faminenedd 3 | 4 | 4 | 3667 058 0.83 Valido
Lamdad | 3| 4| 4 [3.667| 058 0.83 Yalido
Fabscancdd 3| 4| 4 |3.667 058 0.83 Yalido
ITEMS |Faminensd 3 | 4 | 4 | 3667 058 0.83 Valido
Llamdad | 3| 4| 4 [3667 053 0.83 Valido
Fabswancdd 3| 4| 4 [3.667 058 0.63 Valido
ITEM3 |Faminensd 3 | 4 | 4 | 3667 058 0.83 Yalido
Llamdad | 3| 4| 4 [3667| 053 0.83 Yalido
Faboancdd 3| 4| 4 [3.667 058 0.83 Valido
ITEM10 | Famtinancd 3 | 4 | 4 [ 3.667| 0.58 0.83 Valido
Llamdad | 3| 4| 4 |3667 058 0.83 Yalido
Fabocancdd 3| 4| 4 [3.667 058 0.83 Valido
TEMN | Fainened 3 | 4 | 4 | 3667 0.58 0.83 Valido
Lamdad | 3| 4| 4 [3.667| 058 0.83 Yalido
Fabscancdd 3| 4| 4 |3.667 058 0.83 Yalido
ITEM1Z | Foaminancdd 3 | 4 | 4 [ 3667 0.5 0.83 Yalido
Llamdad | 3| 4| 4 [3667 053 0.83 Valido
0.87 Valido
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Anexo 04: Instrumentos validados por especialistas.

! ‘ -
DIMENSION 6: PERTENENCIA | ‘ \/
l -
1 Considers que el gobiemo deberi esforzarse ms por dar a conoce el p A /l
' programa Beca |8 generando confianza en nuestra localidad?
121 Usted hy participado alguna vez del programa Beca |8 / / \
Ll
Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Apllcabh[/ Aplicable después de comegir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. | Mg: 1\\[&262\"/’16‘1;/7/0”/ DN oo
LA N TRaL..
Especlalidad del nnmgcm“(ftf@‘(&“mh

Lima de 26 de junio del 2018

Partinencla: £l e comesponde l conceply leanco fomuado
Relovancla: £ lm es apropiado para represantar a componente 0
dmensin especifcadel consiclo |

\Claridad S0 enbende sn cicuad akguna o erunciado del e, &
concso, anach y dreck)

ummmmummm
suoenies o medr 4 dmensn

71



=

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DIMENSION 6: PERTENENCIA

11| Considera que el gobiemo deberia esforzarse ms por dar a conocer ¢l
programa Beca 18 generando confianza en nuesralocalidad? / /

12| ;Usted ha participado alguna vez del programa Beca 18

Observaciones: /

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [/\] Aplicable después de coregir [ | No aplicable [ ]

) ' {
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: QW&@L%&M ......................... DNIWOZZ“( ..............
Especialidad del valldador:..»%: ........ (X).Sl(() .............. Pm— — ——.
Lima de 26 de junio del 2018

fPartinencia: El e oomesponde a conceplo {edrico fomulado
TRelovancia: e es apopado pararepresena al componente 0

dimension especficadeloonsiclo

Yolardad: Se enende s difculad aquna o enurfado del e, €6

conciso, exachy y directo

ot Sufcienca sedce sufienci cuando s ems planeados son \

oufcenles para medr  dnensn Fimya del Experto Informante.
falldad
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DIMENSION § :DISTANCIA

9| Usted siente que el programe Beca |8 1o sacafn de a pobreza?

10 { Cree que siendo parte del programa Beca |8 usted tendria un empleo
seguro? x X

DIMENSION 6: PERTENENCIA

11| Considera que el gobiemo deberia esforzarse més por dar a conocer e
programa Beca |8 generando confianza en nuesira localidad?

12| ;Usted ha partcipado alguna vez del programa Beca 18

Observaciones:

Opinidn de aplicablidad:  Aplicable (] Aplicable despuéa do comegir [ | No aplicable ]

Aooldonynombes ol oz valladr Or. Mg .. EEA 6.4 UpsTE . GLod(S A on. A0S1LS 1S

Espacialded del valdedor: COMUN(CADORE Sl »

Lima de 09 de Jullo del
ortinencla: £ hom comsponds al conoapl tedrico fomulado,
Relevancla: £ hem es apropiady para representar f componente 0
dmensiin especiica del constncko
\Clrdad: S nkende sl yn o a6 e, 5
QOnGs0, exacky  drecko .
Mo Sk, 5 cn i s s e 1 sk
subctes i med  dnenstn Firma del Experto Informante,
Especlalidad



Anexo 07: Fotos de los encuestados
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