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2020”, tiene como objetivo Determinar cómo el control interno contable se relacionan 

con las obligaciones tributarias  en A&G consultoría y asesoría contable 2020. 

El método implementado para la explicación de esta investigación es de enfoque 

cuantitativo, que consta de dos variables Control interno contable y Obligaciones 

tributarias para evaluar el horizonte de relación entre ambos. 

El desarrollo del presente trabajo fue elaborado mediante la obtención de datos de 

distintos tipos de fuentes fundamentales, por ende, fue el tema a tratar para la 

investigación, evaluación, la razón y sentido de esta. 

Se recogió información de la unidad de muestra implementando el método de la 

encuesta en base a un cuestionario dicotómico que estuvo dirigido a los colaboradores 

de las sociedades asesoradas de un censo conformado por 21 empleados. 

 Se efectuó un análisis del área de contabilidad de la consultoría estudiada, cuyos 

datos recogidos fueron procesados estadísticamente dando el siguiente resultado, que 

la hipótesis planeada ha sido reafirmado, que el control interno contable se relaciona 

con las obligaciones tributarias  A & G consultoría y asesoría contable, Bellavista –  

CALLAO 2020. 

 

Palabras claves: Control Interno Contable, Obligaciones tributarias, Gestión tributaria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

 

This recent exploration work called "Internal Accounting Control and Tax Obligations A 

& G consulting and accounting advice, Bellavista - CALLAO 2020", aims to determine 

 

RESUMEN 

 

Este reciente trabajo de exploración denominado “Control Interno Contable y 

Obligaciones Tributarias A & G consultoría y asesoría contable, Bellavista –  CALLAO 
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how internal accounting control is related to tax obligations in A&G consulting and 

accounting advice 2020. 

 

The method implemented to explain this research is a quantitative approach, which 

consists of two variables Internal accounting control and Tax obligations to evaluate the 

horizon of the relationship between both. 

 

The development of this work was elaborated by obtaining data from different types of 

fundamental sources; therefore, it was the subject to be treated for the investigation, 

evaluation, the reason and meaning of this. 

 

Information was collected from the sample unit by implementing the survey method 

based on a dichotomous questionnaire that was addressed to the collaborators of the 

companies advised by a census made up of 21 employees. 

 

 An analysis of the accounting area of the studied consultancy was carried out, whose 

data collected were statistically processed giving the following result, that the planned 

hypothesis has been reaffirmed, that the internal accounting control is related to the tax 

obligations A & G consultancy and accounting consultancy, Bellavista - CALLAO 2020. 

 

 
Keywords: Internal Accounting Control, Tax obligations, tax management 
 

 

 

 

 

I. INTRODUCCION 

 

Desde los antepasados el ser humano ha utilizado sus propias herramientas de control.  

En 1949  se estableció la primera definición. En 1971 se determina  que  C.I. es un 

programa de métodos que usan las organizaciones para emplear sus procedimientos y 

otras medidas a favor de las empresas y/o instituciones fueron descritos de tal manera 

por la ONU. COSO  1991 nos manifiesta como se describe al C.I.: “Tal procedimiento 
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realizado por la gerencia para medir y evaluar  sus operaciones con mayor efectividad y 

eficiencia detallando información financiera real y correcta, consumando  leyes y 

normas instauradas jurídicamente.” El intercambio internacional de información 

tributaria se logra al principio del siglo XXI. El desarrollo de la política tributaria en 

América Latina ha destacado un papel muy importante  durante las últimas décadas, ya 

que, ha logrado ser un tema de gran alcance por lo que ha sido considerado de manera 

permanente, no se profundizó de manera suficiente el discernimiento de sus efectos 

económicos. Pero alcanzando una interacción relevante con los cálculos 

macroeconómicos, su implicancia en materia de conservación y/o anástrofe.  

Viendo todos los escenarios económicos y las circunstancias que se estaban dando, 

nuestro país empezó una reestructura económica gracias a una crisis general en 

tiempos pasados. Nos encontrábamos una recesión y distorsión que nos llevaban a un 

desequilibrio económico tanto fue así que a nivel internacional nos estábamos haciendo 

un aislamiento del sistema financiero internacional. La recaudación tributaria estaba a 

la baja logrando crisis financiera y tributaria. Tomando aspectos externos de que la 

informalidad en nuestro país se estaba apoderando de nuestro estado llevando al fisco 

al colapso.  

  En efecto el Gobierno central  logro hacer  la función que le ejecutaba redimir  a la 

SUNAT como entidad delegada, discernir que la exclusiva forma de concentrar los 

cambios de sistema entablados en los años 90 aquellas dimensiones sean sostenibles 

en regular y prolongado periodo, era urgente consumar una insondable modificación 

del ente encargado y asignado por el estado peruano; la misma que debía iniciarse con 

la restauración constitutivo de la SUNAT. 

En nuestro país se busca la realización de las imposiciones feudatario de esa manera 

podemos evitar el déficit fiscal. El control interno contable es un mecanismo de misión, 

impulsa y optimiza la eficacia, claridad y reserva de las empresas. Asimismo custodia y 

protege los medios y riquezas contra cualquier acontecimiento como un detrimento, 

deterioro, uso innecesario y hechos ilegítimos. También se puede hablar que discierne 

las gesticulaciones de caución que se efectúen correctamente a través de la 

administración de los capitales, fondos y trabajo. Y así las empresa cumplan con sus 

obligaciones y el estado pueda tener mayor recaudación tributaria. Al cumplir todas 

empresas con el control interno contable y las obligaciones tributaria. No obstante, el 

gobierno central debe. Se debe implementar un control interno correcto en todas las 

empresas grandes y medianas para que estén sujetas al control para que de esta 

manera se reduzcan los riesgos de la gestión, logran los objetivos de las empresas 
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establecidas y planeados, protege los bienes y recursos, promueve la rendición 

coherente y veraz de las cuentas. 

A & G consultoría y asesoría contable se encuentra ubica cada en la Av. Sáenz Peña 

1879 – CALLAO. Es una consultoría que su función primordial es la asesoría y 

orientación  a diferentes tipos de empresas donde encontramos empresa con rubros 

servicios generales, personas naturales con negocio, policlínicos y médicos entre otros. 

El control interno contable en esta consultoría se está empleando a través de la 

implementación de herramientas y sistemas de software, Obtención de información 

contable tanto tributaria como financiera entre otras. Para el aplicación precisa de las 

empresas asesoradas, ya que, se pesquisa llegar al objetivo propuesto y cumplir con 

los clientes que le dan la confianza a la consultoría para una asesoría que los conllevé 

a salir y crecer de manera empresarial. En cuanto a lo primero que se está haciendo es 

la recepción de la información financiera a través de sus movimientos de cada mes. 

Luego se establece una distribución y registro en el sistema empleado por la 

consultoría de cada documento mercantil en sus respectivas cuentas, para luego sacar 

las deducciones de los impuestos a pagar, y finalizando con la presentación y 

declaración de los formularios utilizados para dichos impuestos que tiene cada 

empresa para cumplir con las obligaciones tributarias que le establece la entidad 

tributaria en este caso Sunat. De tal manera se busca efectuar las coordinaciones 

permanentes con los gerentes de cada empresa que tienen a su cargo la consultoría. 

A & G consultoría y asesoría contable está desarrollando problemas, como mal registro 

de documentos en sus  respectivas cuentas contables, mal trabajo de sus 

colaboradores por ello existen varias quejas de los clientes, trayendo consigo un mal 

prestigio de la consultora y así va perdiendo clientes tanto pequeños como medianos, 

ya que, no tiene una organización correcta y no sigue los procedimientos, no hay 

personal designado para desarrollar con un solo cargo y por ello no hay ningún 

monitoreo de las cuentas, en cual se están registrando los documentos sin ninguna 

supervisión. Al no existir una estructura organizacional ninguna división de personal 

que le pueda asignar responsabilidades.  Por ello las incidencias tributarias son más 

frecuentes y no llegan a cumplir con sus obligaciones tributarias y no pueden lograr una 

determinación tributaria y se retrasan con sus declaraciones de impuestos y pagos, que 

los conlleva a ser fiscalizados y muchas veces multados. 

Por ello toda esta situación la cual está pasando A & G consultoría y asesoría contable, 

orientado en reestructurar todo su sistema organizacional y revisar cada defecto para 

ver si los trabajadores están desempeñando bien sus cargos. Lo más preocupante es 

el área que se encarga de registro, los cuales están haciéndolo en cuentas contables 
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nada congruentes con lo que lleva en si los documentos y giro del negocio, por ello se 

evalúa todo esto y junto con el contador general a ser ciertos cambios para el 

funcionamiento correcta de la consultora. 

Los clientes del sector empresarial privado tienen que regirse a las normativas 

propuestas por la entidad encargada como es la Sunat que desde años atrás, viene 

incentivando al sector empresarial que efectúen su responsabilidad tributaria. Buscan 

regirse a las normas, leyes y estilo de cumplimiento de las obligaciones en nuestro 

país. Tal es el caso de la A & G consultoría y asesoría contable, localizada en el 

CALLAO CERCADO, que a través de sus clientes buscan que  cumplan con las 

respectivas obligaciones tributarias. Y así buscan hacerse reconocidos por su calidad y 

eficacia de sus asesoramientos. Por tal motivo es que mi investigación busca brindar 

una solución a la siguiente problemática: se expresa de manera general ¿Cómo el 

control interno contable se relaciona con las obligaciones tributarias en A & G 

consultoría y asesoría contable 2020? Y los específicos ¿Cómo el control interno 

contable se relaciona con la incidencia tributaria de A&G consultoría y asesoría 

contable 2020? ¿Cómo el control interno contable se relacionan con la obligación 

tributaria de A&G consultoría y asesoría contable 2020? ¿Cómo el control interno 

contable se relacionan con la determinación de la obligación tributaria de A&G 

consultoría y asesoría contable 2020?, ¿Cómo el control interno contable se relacionan 

con la declaración tributaria de A&G consultoría y asesoría contable 2020? Las cuales 

nos ayudaran a que la empresa tenga mejor prestigio.   

En esta investigación se busca relacionar al Control Interno Contable y las 

Obligaciones Tributarias se observa que las teorías de MG. JUAN BLADIMIRO 

MELENDEZ TORRES y CPCC Miguel Ángel Valdivia Soto fueron las teorías de mayor 

relevancia tomando en cuenta que estos autores desarrollan respectivamente a los 

elementos y procesos del estudio con mayor nivel de eficacia, si la investigación la cual 

será aplicada en A & G consultoría y asesoría contable, sin duda lo que cambiaria es el 

manejo administrativo y contable es ese sentido que la investigación es relevante y 

viable porque la consultora va a mejorar con los procesos de mejora de las misma 

manera. Metodológicamente la justificación está centrada en que se proporcionan un 

cuestionario que tiene carácter universal de tal manera que este cuestionario pueda ser 

utilizado por la empresa para mejorar sus ineficiencias. 

La exploración tiene como meta absoluta resolver cómo  control interno contable 

se relacionan con las obligaciones tributarias en el área de contabilidad de A&G 

Consultoría y asesoría contable – 2020, se observa que las teorías de MG. JUAN 

BLADIMIRO MELENDEZ TORRES y CPCC Miguel Ángel Valdivia Soto fueron las 
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teorías de mayor relevancia tomando en cuenta que estos autores desarrollan 

respectivamente a los elementos y procesos del estudio con mayor nivel de eficacia, si 

la investigación la cual será aplicada en A&G Consultoría y asesoría contable – 2020, 

la probabilidad de esta investigación es la cual debemos hacer una serie de cambios el 

cual nos de productos favorables para el desarrollo correcto de la empresa y no pierda 

su rentabilidad ni su poder económico. 

Al momento de hacer una justificación en el trabajo de investigación hay que tener 

presente los siguientes puntos: El valor, la importancia y una pertinencia logra ser una 

buena propuesta de investigación o del estudio finalizado. Sus puntos de ayuda  a nivel 

teórico, metodológico, práctico y económico. 

 

Se debe hace una justificación de una exploración a través de las muestras de sus 

argumentaciones. Frecuentemente, se lleva a cabo con un objetivo planteado, ya que 

la indagación es conveniente cuando puede encontrar un remedio a un dilema, puede 

crear una nueva hipótesis o puede originar intenciones para las exploraciones.  

  

Las justificaciones  son teórica,  metodológicas, práctica y económico por lo cual cada 

una tiene una definición al respecto: La teórica que comprende cuán importante es  

tributar, detalla los conceptos de los tributos, saber cuáles son las bases legales que 

debemos emplear sobre de la tributación y su correcta aplicación dentro los 

estándares. 

La parte práctica tienen un propósito de aportar conocimientos que sean eficiente  a las 

empresas, los cuales se vean reflejados en las entidades la cual les permita mejorar su  

rentabilidad para lograr de manera eficaz su crecimiento económico y desarrollo 

empresarial.  

Lo que vamos a encontrar en esta teoría metodológica busca corroborar y/o afirmar 

que la obligación tributarias y el control interno contable son necesarios para la 

elaboración de estrategias, logrando llegar a la visión propuesta y establecidas en este 

trabajo de exploración, se realizo una herramienta de medida a través de un sondeo 

empleando mis variables, que son el  “Control Interno Contable” y las “Obligaciones 

Tributarias”.  

La teoría económica: aportaría mucho para que las empresas lleven una mejor 

obligación tributaria y sepan que es necesario cumplir con las leyes y normas. Beneficia 

a la empresa en la rentabilidad, esto sería muy favorable donde siempre se aplique los 

criterios pues muchos dejan de lado las obligaciones tributarias confiadas en el 
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contador, sin embargo es necesario que todo tenga un control para saber que se está 

contribuyendo correctamente.  

Para darle sentido a esta investigación e impacto se debe formular preguntas en 

función a la realidad problemática, las cuales: Determinar cómo el control interno 

contable se relacionan con la organización en A & G consultoría y asesoría contable 

2020, Determinar Cómo el control interno contable se relacionan con el procedimientos 

en A & G consultoría y asesoría contable 2020, Determinar cómo el control interno 

contable se relacionan con el personal o recursos humanos en A & G consultoría y 

asesoría contable 2020, Determinar Cómo el control interno contable se relacionan con 

la supervisión y/o monitoreo en A & G consultoría y asesoría contable 2020. 

Cabe resaltar y categorizar que todo lo planteado en la consultoría a un tiempo 

prolongado y con fecha limite se den los resultados beneficiosos a la entidad. Y ver que 

los recursos y herramientas utilizadas den resultados favorables. Realizar las 

presentaciones de las declaraciones juradas de manera oportuna y efectuar los  pagos  

a tiempo de los impuestos generados por esos movimientos y por este proceder obviar 

probables requerimientos y penalizaciones por pedido de la Sunat. Intuir un suceso de 

lo que es formación feudataria de consumación, de este modo rehuir la deserción de 

retribuciones obligatorias. Abolir la incomprensión de la sustancia feudataria e instruir al 

impositor acerca de la integridad, las ayudas que se adquiere con un adecuado manejo 

de las legislaciones y normativas vigentes. Percatarse con antelación las imposiciones 

fiscalizadoras que tenemos que efectuar y los gastos afluentes que se sucinten. 

Para darle sentido a esta investigación e impacto se debe formular preguntas en 

función a la realidad problemática, las cuales: El control interno contable se relacionan 

con la organización en A & G consultoría y asesoría contable 2020, el control interno 

contable se relacionan con el procedimiento en A & G consultoría y asesoría contable 

2020, el control interno contable se relacionan con el personal o recursos humanos en 

A & G consultoría y asesoría contable 2020, El control interno contable se relacionan 

con la supervisión y/o monitoreo en A & G consultoría y asesoría contable 2020. 

Esta hipótesis nos lleva a pensar que la desobediencia tributaria puede impactar y 

afectar la rentabilidad de la empresa corriendo el riesgo de que pueda ser multada por 

elusión y evasión de algunos impuestos que se obvian al momento del registro o 

preparación de los estados financieros, y estos efectos o errores se ve cuando se le 

hace auditoria a la empresa, es ahí en cuanto salen a saltar los resultados negativos de 

la colocación y asignación de cuentas contables. El desconocimiento de la materia 

predomina perjudicialmente la realización de los pagos de impuestos y la falta de 
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educación de contribuir predomina de manera negativa el cumplido del compromiso de 

tributar por parte de la empresa. 

II. MARCO TEÓRICO 

 

“El punto de vista teórica otorga una perspectiva sobre dónde se ubica el planteamiento 

planteado dentro del campo de entendimiento en el que nos moveremos”. (Fernández, 

2015, p.60) 

Actualmente, si se revela una hipótesis que demuestra el dilema de exploración que 

nos atrae, y nos obliga a poseer diligencias que no busca algo ya simulado muy 

esencial. Cuando encontramos una conjetura fuerte que aclara la planificación de 

utilidad, hay que concederle un moderno planteamiento a vuestra aplicación: a partir de 

lo que ya queda demostrado, proponer diferentes cuestiones de indagación, evitando 

esas prerrogativas que no se pueden aclarar; nos dedicamos ahondar e incrementar 

componentes de la conjetura y optimizar modernos límites. Asimismo puede tener una 

útil suposición, pero todavía no está confirmado y no se ha estudiado a nuestro 

entorno. De ocurrir así, se procede de mayor afecto a imponer una comprobación 

experimental en otras condiciones”. 

El escenario especulativo o la vista utópica se constituyen con las suposiciones, los 

estudios hipotéticos, aplicación y precedentes genéricos, que se insinúa a la 

contrariedad de indagación. Para desarrollar un cerco hipotético es imprescindible 

revelar, alcanzar e inquirir escritos adecuados para la cuestión de la exploración, así 

como arrancar y reunir las averiguaciones alicientes. 

Aquí el autor nos hace referencia a la importancia que tiene el marco teórico y nos 

señala que este nos sirve para tener una visión congruente de la investigación que 

vamos a desarrollar teniendo en cuenta varios aspectos para poder elaborar un buen 

marco teórico y lograr buenos resultados y de tal manera plasmarlo en nuestro estudio 

de exploración. 

“EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTIÓN CONTABLE DE LA 

EMPRESA GOLDEN AMAZON GROUP SAC” SOSA, L. (2015). 

Esta tesis posee como meta  la influencia del control interno para ser  considerado el 

alcance que estima las metas y elementos en la contaduría de la compañía, ahora, no 

solo se trasladara parte de una indagación eficiente y segura excepto un avance 

asequible superior.   
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Se dio las conclusiones que se adquirió una valoración orientada hacia los objetivos 

laborales de la compañía, propinando un desenlace carente.  

“EL CONTROL INTERNO COMO INSTRUMENTO DE GESTIÓN Y SU 

CONTRIBUCIÓN PARA COMBATIR LA CORRUPCIÓN EN LOS GOBIERNOS 

LOCALES DE LA PROVINCIA DE PASCO PERIODO 2018”. CONDEZO, ERICK 

(2018).   

El trabajo tiene como objetivo que el C.I. es un mecanismo de administración, de tal 

manera coopera para luchar en contra de la corrupción. 

Se concluyo que se puede fijar que coexiste diversas gobernaciones locales, que 

es obvio que han construido el diagnosis del SCI, asimismo, se hallan con grave 

contrariedades para la Utilización del SCI, fundamento por el que tienen limitaciones 

para llevar a cabo una estrategia de trabajo, que deje continuar con la etapa de 

realización del SCI y estar al margen de los actos de corrupción. 

 

" CONTROL INTERNO PARA LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA DE LAS 

EMPRESAS TERCERIZADORAS DEL SECTOR ELECTRICO DE LA REGION 

CENTRAL DEL PAIS” HUANCAYO – PERÚ 2017 (INGA, P 2017).  

Tiene como objetivo como el CI alcanza la eficacia en la administración 

individual de las compañías tercerizadas del departamento eléctrico en las regiones del 

centro.  

En su investigación concluyo que las compañías del sector eléctrico en las 

regiones del centro consideran la exigencia e importancia del Cl como una herramienta 

para mejorar la eficacia administrativa de las mismas. 

 “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA 

GESTION EN EL AREA DE VENTAS EN LAS EMPRESAS ITTSABUS SRL. CRUZ, M. 

(2014)  

Tiene como finalidad gestionar un SCI para regenera la gestión en el área en 

cuestión de la compañía citada. 

En su investigación concluyo en la utilización apropiada del SCI, de manera 

sincrónico en el sector en controversia, para generar eficacia dentro de la compañía. 

“PROPUESTA DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO CONTABLE PARA 

LA EMPRESA SAJOMA S.A.S.” (MELO, P / MARIA CAMILA URIBE, M. 2017) 

La función de esta investigación tiene como finalidad plantear los métodos de C.I.C. de 

la sociedad analizada.  
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Esta exploración se concluyó realizar técnicas de comprobación que determine el 

aumento y afinidad de los componentes peligrosos y movimientos de observación en el 

tratamiento contable de la compañía.  

Para un desarrollo correcto de la investigación, se ha planteado distintos estudios que 

tienen correlación, estos se cita a continuación: 

 “CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y NO TRIBUTARIAS CON 

EL GOBIERNO CENTRAL Y MUNICIPAL DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO 

INTERNACIONAL DE SAN JOSÉ DE LA CIUDAD DE JULIACA PERIODO 2016.” 

Universidad Nacional del Altiplano – PUNO. (RAMOS, L. 2017) 

Tuvo como objetivo el cumplimiento de las obligaciones tributarias y no tributarias de 

los comerciantes del Mercado Internacional de San José de la ciudad de Juliaca 2016. 

En su indagación se concluyo, debido a elementos relevantes, el nivel de ejecución de 

las imposiciones feudatarias es defectuoso, los negociantes de la Asociación, no 

permanecen inscritos en el RUC, no corresponden al sistema feudatario, la 

Administración feudataria no posee presencia en hablado sitio y asimismo lo piensan 

como una sociedad no afable. 

 “DESARROLLO DEL MARCO CONCEPTUAL DE LA OBLIGACIÓN TRIBUTARIA Y 

ANTECEDENTES EN EL DERECHO COLOMBIANO”. (Moreno G. 2019) 

Tiene como propósito examinar las consideraciones del compromiso feudatario adentro 

del entorno reglamentario colombiano. Inicialmente se precisó que la justicia tributaria 

goza de independencia tanto normativa como doctrinaria, ya que tiene sus propios 

principios. 

En su investigación se concluyo con  la revisión de documentos y fuentes bibliográficas 

que permitieron generar una postura desde distintas perspectivas del Derecho, sobre 

este importante, y a la vez, controvertido tema.  

LA NECESIDAD DE TEORÍAS EN EL DESARROLLO DE ESTUDIOS CIENTÍFICOS 

SE VE ATENDIDA EN LA TEORÍA. 

 “EL CONTROL INTERNO CONTABLE pertenece a la TEORÍA DE LOS CONTROLES 

– NEOCLÁSICA, resalta las acciones del encargado haciendo una proyección, 

estructura, mando y dirección. Esta teoría nos habla sobre su preocupación de la 

administración y sus controles para poder poner vehemencia en sus propósitos y 

solución. También podemos mencionar que se determina por hacer hincapié en la 

presencia útil de la gerencia, por el empirismo y por la obtención de metas concretas. 

La perspectiva neoclásica usa la gran parte de las nociones clásicas, reorganización de 



16 
 

la estructura directa, utilitario y línea staff y asesoría, problema de autoridad y 

responsabilidad  y departamentalización.” (Sánchez, M. 2014, pág. 60) 

Existe una creencia que se planteo transformar y actualizar dicha teoría, 

originando intensidad empleando la minimización de la mano de obra y usando una 

mecanización de procedimientos que regeneran su eficacia dentro de la empresa. 

Su principal análisis es fundamentar en guiar, conducir y adiestrar a un grupo de seres 

humanos para que lleven a cabo una función empleado la mínima proporción de 

procesos contingentes. Señala que toda empresa debe de ejecutar con una gama de 

acciones primordiales, que son las acciones contables con una secuencia de acciones 

se encaminan en todo lo enlazado a los gastos, registro, y censual capitalista. Trata de 

llevar un buen manejo de los bienes y de notificar seguidamente de cada situación 

económica y de las ejecuciones que se van efectuando.  

 “ANÁLISIS DE LA TEORÍA CRÍTICA EN LA CONTABILIDAD”,  

Las obligaciones tributarias pertenece a la TEORÍA DE LOS CONTROLES – TEORIA 

CRITICA, La contabilidad merita pensar en el propósito hipotético e ideal para logren 

obtener reclamos en su reglamento hipotético y con relevancia a su verificación tal 

conocimiento natural con responsabilidad general en persistente modificación, debido a 

que instituye una vinculación con las especialidades de las personas y se necesita 

implantar dispositivos regenerar resoluciones en las diversas ocupaciones económicas 

que ejecuta el hombre. (Revista contribuciones a la Economía, 2019).  

La contabilidad muestra un vínculo diferente con otras materias, las elaboraciones de 

los asientos contables tienen como un factor consecuente de idóneo exacto, ya que, 

toma potencia la correlación con los conocimientos financiero, con el cual se reparten 

diferentes variantes como: transito del patrimonio, desarrollo de optimización de 

requerimientos, incremento favorable a nivel microeconómico y macroeconómico, todos 

estos pasos están enlazados por su planteamiento materialista y tecnológico con la 

conclusión de mostrar la elaboración financieras correlacionados con la rendimiento, 

producción o devastación de fortunas tangibles. La labor de lo conocido es otorgarle 

comprensión a los hábitos contables que incorpora estudios de suposición y prácticas.  

Para desarrollar una investigación es una necesidad señalar su importancia y el valor 

que representan puesto que tiene pertinencia con la realidad problemática, es así que 

teóricamente. 

https://enciclopediaeconomica.com/teoria-clasica/
https://enciclopediaeconomica.com/teoria-clasica/
https://enciclopediaeconomica.com/mano-de-obra/
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El CONTROL INTERNO CONTABLE es muy necesario que toda empresa lo tenga 

para obtener una buena planificación y control de las cuentas contables en los registros 

asignados es donde se concentra y se designa toda la contabilidad de la empresa. 

“El proyecto de organización en estructura ordenada se amparan o se utilizan en las 

organizaciones en un desarrollo constante llevado a cabo por la dirección, gerencia y 

el personal de la organización, para la protección y defensa de sus activos y 

patrimonio, promoción de la eficiencia en sus operaciones, promoviendo el más 

grande nivel de productividad.”. (MELENDEZ, J. 2016). 

Vemos aquí el manejo intimo es idóneo para planear, manejar y supervisar las 

estrategias proyectadas  para la derivación de determinación, y se puede alcanzar 

efectos beneficiosos para la empresa para ello hay que emplear herramientas y 

sistemas para que se vea reflejado el manejo adecuado con el rendimiento de la 

compañía. 

“El control interno contable nace como una herramienta con las metas que cada 

una de las operaciones se registren: oportunamente por el importe adecuado, en 

las cuentas apropiadas, y, en el lapso contable en que se conducen a cabo, para 

permitir la preparación de estados financieros y conservar el control contable de 

los activos.” (ESTUPIÑAN, 2015, cap.1) 

Todos los procedimientos debe ser registradas correctamente en sus cuentas 

para puedan tener un correcto orden. Y para que lo contabilizado este optimo para 

su llegada a los balances. Ya que si no se emplea bien las cuentas no cuadran los 

estados financieros. 

“El control interno contable no lleva a la organización, empleando procedimientos 

con personas capacitas para obtener resultados favorables en los registros de 

acuerdo a las cuentas las empresas maneja dentro su plan de cuentas contable 

empresarial. Y así llevar un control y no tener ningún problema al momento de que 

se le presente una auditoria de sus estados financieros.” (MANTILLA, 2018, pag.3). 

El autor nos da a conocer que emplear  esta herramienta contable en las 

entidades es de suma importancia,  en la dimensión más conveniente para mejorar 

y para precaver funciones y falacias; el cual se justifica de una sucesión de utilidad 

combinada por el proyecto, herramientas, estimación, coordinación e inspección y 

así lograr el desarrollo correcto de las empresas sin afectar sus recursos 

económicos. 
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 “El control interno es un sistema integrado por el esquema de organización y el 

grupo de planes procedimientos principios reglas, método y mecanismos de 

verificación y evaluación adoptados por una compañía.” (QUIROZ, 2014). 

Este autor nos llama a la reflexión que es muy útil usar esta herramienta de 

control dentro de la compañía, así se logra una buena función con respecto a la 

organización y dirección ya que, cumpliendo con sus procedimientos la empresa 

puede salvaguardar sus bienes económicos, llegando así a los resultados justos 

propuestos por la compañía y/o entidad.  

 “El control interno es un plan de organización y el conjunto de métodos y 

procedimientos que sirven para salvaguardar los activos y mostrar una información 

contable fidedigna”. Marinelly Santa Cruz Marín. (2015)  

Todas las compañías precisan dirigir a fin uso de comprobación, esta crónica está 

principalmente indicado para esas empresa, en las que por su rendimiento, solicitan 

y están limitadas de suministrar dispositivos configurados y  para eludir o disminuir 

las falacias, contingencias y hábitos inapropiados que lleguen a salir, tanto por parte 

del individual. 

 “Este control contable no solo se refiere a normas de dominio con fundamento 

puro contable, como la documentación soporte de los registros, conciliaciones de 

cuentas, realidad de un plan de cuentas, repaso de asientos, normas de valoración, 

sino además a todos aquellos procedimientos que afectando a la situación 

financiera o al proceso informativo.” Romero & Aguilar (2014): 

Todas las empresas cuenta con su propia estructura de plan de cuentas en lo 

citado según el autor nos menciona más detallado que las entidades deben de tener 

una adecuada selección y registro de los documentos en sus respectivas 

nomenclaturas según el plan contable empresarial, ya que así se puede facilitar 

rápidamente la información de los documentos para sus respectivos elaboración de 

los estados financieros cuando sean requeridos y con ello medir la capacidad de 

rendimiento económico y endeudamiento en caso la empresa lo requiera. 

LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS es la actividad que todos los impositores de las 

organizaciones tienen que saber y manejar para no tener elusión evasiones, y de esta 

forma logran llevar a cabo destinados a poder optimizar las operaciones de 

productividad económica de las organizaciones.  

“Es una relación jurídica que importa un deber jurídico de prestación de dar una 

suma de dinero con carácter definitivo de un sujeto deudor a favor de otro 
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acreedor, cuya causa fuente es la incidencia de una regla jurídica en sentido 

estricto ante la ocurrencia en el plano táctico de un supuesto de hecho previsto 

en la premisa de incidencia de dicha regla.” VALDIVIA, M. (2014) 

Se puede decir que la obligación tributaria es fundamental para que toda empresa 

pueda tener la suficiente capacidad pago de dicha obligación y así cumplir con las 

normas y leyes que exige Sunat. Un buen manejo de la obligación tributaria hará que la 

empresa no cometa infracciones como evadir y eludir impuestos. Ya que esto puede 

contraer una perdida en la parte de las cuentas de gasto de la empresa. 

 “La obligación tributaria es una interacción jurídica forzosa que se entabla entre 

acreedor y deudor tributario y cuyo objeto es la prestación pecuniaria a la que 

denominamos tributo. En contraposición a estas últimas, se frecuenta nombrar 

obligación tributaria “sustantiva” a la obligación tributaria propiamente esa.” 

(Bravo, 2017). 

Se dice que la obligación tributaria es una actividad elemental en cada empresa  

para cumplir con los parámetros de las disposiciones vigentes de las leyes y 

normas. Se emplea en función a sus procesos como la prioridad de cumplir con 

los pagos de tributos, es decir, verificar si se están haciendo las cosas bien 

referente a las declaraciones y pagos de impuestos por los gerente financieros y 

contadores, ya que,  uno de las incertidumbres más recurrentes de las 

compañías son: evasión o elusión de los impuestos que tiene por pagar, y luego 

son notificados y multados.  

 “La obligación tributaria constituye la parte fundamental de la relación jurídico-

tributaria y el último al cual tiende la institución del tributo.” Aguayo López, J. 

Derecho & Sociedad, 43, 253. (2014) 

Ayuda aclarar el modo que nuestra ley reúne responsabilidades dependientes y 

a su retribución, como centro de desaparición de la semejante, con el fin de 

mostrar un resumen básico que faculte  ahondar aquellos puntos, descubrir, 

debatir y explicar determinadas inestabilidades que deben de tener aprecio en 

nuestra ley, en corriente, impeler la formación y controversia por parte de la 

jurisprudencia feudatario del Perú; lo que deseamos deber conseguido. 
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III.   MARCO METODOLOGICO 

3.1 TIPO DE INVESTIGACION 

En la siguiente exploración está desarrollada con un prototipo aplicado, por que detalla 

la correlación que coexiste entre mis variables utilizadas para mi trabajo de 

investigación. 

Lo que trata de buscar esta muestra de indagación es la utilización y la práctica de los 

conocimientos para poder resolver un problema. 

3.2   Diseño de Investigación 

 

Esta reciente indagación se manejo el diseño no experimental-transversal el cual, es 

uno  el diseño no experimental porque su único objetivo es explicar mis variantes y 

tratar de que la correspondencia vaya por circunstancias dadas y no de modificarlas. 

Este modelo se utilizara para recolectar los datos en un tiempo en específico el cual 

ayudara a describir las variables 

3.3  Enfoque cuantitativo 

 

El trabajo de investigación tiene un planteamiento cuantitativo. “Expresan que se 

emplea la recopilación de antecedentes para justificar suposiciones, se basa en la 

evaluación matemática y el estudio estadístico, para fijar guías de pautas y demostrar 

hipótesis”. (Hernández, Fernández y Baptista; 2014) 

 

3.3.1. VARIABLES Y OPERACIONALIZACIÓN 

VARIABLE  DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL  

DEFINICION 

OPERACION

AL 

DIMENSIONES  INDICADORES 

 

 

 

Es una herramienta 

de gestión, 

comprende el plan 

de organización en 

El control 

interno se 

evalúa en 

consideración 

 

 

 

                                           

DIRECCIÓN O 

GERENCIA 
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CONTROL 

INTERNO 

CONTABLE  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

forma coordinada se 

adoptan o se 

implementan en las 

empresas dentro de 

un proceso continuo 

realizado por la 

dirección, gerencia y 

el personal de la 

empresa, para la 

custodia y 

protección de sus 

activos y patrimonio, 

promoción de la 

eficiencia en sus 

operaciones, 

promoviendo el 

mayor grado de 

rentabilidad. Dentro 

del contexto de la 

modernización y 

globalización 

económica, 

corresponde 

establecer pautas 

básicas 

homogéneas que 

orienten el accionar 

de las empresas e 

instituciones 

públicas y privadas, 

hacia la búsqueda 

de la efectividad, 

eficiencia, economía 

y transparencia de 

sus operaciones, en 

el marco de una 

de sus 

elementos de 

organización, 

procedimiento

s, personal y 

recursos 

humanos y 

supervisión y 

monitoreo en 

el análisis de 

los elementos 

observables a 

través de un 

sondeo en 

escala de 

likert 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ORGANIZACIÓN 

COORDINACIÓN 

Y ESTRUCTURA 

DE UNA 

ORGANIZACIÓN 

SÓLIDA 

                                             

DIVISIÓN O 

SEGREGACIÓN 

DE FUNCIONES 

                                       

ASIGNACIÓN DE 

RESPONSABILID

ADES 

 

PROCEDIMIENT

OS 

                                       

PLANEACIÓN Y 

SISTEMATIZACI

ÓN 

                                 

REGISTROS 

                                   

INFORMES 

 

PERSONAL O 

RECURSOS 

HUMANOS 

                         

ENTRENAMIENT

O 

                                  

EFICIENCIA 

                                                    

ÉTICA Y 

MORALIDAD 

                                      

RETRIBUCIÓN 
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LA 

OBLIGACION 

TRIBUTARIA 

adecuada estructura 

del control interno y 

prioridad 

administrativa. 

AUTOR: CPCC. MG. 

JUAN BLADIMIRO 

MELENDEZ 

TORRES 

AÑO: 2016 

 

Es una relación 

jurídica que importa 

un deber jurídico de 

prestación de dar 

una suma de dinero 

con carácter 

definitivo de un 

sujeto deudor a 

favor de otro 

acreedor (quien en 

contraposición 

detenta un derecho 

subjetivo o crédito 

tributario), cuya 

causa fuente es la 

incidencia de una 

norma jurídica en 

sentido estricto ante 

la ocurrencia en el 

plano táctico de un 

supuesto de hecho 

previsto en la 

hipótesis de 

incidencia de dicha 

norma. La obligación 

 

 

 

 

 

Los 

procedimiento

s contables 

tributarios  se 

evalúan en 

consideración 

a sus 

procesos, 

incidencia 

tributaria, la 

obligación 

tributaria, la, la 

determinación 

de la 

obligación 

tributaria, y la 

declaración 

tributaria en el 

análisis de los 

elementos 

observables a 

través de un 

sondeo 

cerrado de 

likendt 

 

SUPERVISIÓN 

y/O MONITOREO 

 

 

                                

EVALUACION DE 

RIESGO 

                             

INFORMACION Y 

COMUNICACIÓN 

 

RESULTADOS 

INCIDENCIA 

TRIBUTARIA 

 

HECHO 

IMPONIBLE 

 

OBLIGACION 

TRIBUTARIA 

 

DEUDOR 

TRIBUTARIO 

 

PRESTACION 

TRIBUTARIA 

 

DETERMINACIO

N DE LA 

OBIGLACION 

TRIBUTARIA 

 

 

HECHO 

IMPONIBLE 

 

LIQUIDACION 

TRIBUTARIA 

 

DECLARACION 

TRIBUTRIA 

 

DECLARACION 

INFORMATIVA 

 

DECLARACION 



23 
 

tributaria es un 

deber jurídico de 

prestación que no 

deviene de la 

voluntad del deudor 

tributario, sino de un 

fundamento externo 

a la misma: una 

norma jurídica y un 

hecho imponible.     

                                                  

AUTOR:VALDIVIA, 

M.  

AÑO:(2014)       

PAG: 72  

 

 

VIRTUAL 

 

DECLARACION 

DETERMINATIVA 

 

3.3  Población, Muestra y Muestreo 

Población 

“Es el grupo entero de sucesos que concuerdan con una secuencia de explicación”. 

(Fernández, 2014, Pg. 174) 

Para ejecutar este estudio se fue A&G CONSULTORIA Y ASESORIA, ubicado 

en AV. Sáenz Peña 1895, Callao - Lima. La población que engloba esta exploración 

está constituida por los clientes de todas los rubros de A&G CONSULTORIA Y 

ASESORIA, compuesta por 21 clientes que nos dan su confianza para guiarlos 

contablemente en el presente periodo. 

 

Criterios de Selección 
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EXTERNO  

 Clientes 

 

INTERNO 

 Área Contable  

 

CENSO  

Es un parte de la población de un lugar determinado de un país o ciudad. Para 

que un censo sea valido debe contener tres criterios fundamentales como la 

individualidad, simultaneidad y la universalidad. 

3.4. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Técnicas de recolección de datos 

El procedimiento utilizado en esta  indagación es el cuestionario, ya que es ideal para 

la obtención de respuestas sobre los temas investigados. 

 

Un sondeo es interpretado como herramienta homogenizada que se emplea para 

recoger referencias a lo largo de labor de campo de varias exploraciones cuantitativas. 

(Fabregas, Meneses, Gómez, Helene, 2016) 

Instrumentos de recolección de datos  

Una herramienta usada para la presente exploración es el cuestionario, gracias a ellos 

se podrá medir y analizar cómo influyen las variables en la presente investigación.  

Estas herramientas y métodos nos servirán para la recaudación de referencias ya que 

mediante las preguntas que se realizaran se podrá obtener resultados para la 

investigación. 

Estas también nos ayudaran a poder alcanzar los objetivos que queremos lograr con la 

presente investigación 
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3.5 PROCEDIMIENTOS  

Los procedimientos utilizados son las encuestas, entrevistas. En cada una de ellas 

especificar: • Tipo de instrumento empleado es un cuestionario es, por descripción, la 

herramienta homogenizada que usamos para la reunir información durante la misión de 

terreno de ciertas indagaciones de cantidad. 

Número de preguntas instauradas fueron de 46 la cuales fueron empleadas en 20 

entrevistados. Las preguntas fueron de manera cerradas. Cómo se aplicó el 

instrumento: se envió por correo, y redes sociales con facebook y whatsap se distribuyó 

por un alumno mediante formulario drive, luego procesado. 

Ficha técnica de la variable Control Interno Contable 

Nombre:  Cuestionario para encontrar las deficiencias de los aspectos tributario 

Autor:  Jesús Alexander Reyes Gutiérrez 

Año:   2020  

Objetivo:  Identificar los inconvenientes causados por falta de un Control Interno 

Contable 

Contenido:  Consiste en la elaboración 28 ítems de 4 dimensiones (Organización, 

Procedimientos, Personal o Recurso Humanos) y 15 indicadores (dirección o gerencia, 

coordinación y estructura de una organización sólida, división o segregación de 

funciones, asignación de responsabilidades, planeación y sistematización, registros, 

informes, entrenamiento, eficiencia, ética y moralidad, retribución, evaluación de riesgo, 

información ,resultados. 

Administración: Personal 

Calificación: el sondeo esta realizado por 5 posibles disyuntivas (1, 2, 3, 4,5) basadas 

en la escala de likert. 

 

Ficha técnica de la variable Obligaciones Tributarias 

Nombre:  Sondeo para encontrar deficiencias de los aspectos tributarios. 

Autor:  Jesús Alexander Reyes Gutiérrez 

Año:   2020  
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Objetivo:  Identificar los problemas ocasionados por la falta de la realización de las 

obligaciones tributarias. 

Contenido:  Consiste en la elaboración 18 ítems de 4 dimensiones (Incidencia 

Tributaria, Obligación tributaria, determinación de la obligación tributaria, declaración 

tributaria) y 9 indicadores (Hecho imponible, hecho generador, deudor tributario, 

prestación tributaria, presupuesto de hecho, liquidación tributaria, declaración 

informativa, declaración virtual, declaración determinativa). 

Administración: Personal 

Calificación: el sondeo esta realizado por 5 posibles disyuntivas (1, 2, 3, 4,5) basadas 

en la escala de likert. 

Tabla Nº 1                                      

Validez de Instrumento                     

 

GRADO ACADÉMICO           APELLIDOS Y NOMBRES           APRECIACIÓN     

DOCTOR CPCC                 Jorge Collahua Enciso   Aplicable 

DOCTORA CPCC                   Teresa Gonzales Moncada            Aplicable 

MAGISTER CPCC                        Nora Gamarra Orellana   Aplicable          

Fuente propia 

Confiabilidad 

 “Las características deseables en toda medición son la confiabilidad y la validez; 

al referirse a cualquier instrumento de medición en el campo de las ciencias 

sociales y de la conducta, se consideran estas 2 cualidades como puntos de 

vista claves de la llamada “solidez psicométrica” del instrumento. Cohen y 

Swerdlik pg. 45, 2015). 

 

 

 

Tabla Nº 2                                                  

Escala de Alfa de Cronbach 

          RANGO           DEDUCCION    
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        0.81 – 1.00  MUY ALTA 

        0.61 – 0.80     ALTA 

        0.41 – 0.60 MODERADA 

        0.21 – 0.40       BAJA 

        0.01 – 0.20  MUY BAJA                  

Fuente: Gamarra, Rivera, Wong y Pujay 2016 

Análisis de fiabilidad del instrumento de la variable Control Interno Contable 

 Este mecanismo está conformado por 22 ítems, coexistiendo con una dimensión 

de ejemplo de 21 encuestas. La nivelación de integridad de este informe es de 95%, el 

cual se empleo para conceptualizar el grado de seguridad del Alfa de Cronbach, para 

ocular esa credulidad se acudió al sistema descriptivo SPSS, en esta posibilidad se 

utiliza la interpretación 25. 

Tabla Nº 3 CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE CONTROL INTERNO CONTABLE   

                         

                                  Estadísticas de fiabilidad 

 

 

 

 Fuente: Spss Vs. 25 

El factor Alfa de Cronbach alcanzando un 0,988 se halla dentro el 0.81 a 1.00, el 

mecanismo efectuado exhibe una fiable alta.  

En cuanto a la variante control interno contable la fiable del mecanismo se resolvió por 

medio de la formulación de sondeos llevadas a cabo 21 organizaciones que está en 

distinto rubros como salud, industrial, metalmecánicas, servicios en general, localizado 

en el distrito del Callao.  

Tabla Nº 4 

CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 

                

Alfa de Cronbach N de elementos 

,988 28 
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Estadísticas de fiabilidad 

 

 

 Fuente: Spss Vs. 25 

El coeficiente Alfa de Cronbach alcanzando un 0,973 se halla dentro el 0.81 a 1.00, el 

mecanismo efectuado exhibe una fiable alta.  

En cuanto la variante OBLIGACIONES TRIBUTARIAS la fiabilidad del análisis se 

determino por medio de la formulación de sondeos llevadas a cabo 21 organizaciones 

que está en diferentes rubros como salud, metalmecánicas, servicios en general, 

localizado en el distrito del Callao. 

3.6 ANALISIS DE DATOS 

Se tiene que analizar las cifras se uso un programación estadística llamado SPSS 

STATISTICS 25, con el cual se consiguió el ALFA DE CRONBACH en donde se 

frecuenta para obtener una prueba de confiabilidad la cual responde la investigación. 

 

 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La exclusión por linea se apoya en las variantes del método. 

                    

 

                       Estadísticas de Fiabilidad 

 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,973 18 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,991 46 
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Estadísticas de elemento 

 Media 

Desv. 

Desviación N 

¿Quienes dirigen la 

consultoría organizan 

el trabajo en el 

cuidado de las 

habilidades contables 

de sus 

colaboradores? 

2,25 1,209 20 

¿Cuando un cliente 

nuevo evidencia sus 

severos errores en su 

contabilidad 

organizacional la alta 

dirección toma el 

contacto directo de la 

atención? 

2,40 1,273 20 

¿La empresa 

organiza a los 

colaboradores en 

funciona una 

estructura sobre la 

base del tipo de 

servicio que brinda al 

cliente? 

2,25 1,517 20 
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¿Los procedimientos 

" de cierre contable" 

son auditados por un 

personal que tiene la 

tarea determinada o 

encargada? 

2,55 1,099 20 

¿Se designan 

funciones de mayor 

nivel de riesgo 

contable  a los 

colaboradores mas 

competentes? 

2,30 1,261 20 

 ¿Los clientes que 

tiene volumen de 

ventas mayores son 

atendidos por 

colaboradores con 

experiencia en sus 

procedimientos 

contables? 

2,30 1,261 20 

¿El ingreso de 

información contable 

es supervisado por 

algún encargado? 

2,40 1,314 20 

¿Los registros 

contables son bien 

asignados según sus 

cuentas? 

2,65 1,182 20 

¿La sistematización 

de los procedimientos 

contables de los 

clientes está incluida 

en software para 

facilitar la auditoria? 

2,45 1,432 20 
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¿A los colaboradores 

se le facilita 

herramientas y 

tecnología para tener 

sistematizada la 

información contable 

de los clientes? 

2,50 1,192 20 

¿Se realizan 

supervisiones de los 

registros Contables 

realizados en cada 

área? 

2,40 1,353 20 

 ¿Todos los registros, 

informes y estados 

financieros son 

revisados y 

aprobados por el jefe 

de contabilidad? 

2,40 1,188 20 

¿Se informa a la 

Dirección sobre las 

deficiencias 

detectadas para que 

tome las acciones 

correspondientes? 

2,30 1,129 20 

¿Se corrigen las 

transacciones o las 

deficiencias 

identificadas? 

2,35 1,309 20 

¿Son de gran utilidad 

las capacitaciones 

que reciben por parte 

de la empresa para 

desarrollarse bien en 

su área? 

2,35 1,387 20 
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¿Se realizan 

capacitaciones con el 

personal de la 

empresa? 

2,70 1,418 20 

¿El personal cumple 

con la tarea 

asignada, remite los 

informes en los 

tiempos 

establecidos? 

2,50 1,318 20 

 ¿la eficiencia de los 

colaboradores se 

evidencia en la 

satisfacción de los 

clientes: expresan el 

buen trabajo 

realizado? 

2,50 1,469 20 

¿Los procedimientos 

de los clientes se 

desarrollan en el 

marco de la ética y la 

moral? 

2,40 1,465 20 

¿Cuando un cliente 

solicita que su 

información contable 

afecte a favor de sus 

impuestos encuentra 

la solución en la 

organización? 

2,45 1,146 20 

¿El buen trabajo 

realizado por los 

procedimientos 

contables genera 

incentivos 

económicos en los 

colaboradores? 

2,10 1,021 20 
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¿El desarrollo del 

buen trabajo 

realizado es 

reconocido con 

incentivos? 

2,05 1,191 20 

¿Se asignan un 

responsable para 

evaluar el riesgo en 

los procedimientos 

contables que 

realizan los 

colaboradores? 

2,30 1,302 20 

¿Con la asignación 

de un encargado de 

evaluar el riesgo se 

desarrollan mejor los 

procedimientos 

contables? 

2,60 1,429 20 

¿Se solicita a los 

clientes que 

proporcionen toda la 

información contable 

para realizar el buen 

servicio? 

2,60 1,392 20 

¿La omisión de algún 

documento útil para 

lo procedimientos 

contables genera el 

rechazo del servicio 

por parte de la 

empresa? 

2,50 ,946 20 
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¿Se informa a la 

Dirección sobre las 

deficiencias 

detectadas para que 

tome las acciones 

correspondientes? 

2,25 1,333 20 

¿Los resultados son 

de gran utilidad para 

tomar decisiones? 

2,45 1,572 20 

¿Los clientes tienen 

conocimientos del 

hecho imponible 

como gestionar en la 

gestión tributaria? 

2,35 1,089 20 

¿Los clientes son 

informados de cómo 

surge el hecho 

imponible en la 

gestión tributaria? 

2,15 1,089 20 

¿Los procedimientos 

establecidos para el 

hecho generador de 

los tributos son 

comunicados a los 

clientes? 

1,80 1,152 20 

 ¿La comunicación es 

permanente y 

efectiva al respecto 

de la información son 

" el hecho generador 

del tributo? 

2,00 1,214 20 

¿El cumplimiento de 

los tributos por parte 

de los clientes-

contribuyentes limita 

la deuda tributaria? 

2,25 1,293 20 
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¿Cuándo un cliente-

contribuyente decide 

tributar recibe 

orientación efectiva 

para la negociación? 

2,20 1,056 20 

¿Al realizar los 

procesos contables 

del deudor tributario 

se gestionara pagar 

efectivos y 

resolutivos? 

2,30 1,031 20 

¿Para prevenir 

sanciones de la sunat 

se capacita y orienta 

a los clientes-

contribuyentes para 

prevenir los pagos 

coactivos? 

2,15 1,226 20 

¿Cuándo un cliente 

recibe notificaciones 

por errores en su 

declaración de 

impuestos recibe el 

asesoramiento 

pertinente? 

2,20 1,152 20 

¿El impuesto sobre la 

renta es gestionado 

según lo que 

establece la 

normatividad 

contable para la 

buena gestión de los 

clientes-

contribuyentes? 

2,40 1,231 20 
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¿Los clientes son 

informados sobre la 

normatividad de su 

liquidación tributaria? 

2,10 1,210 20 

¿Las detracciones 

que generan la 

emisión de factura en 

los clientes-

contribuyentes son 

pactados con sus 

clientes finales? 

2,50 1,235 20 

¿La declaración 

informativa es 

informada a los 

clientes-

contribuyentes 

oportunamente? 

2,45 ,999 20 

 ¿Los clientes 

entregan información 

contable confiable 

que garantiza la 

buena declaración 

informativa de los 

tributos? 

2,40 ,883 20 

¿Los documentos 

digitales requeridos 

para la declaración 

tributaria de los 

clientes-

contribuyentes son 

entregados por el 

cliente en los tiempos 

determinados? 

2,25 ,910 20 
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¿Cuándo el cliente-

contribuyente emite 

facturas, boletas y 

guías de remisión 

virtuales cuentan con 

la cautela y 

prevención para el 

almacenamiento? 

2,65 1,309 20 

¿El importe de los 

impuestos a pagar de 

los clientes-

contribuyentes 

genera una 

declaración a pagar 

en un tiempo 

disciplinado? 

2,35 1,182 20 

¿Las operaciones 

realizadas en la 

declaración tributaria 

previenen que los 

clientes-

contribuyentes sean 

sancionados? 

2,10 1,119 20 

 

 

 

 

3.7 ASPECTOS ETICOS 

Todos los clientes de la consultoría fueron previstos de información del procedimiento. 

Como indicador de la ética  establecida por la consultoría a cada cliente, se le aplico un 

formato de encuestas para desarrollar un proceso adecuado para dichos 

inconvenientes que existen en las empresas. 

Esta concesión fue admitida en terminación de aspecto sensato y espontáneo por parte 

de cada cliente de la consultoría. Los documentos que avalan esta mención fueron 
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corroborados con las firmas correspondientes y documentos de identificación, ya sea 

de cada gerente general o dueño de las empresas según su consideración.  

IV. RESULTADOS 

4.1 ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA VARIABLE CONTROL INTERNO 

CONTABLE. 

 

Decidir cómo el control interno contable se relacionan con las obligaciones tributarias 

en A&G consultoría y asesoría contable 2020 

Estudio grafico de la variante control interno contable. 

Tabla Nº 5 

Descripción de la variable Control Interno contable  

 

CONTROL INTERNO CONTABLE 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido DEFICIENTE 16 76,2 76,2 76,2 

EFICIENTE 5 23,8 23,8 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

Fuente spss Vs. 22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Especificación de Control Interno Contable                                                

Fuente: Spss Vs.22 
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Viendo la tabla Nº 5 y la figura nº1 del 100% de los clientes encuestados en A&G 

consultoría contable – Callao, manifiestan que el 76.20% cuenta con un deficiente 

control interno contable, entretanto el  23.8% poseen un buen control interno contable. 

 

TABLA Nº 6 

DESCRIPCION DE LA VARIABLE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 

 

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 

 
Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 

Cumplidas 

13 61,9 61,9 61,9 

Cumplidas 8 38,1 38,1 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Descripción de las Obligaciones Tributarias  

Fuente: Spss Vs.22 

Poniendo percibir en la tabla nº 6 y la figura nº 2 del 100% de clientes encuestados en 

A&G consultoría contable – Callao, manifiestan que el 61.90% cuenta con una mal 
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orientación con respecto a las obligaciones tributarias, mientras que el 38.10% poseen 

una buena información, asesoría y conocimientos de las obligaciones tributarias 

establecidas por la Sunat. 

 

Tabla Nº 7 

Niveles de la variable Control Interno Contable y sus dimensiones. 

NIVELES 
        ORGANIZACIÓ

N 

PROCEDIMIENTO

S 

RRHH Y/O 

PERSONAL 

SUPERV. Y/O 

MONITOREO 

F % F % F % F % 

INEFICIENTE 13 61.9 15 71.4 16 76.2 15 71.4 

DEFICIENTE 8 38.1 6 28.6 5 23.8 6 28.6 

TOTAL 21 100 21 100 21 100 21 100 

 

 

Figura 3. Descripción del Control interno contable y sus dimensiones           

Fuente: Spss Vs.22 

 

 

 

Explicación.- 

Respecto a las dimensiones del control interno contable implementado en A&G 

consultoría y asesoría contable se tiene que en cuanto a organización, procedimientos, 

0
10
20
30
40
50
60
70
80 61.9%

71.4% 76.2% 71.4%

38.1%
28.6% 23.8% 28.6%

Control Interno Contable

INEFICIENTE

DEFICIENTE
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R.R.H.H, supervisión y/o monitoreo del total de los 21 trabajadores encuestados de 

cada empresa asesorada de A&G CONSULTORIA Y ASESORIA CONTABLE nos da 

un promedio de 70.23% considera que si desarrollan de manera oportuna cada una de 

ellas, observando el cuadro e imagen correspondiente, por otro lado vemos un 

promedio de 29.77% consideran que es incompetente el desarrollo de cada una de las 

dimensiones descritas. 

Tabla Nº 8 

Niveles de la variable Obligaciones tributarias y sus dimensiones. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Especificación de las Obligaciones Tributarias                                        

Fuente: Spss Vs.22 

Explicación.- 

Respecto a las dimensiones de las obligaciones tributarias propuestas en A&G 

consultoría y asesoría contable se entiende que en cuanto a incidencia tributaria, 

obligación tributaria, determinación de la obligación tributaria  y declaración tributaria, 

NIVELES 

        

INCIDENCIA 

TRIBUTARIA 

OBLIGACION 

TRIBUTARIA 

DETERMINACION 

DE LA 

OBLIGACION 

TRIBUTARIA 

DECLARACION 

TRIBUTARIA 

F % F % F % F % 

NO 

CUMPLIDAS 13 76.2 15 57.1 13 61.9 13 66.7 

CUMPLIDAS 8 23.8 6 42.9 6 38.1 7 33.3 

TOTAL 21 100 21 100 19 100 20 100 

76.2

57.1 61.9 66.7

23.8

42.9 38.1 33.3

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

INCIDENCIA
TRIBUTARIA

OBLIGACION
TRIBUTARIA

DETERMINACION
DE LA

OBLIGACION
TRIBUTARIA

DECLARACION
TRIBUTARIA

NO CUMPLIDAS

CUMPLIDAS
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cada empresa asesorada según 21 trabajadores encuestados el 65.48% considera que 

se desarrollan de manera eficiente cada una de ellas como se visualiza en la tabla y 

figura respectiva, así mismo el otro 34.52% consideran que es incompetente el 

desarrollo de cada una de las dimensiones mencionadas. 

 

CONTROL INTERNO CONTABLE*OBLIGACIONES TRIBUTARIAS tabulación 

cruzada 

 

OBLIGACIONES 

TRIBUTARIAS 

Total 

No 

Cumplidas Cumplidas 

CONTROL INTERNO 

CONTABLE 

DEFICIEN

TE 

Recuento 13 3 16 

% del 

total 

61,9% 14,3% 76,2% 

EFICIENTE Recuento 0 5 5 

% del 

total 

0,0% 23,8% 23,8% 

Total Recuento 13 8 21 

% del 

total 

61,9% 38,1% 100,0% 
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4.2  Nivel Inferencial 

 PRUEBA DE HIPOTESIS 

HIPOTESIS GENERAL  

1. Planteamiento General 

H1: El control interno contable incide en las obligaciones tributarias de A&G 

consultoría y asesoría contable – Callao 2020. 

H0: El control interno contable no incide en las obligaciones tributarias de 

A&G consultoría y asesoría contable – Callao 2020. 

2. Nivel de Significancia: a= 0.05       5% margen de error 

p ≥ a          se admite la hipótesis nula H0 

    p ≤ a          se admite la hipótesis H1 

 

 

 

 

Tabla nº 9 

Coeficiente de correlación entre el control interno contable y las obligaciones tributarias 

 

Correlaciones 

 

CONTROL 

INTERNO 

CONTABL

E 

OBLIGACI

ONES 

TRIBUTAR

IAS 

Rho de 

Spearman 

CONTROL 

INTERNO 

CONTABLE 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,713** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 21 21 

OBLIGACIONES 

TRIBUTARIAS 

Coeficiente de 

correlación 

,713** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
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N 21 21 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

 

Fuente: Spss Vs.22 

Debido que el grado de significancia o costo de p= 0.000 es menor a 0.05 accede 

rehusar la conjetura nula y admitir la premisa alterna, se expresa que El control interno 

contable y las obligaciones tributarias de A&G consultoría y asesoría contable – Callao. 

El coeficiente de correlación de Pearson =0,713, expone la incidencia en medio del 

control interno contable incide en las obligaciones tributarias de A&G consultoría y 

asesoría contable – Callao es positiva regular. 

Hipótesis Específica 2 

1. Planteamiento Especifico 

H1: El control interno contable incide en las incidencias tributarias de A&G 

consultoría y asesoría contable – Callao 2020. 

H0: El control interno contable no incide en las obligaciones tributarias de 

A&G consultoría y asesoría contable – Callao 2020. 

2. Nivel de Significancia: a= 0.05         5% margen de error 

p ≥ a          se admite la hipótesis nula H0 

    p ≤ a          se admite la hipótesis H1 

Tabla Nº 10 

Coeficiente de correlación entre control interno contable e incidencia tributaria 

Correlaciones 

 

CONTROL 

INTERNO 

CONTABLE 

 

INCIDENCI

A 

TRIBUTARI

A 

Rho de 

Spearman 

CONTROL INTERNO 

CONTABLE 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,738** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 21 21 

 INCIDENCIA 

TRIBUTARIA 

Coeficiente de 

correlación 

,738** 1,000 
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Sig. (bilateral) ,000 . 

N 21 21 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Fuente: Spss Vs 

Debido a que el nivel de significancia 0 valor de p = 0.000 es menor a 0.05 accede 

contrariar la hipótesis nula y admitir la hipótesis alterna, mencionando que El control 

interno contable incide en las obligaciones tributarias de A & G consultoría y asesoría 

contable. Adicionalmente, el coeficiente de correlación Rho Sperman = 0,738, revela la 

correlación en medio del control interno contable incide en las obligaciones tributarias 

de A & G consultoría y asesoría contable es positiva regular. Se ve conveniente es 

decir a un mejor control interno contable se genera una dominante incidencia tributaria 

ya que se puede realizar reformas en cuanto a los hechos generadores y hechos 

imponibles. 

 

Hipótesis Específica 3 

1. Planteamiento Especifico 

H1: El control interno contable incide en las obligación tributaria de A&G 

consultoría y asesoría contable – Callao 2020. 

H0: El control interno contable no incide en las obligaciones tributarias de 

A&G consultoría y asesoría contable – Callao 2020. 

2. Nivel de Significancia: a= 0.05         5% margen de error 

p ≥ a        se admite la hipótesis nula H0 

    p ≤ a        se admite la hipótesis H1 

Tabla Nº 11 

Coeficiente de correlación entre control interno contable y obligación tributaria 

Correlaciones 

 

CONTROL 

INTERNO 

CONTABL

E 

 

OBLIGACI

ON 

TRIBUTA

RIA 

Rho de 

Spearman 

CONTROL 

INTERNO 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,645** 
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CONTABLE Sig. (bilateral) . ,002 

N 21 21 

 OBLIGACION 

TRIBUTARIA 

Coeficiente de 

correlación 

,645** 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 21 21 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Fuente: Spss Vs.22 

 

Debido al nivel de significancia 0 valor de p= 0.000 es menor a 0.05 admite 

contradecir la hipótesis nula y accede reconocer la hipótesis alterna, se expresa que 

el control interno contable tiene procesos de mejora. El coeficiente de correlación 

Rho Sperman =0,645, revela que El control interno contable incide en las 

obligaciones tributarias de A&G consultoría y asesoría contable – Callao es positiva 

buena. Asimismo la incidencia es visiblemente adecuada (con símbolo positivo), al 

manejar a un adecuado control interno contable  habrá superior proceso de mejora.   

Hipótesis Específica 4 

1. Planteamiento Especifico 

H1: El control interno contable incide en la determinación de la obligación 

tributaria A&G consultoría y asesoría contable – Callao 2020. 

H0: El control interno contable no incide en las obligaciones tributarias de 

A&G consultoría y asesoría contable – Callao 2020. 

2. Nivel de Significancia: a= 0.05         5% margen de error 

p ≥ a        se acepta la hipótesis nula H0 

    p ≤ a        se acepta la hipótesis H1 

Tabla Nº 12 

Coeficiente de correlación entre control interno contable y la determinación de la 

obligación tributaria. 

Correlaciones 
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CONTROL 

INTERNO 

CONTABLE 

DETERMIN

ACION DE 

LA 

OBLIGACI

ON 

TRIBUTARI

A 

Rho de 

Spearman 

CONTROL 

INTERNO 

CONTABLE 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,713** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 21 21 

DETERMINACION 

DE LA 

OBLIGACION 

TRIBUTARIA 

Coeficiente de 

correlación 

,713** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 21 21 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Fuente: Spss Vs.22 

 

Teniendo un valor de significancia o valor de p= 0.000 es menor a 0.05 accede 

contrariar la hipótesis nula y admitir la hipótesis alterna, es decir que el control 

interno tiene afectación en la determinación obligación tributaria. Adicionalmente, el 

coeficiente de correlación Rho Sperman =0,713, manifiesta que el control interno 

contable del planeamiento tributario y determinación obligación tributaria  A&G 

consultoría y asesoría contable – Callao es efectivo normal. De modo que la 

incidencia es proporcionado, con el resultado obtenido se puede ostentar que a un 

mejor control interno contable gozarán de una buena determinación obligación 

tributaria, pues podrán tener una mejor perspectiva de sus obligaciones tributarias. 

 

 

 

Hipótesis Específica 5 

1. Planteamiento Especifico 

H1: El control interno contable incide en las declaraciones tributarias de A&G 

consultoría y asesoría contable – Callao 2020. 

H0: El control interno contable no incide en las obligaciones tributarias de 

A&G consultoría y asesoría contable – Callao 2020. 
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2. Nivel de Significancia: a= 0.05         5% margen de error 

p ≥ a        se admite la hipótesis nula H0 

    p ≤ a        se admite la hipótesis H1 

 

 

Tabla Nº 12                                                                                                          

Coeficiente de correlación entre control interno contable y la declaración tributaria. 

Correlaciones 

 

CONTROL 

INTERNO 

CONTABL

E 

DECLARA

CION 

TRIBUTRI

A 

Rho de 

Spearman 

CONTROL 

INTERNO 

CONTABLE 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,553** 

Sig. (bilateral) . ,009 

N 21 21 

DECLARACION 

TRIBUTRIA 

Coeficiente de 

correlación 

,553** 1,000 

Sig. (bilateral) ,009 . 

N 21 21 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Fuente: Spss Vs.22 

Debido a que el nivel de significancia 0 valor de p= 0.000 es menor a 0.05 

admite contradecir la hipótesis nula y accede reconocer la hipótesis alterna, se 

expresa que el control interno contable tiene procesos de mejora. Adicionalmente, el 

coeficiente de correlación Rho Sperman =0,645, revela que El control interno 

contable incide en las obligaciones tributarias de A&G consultoría y asesoría 

contable – Callao es positiva buena. Asimismo la incidencia es visiblemente 

adecuada (con símbolo positivo), al manejar a un adecuado control interno contable  

habrá superior proceso de mejora.   

V. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 
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5.1 RECURSOS Y PRESUPUESTO 

 

En esta investigación se utilizó los siguientes recursos: 

Este proyecto tendrá como presupuesto  de S/. 400.00  

 

RECURSOS PRESUPUESTO 

Libros de Texto 

                               

50.00  

Libros Electrónicos 

                               

80.00  

Delivery 

                               

50.00  

Programas Informáticos 

                               

60.00  

Internet 

                             

160.00  

TOTAL  

                             

400.00  

5.2 FINANCIAMIENTO 

El financiamiento es por cuenta propia la cual está destinada para el 

cumplimiento del presente plan de indagación 

 

 

5.3   CRONOGRAMA DE EJECUCION 

Funciones Se
m 
1 

Se
m 
2 

Se
m  
3 

Se
m 
4 

Se
m 
5 

Se
m 
6 

Se
m 
7 

Se
m 
8 

Se
m 
9 

Se
m 
10 

Se
m 
11 

Se
m 
12 

Se
m 
13 

Se
m 
14 

Se
m 
15 

Se
m 
16 1.Planeacion de los equipos 

 
                

2.Sipnosis del plan 

                

3.Eleccion del tema del 

proyecto 

                

4.Informacion de busqueda 

                

5. Programa de 

confabulacion y soporte  

hipotetico 
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6.Objetivos, Hipotesis del 

trabajo de indagacion 

                

7. Proyecto, muestra y 

nivelacion de exploracion 

                

8. Variantes operativas 

                

9.Exhibicion el  proyecto 
Metodológico 

                

10. JORNADA DE 
INVESTIGACIÓN N.O 1 
Exhibicion del primer 

desarrollo 

                

11. Censo y muestrario 

                

12. Procedimientos de 

consecucion de referencias, 

modo de estudio y vista 

dependiente.  

m e t o d ó l o g o  y  d o s  

especialistas 

                

13. Muestra el Plan de 

exploracion para su 

verificacion y aceptacion 

                

14. Simulacion de la 

exposicion final 

                

15. JORNADA DE 

INVESTIGACIÓN N.º 2: 

Sustentación del Proyecto de 

investigación 

                

 

 

 

 

 

 

 

 



51 
 

 

 

VI. CONCLUSIONES 

 

La indagación prevista en mi función de exploración nos da a conocer y así 

podemos determinar las siguientes conclusiones: 

Según los objetivos generales propuestos, se consiguió reflejar y determinar la 

existencia, que el C.I.C se enlaza moderadamente con las obligaciones tributarias 

en la consultoría y asesoría contable en el distrito del Callao, como muestra mi tabla 

nº 9. Cuando se tiene un buen control interno contable se cumplen con las 

obligaciones tributarias, para que así se pueda cumplir con las presentaciones y 

pagos de impuestos a tiempo y no infringir la ley. De tal manera no acarren pagos 

imprevisto y fuera del alcance de la empresa que tenga que incurrir en créditos que 

pueden en riesgo el rendimiento de las compañías. 

Según la problemática se concluye, orientar en reestructurar todo su sistema 

organizacional y revisar cada defecto empleando un plan de procesos para ver si 

los trabajadores están desempeñando bien sus cargos. 

Por otro lado, es muy significativo que la consultoría cuenten con un buen control 

interno contable porque tiene encargado llevar la contaduría de varias empresas y 

tienes que tener la capacidad de saber llevar bien las cuentas por que esto se verá 

reflejado de manera eficaz en cada empresa asesorada, ya que, el cumplimiento de 

la obligaciones tributarias ayudaran a las empresas a tener al día sus cuentas y 

pagos, en alguna oportunidades se va a ver el diferimiento de la carga tributaria. Y 

no paguen las empresas más de lo que tiene estipulado o destinado a pagar por un 

cierto período. Es por esto que el control interno contable tiene relación con las 

obligaciones tributarias. 

Para estudiar la cuestionable se uso, como método de recopilación de referencia, la 

indagación y el censo que ayudo a comprobar la objetividad de A&G consultoría y 

asesoría contable. Cuyos datos indicaron que las empresas analizadas tuvieron 

debilidades con relación al compromiso pertinente de sus obligaciones tributarias, 

necesario para que cancelaran sus pagos mensuales de los tributos 

correspondientes y no lo hagan fuera del plazo fijado. Por consecuencia  se 
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examinaron leyes y códigos de políticas tributaria, ya que, el desplazamiento o 

infracciones que afecten a la liquidez de las empresas asesoradas. 

 

 

 

VII. DISCUSION 

 

En consecuencia de lo obtenido en el actual estudio de investigación podemos 

deducir las siguientes controversias y comentario. 

Esta exploración posee como objetivo general  determinar cómo el control interno 

contable enlaza con las obligaciones tributarias  en A&G consultoría y asesoría 

contable 2020. 

Según los efectos descriptivos conseguido, el control interno contable se vinculan 

moderadamente con las obligaciones tributarias en la consultoría y asesoría 

contable en el distrito del Callao, es conveniente que en los rendimientos logrados 

de hipótesis general se empleo la prueba de Rho de Spearman donde el valor del 

nivel de significancia es de =0.00, es menor que 0.05. Se ha tomado en 

consideración un nivel de confiabilidad del 95% con un margen de error de 5%, nos 

lleva a deducir que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

Así mismo, el coeficiente de  Rho de Spearman es =0.713, nos señala una 

existencia de correlación en medio de mis variables y es positiva regular. 
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VIII. RECOMENDACIONES 

 

En relación a los efectos se recomienda lo siguiente: 

 

Realizar  un buen trabajo y alinearse a empeñarse a realizar su labor de manera 

eficiente en el área de contabilidad. 

 

Darles capacitación constante a los colaboradores de la consultoría para que estén 

actualizados y puedan emplear lo aprendido en su respectiva área de trabajo. 

  

Es necesario e importante que los gerentes de las empresas asesoradas cuenten con 

una adecuada educación tributaria que sea oportuna a efectos de conocer la situación 

actual tributaria de sus sociedades.  

 

A los gerentes de las empresas realizar un seguimiento de las obligaciones tributarias 

para  que se implementen nuevos métodos con los cuales deben lograr ser eficaces 

para poder evitar pérdidas económicas. 

 

Implementar un control interno contable que implique procesos y métodos distribuidos a 

proporcionar datos acerca de la solvencia, rendimiento y misión capitalista. 

 

Comunicar  de modo eficaz sobre el alcance de la herramienta de gestión y así 

conseguir rendimientos excelentes. 

 

Supervisar de manera correcta y constante  para poder adoptar decisiones de 

mejoramiento precisa y pertinente. 

 

Realizar las obligaciones tributarias admitiendo que es la SUNAT, entidad que tiene la 

facultad de instaurar el compromiso feudatario, asimismo reconocer que todas esas 

personas naturales o jurídicas están reglamentadas a la retribución de impuestos a 

beneficio del tipo dinámico. 
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INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

“CONTROL INTERNO CONTABLE”  

 

 MEDIATE EL PROGRAMA ESTADISTICO SPSS SE VALIDO EL CENSO EN EL 

CUAL CONSISTE DE 28 INTERROGANTES PARA MI PRIMERA VARIABLE QUE ES 

CONTROL INTERNO CONTABLE Y SE HA PODIDO VERIFICAR QUE LA 

FIABILIDAD ESTA DENTRO DEL RANGO ACEPTABLE DE 0.988. 

 

Resumen de procesamiento de casos 

  N 
% 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

 

a. La exclusión por línea se apoya de manera íntegra de las 

variantes del método. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

“OBLIGACIONES TRIBUTARIAS”  

 

MEDIATE EL PROGRAMA ESTADISTICO SPSS SE VALIDO EL  CUESTIONARIO EN 

EL CUAL CONSTA DE 28 PREGUNTAS PARA MI PRIMERA VARIABLE QUE ES 

CONTROL INTERNO CONTABLE Y SE HA PODIDO VERIFICAR QUE LA 

FIABILIDAD ESTA DENTRO DEL RANGO ACEPTABLE DE 0.973. 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

 

Alfa de 

Cronbach  N de elementos 

,988  28 
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Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La exclusión por línea se apoya de manera íntegra de las variantes del 

método. 

 

 

           Estadísticas de fiabilidad 

 

Alfa de Cronbach  N de elementos 

,973  18 
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MATRIZ OPERACIONALIZACION DE VARIABLE 

 

VARIABLES DE 

ESTUDIO 
DEFINICIÓN CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADORES 

ESCALA 

DE 

MEDICIÓN 

 

 

CONTROL 

INTERNO  

CONTABLE 

Es una herramienta de 

gestión, comprende el plan de 

organización en forma 

coordinada se adoptan o se 

implementan en las empresas 

dentro de un proceso continuo 

realizado por la dirección, 

gerencia y el personal de la 

empresa, para la custodia y 

protección de sus activos y 

patrimonio, promoción de la 

eficiencia en sus operaciones, 

promoviendo el mayor grado 

El control interno 

contable se evalúa en 

consideración de sus 

elementos de 

organización, 

procedimientos, 

personal y recursos 

humanos y supervisión 

y monitoreo en el 

análisis de los 

elementos observables 

a través de un 

cuestionario de 

 

 

 

 

 

 

ORGANIZACIÓN 

 

 

 

 

 

 

dirección o 

gerencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

ORDINAL 

 

coordinación y 

estructura de 

una 

organización 

sólida 

 

división o 

segregación de 

funciones 
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de rentabilidad. Dentro del 

contexto de la modernización y 

globalización económica, 

corresponde establecer pautas 

básicas homogéneas que 

orienten el accionar de las 

empresas e instituciones 

públicas y privadas, hacia la 

búsqueda de la efectividad, 

eficiencia, economía y 

transparencia de sus 

operaciones, en el marco de 

una adecuada estructura del 

control interno y prioridad 

administrativa. 

respuestas cerradas a 

la escala de likendt 

 

 

 

 

 

 

 

PROCEDIMIENTO

S 

 

 

 

 

 

 

PERSONAL O 

RECURSOS 

HUMANOS 

 

 

asignación de 

responsabilidad

es 

planeación y 

sistematización 

 

registros 

 

informes 

 

 

entrenamiento 

 

eficiencia 

 

ética y 

moralidad 

 

retribución 
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SUPERVISIÓN 

Y/O MONITOREO 

evaluación de 

riesgo 

 

información 

 

resultados 

 

 

 

 

OBLIGACIONES 

TRIBUTARIAS 

Es una relación jurídica que 

importa un deber jurídico de 

prestación de dar una suma de 

dinero con carácter definitivo 

de un sujeto deudor a favor de 

otro acreedor (quien en 

contraposición detenta un 

derecho subjetivo o crédito 

tributario), cuya causa fuente 

es la incidencia de una norma 

jurídica en sentido estricto ante 

la ocurrencia en el plano 

táctico de un supuesto de 

hecho previsto en la hipótesis 

de incidencia de dicha norma. 

La obligación tributaria es un 

Las obligaciones 

tributarias se evalúan 

en consideración a sus 

procesos, incidencia 

tributaria, la obligación 

tributaria, la, la 

determinación de la 

obligación tributaria, y 

la declaración 

tributaria en el análisis 

de los elementos 

observables a través 

de un cuestionario de 

respuestas cerradas a 

la escala de likendt 

 

INCIDENCIA 

TRIBUTARIA   

 

 

 

 

OBLIGACION 

TRIBUTARIA 

 

 

 

DETERMINACION 

DE LA 

OBLIGACION 

TRIBUTARIA 

hecho imponible 

 

hecho 

generador 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ORDINAL 

deudor tributario 

 

prestación 

tributaria 

 

presupuesto de 

hecho 

 

liquidación 

tributaria 
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deber jurídico de prestación 

que no deviene de la voluntad 

del deudor tributario (ex 

volúntate), sino de un 

fundamento externo a la 

misma: una norma jurídica y 

un hecho imponible 

 

 

 

 

DECLARACION 

TRIBUTRIA 

 

declaración 

informativa 

 

declaración 

virtual 

 

declaración 

determinativa 
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

Señor:   JESUS ALEXANDER REYES GUTIERREZ 

Presente.- 

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTOS. 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y 

asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de 

Contabilidad de la UCV, en la sede Callao, promoción 2020, requiero validar los 

instrumentos con los cuales recogeré la información necesaria para poder desarrollar la 

investigación para optar el título profesional de Licenciado en Contabilidad. 

El título del proyecto de investigación es: “Control Interno Contable y obligaciones 

Tributarias en A & G consultoría y asesoría contable, Bellavista –  CALLAO 2020, y 

siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder 

aplicar los instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante 

su connotada experiencia en tema de Contabilidad, educación y/o investigación. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene lo siguiente: 

- Carta de presentación. 

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 

- Matriz de operacionalización de las variables. 

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

- Protocolo de evaluación del instrumento 

 

Expresándole mi sentimiento de respeto y consideración, me despido de usted, no sin 

antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente.       

 

Firma                                                                   

DNI: 72729711                                                                  
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las políticas diferenciadas 

 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Organización 
M

D 

D A M

A 

M

D 

D A M

A 

M

D 

D A M

A 
 

 Indicador : DIRECCIÓN O GERENCIA              

1 ¿Quienes dirigen la consultoría organizan el trabaja en el cuidado de las habilidades 

contables de sus colaboradores?        

             

2 ¿Cuando un cliente nuevo evidencia sus severos errores en su contabilidad 

organizacional la alta dirección toma el contacto directo de la atención? 

             

 Indicador : COORDINACIÓN Y ESTRUCTURA DE UNA ORGANIZACIÓN SÓLIDA              

4 ¿La empresa organiza a los colaboradores en funciona una estructura sobre la base 

del tipo de servicio que brinda al cliente?     

             

5 ¿Los procedimientos " de cierre contable" son auditados por un personal que tiene la 

tarea determinada o encargada? 

             

 Indicador : DIVISIÓN O SEGREGACIÓN DE FUNCIONES              

6 ¿Se designan funciones de mayor nivel de riesgo contable  a los colaboradores más 

competentes?       

             

7 ¿Los clientes que tiene volumen de ventas mayores son atendidos por colaboradores 

con experiencia en sus procedimientos contables? 

             

 Indicador : ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES              

8 ¿El ingreso de información contable es supervisado por algún encargado?                                                                                               
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 DIMENSION 2 : PROCEDIMIENTOS              

 Indicador : PLANEACIÓN Y SISTEMATIZACIÓN              

9 ¿La sistematización de los procedimientos contables de los clientes están incluidos en 

software para facilitar la auditoria? 

             

10 ¿A los colaboradores se le facilita herramientas y tecnología para tener sistematizada 

la información contable de los clientes? 

             

 Indicador : REGISTROS              

11 ¿Se realizan supervisiones de los registros Contables realizados en cada área?                

12 ¿Todos los registros, informes y estados financieros son revisados y aprobados por el 

jefe de contabilidad? 

             

 Indicador : INFORMES              

13 ¿Se informa a la Dirección sobre las deficiencias detectadas para que tome las 

acciones correspondientes? 

             

14 ¿Se corrigen las transacciones o las deficiencias identificadas?              

  DIMENSION 3 : PERSONAL O RECURSOS HUMANOS              

 Indicador: ENTRENAMIENTO              

15 ¿Se realizan capacitaciones con el personal de la empresa?                

 Indicador : EFICIENCIA              

16 ¿El personal cumple con la tarea asignada, remite los informes en los tiempos 

establecidos?          

             

17 ¿La eficiencia de los colaboradores se evidencia en la satisfacción de los clientes:              
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expresan el buen trabajo realizado? 

 Indicador : ÉTICA Y MORALIDAD              

18 ¿Los procedimientos de los clientes se desarrollan en el marco de la ética y la moral?              

19 ¿Cuando un cliente solicita que su información contable afecte a favor de sus 

impuestos encuentra la solución en la organización? 

             

 Indicador : RETRIBUCIÓN              

20 ¿El buen trabajo realizado por los procedimientos contables genera incentivos 

económicos en los colaboradores? 

             

  DIMENSION 4: SUPERVISIÓN y/O MONITOREO              

 Indicador: EVALUACION DE RIESGO              

21 ¿Se asignan un responsable para evaluar el riesgo en los procedimientos contables 

que realizan los colaboradores? 

             

 Indicador: INFORMACION              

22 ¿Se solicita a los clientes que proporcionen toda la información contable para realizar 

el buen servicio?               

             

23 ¿La omisión de algún documento útil para lo procedimientos contables genera el 

rechazo del servicio por parte de la empresa? 

             

 Indicador : RESULTADOS              

24 ¿Se informa a la Dirección sobre las deficiencias detectadas para que tome las 

acciones correspondientes? 
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------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

Especialidad 

 

Observaciones: ___________________________es sufienciete____________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [X]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos  y nombres del juez validador Dr. / Mg: …………Gamarra Orellana Nora Isabel………….          DNI:……08726557………….. 

 

Especialidad del validador:…………………Auditoría………………………………………………………………………………………………….. 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

Señor:   JESUS ALEXANDER REYES GUTIERREZ 

Presente.- 

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTOS. 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y 

asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de 

Contabilidad de la UCV, en la sede Callao, promoción 2020, requiero validar los 

instrumentos con los cuales recogeré la información necesaria para poder desarrollar la 

investigación para optar el título profesional de Licenciado en Contabilidad. 

El título del proyecto de investigación es: “Control Interno Contable y obligaciones 

Tributarias en A & G consultoría y asesoría contable, Bellavista –  CALLAO 2020, y 

siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder 

aplicar los instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante 

su connotada experiencia en tema de Contabilidad, educación y/o investigación. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene lo siguiente: 

- Carta de presentación. 

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 

- Matriz de operacionalización de las variables. 

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

- Protocolo de evaluación del instrumento 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración, me despido de usted, no 

sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente. 

               

Firma                                                                     

DNI: 72729711                                                                       
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Rendimiento Laboral 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

47 ¿El importe de los impuestos a pagar de los clientes-contribuyentes genera una 

declaración a pagar en un tiempo disciplinado? 

             

46 ¿Cuándo el cliente-contribuyente emite facturas, boletas y guías de remisión 

virtuales cuentan con la cautela y prevención para el almacenamiento? 

             

45 ¿Los documentos digitales requeridos para la declaración  tributaria de los clientes-

contribuyentes son entregados por el cliente en los tiempos determinados? 

             

44 ¿Los clientes entregan información contable confiable que garantiza la buena 

declaración informativa de los tributos? 

             

43 ¿Las operaciones realizadas en la declaración tributaria previene que los clientes-

contribuyentes sean sancionados? 

             

42 ¿La declaración informativa es informada a los clientes-contribuyentes 

oportunamente? 

             

41 ¿Las detracciones que generan la emisión de factura en los clientes-contribuyentes 

son pactados con sus clientes finales? 

             

40 ¿Los clientes son informados sobre la normatividad de su liquidación tributaria?              

39 ¿El impuesto sobre la renta es gestionado según lo que establece la normatividad 

contable para la buena gestión de los clientes-contribuyentes? 

             

38 ¿Las modificaciones de domicilio fiscal de los clientes-contribuyentes son 

informados a la sunat para prevenir sanciones? 

             

37 ¿Cuándo un cliente recibe notificaciones por errores en su declaración de 

impuestos recibe el asesoramiento pertinente? 

             

36 ¿Para prevenir sanciones de la sunat se capacita y orienta a los clientes-

contribuyentes para prevenir los pagos coactivos? 
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35 ¿Al realizar los procesos contables del deudor tributario se gestionara pagar 

efectivos y resolutivos? 

             

31 ¿Los clientes son orientados en el uso de la plataforma de la sunat para verificar el 

nivel de la deuda tributaria? 

             

30 ¿Cuándo un cliente-contribuyente decide tributar recibe orientación efectiva para la 

negociación?             

             

29 ¿El cumplimiento de los tributos por parte de los clientes-contribuyentes limita la 

deuda tributaria?         

             

28 ¿La comunicación es permanente y efectiva al respecto de la información son "el 

hecho generador del tributo? 

             

27 ¿Los procedimientos establecidos para el hecho generador de los tributos son 

comunicados a los clientes? 

             

26 ¿Los clientes son informados de cómo surge el hecho imponible en la gestión 

tributaria? 

             

25 ¿Los clientes tienen conocimientos del hecho imponible como gestionar en la 

gestión tributaria? 

             

 DIMENSIÓN 1: INCIDENCIA TRIBUTARIA   M

D 

D A M

A 

M

D 

D A M

A 

M

D 

D A M

A 
 

 Indicador : HECHO IMPONIBLE              

 Indicador : HECHO GENERADOR              

 DIMENSION 2 : OBLIGACION TRIBUTARIA              

 Indicador: DEUDOR TRIBUTARIO              

 Indicador: PRESTACION TRIBUTARIA              

  DIMENSION 3: DETERMINACION DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA              

 Indicador: PRESUPUESTO DE HECHO              
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 Indicador : LIQUIDACION TRIBUTARIA              

  DIMENSION 4.  DECLARACION TRIBUTRIA              

 Indicador : DECLARACION INFORMATIVA              

 Indicador : DECLARACION VIRTUAL              

 Indicador : DECLARACION DETERMINATIVA              

 

Observaciones:  

_________________________________________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [X]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos  y nombres del juez validador Dr. / Mg:… Gonzales Moncada, Teresa Marianella……….          DNI:… 25728455… 

 

Especialidad del validador:…………………Metodóloga…………… 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

Especialidad 
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

Señor:   JESUS ALEXANDER REYES GUTIERREZ 

Presente.- 

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTOS. 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y 

asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de 

Contabilidad de la UCV, en la sede Callao, promoción 2020, requiero validar los 

instrumentos con los cuales recogeré la información necesaria para poder desarrollar la 

investigación para optar el título profesional de Licenciado en Contabilidad. 

El título del proyecto de investigación es: “Control Interno Contable y obligaciones 

Tributarias en A & G consultoría y asesoría contable, Bellavista –  CALLAO 2020, y 

siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder 

aplicar los instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante 

su connotada experiencia en tema de Contabilidad, educación y/o investigación. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene lo siguiente: 

- Carta de presentación. 

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 

- Matriz de operacionalización de las variables. 

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

- Protocolo de evaluación del instrumento 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración, me despido de usted, no 

sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente. 

               

Firma                                                                     

DNI: 72729711                                                                       
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 Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las políticas diferenciadas 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Organización 
M

D 

D A M

A 

M

D 

D A M

A 

M

D 

D A M

A 
 

 Indicador : DIRECCIÓN O GERENCIA              

1 ¿Quienes dirigen la consultoría organizan el trabaja en el cuidado de las habilidades 

contables de sus colaboradores?        

             

2 ¿Cuando un cliente nuevo evidencia sus severos errores en su contabilidad 

organizacional la alta dirección toma el contacto directo de la atención? 

             

 Indicador : COORDINACIÓN Y ESTRUCTURA DE UNA ORGANIZACIÓN SÓLIDA              

4 ¿La empresa organiza a los colaboradores en funciona una estructura sobre la base 

del tipo de servicio que brinda al cliente?     

             

5 ¿Los procedimientos " de cierre contable" son auditados por un personal que tiene la 

tarea determinada o encargada? 

             

 Indicador : DIVISIÓN O SEGREGACIÓN DE FUNCIONES              

6 ¿Se designan funciones de mayor nivel de riesgo contable  a los colaboradores más 

competentes?       

             

7 ¿Los clientes que tiene volumen de ventas mayores son atendidos por colaboradores 

con experiencia en sus procedimientos contables? 

             

 Indicador : ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES              

8 ¿El ingreso de información contable es supervisado por algún encargado?                                                                                               

 DIMENSION 2 : PROCEDIMIENTOS              

 Indicador : PLANEACIÓN Y SISTEMATIZACIÓN              
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9 ¿La sistematización de los procedimientos contables de los clientes están incluidos en 

software para facilitar la auditoria? 

             

10 ¿A los colaboradores se le facilita herramientas y tecnología para tener sistematizada 

la información contable de los clientes? 

             

 Indicador : REGISTROS              

11 ¿Se realizan supervisiones de los registros Contables realizados en cada área?                

12 ¿Todos los registros, informes y estados financieros son revisados y aprobados por el 

jefe de contabilidad? 

             

 Indicador : INFORMES              

13 ¿Se informa a la Dirección sobre las deficiencias detectadas para que tome las 

acciones correspondientes? 

             

14 ¿Se corrigen las transacciones o las deficiencias identificadas?              

  DIMENSION 3 : PERSONAL O RECURSOS HUMANOS              

 Indicador: ENTRENAMIENTO              

15 ¿Se realizan capacitaciones con el personal de la empresa?                

 Indicador : EFICIENCIA              

16 ¿El personal cumple con la tarea asignada, remite los informes en los tiempos 

establecidos?          

             

17 ¿La eficiencia de los colaboradores se evidencia en la satisfacción de los clientes: 

expresan el buen trabajo realizado? 

             

 Indicador : ÉTICA Y MORALIDAD              

18 ¿Los procedimientos de los clientes se desarrollan en el marco de la ética y la moral?              
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19 ¿Cuando un cliente solicita que su información contable afecte a favor de sus 

impuestos encuentra la solución en la organización? 

             

 Indicador : RETRIBUCIÓN              

20 ¿El buen trabajo realizado por los procedimientos contables genera incentivos 

económicos en los colaboradores? 

             

  DIMENSION 4: SUPERVISIÓN y/O MONITOREO              

 Indicador: EVALUACION DE RIESGO              

21 ¿Se asignan un responsable para evaluar el riesgo en los procedimientos contables 

que realizan los colaboradores? 

             

 Indicador: INFORMACION              

22 ¿Se solicita a los clientes que proporcionen toda la información contable para realizar 

el buen servicio?               

             

23 ¿La omisión de algún documento útil para lo procedimientos contables genera el 

rechazo del servicio por parte de la empresa? 

             

 Indicador : RESULTADOS              

24 ¿Se informa a la Dirección sobre las deficiencias detectadas para que tome las 

acciones correspondientes? 

             

 

Observaciones: _________________________________________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [X]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ]  

 

Apellidos  y nombres del juez validador Dr. / Mg: …………… Collahua Enciso Jorge………………………….……        DNI:………… 06136386……….. 
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Especialidad del validador:…………………… Financista……………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  
 
 
 
 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

Especialidad 

 


