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Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo “Determinar la influencia
del concurso de buenas practicas laborales en la responsabilidad social en el
Ministerio de Trabajo, Trujillo, periodo 2018-2019.”, considerando conceptos,
ideas, teorias sobre nuestras variables de estudio. El tipo de investigacion
corresponde a una investigacion no experimental con un enfoque cuantitativo,
correlacional, con una muestra de 52 funcionarios del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo de la sede Truijillo del periodo 2018-2019. para realizar la
recoleccion de los datos de estudio, se utilizd dos cuestionarios, debidamente
validados por 3 expertos en los temas de investigacion, se realizé la presentacion
de los resultados obtenidos por medio de tablas y figuras estadisticas, por medio
del programa Microsoft Excel, y el software SPSS. Se utilizo la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, identificando que entre las variables existen un
distribucion normal, utilizando la prueba estadistica de Pearson, obteniendo
como resultado, que existe un indice de relacién de 0.810** con una significancia
de 0.000, comprobando nuestra hipoétesis de investigacion, concluyendo de que

existe una relacion alta y significativa entre nuestras variables de investigacion.

Palabras Clave: Concurso, Buenas practicas laborales, Responsabilidad Social.
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Abstract

The objective of this research study was to “Determine the influence of the
competition for good labor practices on social responsibility in the Ministry of
Labor, Trujillo, period 2018-2019.”, Considering concepts, ideas, theories on our
study variables. The type of research corresponds to a non-experimental
research with a quantitative, correlational approach, with a sample of 52 officials
from the Ministry of Labor and Employment Promotion of the Trujillo headquarters
for the period 2018-2019. To collect the study data, two questionnaires were
used, duly validated by 3 experts in the research topics, the results obtained were
presented through tables and statistical figures, using the Microsoft Excel
program, and SPSS software. The Kolmogorov-Smirnov test was used,
identifying that there is a normal distribution among the variables, using the
statistical test it will be used, selecting Pearson, obtaining as a result, that there
is a relationship index of 0.810 ** with a significance of 0.000, checking our
research hypothesis, concluding that there is a high and significant relationship

between our research variables.

Keywords: Competition, Good labor practices, Social Responsibility.



l. INTRODUCCION

Con el suceder del tiempo se ha podido observar que un elevado porcentaje de
empleadores, no respetan los derechos laborales de los trabajadores, imperando
una concepcion netamente capitalista, pensando solo en su bienestar y dejando
de lado el de los trabajadores, lo cual su labor se habia cosificado, no lo veian
como un ser humano con deseo de superacion, preocupandose solamente en el
ambito laboral en su jornada diaria y no cuando estaba fuera, no teniendo mucha
importancia. Por ello, se desencadenan huelgas, paralizaciones, huelgas con

dafios materiales, dafos a la propiedad privada, etc.

Es asi que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), es aquella que el
empleador busca compartir parte de esta ganancia con sus colaboradores en
busca de un bienestar comun, apoyando de diferentes areas con la finalidad que
también progresen, avancen. Dentro de la RSE, existe la Responsabilidad Social
Empresarial Laboral (RSEL), que es aquella relacion del empleador con sus
trabajadores e incluso atafie a la familia de los mismos; siendo incluso que el
empleador impulsa al suscribir convenios con diferentes universidades, colegios,
etc; para que los trabajadores puedan acceder a estudiar con becas o medias
becas, haciendo extensivo a hijos, hermanos, etc; al contar con estudios generen
bienestar en sus hogares. En el siglo XXI, el empleador ha entendido que el
trabajador se ha constituido en una herramienta principal del trabajo; se
observaba un trabajador resentido, no motivado, no remunerado acorde a las
expectativas; entonces la produccién desciende, llega un momento que el
trabajador no es productivo, no es rentable; por ello el empleador tiende a repartir
Sus ganancias, con la creatividad que pueda generar este tipo de beneficios. Una
de las instituciones del Estado de mayor relevancia en nuestro pais, es el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (en adelante MTPE), institucion
gue en su Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2022 se ha planteado como
Objetivo Estratégico Institucional (OEI): realizar la promocion de los Derechos

vitales en el trabajo de la poblacién.

Existe un acuerdo en referencia a considerar como principal problema para
cumplir con las metas establecidas en el sector publico, de manera que ésta ya
no se debe a la escasez de recursos sino mas bien a la falta de capacitacion

para una eficiente gestion y el MTPE es una de las instituciones que esta a la



vanguardia de revertirlo y es asi que es un tema preponderante la promocién del
empleo por medio de la mejora del entorno laboral asi como las competencias
referidas al nivel de empleo en la poblacién, las cuales en su mayoria se
encuentra en situacion de desempleo. EI MTPE con la finalidad de fomentar la
RSEL en el Peru desde el afio 2010, cre6 un concurso denominado de las
Buenas Practicas Laborales (BPL), en el cual se reconoce a las empresas
mediante una premiacion que vienen desarrollando o introduciendo
oportunidades en favor de sus trabajadores, otorgandosele beneficios como, por
ejemplo: publicidad masiva de la relacion de organizaciones que se han hecho
merecedoras del reconocimiento de aplicacion de buenas préacticas laborales,
ademas de la publicacion en la pagina web de la MTPE y la comunicacion oficial,

con los paises y embajadas con las cuales el Peru posee relaciones comerciales.

Buscando incentivar al empleador con la finalidad de que introduzca beneficios
en favor de sus trabajadores, generando el trabajo decente, en busca también
de una relacion laboral horizontal; Por parte del empleador: que el trabajador se
sienta identificado con su empresa, aumento de la productividad, bajo nivel de
conflictividad (huelgas, paros, plantones) y por parte del trabajador: mejor clima

laboral y satisfaccion personal, etc.

Por tal motivo, en la presente investigacion se determino la existencia de un nivel
de intervencion del MTPE en la RSEL en el periodo 2018-2019, es necesario el
presente estudio ya que tuvo como proposito, difundir la RSEL en el pais,
mediante el concurso y reconocimiento de las buenas préacticas laborales,
fomentandolo y propalandolo con una entidad publica que respalde para lograr

una mejor relacién laboral, clima laboral y mayor productividad.
Por consiguiente se describe el siguiente problema de investigacion:

¢En qué medida el concurso de buenas préacticas laborales influencia la

responsabilidad social en el Ministerio de Trabajo, en el periodo 2018-2019?

Para justificar nuestra investigacién planteamos diferentes puntos de vista, se
justifica de manera tedrica ya que los resultados de la investigacion, son
relevantes ya que los razonamientos teoricos sobre el concurso de buenas
practicas laborales y su influencia en la responsabilidad social, son considerados

mediante los resultados y conclusiones que se obtuvieron, siendo estos un
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aporte doctrinario para la creacion de nueva informacion relevantes para
sustentar tedricamente futuras investigaciones en el campo de las variables de

investigacion.

Como justificacion practica, se verifica que la existencia de la promocion de la
responsabilidad social, es con el objetivo de dar un conocimiento cuantitativo y
exacto para encontrar relacién en dos importantes aspectos para el beneficio de
la poblacion, llevando a cabo medidas necesarias para mejorar y cumplir con los

objetivos planteados.

Es relevante socialmente porque en virtud de la actualidad, existe la iniciativa y
politicas de estado de mejorar la relacion laboral entre los empleadores y
trabajadores, debido al crecimiento y desarrollo del estado, ante ellos se
considera que los resultados obtenidos podran ser un fundamento para
recomendar acciones de solucion en pos de optimizar y promover este tema

vanguardista.

Se justifica legalmente, porque a través de demostrar la influencia entre las
variables de investigacion, nos ayudara a tener fundamentos para crear nuevas
politicas y directivas para dar un apoyo a las empresas a seguir con la

responsabilidad social.

Por consiguiente se plante el objetivo general; Determinar la influencia del
concurso de buenas practicas laborales en la responsabilidad social en el
Ministerio de Trabajo, Truijillo, periodo 2018-2019. Como objetivos especificos:
OEL: Determinar la influencia de igualdad de oportunidades del concurso de
buenas practicas laborales en la responsabilidad social en el Ministerio de
Trabajo, Trujillo, periodo 2018-2019. OE2: Determinar la influencia de
Prevencion de riesgos del concurso de buenas préacticas laborales en la
responsabilidad social en el Ministerio de Trabajo, Trujillo, periodo 2018-2019.
OES3: Determinar la influencia del desarrollo profesional del concurso de buenas
practicas laborales en la responsabilidad social en el Ministerio de Trabajo,
Trujillo, periodo 2018-2019. OE4: Determinar la influencia de la promocion del
empleo del concurso de buenas practicas laborales en la responsabilidad social

en el Ministerio de Trabajo, Trujillo, periodo 2018-2019.



Como hipétesis de investigacion: Existe relacion significativa entre el concurso
de buenas préacticas laborales en la responsabilidad social en el Ministerio de
Trabajo, Trujillo, periodo 2018-2019. HE1: Existe relacidn significativa entre la
igualdad de oportunidades del concurso de buenas practicas laborales en la
responsabilidad social en el Ministerio de Trabajo, Trujillo, periodo 2018-2019.
HE2: existe relacion significativa entre la prevencion de riesgos del concurso de
buenas practicas laborales en la responsabilidad social en el Ministerio de
Trabajo, Trujillo, periodo 2018-2019. HE3: EXxiste relacién significativa entre el
desarrollo profesional del concurso de buenas préacticas laborales en la
responsabilidad social en el Ministerio de Trabajo, Trujillo, periodo 2018-2019.
HE4: Existe relacion significativa entre la promocién del empleo del concurso de
buenas practicas laborales en la responsabilidad social en el Ministerio de
Trabajo, Trujillo, periodo 2018-2019.



Il. MARCO TEORICO

Para entender el funcionamiento de nuestras variables de investigacion citamos

diferentes investigaciones a nivel internacional:

Echeverri (2020), en su articulo cientifico “Corporate Social Responsibility and
Governance: A Review”, realizado en la Universidad Nacional de Colombia, la
investigacion busca analizar la responsabilidad social corporativa y su relacion
con la gobernanza como una tematica de suma importancia, con un tipo de
investigacion explicativa- descriptiva, los materiales de investigacion fueron
documentos para revision literaria de articulos web, los resultados obtenido es
gue las entidades publicas crear politicas dando a entender que la obligacién
gue tienen las corporaciones para contribuir con las problematicas sociales y
ambientales, asi también se muestra las perspectivas orientadas a la
presentacion de los efectos en las areas de gobierno empresarial y la
presentacion de informes integrados y la generacion de valor economico,
llegando a la conclusion que es indispensable la implementacién de politicas
economicas para promover la participacion diversa, permitiendo analizar e
identificar la evolucion entre la gobernanza y la responsabilidad social

corporativa. (Echeverri, 2020, p. 3-10)

Vidal (2020), en su investigacion realizada en la Universidad Andina Simon
Bolivar, Quito, Ecuador, para optar el grado de maestro en administracion, el
analisis tuvo como objetivo implementar un plan de responsabilidad social como
herramienta de desarrollo sustentable estableciendo politicas y actividades
enfocadas a la administracion publica, con tipo de investigacion estratégica para
establecer acciones a seguir en un futuro deseado, la muestra fue determinadas
por 1163 servidores publicos, dando como resultados un efimero establecimiento
de temas de gestidn responsable en base a la informacién obtenida sobre la
politica de accionar, dentro de la administracion publica, concluyendo que existe
un alto porcentaje de necesidades que no son escuchadas ni atendidas, por lo
gue la confianza en la empresa es muy baja, se denota que el mas del 50% de
empleados requiere de un compromiso empresarial para el desarrollo

profesional.



Veintimilla (2016), en su tesis determind como objetivo de estudio explicar las
actividades realizadas en el area de secretaria asi como la importancia de
realizar un adecuado desempefio laboral, en enfoque del presente trabajo de
investigacion corresponde a un nivel mixto, considerando el cuantitativo y
cualitativo, de disefio exploratorio explicativo, para la recoleccion de los datos de
estudio se empleara un cuestionario. La poblacion se encuentra dispersa segun
la unidad de investigacion, 3 directivos, 11 personal administrativo, 11
secretarias y 320 usuarios, posteriormente aplicando una muestra probabilistica
se determind un total de 125 usuarios. Se lleg6 a la conclusién de que, la gestion
administrativa consiste en realizar una administracion a detalle de forma

eficiente, los cuales conlleve una serie de beneficios para la organizacion.

Como antecedentes nacionales y locales podemos tomar en cuenta las

siguientes investigaciones:

Cappillo (2017), en su investigacion “Capacitacion laboral y la insercion laboral
de los beneficiarios del Programa Jévenes Productivos, sede Lima, 20167,
realizada en la Universidad Cesar Vallejo, Perd, se planted el objetivo de
encontrar la relacion entre la variables de estudio, la metodologia empleada tuvo
un enfoque cuantitativo, una investigacion de tipo basico, y un disefio
correlacional, de corte transversal, la poblacion fue de 250 beneficiarios del
Programa Jovenes Productivos, la muestra fue determinada por 152
beneficiarios a los cuales se les aplicaron dos cuestionarios validos, los
resultados obtenidos de acuerdo a la prueba estadistica utilizada fue de 0.813
con una significancia de 0.000, concluyendo que entre la capacitacion laboral
existe un relacion alta y significativa con la insercién laboral de los beneficiarios

del Programa Jovenes Productivos.

Bazalar (2017), en su investigacion “Lineamientos de responsabilidad social
empresarial para la gestion del fondo nacional de desarrollo pesquero — Zonal
Paita, Piura — 2017”, la investigacion tuvo como proposito identificar si la
responsabilidad social mediante sus lineamientos necesita del presupuesto o

dependen de las normativas y directivas, la investigacion segun su finalidad fue
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aplicada, segun su nivel descriptivo, segun el tiempo fue transversal, y el disefio
no experimental, para la recoleccion de datos se empleados encuestas validad
y confiables aplicadas a la poblacion de Paita, concluyendo que evidentemente
el recurso humanos y su bienestar existen practicas de responsabilidad interna
bien percibida de los trabajadores per o que su punto débil es la capacitacion,

sin embargo la interaccion puede mejorar con el apoyo de grupos de interés.

Aguirre (2020), en su investigacion tuvo el objetivo de determinar si existe
relacién entre las variables de investigacion, la investigacion fue de tipo basico,
el disefio no experimental transversal correlacional, la poblacion fue determinada
por 70 colaboradores del programa social, la técnica utiliza fue la encuesta, los
instrumentos fueron los cuestionarios que fueron validados por expertos en la
materia , llegando a la conclusion de que no existe relacion entre las dimensiones
de ambas variables por lo que se acepto la hipotesis nula, asi mismo es

inexistente la relacion entre las dimensiones de ambas variables.

Diaz (2020), en su trabajo de investigacion establecio como objetivo principal,
conocer la influencia del programa Trabaja Peru en referencia a la resolucion
municipal del departamento de La Libertad, la informacion obtenida permitira
perfeccionar el desarrollo de propuestas en programas sociales, optimizando
una gestion de calidad ante algun eventualidad, la investigacion pertenece a un
enfoque descriptivo cuantitativo de disefio no experimental correlacional,
aplicando un muestreo no probabilistico por conveniencia del investigador, la
muestra estuvo constituida por 90 convenios a quienes se les aplico un
cuestionario para realizar la recoleccion de datos que permitan desarrollar la
presente investigacion. Los resultados obtenidos indican que una adecuada
gestion en el programa de Trabaja Perl, poseen influencia sobre la resolucion

de los convenios.

Jara (2017), en su investigacion, establecié como objetivo determinar la relacion
gue existe entre las variables de la investigacién, el método fue hipotético
deductivo, la investigacion fue aplicada y el disefio es no experimental y de corte
transversal, con una poblacion de 18,129 habitantes, y una muestra de 373

habitantes, aplicando un cuestionario estructura con una escala tipo Likert,



obteniendo como resultado un coeficiente de correlacion de 0.794 y una
significancia de 0.000 de acuerdo a Rho de Spearman concluyendo que existe

un relacion alta y fuerte entre las variables de investigacion.

Rojas (2017), en su andlisis de investigacion, el objetivo principal fue proponer
una programacion a través de los fundamentos de la comunicacion para mejorar
las capacidades humanas con el fin de promover un creciente insercion al ambito
laboral con referencia los estudiantes egresados en la entidad de estudid, la
investigacion es de tipo documental, y el disefio proyectiva, la poblacién y la
muestra fue determinada por 116 egresados universitarios, utilizando como
instrumentos una encuesta y una entrevista, obteniendo como resultados que el
91% de los estudiantes que culminan su carrera tienen un trabajo dependiendo
de un persona juridica, pero solo el 56% de los profesionales encuestados estan

satisfechos con sus puestos laborales

Para comprender el concurso de buenas practicas laborales, en el cual se premia
a la empresa por favorecer oportunamente a sus trabajadores por medio de
beneficios, establecido por el Ministerio de Trabajo y Promocion del empleo,
establece como funcion primordial la promocion de las normas y estandares en
materia de responsabilidad social organizacional, aprobando lineamientos que
permiten reconocer y premiar a las organizaciones que constituyan un modelo
de respeto y promocioén de los derechos de los trabajadores, a manera de replicar
estos ejemplos en las demas organizaciones, generando un mayor compromiso
en el sector empresarial. Asi mismo la presentacion de documentaciéon o
declaraciones total o parcialmente falseadas, ademas de un comportamiento de
caracter deshonesto al momento de recibir el mencionado reconocimiento, da
lugar a la separacion de manera definitiva del postulante, ademas de las
sanciones penales y civiles que correspondan. Las etapas que corresponden al
proceso de reconocimiento van desde la postulacién, preevaluacion, evaluacion,
resultado y reconocimiento. Los requisitos necesarios para postular al
reconocimiento de buenas practicas estan publicados en la web oficial del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, los postulantes deberan firmar un
acta de compromiso en la cual se detalle la veracidad del cumplimiento de las

normas.



El cumplimiento de la normativa es de caracter obligatorio, puede ser consultada
en todo momento en el portal digital del Ministerio, de manera que las empresas
puedan adaptarse a ella y realizar una retroalimentacién, asi como las
correcciones necesarias, resaltando las practicas positivas. La Direccion de
prevencion y solucion de conflictos laborales y responsabilidad social
empresarial laboral que la encargada de realizar la verificacion en base a los
lineamientos establecidos, de manera de que, si el postulante con cumple con
los requisitos establecidos al momento de realizar su postulacion, se le notificara
el motivo por el cual no fue aceptado y se le invita a participar en una préxima

oportunidad, una vez subsanado dicho inconveniente.

El proceso de evaluacion consiste en realizar una revision de la carpeta de
postulacion de la organizacion por parte de la Secretaria Técnica, posteriormente
se programa una visita cuyo fin es el de comprobar en el lugar, la buena practica
por parte de la entidad, en caso exista alguna observacion en su postulacion la
empresa postulante tendra 2 dias habiles para subsanar tal inconveniente. El
evaluador tiene un plazo de 5 dias habiles posteriormente realizada la visita para
elaborar un informe de evaluacion, asi mismo la documentacion obtenida de las
empresas postulantes son evaluados por un Jurado calificador, tomando en
consideracion todos los puntos requeridos, este reconocimiento se llevara a cabo
siempre y cuando las organizaciones cumplan puntos especificos como el
respeto a la persona, en la cual se considere en todo momento la promocién de
la igualdad entre hombre y mujeres, la no discriminaciébn por su creencia
religiosa, condicion econdmica, raza o discapacidad, erradicacion de trabajo
forzoso, prevencion en acoso sexual, asi como riesgos en salud y seguridad
laboral, asi mismo se considerara las buenas practicas de relaciones laborales,
promoviendo la participacion de los colaboradores de la organizacion, asi como
el trabajo decente, con el otorgamiento de beneficios a los trabajadores y la
eficiencia en la gestién de las remuneraciones. El jurado encargado de evaluar
las postulaciones se encuentra conformado por el Ministro de Trabajo y
promocién del empleo, el viceministro de trabajo, el viceministro de promocioén
del empleo y capacitacion, un representante de los empleadores y un

representante de los trabajadores.



Se encuentran prohibidos de participar en este reconocimiento de buenas
practicas aquellos que posean resoluciones de multas administrativas por
incumplimiento laboral, posean resoluciones emitidas por el Poder judicial y

aquellas que cuenten con adeudos vigentes.

Friedman (1970), en su articulo sobre la responsabilidad social de la empresa,
menciona que debe existir una distincion entre la sociedad mercantil, la cual hace
referencia a un individuo el cual no posee la capacidad para cumplir
eficientemente con sus responsabilidades, tomando en cuenta hasta qué punto
se puede cumplir para generar bienestar en el entorno donde se desenvuelve.
Asi mismo comenta que el ente empresarial es un generador de riqueza para los
miembros del directorio, pero estos deben de orientar a crear acciones sobre

responsabilidad social ante los trabajadores y la sociedad (p.17).

Murray et al. (1986), en su articulo “Gestion estratégica de una organizacion
socialmente responsable, con la integracién de teorias gestion y marketing”,
destacan la importancia de aplicar un marketing social, de manera que influya
positivamente en el cumplimiento responsable, por parte de la organizacion para
su desarrollo, permitiendo mejorar la percepcion por parte del cliente, obteniendo

una mejor imagen, respeto y reputacion en el mercado

Cansino et al. (2008), manifiestan que las actividades de RSE se entienden como
un conjunto de acciones, ejecutadas por el area de Marketing, cuya finalidad es

la de posicionar la marca entre el grupo de interés relacionado.

Carroll, A. (1979) en su trabajo “Un modelo conceptual tridimensional del
desempeno corporativo”, menciona que la RSE, es considerado como un
instrumento a incorporarse en el ambito econémico, de manera que toda
sociedad mercantil pueda obtener utilidades que permitan la participacion de sus
socios, de manera legal ya que su permanencia debe estar regida segun las
normas establecidas, de forma ética, debido a que éste punto no existiria un
equilibrio social, esta debe guiarse de forma ética lo que permitira ocasionar un
ambiente de proteccidn social y medioambiental. Finalizando con lo discrecional,
esta dependera Unicamente de la voluntad del ciudadano corporativo en el nivel

de participacién social, ya sea por medio de donaciones.
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Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2021), El concurso
sobre las buenas practicas laborales constituye un modelo nacional, que
promueve el respeto hacia los derechos fundamentales de los trabajadores, con
la finalidad de generar un compromiso al sector privado empresarial para generar
responsabilidad social, promoviendo la igualdad de oportunidades, prevencion

de riesgos, desarrollo profesional, promocion del empleo y participacion social.

Segun Cajiga (s.f.) menciona que la responsabilidad organizacional corresponde
a un nuevo enfoque de gestidon, en donde la entidad se encarga de supervisar
Sus operaciones en materia de economia, social, normativo y ambiental, para el
reconocimiento de intereses de distintas agrupaciones con los que se relacionan,

integrando el respeto a las personas desde una perspectiva de valores éticos.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de Investigacion
Hernandez (2018), la investigacion es de tipo no experimental, debido a
gue las variables en estudio no son manipuladas ya que se procede a
estudiar las situaciones, desde la perspectiva de la busqueda de la
relacion entre el concurso de buenas practicas laborales y la

responsabilidad social.

Considerando lo establecido por Landeau (2007), a través de Abanto
(2014), identificamos los propdsitos como su finalidad es bésica pues se
busca describir la realidad y aumentar el conocimiento tedrico de nuestras
variables de investigacion, segun su caracter correlacional ya que se
encontrara como influencia y como se relaciona una variable con otra,
segun su enfoque cuantitativa pues se presentara los datos en tablas de
frecuencia y porcentajes, y segun su alcance temporal por la tesis se hace

en un tiempo determinado.
Disefio de investigacion

Se determind que la investigacion al buscar las relaciones entre las

variables tiene un disefio correlacional de corte transversal.

Esquema:

Donde:

M: Funcionarios del Ministerio de Trabajo
O1: Concurso de buenas practicas laborales
0O2: Responsabilidad Social

r: Relacion de las variables.
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Concurso de buenas practicas laborales
Definicién Conceptual

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2021), El
concurso sobre las buenas practicas laborales constituye un modelo
nacional, que promueve el respeto hacia los derechos fundamentales
de los trabajadores, con la finalidad de generar un compromiso al
sector privado empresarial para generar responsabilidad social,
promoviendo la igualdad de oportunidades, prevencién de riesgos,

desarrollo profesional, promocion del empleo y participacidn social.

Definicion Operacional

Es para medir la percepcion de niveles para cada una de las
dimensiones e indicadores, en la muestra de estudio seleccionada,
siendo posible con la aplicacion de un instrumento confiable y valido,
con tipo de escala de Likert que se construyé a partir de las
dimensiones e indicadores descritos. Con una escala de intervalo de
nivel; Bajo (20-46), Medio (20-46), Alto (74-100), para la dimension
igualdad, prevencion, desarrollo y promocion los niveles; Bajo (5-11),
Medio (12-18), Alto (19-25).

Indicadores

Segun la dimension igualdad de oportunidades, describe a los
indicadores acceso, derechos, equidad, bienestar social, segun la
dimension prevencion de riesgos, describe a los indicadores
supervision, seguridad, analisis de datos y planeamiento, segun la
dimension desarrollo, a los indicadores planeacion logro de objetivos,
organizacion, cooperacion, y la dimensién promocion el empleo, a los
indicadores participacion social, apoyo a la formulacion de politicas,
generacion de puestos de trabajo y desarrollo empresarial. Con una
escala de intervalo de nivel; Bajo (19-44), Medio (45-70), Alto (71-95),
para la dimension econémica, social y normativa los niveles; Bajo (5-
11), Medio (12-18), Alto (19-25) y la dimensién ambiental, Bajo (4-9),
Medio (10-14), Alto (15-20)
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Escala: Ordinal

Variable 2: Responsabilidad Social

Definicién Conceptual

Segun Cajiga (s.f.) menciona que la responsabilidad organizacional
corresponde a un nuevo enfoque de gestidn, en donde la entidad se
encarga de supervisar sus operaciones en materia de economia,
social, normativo y ambiental, para el reconocimiento de intereses de
distintas agrupaciones con los que se relacionan, integrando el

respeto a las personas desde una perspectiva de valores éticos.
Definicion Operacional

Es para medir la percepcion de niveles para cada una de las
dimensiones e indicadores, en la muestra de estudio seleccionada,
sera posible con la aplicacion de un instrumento confiable y valido,
con tipo de escala de Likert que se construyé a partir de las

dimensiones e indicadores descritos.

Indicadores

Segun la dimension economia, contiene a los indicadores,
planeamiento, organizacién, acceso y normativa, la dimension social
a los indicadores, cultura, directivas, promocion, accesibilidad y
cumplimiento, a la dimension normativa, a los indicadores estandares,
cumplimiento, beneficios e informacion, segun la dimensién

ambiental, a la infraestructura, seguridad y control.

Escala: Ordinal
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién

La poblacion fue determinada por los funcionarios que laboran en el
Ministerio de Trabajo sede Trujillo y que han participado o tienen

conocimiento sobre el concurso de buenas practicas laborales.

Tabla 1

Distribucién de Poblacion del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo sede Trujillo-Periodo 2018-2019.

Funcionarios Frecuencia Porcentaje
Promotores 38 73
Administrativos 10 19
Gerentes 4 8
Total 52 100

Fuente. Reporte Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo

Muestra

Al ser una poblacién que se puede manejar, el autor determina que
se debe utilizar el célculo de muestra no probabilistico a conveniencia
del investigador, por lo que se determina que la muestra es de 52
funcionarios del Ministerio de Trabajo y Promociéon del Empleo de la
sede Trujillo del periodo 2018-2019.

Muestreo
Criterios de Seleccion:
Criterios de Inclusion:

Funcionarios que tengan conocimiento sobre el concurso de buenas

practicas laborales de la Sede Trujillo.

Criterios de Exclusion:

Funcionarios que no quieran participar en la investigacion
Unidad de anélisis:

Funcionario del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Martos (2015), las técnicas que permiten la recoleccion de
datos, son procedimientos y reglas que permiten a los investigadores
relacionar el objeto de la investigacion, por consiguiente, la técnica
seleccionada es la encuesta, la cual consiste en la obtencién de

opiniones, conocimientos a través de una entrevista o el cuestionario.

El instrumento seleccionado fue el cuestionario las cuales son
formuladas mediante una escala de valoracion para poder entender la
percepcién de los encuestados, el cuestionario seleccionado sera
construido a partir de la definicién de las variables, dimensiones e

indicadores de nuestro tema de investigacion.

Para la variable concurso de buenas practicas laborales la cual
contiene 4 dimensiones, para la dimension igualdad de oportunidad
contiene 4 indicadores y 5 items, la dimension prevencion de riesgos
contiene 4 indicadores y 5 items, para la dimension desarrollo
contiene 4y 5 items, y la dimension promocion del empleo contiene 4
indicadores y 5 items, con un escala tipo Likert; 1 = Nunca, 2 = Casi

nunca, 3 = A veces, 4= Casi siempre, 5 = Siempre (Ver anexo 03)

Para la variable responsabilidad social la cual contiene 4 dimensiones,
para la dimension economia tiene 4 indicadores y 5 items, la
dimension social contiene 5 indicadores y 5 items, la dimension
normativa con 4 indicadores y 5 items, y la dimensién ambiental con
3 indicadores y 4 items, con un escala tipo Likert; 1 = Nunca, 2 = Casi

nunca, 3 = A veces, 4= Casi siempre, 5 = Siempre (Ver anexo 04)

Para la validacion de los instrumentos se aplico el método de juicio de
expertos donde expertos en gestion publica, verificaran el contenido

de nuestros cuestionarios. (Ver anexo 05).
Los expertos que validaran nuestros instrumentos son los siguientes:

- Ms. José Hildebrando Martos Acevedo
- Ms. Esther Pierina Bravo Castillo

- Ms. Armando Alfonso Mendiburo Mendocilla
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La confiabilidad sera evaluada a través del método de alfa de
Cronbach el cual determinara si los instrumentos son confiables y

poder proceder a la aplicacién y realizacion de nuestros resultados.

Tabla 2

Escala de Alfa de Cronbach

Intervalo Valoracion de fiabilidad
[0;0.5] Inaceptable
[0.5;0.6] Pobre
[0.6;0.7] Débil
[0.7;0.8] Aceptable
[0.8;0.9] Bueno
[0.9;1] Excelente

Obteniendo como resultados de la prueba piloto realizada.

Para la variable 1 concurso de buenas practicas laborales con un
indice de 0,891 que corresponde a una confiabilidad Buena. (Ver

anexo 06)

Para la variable 2 responsabilidad social con un indice de 0,887 que

corresponde a una confiabilidad Buena. (Ver anexo 07)

3.5. Procedimientos

Para recolectar la informacion de los datos cuantitativos fueron
recolectados a través de instrumentos de medicidn representados por
nuestras variables, los mencionados instrumentos dan facilidad para
procesar la informacion sin problemas, enmarcando un disefio que a
través de la operacionalizacion de variables en donde se describen
las dimensiones e indicadores que nos ayudaran a elaborar nuestros
cuestionarios, para el procesamiento de datos que fue obtenida a
través de la percepciéon de los funcionarios publicos, la informacion
obtenida ayudo a demostrar nuestra hipétesis de investigacion,
finalmente se obtendran tablas y figuras con ayuda del software
SpssV25.
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3.6. Método de analisis de datos

Para la estadistica descriptica, se formulé una matriz de datos para
las variables, construyendo tablas de distribucion de frecuencias y

figuras estadisticas.

Con respecto a la estadistica inferencial, nos permitird realizar el
contraste entre la hipétesis y los resultados cuantitativos utilizando el
software estadistico del SpssV25; para determinar que prueba
estadistica a utilizar se verificara el tamafio de la muestra y
determinarla a través de la Prueba de Kolmogorov-Smirnov donde se
encontro que la distribucién es normal por ende se procedi6 a utilizar
la prueba paramétrica de Pearson para encontrar la relacion entre

nuestras variables de investigacion.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion se desarroll6 segun el cédigo de ética para
establecer principios universales para que el participante de verifique
gue el procedimiento se bajé medidas de confidencialidad y que los
datos obtenidos solo seran utilizados para el proceso y manejo de la
informacion, los participantes expresan su consentimiento de

participar de forma voluntaria.
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V. RESULTADOS
4.1. Descripcion de resultados
Tabla 3

Nivel de Concurso de buenas practicas laborales en el Ministerio de Trabajo,
Truijillo, periodo 2018-2019.

Concurso de Escala N° %
buenas practicas
laborales
Bajo 20-46 3 5.8
Medio 47-73 48 92.3
Alto 74-100 1 1.9
Total 52 100

Fuente. Aplicacién del cuestionario de concurso de buenas practicas
laborales, Ministerio de Trabajo, Trujillo, periodo 2018-2019.

Interpretacion.

En la Tabla 3 se puede observar que el 92.3 de los encuestados perciben
gue el concurso de buenas practicas es de nivel medio, el 5.8% obtienen
nivel bajo, en tanto que solo el 1.9% de los encuestados mencionan que esta
en un nivel alto. Demostrandose que el concurso de buenas practicas

laborales en el Ministerio de Trabajo de Trujillo, es de nivel medio.

100.0 92.3
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80.0
70.0
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30.0
20.0

5.8
10.0 1.9

0.0
CONCURSO DE BUENAS PRACTICAS LABORALES

BAJO MEDIO EALTO

Fuente. Tabla 3

Figura 1. Nivel Porcentual de concurso de buenas practicas laborales,
Ministerio de Trabajo, Truijillo, periodo 2018-2019.
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Tabla 4

Nivel de las dimensiones del concurso de buenas practicas laborales en el
Ministerio de Trabajo, Trujillo, periodo 2018-2019.

Concurso de lgualdad de Prevencion Desarrollo Promocion

buenas oportunidades  de riesgos del empleo
préacticas N° % N° % N° % N %
laborales
Bajo 5 9.6 10 19.2 7 135 8 15.4
Medio 41 78.8 38 73.1 41 78.8 35 67.3
Alto 6 11.5 4 7.7 4 7.7 9 17.3
Total 52 100 52 100 52 100 52 100

Fuente. Aplicacion del cuestionario de concurso de buenas practicas
laborales, Ministerio de Trabajo, Trujillo, periodo 2018-2019.

Interpretacion.

En la tabla 4 se observa que las dimensiones del concurso de buenas
practicas laborales desde la percepcion de los encuestados en el Ministerio
de Trabajo — Truijillo, estan en un nivel predominantemente medio con 78.8%
para la igualdad de oportunidades, un 73.1% para la prevencién de riesgos,

el 78.8% para el desarrollo y un 67.3% para la promocion del empleo.
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OPORTUNIDADES RIESGOS EMPLEO

DIMENSIONES DEL CONCURSO DE BUENAS PRACTICAS LABORALES

BAJO MEDIO mALTO

Fuente. Tabla 5

Figura 2. Nivel Porcentual de las dimensiones del concurso de buenas
practicas laborales, Ministerio de Trabajo, Trujillo, periodo 2018-2019
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Tabla 5

Nivel de Responsabilidad social en el Ministerio de Trabajo, Truijillo, periodo
2018-2019.

Responsabilidad Escala N° %
social
Bajo 19-44 2 3.8
Medio 45-70 50 96.2
Alto 71-95 0 0.0
Total 52 100

Fuente. Aplicacién del cuestionario de responsabilidad social, Ministerio de
Trabajo, Trujillo, periodo 2018-2019

Interpretacion.

En la Tabla 5 se puede observar que el 96.2 de los encuestados perciben
gue la responsabilidad social es de nivel medio y el 3.8% obtienen nivel bajo.
Demostrandose que la responsabilidad social en el Ministerio de Trabajo de

Trujillo, es de nivel medio.
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Fuente. Tabla 5

Figura 3. Nivel Porcentual de responsabilidad social, Ministerio de Trabajo,
Trujillo, periodo 2018-2019.
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Tabla 6

Nivel de las dimensiones de la responsabilidad social en el Ministerio de
Trabajo, Trujillo, periodo 2018-20109.

Responsabilidad

Dimensioén Dimensioén Dimensioén Dimensién

social economica social normativa ambiental
% N° % N° % N %
Bajo 9.6 7 135 5 9.6 13 25.0
Medio 80.8 40 76.9 41 78.8 28 53.8
Alto 9.6 5 9.6 6 11.5 11 21.2
Total 100 52 100 52 100 52 100

Fuente. Aplicacion del cuestionario de responsabilidad social, Ministerio de
Trabajo, Trujillo, periodo 2018-2019.

Interpretacion.

En la tabla 6 se observa que las dimensiones de la responsabilidad social

desde la percepcion de los encuestados en el Ministerio de Trabajo — Truijillo,

estan en un nivel predominantemente medio con 80.8% para la dimension

ambiental, un 76.9% para la dimension social, el 78.8% para la dimension

normativa y un 53.8% para la dimensioén ambiental.
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Figura. Nivel Porcentual de las dimensiones de la responsabilidad social,
Ministerio de Trabajo, Truijillo, periodo 2018-2019
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4.2. Pruebade normalidad

Tabla 7

Prueba de Normalidad de Kolmogorov Smirnov del concurso de buenas
practicas laborales y la responsabilidad social en el Ministerio de Trabajo,

Truijillo, periodo 2018-2019.

Kolmogorov-Smirnov?2

Estadistico

CONCURSO DE BUENAS ,110 52 ,165
PRACTICAS LABORALES

IGUALDAD DE ,105 52 ,200"
OPORTUNIDADES

PREVENCION DE RIESGOS 111 52 ,156
DESARROLLO ,151 52 ,005
PROMOCION DE EMPLEO ,153 52 ,004
RESPONSABILIDAD SOCIAL ,100 52 ,200"
DIMENSION ECONOMICA ,107 52 ,194
DIMENSION SOCIAL ,109 52 174
DIMENSION NORMATIVA ,105 52 ,200"
DIMENSION AMBIENTAL ,123 52 ,049

Fuente. Aplicacion del cuestionario de concurso de buenas préacticas
laborales y responsabilidad social, Ministerio de Trabajo, Trujillo, periodo

2018-2019.

Interpretacion

En latabla 7 se observa que la prueba de Kolmogorov Smirnov para muestra

mayores a 50 (n > 50), a prueba de normalidad de los datos de variables en

estudio, donde se muestra los niveles de significancia para las variables al

5% (p > 0.05), demostrandose que los datos se distribuyen de manera

normal, por lo cual se procede a utilizar la prueba paramétrica de Pearson,

para determinar la relacion entre las variables de estudio. Para determinar

la relacion de las dimensiones: igualdad de oportunidades y prevenciéon de

riesgos la correlacién de Pearson (p > 0.05); y en las dimensiones:

desarrollo y promociéon de empleo la correlacion de Spearman (p < 0.05).
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4.3.Contrastacion de hipotesis

Tabla 8

Concurso de buenas préacticas laborales y la responsabilidad social en el
Ministerio de Trabajo, Trujillo, periodo 2018-2019.

Concurso de

Correlacion de Pearson buenas préacticas
laborales
Coeficiente de correlacion 0,810™
Responsabilidad ;0 - i ateral) 0,000
social
N 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Aplicacion del cuestionario de concurso de buenas practicas laborales y
responsabilidad social, Ministerio de Trabajo, Truijillo, periodo 2018-2019.

Interpretacion.

En la Tabla 8 se observa que el coeficiente de correlacion de Pearson =
0.810 (existiendo una muy alta relacion positiva) con nivel de significancia
menor al 1% (p < 0.01), la cual quiere decir que el concurso de buenas
practicas laborales se relaciona de manera directa y altamente significativa
con la responsabilidad social en el Ministerio de Trabajo, Truijillo, periodo
2018-20109.
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Fuente. Base de datos de concurso de buenas practicas laborales y responsabilidad
social, Ministerio de Trabajo, Trujillo, periodo 2018-2019.

Figura 5. Concurso de buenas practicas laborales y su relacion con la
responsabilidad social en el Ministerio de Trabajo, Trujillo, periodo 2018-2019.
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Tabla 9

Igualdad de oportunidades del concurso de buenas practicas laborales y la
responsabilidad social en el Ministerio de Trabajo, Trujillo, periodo 2018-
2019.

Igualdad de

Correlacion de Pearson ;
oportunidades

Coeficiente de correlacion 0,492™
Responsabilidad ;0 - ijateral) 0,000
social
N 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Aplicacion del cuestionario de concurso de buenas practicas laborales y
responsabilidad social, Ministerio de Trabajo, Truijillo, periodo 2018-2019.

Interpretacion.

En la Tabla 9 se observa que el coeficiente de correlacion de Pearson =
0.492 (existiendo una moderada relacion positiva) con nivel de significancia
menor al 1% (p < 0.01), la cual quiere decir que la igualdad de oportunidades
del concurso de buenas practicas laborales se relaciona de manera directa
y altamente significativa con la responsabilidad social en el Ministerio de
Trabajo, Trujillo, periodo 2018-2019.
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Fuente. Base de datos de concurso de buenas practicas laborales y responsabilidad
social, Ministerio de Trabajo, Trujillo, periodo 2018-2019.

Figura 6. Igualdad de oportunidades del concurso de buenas practicas laborales y
su relacion con la responsabilidad social en el Ministerio de Trabajo, Truijillo, periodo
2018-2019.
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Tabla 10

Prevencion de riesgos del concurso de buenas practicas laborales y la
responsabilidad social en el Ministerio de Trabajo, Trujillo, periodo 2018-
2019.

., Prevenciéon de
Correlacion de Pearson

riesgos
Coeficiente de correlacion 0,454
Responsabllldad Sig. (bilateral) 0,001
social
N 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Aplicacion del cuestionario de concurso de buenas practicas laborales y
responsabilidad social, Ministerio de Trabajo, Truijillo, periodo 2018-2019.

Interpretacion.

En la Tabla 10 se observa que el coeficiente de correlaciéon de Pearson =
0.454 (existiendo una moderada relacion positiva) con nivel de significancia
menor al 1% (p < 0.01), la cual quiere decir que la prevencion de riesgos del
concurso de buenas practicas laborales se relaciona de manera directa y
altamente significativa con la responsabilidad social en el Ministerio de
Trabajo, Trujillo, periodo 2018-2019.
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Fuente. Base de datos de concurso de buenas practicas laborales y responsabilidad
social, Ministerio de Trabajo, Trujillo, periodo 2018-2019.

Figura 7. Prevencion de riesgos del concurso de buenas practicas laborales y su
relacion con la responsabilidad social en el Ministerio de Trabajo, Trujillo, periodo
2018-2019.
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Tabla 11

Desarrollo del concurso de buenas précticas laborales y la responsabilidad

social en el Ministerio de Trabajo, Trujillo, periodo 2018-2019.

Correlacion de Spearman Desarrollo
Coeficiente de correlacion 0,435"
Responsabilidad : :
social Sig. (bilateral) 0,001
N 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Aplicacion del cuestionario de concurso de buenas practicas laborales y
responsabilidad social, Ministerio de Trabajo, Truijillo, periodo 2018-2019.

Interpretacion.

En la Tabla 11 se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman =
0.435 (existiendo una moderada relacion positiva) con nivel de significancia
menor al 1% (p < 0.01), la cual quiere decir que el desarrollo del concurso
de buenas practicas laborales se relaciona de manera directa y altamente
significativa con la responsabilidad social en el Ministerio de Trabajo, Truijillo,
periodo 2018-2019.
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Fuente. Base de datos de concurso de buenas précticas laborales y responsabilidad
social, Ministerio de Trabajo, Trujillo, periodo 2018-2019.

Figura 8. Desarrollo del concurso de buenas practicas laborales y su relacion con
la responsabilidad social en el Ministerio de Trabajo, Truijillo, periodo 2018-2019.
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Tabla 12

Promocion de empleo del concurso de buenas practicas laborales y la
responsabilidad social en el Ministerio de Trabajo, Trujillo, periodo 2018-
2019.

- Promocion de
Correlacion de Spearman

empleo
Coeficiente de correlacion 0,666™
Responsabilidad ;0 - ijateral) 0,000
social
N 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Aplicacion del cuestionario de concurso de buenas practicas laborales y
responsabilidad social, Ministerio de Trabajo, Truijillo, periodo 2018-2019.

Interpretacion.

En la Tabla 12 se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman =
0.666 (existiendo una alta relacion positiva) con nivel de significancia menor
al 1% (p < 0.01), la cual quiere decir que la promocion de empleo del
concurso de buenas practicas laborales se relaciona de manera directa y
altamente significativa con la responsabilidad social en el Ministerio de
Trabajo, Trujillo, periodo 2018-2019.
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Fuente. Base de datos de concurso de buenas practicas laborales y responsabilidad
social, Ministerio de Trabajo, Trujillo, periodo 2018-2019.

Figura 9. Promocion del empleo del concurso de buenas practicas laborales y su
relacion con la responsabilidad social en el Ministerio de Trabajo, Trujillo, periodo
2018-2019.
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Tabla 13

Andlisis de entrevista

Pregunta

Respuesta

Analisis

1. ¢ El concurso de
buenas practicas
laborales ha
encontrado
dificultades para el
cumplimiento de
sus actividades?

El presupuesto es un
factor que siempre tiene
el rol principal en el

desarrollo de la
actividad. Pero, no
siempre el presupuesto
asignado para el

concurso de buenas

Practicas lo cubre,
razén por la que se
debe pide apoyo a la
administracion a fin que
se asigne mayores
recursos y se cubran
otros gastos no
incluidos en el
presupuesto asignado.
Felizmente siempre se
nos dan el apoyo de
recursos y el concurso

- No se encuentra
dificultades porque hay un

correcto acceso al
presupuesto  para las
contingencias
presentadas.

mejorando por la

ejecucion del
concurso laboral
de buenas
practicas?

impactos positivos en el
ambito empresarial. Las
empresas han logrado
reducir la conflictividad
laboral y mejorar sus

canales de
comunicacion. Asi los
trabajadores hacen
aportes que son

tomados en cuenta, lo
gue genera un mayor
compromiso por parte
de estos y el ambiente
laboral resulta
agradable y productivo.
Para evaluar estas
practicas laborales se
han considerado

culmina con una

ceremonia de

premiacion.
2. ¢Cree que la|El Concurso Buenas | - El impacto del concurso
responsabilidad Practicas  Laborales, | de buenas practicas ha
social de las|desde hace 10 afios, | generado un impacto
empresas ha ido | viene generando | positivo en el ambito

empresarial, al igual que en
los trabajadores que al ser
consideradas sus ideas
estas pueden ser de ayuda
para alcanzar una mejora
sostenible en la practica
laboral.
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diversos factores tales
como

el alcance de la buena
practica, el impacto que
genera en la poblacion
a la que va dirigida, que
tan sostenible en el
tiempo es la préactica o

programa, que tan
creativa, ingeniosa o0
innovadora es la

practica laboral, entre
otros.

En la décima edicion
del Concurso Buenas
Practicas Laborales, las
empresas reconocidas
mas destacadas son
Goldfields La Cima S.
A., Fereycorp S. A. A,
Siderurgica del Pera S.
A., Tecnologica de
Alimentos S. A., entre
otras.

3. ¢El acceso al
CONCurso de
buenas practicas
laborales cuenta
con parametros de
igualdad de
oportunidad,

porque cree que
algunas empresas
no califican?

El acceso al concurso
de buenas practicas
laborales permite que

cualquier empresa
pueda participar, si
cuenta con los
requisitos que  se
solicitan y son
evaluados

considerando el tamafio
de cada empresay sila
practica es creativa,
original, y si presenta
un impacto para los que
laboran en la empresay
la comunidad. Para la
evaluacion de las
buenas practicas
laborales se us6 una
matriz, que contiene los
criterios de evaluaciony
ponderacion. Se
establecié un rango de
calificacion de 1 a 5
para cada uno de ellos.

Los criterios son:

1. Originalidad
(creatividad)

2. Impacto (alcance y
efectos)

3. Sostenibilidad (Nivel

de implementacion,

vision de RSE).

Participacion

Reconocimientos(pr

emios y

certificaciones)

o s

Las empresas no califican
porque no cumplen con los
criterios de evaluacion, Sin
embargo, se les otorga
asistencia técnica para que
alcancen el mejoramiento
de su practica y puedan
volver a postular.
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A continuacién, se
presenta, la matriz de
calificacibn empleada
en la evaluacién de las

Buenas practicas y que
permitié una evaluacion

completa de las
practicas laborales
postulantes al

reconocimiento 2020.

Importa relievar que,
algunas empresas
mantuvieron la
esperanza frente a la
dificil situaciéon de la
pandemia. Las
empresas se mostraron
con el animo en alto
para seguir trabajando
con la finalidad de
seguir creando valor
para sus diversos
‘stakeholders’. Algunos
de los hallazgos mas
importantes son: ¢ Las
empresas tienen una
preocupacion real por el
bienestar de sus
colaboradores. <+ La
participacion activa de
los colaboradores,
independientemente

del cargo y area en que
laboren, genera un
impacto positivo, de
mucho compromiso e
involucramiento. < Los
sindicatos cumplen un
rol fundamental en el
funcionamiento de las
empresas, asumiendo
el rol de agente de
cambio dentro de las
areas en las que
laboran. « La familia es
el pilar importante en la
vida de los
colaboradores, y las
empresas lo han
comprendido muy bien,
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por lo que extienden la
mayoria de sus
beneficios a las familias
de sus colaboradores y
se preocupan porque
exista un equilibrio
entre el &mbito laboral y
el ambito personal-
familiar. La realidad
también hace que las
empresas adopten
medidas positivas en

favor de sus
trabajadores 'y sus
familias sobre todo en
momentos de
amenazas contra la
salud.

4. ¢ Qué planes de

supervision y
prevencion de
riesgos se utilizan
para la eleccion
correcta de las
empresas?

Se hacen visitas in situ
y se emplea el dialogo
con directivos,
sindicatos, trabajadores
a fin de medir el
conocimiento de la
practica evaluada y la
importancia de su
implementacion. Se
revisan los planes de
supervision y
prevencion de riesgo
gue tiene la empresa y
como se ejecuta la

- La realizacion de visitas a
las empresas son
determinantes para
verificar el cumplimiento de
los criterios de evaluacion.

- Las entrevistas a los
directivos, sindicatos vy
verificadores son de
importacion para prevenir
los riesgos e
incumplimientos de la
normatividad.

implementacion  para
reducir riesgos y
accidentes de trabajo.
Ver criterios de
evaluacion.
5. ¢Qué planes u | Promocionar en el | Los objetivos son claros y

objetivos han
tomado en cuenta
para desarrollar
una correcta
responsabilidad
laboral entre
empresas
participantes?

las

empresariado peruano,
estandares nacionales
de

responsabilidad social
empresarial  en lo
laboral, a fin de
contribuir a formar una
Cultura de paz.

Sensibilizar a los
empleadores en la

especificos ya que se
espera que la promocion
de cuales deben ser los
estandares de
responsabilidad social son
determinantes para
contribuir a que la empresa
pueda cumplir con sus
obligaciones.
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importancia de las

Buenas Practicas

Laborales

(BPL) desde la

perspectiva de la

Responsabilidad

Social.
6. ¢,Qué | Las categorias del | Los pardmetros son la
parametro sigue el | concurso se sustentan | promocién de la igualdad
concurso de | en la promocion del | de oportunidades entre

buenas practicas
para plantear una
adecuada
promocion
empleo?

de

trabajo decente con el
enfoque en la
transformacion de los
conflictos laborales. Al
basarse en el trabajo
decente debemos
entender que se
fortalece el empleo y se
mejora las condiciones
de trabajo y
productividad.

hombres y mujeres, la
erradicacion de la formar
de trabajo forzoso infantil,
la prevencion de riesgos en
salud y seguridad laboral,
el respeto de la libertad

sindical, eficiencia en la
gestion de
remuneraciones,

prevencion de  ceses

laborales y el desarrollo
profesional

Fuente. Entrevista Estructura (Ver anexo 08)
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V. DISCUSION

Después de hacer una definicion de antecedentes, teorias, conceptos y todos el
procedimiento metodoldgico se procede a realizar una discusion de resultados.

La hipoétesis de investigacion al ser contrastada, se encontré un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.810, la cual se interpreta, que el concurso de buenas
practicas laborales se relaciona de manera directa y altamente significativa con
la responsabilidad social en el Ministerio de Trabajo, Trujillo, periodo 2018-2019,
los resultados son coherentes con la investigacion realizada por Jara (2017),
quien obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.794 y una significancia de 0.000,
encontrando que las buenas préacticas de responsabilidad social empresarial se
relacionan con el desarrollo econébmico de la empresa en estudio por lo que
podemos discutir que los programas sociales de las entidades publicas
orientadas al incremento de la responsabilidad social de la empresas ayudan a
estas no so6lo en base a tener un estimulo para el cumplimiento de sus
obligaciones con los colaboradores o trabajadores, sino que ayudan a que las
mismas tengan un crecimiento oportuno de las mismas, favoreciendo lo
mencionado en la entrevista la Directora Garcia quien es responsable del area
de los programas responsabilidad social laboral, la cual nos dice que el concurso
de buenas practicas laborales, desde hace 10 afios viene generando un impacto
positivo en el ambito empresarial, logrando una reduccién en los conflictos
laborales, generando un mayor compromiso por parte no sélo de la empresa
también con los trabajadores, verificando que lo planificado en el programa
cumple con las expectativas ya que no existen desfases para el cumplimiento de
actividades planteando un presupuesto exacto para culminar adecuadamente los

procedimientos del mencionado programa.

Para demostrar la relaciéon entre la igualdad de oportunidades del concurso de
buenas practicas y la responsabilidad social se encontré un indice de relacién de
0,492 demostrando que existe una relacion moderada y significativa, dichos
resultados pueden ser comparados con Echeverri (2020), quien busco encontrar
la relacién entre la responsabilidad social corporativa y la gobernanza como una
tematica de suma importancia para crear igualdad de oportunidades, verificando
gue las entidades publicas al crear politicas dan a entender que la obligacion que

tienen las corporaciones para contribuir con las problematicas, muestra las

34



perspectivas orientadas a la presentacion de los efectos en las areas de gobierno
empresarial y la presentacion de informes integrados y la generacion de valor
econdmico, llegando a la conclusion que es indispensable la implementacién de
politicas econOmicas para promover la participacion diversa, permitiendo
analizar e identificar la evolucién entre la gobernanza y la responsabilidad social
corporativa, es por eso que al consultar con la entrevista a la especialista esta
menciona que el acceso al concurso responde a la determinacion de
participacion de todas la empresas siempre cuando cumplan con criterios de
originalidad, creatividad, impacto referido al alcance y los efectos en la
sostenibilidad de la participacién en donde se tiene que involucrar activamente a
los trabajadores, dando como base fundamental el reconocimiento de un trabajo
adecuado ya que la entidad publica en estudio otorga asistencia técnica para
gue alcancen el mejoramiento de su practica, no dejando de mencionar que las

empresas que no logran entrar al concurso pueden volver a postular.

Por consiguiente al demostrar la relacion entre la prevencion de riesgos del
concurso de buenas préacticas y la responsabilidad social encontrando que existe
un coeficiente de relaciéon de 0.454 y una signicancia de 0.000, demostrando
existe una relacion moderada y altamente significativa, los mencionados
resultados son coherentes con la investigacion de Vidal (2020), verificando que
existe un efimero establecimiento de temas de gestion responsable en base a la
informacion alcanzable basado en una politica de accionar dentro de la
administracion publica, estableciendo que existe un alto porcentaje de riesgos
ya que las necesidades no son escuchadas ni atendidas adecuadamente, por lo
gue la confianza en la empresa es muy baja, se denota que los empleados
requieren de un compromiso empresarial para el desarrollo profesional, la
discusién planteada es apoyada por la entrevista realizada ya para evitar riesgos
posibles se plantean planes de supervision y prevencién para utilizar la eleccién
correcta de empresas que buscan una realizacién de visitas a empresas
verificando si cumplen con los criterios de evaluacion a partir de entrevistas no
s6lo a los directivos y funcionarios de cargos altos sino a los sindicatos y

verificadores para prevenir incumplimientos en la normativa.

Para la demostracion de la relacion entre el desarrollo del concurso de buenas

practicas laborales y la responsabilidad social se verifica que existen un indice
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de correlacion de 0.435 y una significancia de 0.000, demostrando una relacion
moderada y significativa, donde los mencionados resultados respaldan a Bazalar
(2017), quien menciona que existe evidente relacion entre el desarrollo de los
programas sociales y los recursos humanos con referencia a su bienestar,
basadas en la existencia de practicas de responsabilidad interna bien percibida
de los trabajadores pero que todavia se identifican puntos débiles en el desarrollo
de capacidades, sin embargo la interaccién puede mejorar con el apoyo de
grupos de interés y de una correcta ejecucién del programa que estudia, la
comparacioén planteada se puede discutir con la entrevista realizada a la directora
gue se encarga de los procesos de responsabilidad social empresarial, ya que
desde el ambito de la entidad la especialista nos menciona que se establecen
objetivos claros y especificos ya que para el desarrollo del mencionado programa
se tiene que realizar una promocion dejando claro los estandares de
responsabilidad social que son determinantes para cumplir con las obligaciones

empresariales.

Desde la perspectiva de la promocion de empleo del concurso de buenas
practicas laborales se encontré un coeficiente de correlacion de 0.666 con una
significancia de 0.000, demostrando que hay una relacion alta y significativa, los
mencionados resultados pueden discutirse con la investigacion de Rojas (2017),
obteniendo como resultados que después de una adecuada promocion de los
programas a plantear un alto indice de acceso y de cumplimiento de expectativas
y de satisfaccion laboral, al mismo tiempo apoyando lo dicho por el Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo (2021), El concurso sobre las buenas practicas
laborales constituye un modelo nacional, que promueve el respeto hacia los
derechos fundamentales de los trabajadores, con la finalidad de generar un
compromiso al sector privado empresarial para generar responsabilidad social,
promoviendo la igualdad de oportunidades, prevencion de riesgos, desarrollo
profesional, promocién del empleo y participacion social, que son coherentes con
lo mencionado y especificado en la entrevista realizada que sustenta que los
parametros de promocién y de igualdad de oportunidades previene desfases asi
como los riegos en la eficiencia de la gestion sin dejar de mencionar la

prevencion de ceses laborales y el desarrollo profesional
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VL. CONCLUSIONES

6.1. Se determiné que existe una relacion positiva muy alta y significativa
entre el concurso de buenas practicas laborales y la responsabilidad

social.

6.2. Se determind que existe una relacion positiva moderada y significativa
entre la igualdad de oportunidades del concurso de buenas practicas

laborales y la responsabilidad social.

6.3. Se determind que existe una relacion positiva moderada y significativa
entre la prevencion de riesgos del concurso de buenas practicas laborales

y la responsabilidad social.

6.4. Se determinO que existe una relacion positiva moderada y significativa
entre el desarrollo del concurso de buenas practicas laborales y la

responsabilidad social.

6.5. Se determind que existe una relacion positiva alta y significativa entre la
promocion del empleo del concurso de buenas practicas laborales y la

responsabilidad social.
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VII.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al Director del programa de concurso de buenas
préacticas laborales incrementar en los procedimientos de planificacién
el presupuesto para que sean mas empresas las beneficiarias que
participen y se pueda verificar un crecimiento en la responsabilidad
social de las empresas privadas.

Se recomienda al jefe de planificacién verificar y reforzar los

lineamientos de igualdad de oportunidades.

Se recomienda al jefe de planificacion establecer parametros de
prevencion de riesgos para que el acceso y la seleccion de empresas

cumpla con parametros de transparencia.

Se recomienda al Jefe del programa de concurso de buenas practicas
laborales seguir con la ejecucion y supervision, pero dando
planteamientos para que las pequefias empresas también puedan

acceder a dichos programas.

Se recomienda al jefe de imagen institucional establecer directivas para

continuar promocionando el concurso de buenas practicas laborales.

Se recomienda al Ministerio de Trabajo establecer un plan estratégico
para que el concurso de buenas practicas laborales pueda ser

ejecutado también en entidades publicas.
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ANEXOS

ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE INVESTIGACION: El concurso de buenas préacticas laborales y la responsabilidad social en el Ministerio de
Trabajo, Trujillo, periodo 2018-2019.

PLAN DE INVESTIGACION

METODOLOGIA

TECNICAS
E
i INSTRUMEN VALIDACION Y
v OBJETIVOS MARCO TEGRICO | VARIABLES | '\ [EN>'O , TospE | JEODF | CONFIABILIDA
HIPOTESIS | RECOLECCI D
ON DE
DATOS
EI  objetivo  general; | Jara (2017), en su | concurso de | 'gualdad de | Como Técnicas: | No validez:
) ) Determinar la influencia | investigacion “Buenas | pyenas oportunidad | hipétesis  de experiment
¢Enqué medida | ge| concurso de buenas | précticas de | practicas es investigacion: | + La al De contenido Se
el concurso de | practicas laborales en la | responsabilidad social laborales P - Existe relacion | encuesta. llevara a cabo
buenas practicas | yegponsabilidad  social | empresarial y déer\i/sgc(;%n significativa Disefio mediante la
laborales en el Ministerio de | desarrollo econémico g entre el correlacion | ygloracion de los
influencia la Trabajo, Truijillo, periodo | de la empresa -Green Desarrollo | concurso  de IrTstrumento al de corte | ftems por parte
responsabilidad | 5018 2019, Como | Pertl s.a., Salaverry — buenas s transversal | ge un grupo de
social en el objetivos  especificos: | Truijillo, 20177 Promocion | practicas « Cuestionari . |tres  expertos
Ministerio de . ; i i Esquema:

: OE1l: Determinar la | realizada en la laborales en la | o referido conocedores del
Trabajo, en el | iy encia de igualdad de | Universidad Cesar responsabilida | al — | tema de gestién
periodo 2018- | o5rtunidades del | Vallejo, Trujillo, Perq, d social en el | concurso g publica.

20197 concurso de buenas | con el objetivo de Ministerio de | debuenas | -~ i
practicas laborales en la | determinar la relacion Trabajo, practicas | Confiabilidad:
responsabilidad  social | que existe entre las Trujillo, laborales
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en el Ministerio de
Trabajo, Trujillo, periodo
2018-20109. OEZ2:
Determinar la influencia
de Prevencion de
riesgos del concurso de
buenas practicas
laborales en la
responsabilidad  social
en el Ministerio de
Trabajo, Trujillo, periodo
2018-20109. OE3:
Determinar la influencia
del desarrollo
profesional del concurso
de buenas practicas
laborales en la
responsabilidad  social
en el Ministerio de
Trabajo, Trujillo, periodo
2018-2019. OE4:
Determinar la influencia
de la promocion del
empleo del concurso de
buenas practicas
laborales en la
responsabilidad  social
en el Ministerio de
Trabajo, Trujillo, periodo
2018-2019.

variables de la
investigacion, el
método fue hipotético
deductivo, la
investigacion fue

aplicada y el disefio es
no experimental y de
corte transversal, con
una poblacion de
18,129 habitantes, y
una muestra de 373
habitantes, aplicando
un cuestionario
estructura con una

escala tipo Likert,
obteniendo como
resultado un
coeficiente de

correlacién de 0.794 y
una significancia de
0.000 de acuerdo a
Rho de Spearman
concluyendo que
existe un relacién altay
fuerte entre las
variables de
investigacion.

Responsabili
dad social

Economia

Social

Normativa

Ambiental

periodo 2018-
2019. Como
hipétesis nula;
No existe
relacion
significativa
entre el
concurso  de
buenas
practicas
laborales en la
responsabilida
d social en el
Ministerio de
Trabajo,
Trujillo,
periodo 2018-
20109.

» Cuestionari
o referido a
la
responsabi
lidad social

Referido al nivel
en que su
reiterada

aplicacion a un
sujeto y/ objeto
similar va a

generar los
mismos
resultados.
Puede oscilar

entre 0 y 1,
siendo que un
coeficiente de 0

(cero) equivale a
una
confiabilidad
nula y 1 (uno)
equivale a una
confiabilidad
méaxima. Para
ello se manejé la
prueba
estadistica de
fiabilidad
Coeficiente Alfa
de Cronbach v,
posteriormente,
se procesaron
los datos en el
SPSS v25.
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ANEXO 02: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable 1: Concurso de buenas practicas laborales | Variable

Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores ESC&."?, de
Medicion

Segun el Ministerio de | Es para determinar como - Acceso

Trabajo y Promocién del | medir la percepcion de Igualdad de - Derechos

Empleo (2021), ElI concurso | niveles para cada una de Oportunidades - Equidad

sobre las buenas practicas | las dimensiones e - Bienestar social

laborales constituye un | indicadores, por parte de la - Supervision

modelo nacional, ~que muestr_a de estudlc? Prevencion de riesgos | - Seggrl.dad

promueve el respeto hacia los | seleccionada, esto sera - Anadlisis de datos

derechos fundamentales de | posible conlaaplicacion de - Planeamiento

los trabajadores, con la| un instrumento confiable y - Planeacion Escala tipo

finalidad de generar un | valido, con tipo de escala _ Logro de objetivos Likert
Desarrollo Ordinal

compromiso al sector privado
empresarial para generar
responsabilidad social,
promoviendo la igualdad de
oportunidades, prevencion de
riesgos, desarrollo
profesional, promocién del
empleo y participacion social.

de Likert que se construy6
a partir de las dimensiones
e indicadores descritos.

- Organizacién
- Cooperacion

Promocién del empleo

- Participacion social
- Apoyo a la formulacion de

politicas

- Generacion de puestos de
trabajo

- Desarrollo empresarial
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Variable

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
Medicién

Variable 2: Responsabilidad social

Segun Cajiga (s.f.) menciona
que la responsabilidad
organizacional corresponde a
un nuevo enfoque de gestion,
en donde la entidad se
encarga de supervisar sus
operaciones en materia de
economia, social, normativo y
ambiental, para el
reconocimiento de intereses
de distintas agrupaciones con
los que se relacionan,
integrando el respeto a las
personas desde una
perspectiva de valores éticos.

Es para determinar como
medir la percepcion de
niveles para cada una de
las dimensiones e
indicadores, por parte de la
muestra de estudio
seleccionada, esto sera
posible con la aplicacion de
un instrumento confiable y
valido, con tipo de escala
de Likert que se construy6
a partir de las dimensiones
e indicadores descritos.

Economia

Planeamiento
Organizacién
Acceso
Normativa

Social

Cultura
Directivas
Promocion
Accesibilidad
Cumplimiento

Normativa

Estandares
Cumplimiento
Beneficios
Informacion

Ambiental

Infraestructura
Seguridad
Control

Escala tipo
Likert
Ordinal
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ANEXO 03: CUESTIONARIO CONCURSO DE BUENAS PRACTICAS
LABORALES

Instrucciones: El presente cuestionario que tiene como finalidad adquirir o

recabar informacion de acuerdo a la apreciacion del funcionario con respecto a
las preguntas elaboradas correspondiente al concurso de buenas préacticas

laborales.

Responda usted con veracidad, las respuestas serviran para nuestra

investigacion que se realiza con el fin de proponer una mejora.
Marca con (X) tu respuesta de acuerdo a tu opinion.

A continuacién, se le pide marcar con un aspa X para cada una de las
afirmaciones en la siguiente tabla sefialando segun la siguiente escala valorativa:

1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4= Casi siempre, 5 = Siempre

PREGUNTA SIEMPRE CASI AVECES | CASI | NUNCA
SIEMPRE NUNCA

IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

1.Todas las empresas
tienen acceso al
concurso de buenas
practicas laborales

2.El acceso al concurso
de buenas practicas

laborales esta
restringido a una
decision netamente

administrativa

3. Todas las empresas
tienen el derecho a
obtener una plaza en el
concurso de buenas
practicas laborales.

4. La evaluacion de los
ingresos de las
empresas al concurso
de buenas practicas
laborales se establece
a directivas de equidad.

5. El concurso de

buenas practicas
laborales postula
parametros y
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lineamientos para el
bienestar social.

PREVENCION DE
RIESGOS

6. Existe una correcta
supervisibn en la
eleccién de las
empresas participantes
del concurso de buenas
practicas laborales

7. Se han
implementado patrones
para orientar un
proceso brindando la
seguridad de los datos
de las empresas
participantes.

8. Se realiza un
correcto analisis de los
datos  empresariales
para la verificacion de la
informacion.

9. Se realiza una
correcta verificacion de
los parametros de
cumplimiento de la
empresa.

10. Se realiza un plan
para que reportar
correctamente

cualquier posible
contingencia en la
eleccion de empresas.

DESARROLLO

11. Existe un plan para
la orientacion
profesional para los
promotores y
administrativos que
participan en el
concurso de buenas
practicas laborales.

12. Se logra con las
metas y  objetivos
planteados en los
parametros del
concurso de buenas
practicas laborales.

13. Se organiza
adecuadamente los
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procesos a ejecutar.

14. Se direcciona
adecuada los planes
para que las empresas
puedan ingresar al
concurso.

15. Se plantea
procesos de
cooperacion  privada
para la promocion del
concurso de buenas
practicas laborales.

PROMOCION DEL
EMPLEO

16. La promocion que
se realiza para el
concurso de buenas
practicas laborales es
realizada con un
enfoque de
participacion social

17. Los parametros
implementados en el
concurso buenas
practicas laborales son
fundamentos para
ayudar a la formulacion
de politicas.

18. El concurso de
buenas practicas
laborales es una
politca donde los
beneficios es una
generacion formal de
nuevos puestos de
trabajo.

19. La promocién del
empleo mediante
politica laborales
pueden ayudar al
desarrollo empresarial

20. Se genera un
creciente desarrollo
empresarial  en la
competencia de las
empresas.
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ANEXO 04: CUESTIONARIO RESPONSABILIDAD SOCIAL

Instrucciones: El presente cuestionario que tiene como finalidad adquirir o

recabar informacion de acuerdo a la apreciacion del beneficiario con respecto a

las preguntas elaboradas correspondiente a la responsabilidad social.

Responda usted con la veracidad, las respuestas servirAn para nuestra

investigacion que se realiza con el fin de proponer una mejora.

A continuacién, se le pide marcar con un aspa X para cada una de las
afirmaciones en la siguiente tabla sefialando segun la siguiente escala valorativa:

1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4= Casi siempre, 5 = Siempre

planificacion para que
la  economia local
pueda identificar que
las entidades publicas
premian el esfuerzo
empresarial.

PREGUNTA SIEMPRE CASI AVECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA
DIMENSION
ECONOMICA
1. Se establecen
parametros de

2. Las estrategias
implementadas en los
planes laborales son
orientados a apoyar el
crecimiento de las

empresas.

3. El acceso a las
politicas publicas
laborales crean

precedentes para el
crecimiento econémico

4. Las normativas
planteadas ayudan a
las empresas a crear
precedentes de
responsabilidad social.

5. El concurso de
buenas practicas es
una motivacién para
crear nuevas politicas
laborales que motiven a
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las empresas a ser
responsables en los
beneficios que se les
dan a sus trabajadores.

DIMENSION SOCIAL

6. Las empresas tienen
un cultura de
responsabilidad social

7. La responsabilidad
social se encuentra
dentro de las directivas.

8. Existen planes de
promocion para dar a
conocer lo beneficios
del cumplimientos de

las programas
laborales.

9. Las empresas dan
acceso a los
trabajadores para
establecer directivas de
apoyo social.

10. Las empresas
cumplen con prestar
todos los servicios
laborales que los
trabajadores necesiten.

DIMENSION
NORMATIVA
11. Las empresas
cumplen con los
estandares de

responsabilidad social
segun las normas
laborales.

12. Las empresas

cumplen con los
parametros para
acceder a los
beneficios de
programas laborales.
13. Las normas
laborales generan
beneficios a los
trabajadores.

14. Las normas
laborales generan
beneficios a las
empresas
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15. Se comunica y se
utiliza las experiencias
para crear nuevas
directivas de mejora en
responsabilidad social.

DIMENSION
AMBIENTAL

16. Las empresas
participantes en el
concurso de buenas

practicas laborales
cuenta con
infraestructuras y

establecimientos para
un bien desarrollo
laboral.

17. Las empresas
tienen directivas para
mejorar los ambientes
en su establecimientos

18. Existen directivas
sobre ambiente de
control en las empresas
registradas en los
programas laborales.

19. Se cumple con el
ordenamiento juridico,
técnico  promoviendo
eficiencia y eficacia
para corregir
deficiencias futuras.
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ANEXO 05: VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: El concurso de buenas précticas laborales y la responsabilidad social en el Ministerio de Trabajo, Trujillo,

periodo 2018-2019.

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUECES O EXPERTOS

Instrumento de medicion de variable: Concurso de buenas practicas laborales

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
) RESPUESTA OBSERV
@ & Indicador ltems ACIONE
= w 5YI0
[} I — —
= @ m Relacion Relacion Relacion | Relacién RECOM
E a a entre la entre la ENDACI
- =] E | wl|EE w | variable y dimension ir?ggglfclrr iﬁgrt"m EI'L ONES
3|2 (8|35 w yel | litem | respuesta
SEle | = w| g | dimensidn | indicador y P
Z2 (0= w | S No Si Mo | S [ No |5 | No
Igualdad de Tll:ndas las erns;es;s tienen e!itgeso X X x X
Q oportunidad Eb;:::}g:rsu uenas practicas
b )
g &8s Acceso El acceso al concurse de buenas X X X X
= practicas laborales esta restringido
o @ a una decision nefamente
Tm administrativa.
E.,_g Derechos Todazs las empresas fienen el X X X X
‘5 o dereche a obtener una plaza en el
= concurse  de  buenas practicas
o E laborales.
s Equidad La evaluacion de los ingresos de las X X X X
- ﬁ empresas al concurso de buenas
&5 practicas laborales se establece a
= directivas de equidad.
-E Bienestar :Elbcnall'lcursu d;:JI buenas: pétémicas X X X X
social aborales postula parametros v
- lineamientes para el bienestar
social.
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Prevencion
de riesgos

Supenrisién Existe una correcta supenvision en
la eleccion de las empresas
pariicipantes del concurso de
buenas practicas laborales.

Seguridad Se han implementado patrones

para ocrientar un proceso brindando
la zeguridad de loz dates de las
empresas parlicipantes.

Analisis de
datos

Se realiza un comecto analisis de
loz datos empresariales para la
verificacion de la informacion.

Se realiza una correcta verificacion
de los parametros de cumplimiento
de la empresa.

Planeamien
o

Se realiza un plan para gue reportar
comrectamente  cualguier posible
contingencia en la eleccion de
EMpresas.

Desarrollo

Planeacion

Existe un plan para la orientacion
profesional para les promotores y
administrativos gue participan en el
concurso  de buenas practicas
laborales.

Logro de
objetivos

Se logra con las metas y objetives
planteados en los parametros del
concurso  de buenas practicas
laborales.

Organizacia
n

Se organiza adecuadamente los
procesos a ejecutar.

Se direcciona adecuada los planes
para que las empresas puedan
ingresar al concurso.

Cooperacid
n

Se plantea procescs de
cooperacion  privada para la
promocion del concurso de buenas
practicas laborales

Promocion
del empleo

Participacio
n social

La promocion que se realiza para el
concurso  de  buenas  practicas
laborales es realizada con un
enfoque de parficipacion social.
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Apoyo ala
formulacidn

Los parametros implementados en
el concurso  buenas  practicas
laborales son fundamentos para

de politicas ayudar a la formulacion de politicas.
eneracion concurse de buenas practicas
i El de b acti
de puestos laborales es una politica donde los
de trabaio beneficios &3 una generacion formal
) de nuevos puestos de trabajo.
La promocion del empleo mediante
Desarrollo politica laborales puede ayudar al
empresarial desarrollo empresarial.

Se genera un creciente desarrollo
empresarial en la competencia de
las empresas.

ﬂu%&w'-

" AT N 025090

S e

Firma del Evaluador
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VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUECES O EXPERTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: El concurso de buenas practicas laborales y la responsabilidad social en el Ministerio de Trabajo. Trujillo,
periodo 2018-2019.

Instrumento de medicion de variable: Responsabilidad social

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
_ RESPUESTA OBSERVACIO
@ 5 | Indicador Items NES Y/O
o 0 RECOMENDA
= T Relacion | Relacion Relacién | Relacién CIONES
= o
- E = - E @ vgpigglleﬂy di?::gneslign _entreel | entre el
| 2| B 5 5 Ia yel indicador | jtem vy la
=] — L] : . . i
El e E ] E dimension | indicador yelitem | respuesta
= |0 | =< @ S No | Si Mo | 51 [ No [ Si | Neo
Econo | Planeamient | Se establecen parametros de X X X X
= mia o planificacion para que la
0 economia local pueda identificar
§ que las entidades poblicas
= premian el esfuerzo
[} empresarial.
= Organizacion | Las estralegias implementadas X X X X
= en los planes laborales son
] orientadas a  apoyar e
= crecimiento de las empresas.
8_ Acceso El acceso a las politicas publicas X X X X
% laborales crea precedentes para
e el crecimiento econdmico.
-~ MNormativa Las normativas planteadas X X X X
@ ayudan a las empresas a crear
= precedentes de responsabilidad
.E social.
] El concurso de buenas practicas X X X X
= es una motivacion para crear
nuevas politicas laborales que
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motiven a las empresas a ser
responsables en los beneficios
gque se les dan a sus
trabajadores.

Cultura Las empresas tienen una cultura
de responsabilidad social.
Directivas La reszponsabilidad social se
encuentra dentro de las
directivas.
Promocion Existen planes de promocion

para dar a conocer lo beneficios
del cumplimiento de los

Social programas laborales.
Accesibilidad | Las empresas dan acceso a los
trabajadores para establecer
directivas de apoyo social.

Cumplimient La= empresas cumplen con

o prestar todos los  senvicios
laborales que los frabajadores
necesiten.

Estandares Las empresas cumplen con los
estandares de responsabilidad
social segim  las  normas
laborales.

Cumplimient Las empresas cumplen con los

o paramefros para acceder a los
beneficios de programas
Mormati laborales.
va Beneficios Las normas laborales generan
beneficies 3 los frabajadores.
Las normas laborales generan
beneficics a las empresas

Informacidn Se comunica y se uliliza las
EXperiencias para crear nuevas
directivazs de mejora en
responsabilidad social.

Infraestructur | Las empresas parficipantes en

Ambien a el concurso de buenas practicas
tal laborales cuentan con
nfraestructurgs ¥
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establecimientos para un bien
desarrollo laboral.

Seguridad Las empresas tienen directivas
para mejorar los ambientes en
su establecimiento.

Control Exizten directivas sobre

ambiente de control en las
empresas registradas en los
programas laborales.

Se cumple con el ordenamiento
juridico, fécnico promoviendo
eficiencia v eficacia para
corregir deficiencias futuras.

the

L

scmmy:__mw'

R /s f—
. Iarios
"xnr 02-8090
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Concurso de buenas practicas
laborales

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel de Concurso de buenas practicas
laborales

Aplicada a la muestra
participante

52 funcionarios del Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleoc de la sede Trujillo del periodo 2018-2019.

Nombre y Apellido del Experto

José Hildebrando Martos DNIN* | 43568786
Acevedo

Titulo Profesional

Contador Publico Celular | 949470286

Direccion Domiciliaria

Calle Paris 114-116 urh San nicolas
Departamento 401

Grado Académico

Maestro en Gestion Puablica

Firma

Lugary | Trujillo, 18

“““"ﬁ-"‘m' Fecha | de Mayo,
. ey 2021.
ERSE

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Responsabilidad social

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel de Responsabilidad social

Aplicada a la muestra
participante

52 funcionarios del Ministerio de Trabajo y Promocidn
del Empleo de la sede Trujillo del periodo 2013-2019.

Nombre y Apellido del Experto

José Hildebrando Martos DNIN* | 43568786
Acevedo

Titulo Profesional

Contador Publico Celular | 949470286

Direccion Domiciliaria

Calle Paris 114-116 urh San nicolas
Departamento 401

Grado Académico

Maestro en Gestion Pudblica

Firma

_ Lugary | Trujillo, 18
!t““:‘r“"‘“‘" Fecha | de Mayo,

£ fﬁﬂﬁ-ﬁn 2021.
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VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUECES O EXPERTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: El concurse de buenas practicas laborales v la responsabilidad social en el Ministerio de Trabajo, Trujilla,
periodo 2018-2019.

Instrumento de medicion de variable: Concursoe de buenas practicas laborales

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
. RESPUESTA OBSERV
& .= Indicador ltems ACIONE
= @ SYIO
‘= Relacion | Relacidon . . RECOM
= E 8 © entrela | entrela F!eltaclor R’Elfrz'“r ENDACI
= S| @| &5 @ variabley | dimensisn _enie et | entre ONES
m| 2| B & E = Ia vel indicador | itemy la
[E 3 , . L i
E| & E w E dimensién | indicador | ¥ €/ ilem | respuesta
z | w| = “| Ei No Si No |S5i |No | S5i |HNo
lgualdad de Todas las empresas tienen acceso X X X X
% oportunidad .Isgbocrc:'ll::rﬁc de buenass praclicas
1 E s Acceso El acceso al concurso de buenas X X X 4
= o préaciicas |zborales esta restringido
a2 a una decision  nelamente
== sdministrativa.
E _8 Derechos Todas las empresas fienen el X X X 4
=@ derecho a obtener una plaza en el
2w concurso  de  buenas  préciicas
c R laborales.
L= Equidad La evaluacion de los ingresos de las X X X X
- E empresas sl concurso de buenas
o5 praciicas laborales se establece a
= directivas de equidad.
E Bienestar | El concurso de buenas praciicas X X X X
.'.‘g social laborales  postuls  pardmetros v
lineamientos para el bienestar
social




Prevencion
de riesgos

Supervision

Existe una comecta supernvision en
la eleccion de las empresas
paricipantes  del concurso  de
buenas précticas laborales.

Seguridad

Se han implementado  patrones
para orientar un proceso brindando
la z=guridsd de los datos de las
empresas paricipantes.

Analisis de
datos

Se realiza un cormecto andlisis de
los datos empresariales para la
werificacién de la informacidn.

Se resliza una comects verificacion
de los parémetros de cumplimisnto
de |z empresa.

Planeamien
io

Se resliza un plan para que reportar
cormectamente  cuslquisr  posible
contingencia en la eleccidn de
EMpresas.

Desarrollo

Planeacion

Exista un plan pars la crientacion
profesionsl para los promotores y
administrativos que participan en el
concurse  de  buenas  praciicas
laborales.

Logro de
objetivos

Se logra con las metas y objetivos
plant=ados en los parémetros dal
concurse  de  buenas  praciicas
laborales.

Organizacio
n

Se organiza sdecusdamente los
procesos & ejecutsr.

Se direcciona adecusada los planes
para que las empresas puedsn
ingresar a8l concurso.

Cooperacio
n

Se plantes procesos de
cooparacién privads  para  la
promocicn del concurso de buenas
préciicas laborales

Promocion
del empleo

Participacio
n social

La promocidn que se resliza para al
concurse de  buenas  praclicas
laborales es  reslizadas con wn

enfogue de participacion socizl.
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Apovoala
formulacion
de politicas

Los parametros implementades an
el concurso  buenas  praciicas
laborales son fundamenios para
ayudar 2 la formulacicn de politicas.

Generacion
de puesios
de trabajo

El concurso de buenas praciicas
lsborales ez una politica donde los
benaficios e=s una generacion formal
de nuevos pusstos de trabsjo.

Desarrollo
empresarial

La promocicn del emplec mediante
politica laborales pusde ayudar al

desarrollo empresarisl.

Se geners un creciente desarmollo
amprasanzl en la competencia de

las empresas.

Firma del Evaluador

62



VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUECES O EXPERTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: El concurso de buenas practicas laborales y 1a responsabilidad social en el Ministerio de Trabajo, Trujillo,
periodo 20158-2019.

Instrumento de medicion de variable: Responsabilidad social

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
) RESPUESTA OBSERVACIO
& £ | Indicador ltems NES Y/O
E 'E RECOMENDA
5 E m Relacion | Relacion | pojocisn | Relacion CIONES
= E i o entre la entre la
=] E|l «| & @| variable y | dimensidn entreel | entre el
5 2| @ a E‘ = la y yel indicador | item y la
E| & E ' E dimension | indicador | ¥l item | respuesta
o L “ gj No Si No Si No | Si | No
Econo | Planeamient | Se establecen parametros de X X X X
= mia o planrﬁn-a::lun para  que |la
'O economia local pusda identificar
§ que las entidades publicas
= premian =l esfuerzo
=) empresarial.
E O[ganizaciﬁn Las estrategias implementadas X X X x
B en loz planes lsboralzs zon
o orientadss =  spoyar el
= crecimiento de las empresas.
E_ ACCeso El acceso a las politicas plblicas X X X 4
g lsborales cres precedentes para
[ =l crecimiento econdmica.
&l Mormativa Las nommativas  planteadas X X X x
s ayudan 8 las empresas a cresr
= precedentes de responsabilidad
= soial.
& El concurso de buenas practicas X X X x
= e85 una mofivacion para crear
nuevas politicas lsborales que
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motiven & las empresas & ser
responsables en los beneficios
que se les damn a sus
trabajadores.

Social

Cultura

Las empresas tienen una cultura
de responsabilidad socisl.

Directivas

La responsabilidad social se
encuentra denfro de  las
directivas.

Promocion

Existen planes de promocicn
para dar & conocer lo beneficios
del  cumplimients  de  los
programas laborales.

Accesibilidad

Las empresas dan acceso = los
trabsjadores  para  establecer
directivas de apoyo social

Cumplimient
o

Las empresas cumplen con
prestar todos  los  senvicios
laborales que los trabajsdores
niecesiten.

Mormati
Va

Estandares

Las empresas cumplen con los
estandares de responsabilidad
social  segin  las  normas
lsborales.

Cumplimient
i}

Las empresas cumplen con los
parametros pars scceder a los
beneficios de programas
labarales.

Beneficios

Las mormmas laborales gemersn
beneficios a los frebajadores.

Las mormas laborales gemersn
beneficios 8 las emprasas

Informacion

Se comumica y se utiliza las
SXpEriencias para crear Nuevas
directivas  de  mejora en
responsabilided social.

Ambisn
tal

Infraestructur
a

Las empresas participantes en
&l concurso de buenas praciicas
lsborales cuentan con
infraestructuras ¥
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establecimientos para wn bien
desarrollo labaoral.

Seguridad Las empresas tienen directivas
para mejorar los ambientes en
=su establecimisnic

Control Existen  directivaz  sobre

ambiente de control en las
empresas registradas en los
programas lsborales

Se cumple con el ordemamisnto
juridico, técnico  promoviendo
eficiencia y  eficacia  para
cormegir deficiencias futuras
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Concurso de buenas practicas

laborales

Objetivo del Instrumento

Medir 2l nivel de Concurso de buenas practicas

laborales

Aplicada a la muestra

52 funcionarios del Ministerio de Trabajo v Promocion

participante del Empleo de la sede Trujillo del periodo 2018-2019.
Nombre y Apellido del Experto | Esther Fierina Bravo Castillo | DMI N® | 70819148
Titulo Profesional Abogada Celular | 991508734
Direccion Domiciliaria Francisco Borja 230 — La Merced
Grado Académico Maestra en Gestion Publica
Lugary | Trujillo, 21 de
Firma Fecha Mayo del
2021

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Responsabilidad social

Objetivo del Instrumento

Medir &l nivel de Responsabilidad saocial

Aplicada a la muestra

52 funcionarios del Ministerio de Trabajo v Promaocion

participante del Empleo de la sede Trujillo del periodo 2018-20149.
Mombre y Apellido del Experto | Esther Pierina Bravo Castillo | DNIN® | 70819148
Titulo Profesional Abogada Celular | 991508784

Direccion Domiciliaria

Francisco Borja 230 - La Merced

Grado Academico

Maestra en Gestion Publica

Firma

Lugar v
Fecha

Trujilla, 21 de
Mayo del
2021
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TITULO DE LA INVESTIGACION: El concurse de buenas practicas laborales y la responsabilidad social en el Ministerio de Trabajo, Trujille,

periodo 2018-2019.

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUECES O EXPERTOS

Instrumento de medicion de variable: Concurso de buenas practicas laborales

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
) RESPUESTA OBSERV
& . Indicador [tems ACIONE
E 'E 5Y0
= Relacidn | Relacién - Qs RECOM
= E B | entre la entre la Flﬂltﬂl::m:l R.El;zlﬂ:l ENDACI
a S| a| &g p| variabley |dimension | SN | ENTES ONES
= | = § a E = la vel indicador | item v la
@2 | = , . Lo i
E|l 2| = w E dimension | indicador | ¥ ©iem | respuesta
Z|w| < “8 |Mo [Si |MNo |[S5i |[Mo |Si |MNo
lgualdad de Todas las empresas tiensn S0CES0 X X X x
g oportunidad .f:mcrcral?::rso de busnas praciicas
5 es Acceso El acceso sl concurso de buesnas X X X x
E . praciicas |sborales esta restringido
Q@ @ 8 una decision  nefsments
= m administrativa.
E E Derechos | Tedas las empresas tiemen el X X X N
=@ derecho a obtener una plazs en el
= - concurso  de  buenas  préciicas
=] g laborales.
(= Equidad La evaluacion de los ingresos de las X X X F
- g empresas sl concurso de buenas
L= practicas laborsles se establece a
=] directivas de equidad.
E Bienestar El concurso de buenasl- précticas X X X x
‘:E social laborales postula  parametros
lineamientos para el bienestar
social

67



Prevencion
de riesgos

Supervision

Existz una comacta supervision en
la eleccion de las empresas
participantes  del concurso  de
buenas précticas |sborales.

Segurdad

Se han implementado  pafrones
para ocrientar un proceso brindando
la s=guridad de los defos de las
empresas paricipantes.

Analisis de
datos

Se resliza un correcto analisis de
los datos empresariales para la
verificacicn de |a informacidn.

Se resliza una comecta verificacion
de los pardmetros de cumplimiento
de la empresa.

Flaneamien
to

Se resliza un plan para que repartar
correciamente  cuslquier  posible
contingencia en la eleccién de
EMpresas.

Desarrollo

Planeacion

Existz un plan para la crientacion
profesional para los promotores y
administrativos que participan en el
concurso  de  buenmas  priciicas
laborales.

Logro de
objetivos

Se logra con las metas y objetivos
plantzados en los parémetros del
concurso  de  buenas  préciicas
laborales.

Organizacid
n

Se organiza sdecusdamente los
procesos & ejecutar.

Se direcciona adecusda los planes
para que las empresas puedan
ingresar al concurso.

Cooperacio
n

Se plantes ProCEsos de
cooperacion privada  para s
promocion del concurse de buenas
précicas laborsles

FPromocion
del empleo

Participacia
n social

La promaocicn que se resliza para &l
concurso  de  buemas  praciicas
laborales es reslizedas con un

enfogue de pardicipacion socisl.
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Apovo ala
formulacion
de politicas

Los parametros implementados en
el concurso  buenas  praciicas
laborales son fundamentos para
ayudar a |z formulacion de politicas.

Generacion
de puestos
de frabajo

El concurso de buenss praciicas
laborales es una politics donde los
beneficios es una generacion formal
de nuevos pusstos de frabajo.

Desarrollo
empresarial

La promocion del empleo mediante
politica laborales puede ayudar al
desarrollo empresarisl.

Se geners un creciente desarmollo
empresaral en la competencia de
las empresas.

Firma del Evaluador
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VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUECES O EXPERTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: El concurso de buenas practicas laborales v la responsabilidad social en el Ministeric de Trabajo, Truiille,
periodo 2013-2019.

Instrumento de medicion de variable: Responsabilidad social

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
) RESPUESTA OBSERVACIO
@ .5 | Indicador Items NES Y/O
E 'E RECOMENDA
= E - Relacion | Relacion | o .. | po e CIONES
= E il L entre la entre la tre el tre el
(=] E|lwl|® S w| variable y | dimensidn _entre € entre
- § SE = Ia yel indicador | item yla
[ e , . - i
Sleg| = C E dimension | indicador yelitem | respuesta
=z | L= “il gi No Si No Si No | Si | No
Econo | Planeamient | Se establecen parametros de X X X X
= mia o planificacion para que |I=
'O economia local pusda identificar
§ que las entidades plkblicas
- premian el esfuerzo
) empresarial.
E Organizacion | Las estrategias implementadas X X X x
= en los planes laborales son
E orientadas &  apoyar el
= crecimiento de las empresas.
E_ AcCceso El acoeso a las politicas plblicas X b 4 X x
ﬁ laborales crea precedentes pars
o &l crecimiento econdmico.
&l MNormativa Las nomativas  planteadas X X X x
a5 ayudan a las empresas 8 cresr
=) precedentes de responsabilidad
N~ zocial.
& El concurse de busnas practicas X X X X
= es una mofivacicn pars crear
nuevas poliicas laborales gque

70



motiven & las empresas & ser
responsables en los beneficios
que se les dam & sus
trabajadaores.

Social

Cultura

Las empresas fienen una culiura
de responsahilidad socisl.

Directivas

La responsabilidad socisl se
encuentra dentro de las
directivas.

Promocian

Existen planes de promocion
para dar & conocer lo beneficios
del  cumplimients de  los
programas |sborales.

Accesibilidad

Las empresas dan acceso & los
trabajadores para  estshlecer
directivas de apoyo socisl.

Cumplimient
0

Las empresas cumplen  con
prestar todos  los  servicios
lsborales que los trabajadores
necesiten.

Mormati
va

Estandares

Las empresas cumplen con los
estandares de responsabilidsd
zocial  segin  las  normas
Isbarales.

Cumplimient
(1]

Las empresas cumplen con los
parametros pars scceder a los
beneficios de programas
lsborales.

Beneficios

Las momnas Ilsborales gemeran
beneficios a los frabsjadores.

Las momnas leborales gemeran
beneficios a las empresas

Informacion

Se pomumica ¥y se utiliza las
EXpETieNCiSs pArs cfesar NUevas
directivas  de  mejora en
responsabilidsd social.

Ambien
tal

Infraestructur
a

Las empresas parbcipantes en
el concurso de buenas praciicas
lsbaralas cuentan con
infrassinuchiras ¥
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establecimientos para wn bien
desarrolla laboral.

Seguridad

Las empresas tisnen directivas
para mejorsr los ambisntes en
su estsblecimiento.

Control

Exist=n directivas. sobre
ambiente de control en las
empresas registradas en los
programas laborsles.

Se cumple con el crdenamisnto
juridico, técnico  promowviendo
eficiencia  y  eficacia para
cormegir deficiencias futuras.

(O

72



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Concurso de buenas practicas
laborales

Objetivo del Instrumento

Meadir 2l nivel de Concurso de buenas practicas
laborales

Aplicada a la muestra

52 funcionarios del Ministerio de Trabajo v Promocion

participante del Empleo de la sede Trujillo del periodo 2013-2019.
Nombre vy Apellido del Experto | Armando Alfonso Mendiburu | DNI N® | 32612857
Mendocilla
Titulo Profesional Antropologo Celular | 938253013

Direccion Domiciliaria

Muevo Chimbote S/N

Grado Acadéemico

Maestro en Investigacion y Docencia Universitaria

Firma

Lugary | Trujillo, 21 de
¥ Fecha |Mayo del
Ty o 2021

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Responsabilidad social

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel de Responsabilidad social

Aplicada a la muestra

52 funcionarios del Ministerio de Trabajo v Promocian

participante del Empleo de la sede Trujille del periodo 2018-2019.
Mombre y Apellido del Experto | Armando Alfonso Mendiburu | DNI N® 32612857
Mendocilla
Titulo Profesional Anfropdlogo Celular | 938253013

Direccion Domiciliaria

Muevo Chimbote S/N

Grado Académico

Firma

Maestro en Investigacion y Docencia Universitaria

Lugary | Trujillo, 21 de
y Fecha | Mayo del
v 2021
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ANEXO 06: CONFIABILIDAD CONCURSO DE BUENAS PRACTICAS
LABORALES
Resumen de procesamiento de
casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido 0 ,0
Total 15 100,0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,891 26
PREGUNTA ALFA DE
CRONBACH
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 0.888
1.Todas las empresas tienen acceso al concurso de buenas 0.886
practicas laborales
2.El acceso al concurso de buenas practicas laborales esta 0.887
restringido a una decision netamente administrativa
3. Todas las empresas tienen el derecho a obtener una 0.886
plaza en el concurso de buenas practicas laborales.
4. La evaluacion de los ingresos de las empresas al 0.887
concurso de buenas practicas laborales se establece a
directivas de equidad.
5. El concurso de buenas practicas laborales postula 0.874
parametros y lineamientos para el bienestar social.
PREVENCION DE RIESGOS 0.887
6. Existe una correcta supervision en la eleccion de las 0.888
empresas participantes del concurso de buenas préacticas
laborales
7. Se han implementado patrones para orientar un proceso 0.889
brindando la seguridad de los datos de las empresas
participantes.
8. Se realiza un correcto analisis de los datos empresariales 0.892
para la verificacion de la informacion.
9. Se realiza una correcta verificacion de los parametros de 0.881
cumplimiento de la empresa.
10. Se realiza un plan para que reportar correctamente 0.886
cualquier posible contingencia en la eleccion de empresas.
DESARROLLO 0.888

74



11. Existe un plan para la orientacion profesional para los 0.887
promotores y administrativos que participan en el concurso
de buenas précticas laborales.
12. Se logra con las metas y objetivos planteados en los 0.887
parametros del concurso de buenas practicas laborales.
13. Se organiza adecuadamente los procesos a ejecutar. 0.888
14. Se direcciona adecuada los planes para que las 0.874
empresas puedan ingresar al concurso.
15. Se plantea procesos de cooperacion privada para la 0.887
promocion del concurso de buenas précticas laborales.

PROMOCION DEL EMPLEO 0.887
16. La promocion que se realiza para el concurso de buenas 0.875
practicas laborales es realizada con un enfoque de
participacion social
17. Los parametros implementados en el concurso buenas 0.886
practicas laborales son fundamentos para ayudar a la
formulacion de politicas.
18. El concurso de buenas préacticas laborales es una 0.887
politica donde los beneficios es una generacion formal de
nuevos puestos de trabajo.
19. La promocion del empleo mediante politica laborales 0.887
pueden ayudar al desarrollo empresarial
20. Se genera un creciente desarrollo empresarial en la 0.888

competencia de las empresas.
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ANEXO 07: CONFIABILIDAD RESPONSABILIDAD SOCIAL

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos Valido 15 100,0

Excluido 0 ,0

Total 15 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,887 26
PREGUNTA ALFA DE
CRONBACH

DIMENSION ECONOMICA 0.884
1. Se establecen parametros de planificacion para que la 0.884
economia local pueda identificar que las entidades publicas
premian el esfuerzo empresarial.
2. Las estrategias implementadas en los planes laborales son 0.884
orientados a apoyar el crecimiento de las empresas.
3. El acceso a las politicas publicas laborales crean 0.883
precedentes para el crecimiento econémico
4. Las normativas planteadas ayudan a las empresas a crear 0.884
precedentes de responsabilidad social.
5. El concurso de buenas practicas es una motivacion para 0.871
crear nuevas politicas laborales que motiven a las empresas
a ser responsables en los beneficios que se les dan a sus
trabajadores.

DIMENSION SOCIAL 0.884

6. Las empresas tienen un cultura de responsabilidad social 0.884
7. La responsabilidad social se encuentra dentro de las 0.889
directivas.
8. Existen planes de promocién para dar a conocer lo 0.890
beneficios del cumplimientos de las programas laborales.
9. Las empresas dan acceso a los trabajadores para 0.879
establecer directivas de apoyo social.
10. Las empresas cumplen con prestar todos los servicios 0.884
laborales que los trabajadores necesiten.

DIMENSION NORMATIVA 0.871
11. Las empresas cumplen con los estandares de 0.870
responsabilidad social segun las normas laborales.
12. Las empresas cumplen con los parametros para acceder 0.884
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a los beneficios de programas laborales.

13. Las normas laborales generan beneficios a los 0.883
trabajadores.
14. Las normas laborales generan beneficios a las empresas 0.883
15. Se comunica y se utiliza las experiencias para crear 0.884
nuevas directivas de mejora en responsabilidad social.

DIMENSION AMBIENTAL 0.871
16. Las empresas participantes en el concurso de buenas 0.884
practicas laborales cuenta con infraestructuras vy
establecimientos para un bien desarrollo laboral.
17. Las empresas tienen directivas para mejorar los 0.884
ambientes en su establecimientos
18. Existen directivas sobre ambiente de control en las 0.884
empresas registradas en los programas laborales.
19. Se cumple con el ordenamiento juridico, técnico 0.884

promoviendo eficiencia y eficacia para corregir deficiencias
futuras.
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ANEXO 08: ENTREVISTA

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
Guia de Entrevista Estructurada

Investigacion: El concurso de buenas pricticas laborales y la responsabilidad

1.

social en el Ministerio de Trabajo, Trujillo, periodo 2018-2019.

{El concurso de buenas practicas laborales ha encontrado dificultades para el
curnplimients de sus actividades ? Fundamente su Respuesta

El presupuesto as un factor que siempre tiene el rol principal en el desarrollo de |a
actividad. Pero, no siempre el presupuestos asignado para el concurso de buenas
practicas lo cubre, razdn por la gue se debe pide apoyo a la administracidn a fin gue se
asigne mayores recursos y se  cubran otros gastos no incluidos en el presupuesto
asignado. Felizmente siempre se nos dan el apoyo de recursos y el concurso culming oon

una ceremaonia de premiacion.

iCree gue la responsabilidad social de las empresas ha ido mejorando por la ejecucion
del concurso laboral de buenas practicas? Fundamente su Respuesta

El Concurso Buenas Practicas Laborales, desde hace 10 afwos, viene generando impactos
pasitivas en el dmbito empresarial. Las empresas han logrado reducie la conflictividad
laboral ¥ miejorar sus canales de comunicacidn. Asi los trabajadores hacen aportes gue
son tomados en cuenta, ko que genera un Mayds compromiso por parte de estos y el
ambiente laboral resulta agradable y productivo.

Para evaluar estas practicas laborales se han considerado diversos factores tales como
el alcance de la buena practica, el impacto que genera en la poblacidn a la gque va
dirigida, que tan sostenible en el tiempo es la practica o programa, que tan creativa,
ingeniosa o innowadora es la practica laboral, entre otros.

En la décima edicidn del Concurso Buenas Practicas Laborales, las empresas reconocidas
mids destacadas son Goldfields La Cima 5. A, Fereyoorp 5. A A, Siderdrgica del Pend 5.
A Tecnoldgica de Alimentos 5 A, entre otras.
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3. {Elacceso al concwrso de buenas practicas laborales cuenta con pardmetros de igualdad

de oportunidad, porque cree que algunas empresas no califican? Fundamente su

Respuesta

El acceso al concurso de buenas practicas laborales permite que cualquier empresa pueda
participar, =i cuenta con los requisitos que se solicitan v son evaluados considerando el
tarmafo de cada empresa v sila practica es creativa, orginal, v si presenta wun impacto para
los que laboran en la empresa y la comunidad. Para la evaluacidn de las buenas practicas
laborales se usd una matriz, que conthene los criterios de evaluacidn y ponderacidn. Se
establecid un rango de calificacidn de 1 a 5 para cada uno de ellas.
A continuacidn, se presenta, la matriz de calificacidon empleada en |a evaluacidn de las
buenas practicas y que permitid una evaluacidn completa de las practicas laborales
postulantes al reconocimiento 2020,

PJE

CRITERIO CRITERIO | MAX o 1 2 3 4 B
1% 1% 41% B1% B1%
ORIGINALIDAD Creatividad 10 0% -] a -] a &
2% A0 B0 A% 1007
Alcance 0% 20% A% B0 B0 1007%
IMPACTOD 15
Efecios Bajo Medio Alle .
Menos de 6 afios
Mived de: 1 afio 1afo | 2afos | 3a&fios | 4ap00 | amas
irgplemeriacitn . £ afios
SOSTENIBILIDAD 15 |Smmejomas | 1a&ho | 2ahes | Ises | ey | amas
Ma g= Polica | Palitica
Diecumentas | Informme Plan .
Vigidn de REE ;;T::TL varias lEcnicn | especifico eapeciics | inkgr
e inwilacidn Diﬂ: o |D“mp4=ﬂ:'
PARTICIPACION Paicpacidn & . 8in Disefio | Impbam. —
invitacitn participacitn Imglem. | Mejoras
Premios y .
RECONOCIMIENTOS Caifeac 3 Bajo 1 2 5 4 B & &S

Las empresas no califican porque no cumplen con los criterics de evaluacién, Sin
embargo, sa les otorga asistencia téenica para que alcancen el mejoramiento de su
practica y puedan volver a postular.
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Impota relsivar Gua, alfunis gl Mamuvann B eporanza et a b difcil
siluadidn de la pandamia Las empresas se sosiranon oon & dnimd en &b para segur
trafgjando com b Tiealided de seguir Creandd valor pana s dversos S kel ders’.
Al 0% o b6 hallazges s B0 aiie son:

L] Lok aimpirasas i Ul petadeiopat e raal par e bsnena o tik oolaboradons.

L] La pasrticipacsin amiva e ks colaboradores, independenemante del cargo y dnaa
an Qe laboren, EeneTe N SIS oS, G8 mucho CoRERORRSD @
e L e i,

L] Lo sindhcamos camplan wn rol fusdamental an o Iuncionamiemn de S o it
apmia ndo &l ol & agenie de cambie dan broder s dreas en ks que lEEoman.

L Lai farnillia = il @i lar imnipoertaits an la sida o hod ool s s o0as, v LS & e e I Bain
coimpran dids micy Bean, por lo que extiendan la maporia de sus Banelcios a s
faimiliacs de sun Colaboradonis ¥ S Shisluden PO @ints s ol b antra el
b laboral o drmbno person al-tamikar

Lai e bdaed naimibids Baii G 156 @inpress adogidn medeas poaitivas & T3 di
st b jadnnes v suk Tarmilias sobng 10 o s oG d o e nacss oo la salud.
4. e plared G Sapandsion ¥ prvvencede de nesgos Se wtikam pata B eleocide coneecia
i Lok et # Fu vl e v o Rlisipi e
S hacan wedlas in Siba y b oo ol didllogo oo Sirachioess, findicatos, iabajadons o
fin da mady o oonocimeanmio dr B prictica svaluada ¥ B impotanca e s
implamenLacidn. S revisan 1o plarat & pafarsaihn ¥ pravencidn de fiego gue Tene
la @rnpnasa ol so apecuta k. Ensleaiiackds pars reducl fasgos v accidantes di
trafajo. War critedios do svakaacibn
5. et pladws u objolivos han tomads &f Cueila pard SeEamolle una COMFRCE
rasporitabibdad bboral enine lac emgrisat patiipantes? Fundamenie su Respiesta
B. MNUKSLTOS plans § OEpalivis S SLEREYTE & 10 Sl ol i
- Promoconar en el empresanadn penanc, estindsres recomales de
mesponsabifidad socal empresarial en o laboral, 2 fin de conibuir 2 formar una

cultura de paz.
# Zensbiicar a los empleadores en [a importanca de [ Buenas Pracicas Laborakes

|BPL) desde |a perspactiva de la Responsabiidad Social.

7. 0k pardmetro sigue ol ooecorss de Buenas pradlicas para planiear una adecuada
prodndcin di ampkie T Fun d s fu As it

Las categoring dil cOnCurad e uthamtan an la promocidn el trabage deoents con o el
an la trafafoemaidn do los condicion lborakis. &1 Bacaise an ol rabajo docedie dobsimos

antendd Gua sa fortaleod o emglang v 50 Mapda LS condciones die abajo v produ ctiveSad.



LY ACA R AL A YAV N AN

B e —
Y, AN L LN S

Py L
Promoodn de la igsaldad de oporunidades erfre hombwes y
mujeres:
No d=ceminacén por credo, discapacdad, condodn econdmica,
raza seno; & igusided de grupos vuinerables.

Emradicacon de las peores formas de trabajo infanl y del trabap
forzoso

Wammwymm.hmsnmly
hosigamiento lsboral.

Promocian y sespelo de & bertad sndicat Canales de atencon 8
trabajador y su parScpacdn en s gestidn de ks empresa.

Eficencia en la geshén de remunemacones, politca salanal y
Beneficios a los ¥abaisdores.

Promootn del equiibro inbap - famiks.

Prevencién, gestidn de ceses lsbordes y prepanacién pera b
iubias

Desaralio . sccesoals a0

Promocion del ¥abapo ordenado con chenles

Promocan del rabap ordenado con proveedores.

= e
PUCRS, 5

Lic. Manuela Garcia Cochagne
Directora de Prevencion y Solucién de

Conflictos

Laborales y Responsabilidad Social Laboral

Teléfono: 630 6000 (anexo 3006)
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ANEXO 09: BASE DATOS VARIABLE CONCURSO DE BUENAS PRACTICAS LABORALES

CONCURSO DE BUENAS PRACTICAS LABORALES

N2 |P1|P2|P3|P4|P5|ST|NIVEL P6 | P7|P8| P9 | P10 | ST | NIVEL P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | ST | NIVEL P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | ST | NIVEL
El 5/ 2| 3| 3| 3|16 | MEDIO 5[ 2] 2| 4 1|14 | MEDIO 5 5 4 2 3|19 ]| ALTO 3 4 4 2 2|15 | MEDIO
E2 3] 2| 4| 3| 2|14 | MEDIO 31 2] 2| 3 3 (13 | MEDIO 5 2 3 5 4119 | ALTO 2 3 2 2 3112 | MEDIO
E3 3] 3| 1| 2| 5|14 | MEDIO 31 1] 2| 3 4113 | MEDIO 1 5 5 4 3|18 | MEDIO 5 4 4 3 3|19 |ALTO
E4 3| 2| 4| 3| 3|15| MEDIO 3] 4] 4] 2 3|16 | MEDIO 2 5 3 4 2|16 | MEDIO 3 2 2 3 1|11|BAJO
ES5 5/ 4| 1| 3| 3|16 | MEDIO 21 3] 1| 5 2|13 | MEDIO 4 2 3 4 5|18 | MEDIO 3 5 4 3 4|19 | ALTO
E6 3| 2| 4| 2| 4|15| MEDIO 21 3] 1] 2 2|10 | BAIO 1 2 3 4 5]15| MEDIO 4 4 3 3 3117 | MEDIO
E7 4| 3| 2| 5| 2|16 | MEDIO 2 1] 4] 3 3|13 | MEDIO 3 5 4 3 4119 | ALTO 2 5 5 4 4120 | ALTO
E8 1| 4| 2| 3| 3|13 |MEDIO 11 2] 2| 2 2| 9|BAIO 2 3 2 3 5|15 | MEDIO 3 3 1 1 3|11 | BAJO
E9 3] 3] 3] 2| 4|15| MEDIO 1] 3] 2| 2 2|10 | BAJO 2 4 2 3 2|13 | MEDIO 4 2 3 3 3|15 | MEDIO
E10| 4| 2| 3| 4| 2|15| MEDIO 5| 3] 5] 1 3|17 | MEDIO 5 2 5 3 3|18 | MEDIO 2 3 2 3 4|14 | MEDIO
E11| 2| 1| 1| 3| 4|11|BAJO 41 1| 4| 4 2|15 | MEDIO 3 3 5 2 1|14 | MEDIO 4 1 3 3 4 15| MEDIO
E12| 5| 3] 3| 5| 3|19|ALTO 3] 3] 3] 4 3|16 | MEDIO 1 2 4 3 5|15 | MEDIO 3 3 1 2 3|12 | MEDIO
E13| 3| 3| 4| 4| 5|19|ALTO 3| 4| 4] 2 5|18 | MEDIO 3 3 2 5 5|18 | MEDIO 5 5 3 3 5|21 |ALTO
El14| 3| 2| 3| 2| 2|12 | MEDIO 3] 3] 5] 2 3|16 | MEDIO 1 4 3 2 5|15 | MEDIO 2 5 3 4 4|18 | MEDIO
E15| 3| 5| 2| 4| 3|17 | MEDIO 3] 1] 2] 4 2|12 | MEDIO 4 5 2 3 3|17 | MEDIO 3 4 3 2 3|15 | MEDIO
El6| 2| 2| 2| 3| 5|14 | MEDIO 3] 1] 2] 3 4|13 | MEDIO 5 5 3 3 3|19 |ALTO 5 5 4 1 4|19 | ALTO
E17| 1] 2| 2| 2| 3]10|BAJO 11 2] 2] 2 2| 9|BAIO 2 4 2 3 2|13 | MEDIO 3 3 3 3 5|17 | MEDIO
E18| 3| 1] 1| 3| 5|13 | MEDIO 3] 21 5] 3 2|15 | MEDIO 3 1 2 2 4112 | MEDIO 5 5 1 3 4118 | MEDIO
E19| 3] 1] 2| 2| 5|13 | MEDIO 2| 3| 2| 3 5|15 | MEDIO 3 4 2 2 4115 | MEDIO 5 2 5 4 3|19 |ALTO
E20| 3| 3] 2| 3| 4]|15| MEDIO 3] 5] 3] 3 418 | MEDIO 4 2 3 2 5|16 | MEDIO 4 3 5 4 3|19 |ALTO
E21| 2| 3| 4| 3| 4|16| MEDIO 3] 4] 5| 2 3|17 | MEDIO 1 5 4 3 4117 | MEDIO 4 5 2 3 2|16 | MEDIO
E22| 2| 3| 5| 3| 4|17 | MEDIO 3] 4] 1] 2 3|13 | MEDIO 1 2 5 3 4115 | MEDIO 4 1 2 3 2|12 | MEDIO
E23| 2| 1] 2| 4] 2|11|BAJO 41 2] 1] 2 1]10| BAJO 4 3 2 4 2|15 MEDIO 2 1 2 1 2| 8|BAJO
E24| 1| 2| 5| 4| 1]13| MEDIO 41 1] 4] 1 2|12 | MEDIO 2 2 5 4 1|14 | MEDIO 1 4 1 2 2|10 | BAJO
E25| 1] 3] 2| 2| 2]10|BAJO 2] 21 1] 1 3| 9|BAIO 2 2 2 2 2|10 | BAJO 2 1 1 3 1| 8|BAJO
E26| 5| 3| 4| 3| 4|19|ALTO 3] 4] 2| 5 3|17 | MEDIO 5 1 4 3 4117 | MEDIO 4 2 5 3 1]15| MEDIO
E27| 4] 1| 3| 3| 4|15| MEDIO 3] 4] 3] 4 1|15 | MEDIO 4 4 3 3 4118 | MEDIO 4 3 4 1 5|17 | MEDIO
E28 | 3| 3| 3| 2| 5|16 | MEDIO 2| 5| 2] 3 3|15 | MEDIO 3 4 3 2 5|17 | MEDIO 5 2 3 3 4117 | MEDIO
E29| 3| 4| 2| 3| 5|17 | MEDIO 3] 5] 3] 3 418 | MEDIO 4 2 2 3 5|16 | MEDIO 5 3 3 4 3|18 | MEDIO
E30| 3| 3| 2| 4| 5|17 | MEDIO 4] 5] 4] 3 3|19 | ALTO 5 2 2 4 5|18 | MEDIO 5 4 3 3 3|18 | MEDIO
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ANEXO 10: BASE DATOS VARIABLE RESPONSAILIDAD SOCIAL

RESPONSABILIDAD SOCIAL
N2 |P1|P2|P3|P4|P5]|ST|NIVEL P6 | P7 | P8 | P9 | P10 | ST [ NIVEL P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | ST | NIVEL P16 | P17 | P18 | P19 | ST | NIVEL
El 4| 5| 3| 5| 4|21|ALTO 41 2| 4| 5 3|18 | MEDIO 5 2 3 3 3|16 | MEDIO 4 4 2 2|12 | MEDIO
E2 2| 2| 2| 3| 3|12 | MEDIO 3] 1] 3| 3 1|11|BAJO 3 2 4 3 2 | 14| MEDIO 3 2 2 3|10 | MEDIO
E3 3] 2| 3| 3| 3|14 | MEDIO 2| 5] 3| 5 3|18 | MEDIO 3 3 1 2 5|14 | MEDIO 4 4 3 3|14 | MEDIO
E4 4| 1| 3| 2| 2|12 | MEDIO 5[ 3] 2| 2 3| 15| MEDIO 3 2 4 3 3]15| MEDIO 2 2 3 1| 8|BAJO
ES5 1] 5] 2| 3| 1]|12| MEDIO 3] 4] 2| 3 3| 15| MEDIO 5 4 1 3 3116 | MEDIO 5 4 3 4116 | ALTO
E6 2| 2| 5| 3| 2|14| MEDIO 3] 2| 4| 4 1| 14| MEDIO 3 2 4 2 4| 15| MEDIO 4 3 3 3|13 | MEDIO
E7 3] 4] 3| 4| 1]|15|MEDIO 5| 5] 3] 5 3|21 |ALTO 4 3 2 5 2|16 | MEDIO 5 5 4 4|18 | ALTO
E8 3] 5] 2| 1| 4]|15| MEDIO 5| 1| 2| 3 3|14 | MEDIO 1 4 2 3 313 | MEDIO 3 1 1 3| 8|BAJO
E9 3] 1] 3| 4| 2|13 | MEDIO 3111 4|1 2|11 |BAJO 3 3 3 2 4| 15| MEDIO 2 3 3 3|11 | MEDIO
E10 | 3] 4| 2| 3| 4]|16| MEDIO 2| 4] 3| 3 1| 13| MEDIO 4 2 3 4 2| 15| MEDIO 3 2 3 4112 | MEDIO
E11 | 4] 2| 3| 1| 4]|14| MEDIO 2| 4] 4| 4 4|18 | MEDIO 2 1 1 3 4| 11| BAIO 1 3 3 4]11| MEDIO
E12 | 3] 3| 4| 3| 3]|16|MEDIO 3] 5] 5| 3 5|21 |ALTO 5 3 3 5 3|19 | ALTO 3 1 2 3| 9|/BAJO
E13 | 2| 5| 2| 4| 3]|16| MEDIO 3] 3] 5|1 2 | 14| MEDIO 3 3 4 4 5[ 19| ALTO 5 3 3 5|16 | ALTO
E14 | 3] 2| 4| 3| 4|16 | MEDIO 41 2] 4] 5 2|17 | MEDIO 3 2 3 2 2|12 | MEDIO 5 3 4 4116 | ALTO
E15 | 1] 4| 3| 1| 5|14 | MEDIO 3] 1] 3] 3 3|13 | MEDIO 3 5 2 4 3|17 | MEDIO 4 3 2 3|12 | MEDIO
El6 | 1] 3| 1| 5| 4]|14| MEDIO 5| 1| 4] 5 1|16 MEDIO 2 2 2 3 514 | MEDIO 5 4 1 4|14 | MEDIO
E17 | 3] 3| 2| 5| 4|17 | MEDIO 3] 4] 1| 3 3|14 | MEDIO 1 2 2 2 3]110|BAJO 3 3 3 5|14 | MEDIO
E18 | 3] 1| 1| 4| 2]|11|BAIO 2| 4] 4| 2 4|16 | MEDIO 3 1 1 3 513 | MEDIO 5 1 3 4113 | MEDIO
E19 | 4] 2| 4| 5| 5|20|ALTO 41 3] 1] 3 3|14 | MEDIO 3 1 2 2 513 | MEDIO 2 5 4 3|14 | MEDIO
E20 | 4] 3| 4| 5| 2|18| MEDIO 3] 5] 4] 3 1| 16| MEDIO 3 3 2 3 4|15| MEDIO 3 5 4 3|15|ALTO
E21 | 5] 3| 4| 1| 2]|15|MEDIO 3] 4] 3| 4 5[ 19| ALTO 2 3 4 3 4|16 | MEDIO 5 2 3 2|12 | MEDIO
E22 | 2| 4| 2| 1| 2]|11|BAIO 1| 5] 3] 4 1| 14| MEDIO 2 3 5 3 4|17 | MEDIO 1 2 3 2| 8|BAJO
E23 | 5] 4| 1| 4| 1]15|MEDIO 2| 2| 4| 2 1]11)|BAJO 2 1 2 4 2|11 | BAJO 1 2 1 2| 6|BAJO
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ANEXO 11: AUTORIZACION ENTIDAD EN ESTUDIO

i [

"CHEDE WD O LA, ICUALDAD O CPORTLWDADDS PARA MLUERES v MORSRIS
W30 OOl MAOIWTERARY DEL PORL 550 AROS O INDEPTMOENTIA ™

COMSTANCLA DE APLICACION DE INSTRUMENT OS DE INVESTIGACION

La Directora de Prevencion y Solucion de Conflicios Laborales y
Responsabilidad Social Laboral.

Hace constar:

D &l s esirands CESAR A DUEVA BOVDS, alumno de |a Edtusls de Wde
la Universidad César Vallsjp, en &l mes de maye del 20 ha aplicads a lea
funcienarios del Minisierio de Trabaj y Promecitn del Emples, los instrumeniios
de irvestigacitn, consisiente en dos cussSananos con respect al Conourso de
Buenas Prictcas Laboraies y Responsabilicad Socal Laberal concermienle en
la iesis “El concursa de buenas praciicas laborales y la responsabilidad
gocial en ol Ministerio de Trabajo, Trujilla, periodo 2018.2018°

Se expide la presents constancia a solictud del inleresada, para los Enes

Corresponidien| &,
Lifrsa, 28 de Mayn del 2021,
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