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Resumen

En la presente investigacion se desarroll6 como objetivo general, determinar de qué
manera la implementacion del Gobierno Digital contribuye a la gestién del
Departamento del Registro Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021.
Siendo el enfoque de la investigacion cualitativo, con el tipo de investigacion
aplicada, con disefio de investigacion sociocritica, empleando el método analitico -
sintético, descriptivo y socioldgico. Obteniendo como resultados, que los alcances
del Gobierno Digital mejoran el DRCMDL, contribuyendo en los servicios al
ciudadano, en la participacién ciudadana y en la transparencia de los tramites
administrativos; que el desarrollo y proceso del GD en el Departamento del Registro
Civil, debe seguir implementandose; que los tramites administrativos del
Departamento del Registro Civil deben realizarse de manera virtual a través del
Gobierno Digital; y se determin6 que el GD si favorece la optimizacién y
simplificacion en los tramites administrativos del Departamento del Registro Civil;
concluyendo que la implementacion del Gobierno Digital contribuye a la gestion del
Departamento del Registro Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021.

Palabras clave: Gobierno Electronico, Gobierno Digital, trdmites administrativos,
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Abstract

The general objective of this research was to determine how the implementation of
Digital Government contributes to the management of the Civil Registry Department
of the District Municipality of Laredo, 2021. Being the focus of qualitative research,
with the type of research applied, with socio-critical research design, using the
analytical-synthetic, descriptive and sociological method. Obtaining as results, that
the scope of the digital government improves the DRCMDL, contributing in the
services to the citizen, in the citizen participation and in the transparency of the
administrative procedures; that the development and process of the GD in the Civil
Registry Department should continue to be implemented; that the administrative
procedures of the Civil Registry Department must be carried out virtually through
the digital government; and it was determined that the GD does favor optimization
and simplification in the administrative procedures of the Civil Registry Department;
concluding that the implementation of the Digital Government contributes to the
management of the Civil Registry Department of the District Municipality of Laredo,
2021.

Keywords: Electronic Government, Digital Government, administrative procedures,

Civil Registry Department, District Municipality of Laredo.
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INTRODUCCION

Al Gobierno Electronico - GE, se le define como el empleo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion - TIC, con la finalidad de
realizar mejoras en las instituciones publicas mediante el uso del internet;
con el gobierno electrénico se busca modernizar las instituciones publicas,
implementando sus mecanismos de gestidon. (Duarte, 2017) Por lo que, es
importante tener conocimientos sobre el gobierno electronico, pues este
contiene alas TIC, y con estas se ayuda a innovar los servicios e informacion
gue se brindan a las personas, a fin de mejorar tanto la eficiencia como la
eficacia de la administracion publica, siendo un instrumento que contribuye
a la transparencia de los trdmites que se desarrollan en las entidades
publicas. (Presidencia del Consejo de Ministros, S.f.) Existiendo un nuevo
paradigma, por lo que, se esta pasando del GE al Gobierno Digital - GD, el
cual es considerado como una politica publica, pues el objetivo que se tiene,
es el de promocionar la utilizacion y el beneficio de las TIC para tener una
Administracion Publica mas competitiva, proactiva e innovadora, generando
un valor publico a partir del entorno digital. (Bonilla & Fernandez, 2019)

(Organizacion de los Estados Americanos, S. f)

El Registro Civil, es una institucién juridica debidamente estructurada que
contiene normatividad propia, mediante la cual los Estados brindan un
servicio basico, esencial e imprescindible a toda su poblacion, para que estos
logren informar e inscribir en forma continua, permanente y obligatoria, los
actos sobre nacimientos, matrimonios y defunciones. Por tales
consideraciones, los registros civiles deben procurar ser eficientes, eficaces
y efectivos, para que de esa manera se brinde un servicio de calidad a la
sociedad. (El RENIEC, 2015) En el Peru, los registros civiles de la mayoria
de sus municipalidades provinciales, asi como aproximadamente la mitad de
sus municipalidades distritales, se encuentran integrados al Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil — RENIEC, a través del traspaso de
archivos o mediante la interconexion. (RENIEC, 2016) Sin embargo, aun hay
varias Oficinas del Registro de Estado Civil que pertenecen a las

municipalidades a nivel nacional, que no se encuentran con la totalidad de



las partidas o actas de manera digitalizada; a pesar que se implemento el
proyecto - “Procesamiento de Registros Civiles con Microformas Digitales, el
cual permite que se integren de manera rapida los registros civiles a nivel
nacional a través de un nuevo proceso sistematizado que convierte las actas
de papel (fisicas) en actas digitales con valor legal (con microform@as)”
(RENIEC, 2014). Las partidas o actas mas antiguas que se hicieron a

manuscrito antes de dicha implementacion no se han digitalizado.

En este contexto es donde surge la problematica por la falta de integracion
de acerco documental de las Oficinas de Registros de Estado Civil - OREC
de las municipalidades, al no encontrarse interconectadas al RENIEC, y las
OREC de las Municipalidades que a pesar de estar interconectadas con el
RENIEC, no tienen todas sus partidas digitalizadas, como es el caso de la
Municipalidad Distrital de Laredo, debido a que no ha podido digitalizar todas
las partidas o actas, tanto de nacimiento, como las de matrimonio y las de
defuncién, por lo que las personas que requieran de la partida o acta, para
poder realizar cualquier tramite personal o tramite administrativo, tienen que
dirigirse a dicha municipalidad, a fin de solicitar la copia certificada
correspondiente. (Quispe, 2016) Lo que también genera incomodidad a las
personas, pues no pueden realizar dicho tramite de manera virtual, por lo
gue deben dirigirse a la zona en la cual se encuentra su partida, lo que
requiere un gasto econémico, requiere invertir tiempo, mencionando ademas
gue lamentablemente en algunos casos, no encuentran las partidas o actas
de fueron a solicitar, configurando en muchos casos un escenario de
barreras geograficas, econdmicas y administrativas; considerando que
actualmente hay herramientas tecnolégicas que pueden ayudar con estos

inconvenientes. (Defensoria del Pueblo, 2015)

Estando la presente investigacion orientada a estudiar la problematica,
respecto a ¢de qué manera la implementacién del Gobierno Digital
contribuye a la gestion del Departamento del Registro Civil de la
Municipalidad Distrital de Laredo, 20217

Por lo que, la presente investigacion tiene como justificacion tedrica, la

doctrina relacionada al GE, ahora denominado GD, mediante el uso de la



TIC y lo referente a los tramites administrativos, asi como las normas legales
relacionadas al GE, GD y la TIC; como justificacion practica, la necesidad de
implementar el Gobierno Digital, con la finalidad que los registradores civiles
agilicen y se contribuya a la gestion del DRCMDL; con la justificacién social,
se busca beneficiar a la poblacién al momento que realice sus tramites ante
el DRCMDL, pues con la implementacién del GD se quiere contribuir a la
gestion del DRCMDL, a fin de que se brinde un servicio més eficaz, eficiente,
transparente e incrementando la participacion ciudadana; y como
justificacion metodoldgica, se quiere desarrollar la presente investigacion

con el uso instrumentos, como la bibliografia y la entrevista.

Ahora bien, el objetivo general, es determinar de qué manera la
implementacion del Gobierno Digital contribuye a la gestion del
Departamento del Registro Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo,
2021. Teniendo como objetivos especificos. Oi: Determinar como los
alcances del Gobierno Digital mejoran el Departamento del Registro Civil de
la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021. Oz: Evaluar el desarrollo y proceso
del Gobierno Digital en el Departamento del Registro Civil de la
Municipalidad Distrital de Laredo, 2021. Os: Revisar los tramites
administrativos del Departamento del Registro Civil de la Municipalidad
Distrital de Laredo, 2021. O4: Determinar si el Gobierno Digital favorece la
optimizacibn y simplificacion en los tramites administrativos del
Departamento del Registro Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo,
2021. Resultando como hipétesis general Hi: La implementacién del
Gobierno Digital contribuye a la gestion del Departamento del Registro Civil
de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021. Siendo la hipétesis nula Ho: La
implementacion del Gobierno Electronico no contribuye a la gestion del
Departamento del Registro Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo,
2021.



MARCO TEORICO

Como antecedentes a nivel internacional se han realizado varios trabajos
de investigacion, como el de (Manriquez, 2019) quien desarroll6 la tesis
titulada: El uso de TIC en la comunicacién con la ciudadania: diagnéstico de
portales web de gobiernos locales en México (tesis doctoral), el cual
presenté como objetivo, como la implementacién del uso de las tecnologias
en la administracion puablica ha mejorado la relacion de las entidades
publicas y la poblacion en general, mediante el empleo de las paginas web.
Por lo que, se tomd como muestra a diez municipios principales de México,
empleando una investigacion cuantitativa. Llegando a la conclusion, que se
ha comprobado que a través de los portales web los gobiernos locales solo
utilizan las TIC para realizar una comunicacion de emisor a receptor con la
poblacién, debido a que solo se brinda informacion respecto a la
administracion publica y no existe una comunicacion directa a través de los
medios tecnoldgicos entre los gobiernos locales y la poblacion, por ello el
autor consideré que no se ha realizado un adecuado uso de la tecnologia
con los portales web; ademas, se comprob6 que mayormente la
comunicacién que existe por parte de los gobiernos locales y la poblacion se
efectia por medio de la redes sociales, en donde se conversa
primordialmente solicitando orientacién en los tramites y servicios que se
brinda, sin embargo, aun esta pendiente mejorar, pues falta una guia a la
poblacién para mejorar la comunicacion a fin de lograr una innovacion en la
organizacion, colaboracién y toma de decisiones de los gobiernos locales;
por lo que, en la presente investigacion, se propusieron seis premisas
basicas, a fin de mejorar y orientar respecto a la utilizacién de los portales
web de los gobiernos locales, siendo estas la accesibilidad, informacion de
calidad, herramientas de comunicacion, tramites y servicios, promocién de

la participacion y elementos de seguridad.

Asimismo, (Barragan, 2019) en su investigacion sobre, Factores de
incidencia del gobierno electronico en los procesos de transparencia y
participacion ciudadana en la gestion publica local del Ecuador (tesis de
doctorado), cuyo objetivo fue decidir qué componentes inciden para acoger

al GE y promueven la participacion ciudadana y la transparencia en la



administracion publica local de Ecuador. Se realizaron dos tipos de
recolecciones de muestras, una encuesta digital y una encuesta de campo,
empleando un muestreo probabilistico aleatorio simple. Enmarcandose esta
investigacion en un enfoque cuantitativo no experimental, debido a que el
objetivo es el andlisis de las variables y no su manipulacion; siendo un disefio
transeccional, pues se analizan y explican los datos que se obtuvieron por
un tiempo establecido. Llegando a la conclusién que la poblacion esta
dispuesta a usar a las TIC y al gobierno electrénico, a fin de tener una buena
relacion de colaboracién ciudadana y de transparencia por parte de la
administracion publica local; teniendo como componentes que inciden, el
uso, la utilidad, la intencion de uso, la colaboracién ciudadana y la

transparencia.

Como antecedentes a nivel nacional, (Simon, 2018), realiz6 una
investigacion sobre, el Gobierno Electronico y su Influencia en la Gestién
Publica de la Municipalidad Distrital de Yanacancha - Pasco, 2016 (tesis de
maestria), y presentdé como objetivo, la determinacion de los factores que
hay en el GE y como han influido en la gestion publica que desarrolla la
Municipalidad Distrital de Yanacancha 2016, a fin de poder realizar una
planificacion estratégica respecto al gobierno electrénico, por lo que el autor
hizo un muestreo probabilistico y seleccién de funcionarios de manera
aleatoria; empleando una metodologia basada en un enfoque mixto
cualitativo y cuantitativo, descriptivo correlacional causal. Llegando a la
conclusion, que existe una significativa influencia por parte del GE con la
gestion publica de la Municipalidad, la cual depende de factores externos,
internos y relacionales, por lo que se recomienda a los funcionarios de la
Municipalidad, realizar acciones encaminadas a contribuir a la eficiencia y

eficacia del servicio a la poblacion empleando las TIC.

De igual manera, (Zarela, 2019) en su investigacion sobre, la Aplicacion
del gobierno electrénico para optimizar la gestion publica de la procuraduria
publica del RENIEC (tesis de maestria), se presentd como objetivo, analizar
la relacion entre el GE y la gestién de la Procuraduria Publica del RENIEC

de Lima, considerando como muestra a 48 trabajadores del RENIEC de Lima



del afio 2015. Siendo la investigacion de tipo basica. Siendo la conclusion
del presente trabajo de investigacion, que existe una relacion por parte del
GE con la gestion de la Procuraduria Publica del RENIEC de Lima;
recomendandose la habilitacibn del acceso a internet y se capacite al
personal del RENIEC de Lima.

Como teorias sobre del gobierno electronico ahora Gobierno Digital,
tenemos a la teoria de la instrumentalizacion de Feenberg, la cual sostiene
gue hay dos niveles en la tecnologia que se debe analizar: - El primer nivel,
tiene que ver con la original interaccion funcional con la verdad, en donde se
detectan caracteristicas racionales y eficientes que son separados de sus
entornos para transformarse en fines técnicos manipulables. - El segundo
nivel, es donde el disefio y la utilizacion de los objetivos técnicos se
revinculan en donde seran usados, tanto con los ambientes naturales y
sociales. Estas maneras de instrumentalizacibn permanecen asociados a
distintas maneras de ejercer el poder, por lo que el gobierno electrénico, se
relaciona con el poder, sefialandose como instrumentalizacién secundaria,
el proceso de disefio y utilizacion de politicas de gobierno electronico,
existiendo elecciones estratégicas que por una seccion tienden a argumentar
las maneras de poder capitalizar programas en el cédigo técnico del gobierno
electronico, que reproducirian las maneras de poder preexistentes en el
espacio de la ciudadania. (Binimelis, 2017) Asimismo, desde la teoria
politica, se desarrollan estudios que analizan a las TIC en la configuracién
de nuevos modelos de democracia, centrandose en las diferentes formas
gue se utilizan en las administraciones, reforzando su legitimacion y
ayudando a que se adapten al proceso de cambio; ademas, se centra en
evidenciar como mediante el empleo de las TIC, se intenta mejorar a la
administracion publica a fin de legitimar los procesos y resultados. (Villoria &
Ramiréz, 2013)

El Gobierno Electronico, es definido por las Naciones Unidas, como la
implementacion de la utilizacion de las TIC por las entidades publicas para
proveer de informacion y mejorar los servicios publicos a favor de la

poblacién, siendo también definida como el uso de TIC por parte de los



gobiernos para proveer servicios publicos. (Dieguez, Gasparin, Sanchez, &
Schejtman, 2015) De igual manera, el gobierno electronico puede definirse
como la implementacion a las entidades publicas mediante herramientas
tecnoldgicas o digitales, surgiendo dos expectativas: la primera, como la
facultad de ofrecer servicios mediante herramientas tecnologicas,
requiriéndose que el gobierno provea de servicios a la poblacion por medios
digitales, ayudando a que se mejore en la eficiencia, eficacia, transparencia,
entrega y acceso a la informacién, en donde lo fundamental es la
implementacion de la TIC en el proceso de modernizacion y desarrollo; y la
segunda, como la de desarrollar democracia electronica, teniendo grandes
expectativas, pues se considera que mediante el gobierno electrénico se va
constituir un ambiente mas inclusivo donde la poblacién en general, se
puedan reunir en igualdad de condiciones a fin de conversar y contrastar
ideas relevantes para la sociedad. (Paez, 2011) Existiendo un nuevo
paradigma, por lo que, se estd denominando al GE como GD, debido a que
con este no solo se va referir a crear servicios en plataformas en linea y
alcanzar una eficiencia en estos, ya que con el GD se adopta a las TIC como
elementos béasicos para mejorar y transformar a las instituciones publicas,
debido a que, se busca fortalecer a la administracion publica adicionando
nuevas formas de crear valor publico, mediante disefios de forma digital.
(OECD!/ Inter-Amercian Development Bank, 2016)

Los tipos de GE, ahora denominado GD, que existen son los siguientes: -
Administracion electronica en sentido estricto; la cual se guia por principios
de economia, eficacia y eficiencia, refiriéndose al GE, como el instrumento
gue puede ayudar a mejorar la eficacia en el actuar del gobierno, lo que hace
mas simples y sencillas la comunicacion con la poblacion y las entidades
publicas, lo que ayuda a generar crecimiento econémico y eficiencia, por lo
gue se reducen costos con esta modalidad, debido a que brinda informacién
sobre los servicios que se realizan por medio de varios canales; pero a pesar
de ello este enfoque no ha sobresalido con los resultados esperados. - La
administracion electronica inclusiva e imparcial; busca eliminar los
problemas referentes a la limitacién de acceso, asi como las consecuencias

generadas por la discriminacion y por la exclusion social, centrandose en los



valores de la equidad y la imparcialidad; incorporandose la implementacion
de politicas sociales inclusivas y transparentes presentadas a través de la
TIC, tratandose de minimizar las barreras existentes en la accesibilidad. —
Gobierno transparente y que rinde cuentas, también denominado “open
government”, que se vincula al derecho a saber de la poblacion mediante la
transparencia pasiva, que se vincula a las Web gubernamentales mediante
la transparencia activa; insertando un instrumento eficaz, para promocionar
una integridad gubernamental y sofisticada, a través de la implementacion
de las TIC. - Gobierno electronico participativo y colaborativo; facilitAndose
la informacion sobre la identificacion de la verdad y de la falsedad, aportando
un mejor conocimiento, asi como progreso, pues mediante la gobernanza
participativa y cooperativa se promueve una implicancia a todos los
ciudadanos en la elaboracion, implementacién, evaluacion y gestién de
politicas. (Villoria & Ramiréz, 2013)

Ademas, el GE ahora GD, tiene como principios: - El principio de igualdad;
en el que se afirma que los gobiernos deben brindar sus servicios por medio
de herramientas digitales, en igualdad de condiciones, sin impedir que se
realicen de manera tradicional o fisica. - Existencia de restricciones; debido
a que dentro del sector publico todavia no hay una cooperacién externa e
interna de las entidades publicas, porque aun no se ha logrado la
implementacion exitosa en todos los territorios, pues existe una complejidad
para disefiar los procesos Yy procedimientos. — Existencia de
discriminaciones; debido a que todavia no se ha incluido a todas las
comunidades el acceso de las TIC mediante la implementacion del gobierno
electrénico, por eso es indispensable disefiar estrategias para lograr una
inclusion en todas las zonas, incluidas las mas alejadas. (Revista Espacios,
2017)

Siendo las caracteristicas del GD, - la competitividad, debido a que
convierte a las entidades publicas en instituciones accesibles a la poblacion;
- la proactividad, la cual sirve para que las instituciones publicas y la
poblacién participen en conjunto mediante los medios digitales; - la

innovacion, ya que permite la interaccion entre las entidades publicas y la



poblacién de cualquier manera mediante el empleo de las TIC. (Bonilla &
Fernandez, 2019) Considerando que, para el desarrollo e implementacion
del GD, se debe contar con un buen soporte de conexion a internet, una
buena infraestructura para la red tecnoldgica, con servicios de conectividad
adecuados, una buena administracion, operacion y sobre todo un soporte
técnico que permita una interconexion eficiente a nivel nacional. (Creative

Commons, S.f.)

Las tendencias del GE ahora GD son: a) crear portales para la prestacion
de servicios publicos electrénicos, estando orientados a expandir la
capacidad electrénica de las instituciones publicas para interactuar con la
poblacién; proporcionando informacion sobre los procedimientos
administrativos, incluso ofreciendo la posibilidad de la realizacion de manera
virtual. b) Redes sociales en las entidades publicas, considerando que varios
paises ya estan utilizando las redes sociales, como Facebook, YouTube,
entre otras y tecnologias sociales; por lo que, ahora varios gobiernos y
entidades publicas estan empleando estas herramientas cumpliendo las
expectativas que requiere la poblacion. c) el gobierno abierto y transparencia
administrativa, ayuda a implementar, asi como a mejorar la rendicion de
cuentas por parte del sector publico a través de los medios electrénicos o
digitales; asimismo, el gobierno abierto, se basa en la idea de que los
gobiernos y entidades sean mas transparentes, logrando con ello ser mas
efectivas y responsables, considerando ademés la participacion y la
colaboracion como elementos esenciales. (Criado & Gil, 2013)

En el Perl se empieza implementar el gobierno electronico mediante la
Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado Peruano (Ley N°
27658); el Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica (D. S. N° 123-2018-
PCM); el Decreto Legislativo que aprueba el Gobierno Digital (D, Leg, N°
1412); y, el Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1412 (D. S. N° 029-2021-PCM). Considerando que el gobierno
electrénico es un eje transversal de la Politica de Modernizacién de la

Gestidon Puablica al 2021, que ayuda a mejorar la gestion publica orientada a



los resultados; teniendo en consideracion que este tipo de gobierno es un
mecanismo necesario para que la administracion publica sea eficiente, eficaz
y transparente; debido a que permite la implementacion y articulacion de las
entidad publicas, las cuales se centrardn en la poblacion, pues se emplea
una mejora en la entrega de los servicios destinados a la comunidad. Por lo
que, el Estado peruano tiene que reforzar e implementar al Gobierno Digital,
para asegurar el cumplimiento de propuestas que ayudan a mejorar la
atenciéon de los ciudadanos que tienen acceso limitado al uso de las TIC,

como a los que no pueden utilizarla. (Secretaria de Gestidén Publica, 2017)

Respecto a la gestion del RCMDL, se analiz6 desde la perspectiva de la
teoria referente a la nueva gestion publica, en la que se tiene por finalidad
orientar a los administrativos, como a sus asesores, a cumplir sus metas y
objetivos plasmados, guardando relacién a las politicas publicas existentes,
debido a que se persigue que las instituciones publicas tengan una
administracion eficiente y eficaz, generando valor publico, impulsando un
progreso constante en los servicios para que sean calidad. Radicando esta
teoria principalmente en reforzar el control y rendicion de cuentas a las
entidades publicas, mejorar e implementar la tecnologia de la informacion,
optimizando la calidad de la regulacion institucional; a fin de obtener un
desemperio eficiente, eficaz y de buena calidad por parte de las instituciones
publicas. (Diaz, 2016)

Estando la administracion publica compuesta por instituciones publicas,
gue tienen autonomia, por lo que pueden desarrollar procedimientos
administrativos, teniendo como papel esencial el de conducir a la gestion
publica, de manera eficaz, eficiente y transparente. (Hernandez C. , 2016) El
tramite administrativo se podria definir como un mecanismo que realizan los
ciudadanos ante las instituciones publicas, los cuales producen efectos
juridicos, que se desarrollan mediante varias actuaciones que tienen como
objetivo que las instituciones publicas generen actos administrativos. (Eustat
- Euskal Estatistika Erakundea - Instituto Vasco de Estadistica, 2015) Procediendo
a sefalar, que mediante la Ley N° 26497, se cre6 el RENIEC, en

concordancia con los articulos 177° y 183° de la Constitucién Politica del
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Peru, siendo este un organismo constitucional autonomo. (EI RENIEC, 2015)
En el sistema del registro civil peruano, existen dos tipos de oficinas, las del
RENIEC propiamente y las OREC que estan en las municipalidades
provinciales, distritales, de centros poblados, comunidades campesinas o
nativas y en los consulados, realizando sus funciones debido a la delegacion
de facultades que les confirio el RENIEC. (Defensoria del Pueblo, 2015) En
estas dependencias, se encargan de realizar los procedimientos
administrativos correspondientes al Registro Civil. (Agama, 2017) Mediante
la Resolucién Jefatural N° 023-96-JEF, el RENIEC realiza la delegacion de
sus facultades a las OREC de las municipalidades entre otros,
concediéndose algunas funciones que se encuentran estipuladas en el
articulo 44° de la Ley N° 26497. (Defensoria del Pueblo, 2015) Sefalandose
de manera especifica que las funciones delegadas por medio del articulo 44°
de la (Ley N° 26497, 1995), son la inscripcion en el Registro de Estado Civil
de los nacimientos; los matrimonios; las defunciones; las resoluciones que
declaren la desaparicidn, ausencia, muerte presunta, la ausencia por
desaparicion forzada y el reconocimiento de existencia de las personas; las
resoluciones que declaren la nulidad del matrimonio, el divorcio, la
separacion de cuerpos y la reconciliaciéon; las sentencias de filiacion; los
cambios o adiciones de nombre; el reconocimiento de hijos; las adopciones;
los actos que modifiquen el estado civil de las personas, las resoluciones
judiciales o administrativas susceptibles de inscripcion y los demas actos que
la ley sefiale. Sefialando que, respecto a las partidas que se encuentren de
manera fisica en las municipalidades, los tramites pertinentes a estas se
tienen que realizar directamente en la municipalidad, a excepcion de las
partidas que se encuentren interconectadas al RENIEC, en donde los
trAmites se realizan ante sus oficinas o de manera virtual. Ademas, dentro
de los procesos administrativos que se realizan en las OREC de las
municipalidades, el Reglamento de Inscripciones del RENIEC (DECRETO
SUPREMO N° 015-98-PCM, 1998), estipula en su articulo 62°, que
corresponde a las Oficinas Registrales expedir copias certificadas y
extractos de las inscripciones que se soliciten, de acuerdo al articulo 4° del

Reglamento antes sefialado. Entendiéndose que la copia certificada, es la

11



copia idéntica de la informacion que se ha consignado en las actas de
inscripcion que constan en el titulo archivado o en el archivo personal; estas
copias certificadas deben estar autenticadas con el sello y firma del
funcionario que lo emite, asi como la fecha y lugar de emision. Por lo que,
también se detalla en el articulo 4°, del (DECRETO SUPREMO N° 015-98-
PCM, 1998), que cualquier ciudadano puede requerir certificaciones de los
registros que se encuentran en los titulos archivados o archivos personales,
sin embargo la informacién que es reservada, se entregara solamente al
titular o su representante con poder especial, al representante legal en el
caso de menores de edad o incapaces, 0 a aquellas personas autorizadas

por resolucion judicial firma.

Por lo tanto, se indica que los tramites administrativos que se realizan en
las OREC de cualquiera de las municipalidades, deben encontrarse
incorporados en sus Textos Unicos de Procedimientos Administrativos —
TUPA, de dichas municipalidades, como por ejemplo los requisitos, el costo,
entre otros aspectos de los tramites administrativos. (Alvarez, 2020) Los
encargados de las OREC de las municipalidades, son registradores civiles,
quienes realizan los registros de los acontecimientos vitales de las personas,
tales como el nacimiento, matrimonio o defuncion, por lo que, el registrador
debe ser un profesional que se encuentre debidamente capacitado para que
pueda cumplir de manera Optima su funcion, debiendo tener un lenguaje
sencillo y claro, para que la comunicacion sea clara. (EIl RENIEC, 2015)
Actualmente, existen dos formas para la inscripcion en los registros: 1. La
automatizada a cargo del RENIEC, la cual también puede ser empleada por
las OREC, mediante esta automatizacion se ha creado una base de datos
institucionales, pudiendo ser utilizados cuando haya facilidades técnicas
para su implementacion y la capacitacion adecuada, asi como especializada.
2. La tradicional o manual, en la cual se emplean los libros registrales que el
RENIEC disefa, imprime y distribuye tanto a nivel nacional como al exterior,
pues también entrega libros registrales a los consulados. (EI RENIEC, 2015)
En donde para lograr la automatizacion el RENIEC ha empezado a aplicar
las tecnologias de la informacién a fin ayudar a consolidar a las metas y el

desarrollo de dicha entidad. (Esparza, 2010) El Departamento del Registro
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Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo, esta interconectada al RENIEC,
desde el 09 de diciembre del afio 2014. (RENIEC, 2020) Pero a pesar de la
interconexion existente, las partidas o actas de nacimiento, matrimonio o
defuncion de las personas que las registraron en el DRCMDL, antes de la
interconexion con el RENIEC deben apersonarse a la oficina a solicitarlas si
necesitan de dicha documentacién para realizar cualquier tramite personal o
trdmite administrativo, porque dichas partidas o actas no se pueden solicitar
directamente al RENIEC, pues no se encuentran en su base de datos.
(Loyola, 2015)

Siendo, el GD en el ambito municipal, muy importante, pues se pretende
contribuir con los gobiernos locales, promoviendo un cambio con la inclusién
de herramientas tecnoldgicas, internet e innovacién en la administracion
publica, mejorando con ello, el desarrollo de las sociedades mas
democréticas y participativas, con la finalidad de lograr que las instituciones
satisfagan cabalmente las necesidades y expectativas de los ciudadanos.
(Ortega, 2017) Sin embargo, previamente se necesita cumplir ciertas
condiciones, como: contar con un territorio con capacidad de desarrollo, la
presencia de formas de organizacion institucional que se encuentren en
proceso de formalizacion, una inclinacion al progreso tecnolégico y la
capacitaciéon para concretizar la iniciativa. (Martinez, 2017) Por eso es
indispensable, que los tramites administrativos que se desarrollan en la
municipalidad deben estar enfocados en ser eficaces, eficientes y en contar
con la participacion ciudadana con la finalidad de mejorar el servicio a los
ciudadanos y a la gestion administrativa. (Diaz, 2017) Por ello se debe
optimizar los tramites administrativos a fin de lograr una automatizacion y
una actividad instantanea con el empleo de la TIC; se debe simplificar los
tramites administrativos con el empleo de la TIC, a fin de acelerar
exponencialmente interacciones, tareas, generaciones de documentos, por
medio de la automatizacién y de la actividad predictiva. (Mufioz, 2020)
Asimismo, mejorar la participacion ciudadana empleando la TIC, para que
haya una participacion plena y efectiva, brindando a la poblacion una

informacion completa, adecuada, oportuna y veraz. (Spano, 2016)
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: La presente investigacion, es de enfoque
cualitativo, porque se sustent6 en evidencias que estaban orientadas a
realizar una descripcion profunda del fendmeno, con la finalidad que se
pueda comprender y explicar a través de la aplicacion de métodos y
técnicas procedentes de la hermenéutica, la fenomenologia y el método
analitico - sintético, descriptivo y socioldgico. (Soler & Enrique, 2012)
(Sanchez F. , 2019)

Siendo el tipo de investigacion aplicada, pues sirve de conocimiento los
alcanzados en la investigacion basica o tetrica para la comprension y
bdsqueda de soluciones para los problemas inmediatos. (Sanchez,
Reyes, & Mejia, 2018)

Disefio de investigacion: Es una Investigacion sociocritica, pues para
este paradigma se basa en la investigacién de campo social a través de
la accion, practica y cambio; y, en el andlisis de las transformaciones
sociales. (Garcia, 2013) Por lo que, en la presente investigacion se
busca determinar de qué manera la implementacion del Gobierno Digital
contribuye a la gestion del Departamento del Registro Civil de la
Municipalidad Distrital de Laredo, 2021.

Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacién aprioristica
Las categorias de la presente investigacion son:

- Gobierno Digital

- La gestion del Registro Civil

Las subcategorias de la presente investigacion son:

- Alcances del Gobierno Digital

- Desarrollo y proceso del Gobierno Digital

- Tramite administrativo

- Optimizacion y Simplificacion del tramite

La matriz de categorizacion aprioristica se encuentra en el anexo 4.
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3.3.

3.4.

3.5.

Escenario de estudio

El escenario de estudio es 1 de las 71 municipalidades distritales de
la ciudad de Trujillo (INEI, 2019), efectuando la presente investigacion
en la Municipalidad Distrital de Laredo, ubicada en calle La Reforma 360,
distrito de Laredo, provincia de Trujillo, departamento de La Libertad, en
donde se realizo la entrevista al personal de Departamento del Registro
Civil y a expertos en lo referente al Gobierno Digital de dicha
municipalidad, para lo cual se solicitd un ambiente adecuado para poder
llevar a cabo la entrevista al personal encargado del departamento y a

expertos referentes al Gobierno Digital.

Incluso las entrevistas se hicieron de manera fisica-presencial previa

coordinaciéon mediante la red social del WhatsApp.

Participantes

Los participantes del presente trabajo de investigacion fueron los tres
(03) trabajadores del Departamento del Registro Civil de la Municipalidad
Distrital de Laredo, quienes son profesionales que tienen conocimiento
sobre los tramites administrativos y tres (03) expertos referentes al
Gobierno Digital de la Municipalidad Distrital de Laredo, quienes
brindaron la informacion necesaria para poder determinar de qué
manera la implementacion del Gobierno Digital contribuye a la gestién
del Departamento del Registro Civil de la Municipalidad Distrital de
Laredo, 2021.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

A la investigacion cualitativa, se le considera una categoria de disefios
de investigacion que permite recoger descripciones a través de la
aplicacion de técnicas e instrumentos como observacion y la entrevista,
(Escudero & Cortez, 2018) Las técnicas de las investigaciones
cualitativa, sirven para emplear las técnicas para recolectar los datos

necesarios para la investigacion. (Hernandez R. , 2014)

En la presente investigacion se empled la técnica de la entrevista, a

fin de determinar de qué manera la implementacién del Gobierno Digital
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3.6.

contribuye a la gestion del Departamento del Registro Civil de la
Municipalidad Distrital de Laredo, 2021, la cual se realizdé a tres (03)
trabajadores del Departamento del Registro Civil de la Municipalidad
Distrital de Laredo y a tres (03) expertos referentes al Gobierno Digital

de la Municipalidad Distrital de Laredo.

Siendo el instrumento que se empledé para la recoleccion de
informacion, la guia de entrevista, la que ha contenido a la categoria del
Gobierno Digital, asi como a las subcategorias referente a los alcances
del Gobierno Digital y, al desarrollo y proceso del Gobierno Digital;
también a la categoria de la Gestion del Registro Civil, asi como a las
subcategorias referente al trdmite administrativo y, la optimizacion y
simplificacion del trdmite. Siendo importante, para la obtencion datos e
informacion pertinente para el desarrollo de los objetivos de estudio,

realizando para ello el estudio en base de preguntas cerradas y abiertas.

Procedimiento
En la presente investigacion se procedié a recolectar informacion,
referente a la categoria del Gobierno Digital y a la categoria de la Gestion

del Registro Civil.

A fin de obtener mayor informaciébn mediante la técnica de la
entrevista, se procedio ir la Municipalidad Distrital de Laredo, para pedir
autorizacion al personal encargado del Departamento de Registro Civil
de dicha municipalidad, asi como a expertos referentes al Gobierno
Digital en dicha municipalidad, llevando una guia de preguntas para
realizar la entrevista, siendo las respuestas obtenidas de las entrevistas
transcritas en soporte electrénico con la finalidad de someter a analisis.
Dichas guias se entregaron a los seis entrevistados, para que las

completen, dependiendo de su disponibilidad de tiempo.

Posterior a ello, se transcribi6 la informacion recolectada, se integro y
analizo para poder sustentar de qué manera la implementacion del
Gobierno Digital contribuye a la gestion del Departamento del Registro
Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021.
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3.7.

3.8.

Rigor cientifico

Los criterios empleados en la presente investigacion son: (Norefia,
Alcaraz, Rojas, & Rebolledo, 2012) La transferibilidad, mediante la
recoleccion exhaustiva de datos y realizandose una descripcion
detallada de los entrevistados. La conformabilidad o reflexividad,
empleada porque garantiza los resultados de la investigacion, realizando
las transcripciones de las entrevistas, contrastando la informacion con

los antecedentes y la teoria desarrollada en la presente investigacion.

Ademas, uno de los criterios empleados, fue el de contar con una
informacion de calidad, lo que contribuy6 a que la investigacion se realice
de manera correcta, pues sirvié para relacionar y analizar toda la

informacion obtenida.

La presente investigacion, por ser de tipo cualitativo en el muestreo
solo se ha podido considerar a seis personas, por o que no encaja en

los resultados estadisticos.

Método de andlisis de datos

Los métodos utilizados fueron:

El analitico - sintético, debido a que con este método se estudiaron
los hechos, iniciando con la particion del objetivo general de la
investigacion, para ser analizados de manera individual, para que
posteriormente se integren dichas partes, siendo estudiados de manera
integral. Método utilizado para analizar al Gobierno Digital y al
Departamento del Registro Civil de la MDL de manera individual y de
manera conjunta, y lograr determinar de qué manera la implementacién
del Gobierno Digital contribuye a la gestion del Departamento del
Registro Civil de la MDL, mediante entrevistas, comparacion de las
respuestas y la elaboracion de las respectivas conclusiones. Por otro
lado, se va sintetizar la informacion, agrupandola y verificando los puntos

gue coinciden, para llegar a las conclusiones.

El descriptivo, que se ha utilizado al momento de narrar la teoria, los

resultados y la discusién, de los datos investigados y obtenidos mediante
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el estudio, andlisis e interpretacion en la presente investigacion, y
contribuyeron a determinar de qué manera la implementacion del
Gobierno Digital contribuye a la gestién del Departamento del Registro
Civil de la MDL.

El socioldgico, el cual se ha aplicado mediante el empleo de técnicas,
teorias y conceptos a efectos de encontrar e interpretar informacion
relacionada a la realidad de la sociedad; lo que contribuy6 a determinar
gué manera la implementaciéon del Gobierno Digital contribuye a la
gestion del Departamento del Registro Civil de la Municipalidad Distrital
de Laredo, 2021.

3.9. Aspectos éticos

Como aspectos éticos, se realizaron correctamente las citas
bibliograficas, para respetar la propiedad intelectual de los autores, se
solicité la autorizacion ante la Municipalidad Distrital de Laredo a fin de
aplicar el instrumento en dicha institucion; se cre6 un ambiente de
confianza para los entrevistados con la finalidad de que puedan brindar
informacion veraz y correcta, expresando su forma de pensar, como sus
percepciones respecto a las preguntas realizadas. Consignandose la
informacion exacta obtenida en las entrevistas, para lograr los

resultados, la discusion y las conclusiones.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados:

Los resultados obtenidos, son producto de la recopilacion de datos de las
guias de entrevistas de los tres (03) trabajadores del Departamento del
Registro Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo, quienes son
profesionales que tienen conocimiento sobre los tramites administrativos y
de los tres (03) expertos referentes al Gobierno Digital de la Municipalidad

Distrital de Laredo.

Dicha informacion obtenida de los seis (06) entrevistados, fue de acuerdo
a las categorias plasmadas sobre el Gobierno Digital y la Gestion del
Registro Civil de la presente investigacion, realizando la entrevista de
manera presencial, dejandose la guia de entrevista en la Municipalidad
Distrital de Laredo, a fin de que completen sus respuestas, debido, a que
dada la coyuntura actual sus labores son presenciales y remotas, asi como

por los cuidados y protocolos impuestos por la misma municipalidad.

La informaciéon procesada es conforme a la que ha consignado cada
entrevistado en la guia entregada en la Municipalidad Distrital de Laredo, la
cual se plasmara a continuacion en el orden de las preguntas realizadas de

acuerdo a los objetivos de la presente investigacion.

4.1. Determinar cédmo los alcances del Gobierno Digital mejoran el
Departamento del Registro Civil de la Municipalidad Distrital de
Laredo, 2021.

Para el estudio del presente objetivo se formularon tres preguntas
las mismas que estan en relacién con las categorias y subcategorias

propuestas en la matriz aprioristica, siendo las siguientes:

¢ Considera usted que los alcances del Gobierno Digital mejoran
los servicios al ciudadano en la gestién del Registro Civil de la
Municipalidad Distrital de Laredo, 20217

Siendo las respuestas, las siguientes:
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E1l: Si considero que los alcances del Gobierno Digital mejoran los

servicios al ciudadano en la gestion del Registro Civil.
E2: Si es bueno en los alcances sobre esta gestion.

E3: Si, debido a que en la plataforma de registro en linea se puede
verificar e inscribir en tiempo real con una base de datos a nivel

nacional con RENIEC.

E4: En cierta manera sobre todo para la emisibn de partidas,
inscripcion, pero no para los trdmites administrativos de rectificacion de
inscripcion.

E5: Si, porque posibilita un mejor servicio, con deduccién de tiempo y
costos.

E6: Si, porque ayuda a optimizar la capacidad de respuesta, en cuanto
a las necesidades de los ciudadanos que solicitan partidas.

% Por lo que se deduce que, si se considera que los alcances del
Gobierno Digital mejoran los servicios al ciudadano en la gestion
del Registro Civil, debido a que se podria verificar e inscribir en
tiempo real en una base de datos, brindando un mejor servicio,
en breve tiempo y a un menor costo, contribuyendo a las

necesidades de los ciudadanos.
Posteriormente, se sefial6 como segunda pregunta:

¢Considera usted que los alcances del Gobierno Digital mejoran
la participacién ciudadana en la gestion del Registro Civil de la
Municipalidad Distrital de Laredo, 20217

Siendo las respuestas, las siguientes:

E1l: No considero que los alcances del Gobierno Digital mejoran la

participacion ciudadana de la gestion del Registro Civil.

E2: Si, depende de qué y cual es la interpretacién de los alcances, pero

es bueno para hacerlo més agil a la gestion.

20



E3: No mejoran la participacion como tal, pero si promueven que el
gobierno distrital mantenga mejor capacitado al personal en labores en

la oficina de Registros Civiles.

E4: No, toda vez que no existe la interrelacion entre los ciudadanos y

el personal municipal.

E5: Si, brindaria nuevos espacios de dialogo, fomentaria el control

ciudadano.

E6: Si, porque ayuda a resolver las peticiones de los ciudadanos,

mejorando los servicios e informacion ofrecida.

+ Deduciendo que, se considera en parte que los alcances del
Gobierno Digital mejoran la participacion ciudadana en la gestiéon
del Registro Civil, debido a que sirve para ser mas agil la gestion,
brindando un espacio de dialogo para resolver las solicitudes de
los ciudadanos, promoviendo con ello el control ciudadano a fin
de mejorar los servicios. Adicional a ello, se promueve a

mantener un personal capacitado.
Siendo la tercera pregunta:

¢ Considera usted que los alcances del Gobierno Digital mejoran
la transparencia en la gestion del Registro Civil de la
Municipalidad Distrital de Laredo, 20217

E1l: Si considero que los alcances del Gobierno Digital mejoran la

transparencia de la gestion del Registro Civil.

E2: Si considero que los alcances del Gobierno Digital mejoran la

transparencia de la gestion del Registro Civil.

E3: Si, debido a que en cualquier momento se puede generar un

reporte de inscripcion en el sistema.
E4: Relativamente que si, por su rapidez.

E5: Si, fortaleceria la transparencia de las entidades publicas.
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E6: Si, porque fomenta la participacion ciudadana en los asuntos
publicos y a combatir a la corrupcién a partir del uso de nuevas

tecnologias de la informacion.

% Por lo que se deduce que, si se considera que los alcances del
Gobierno Digital mejoran la transparencia en la gestion del Registro
Civil, porque fortalece a la entidad y promueve la participacion
ciudadana a fin de evitar la corrupcion mediante la implementacion

del uso de nuevas tecnologias de la informacion.

4.2. Evaluar el desarrollo y proceso del Gobierno Digital en el
Departamento del Registro Civil de la Municipalidad Distrital de
Laredo, 2021.

Para el estudio del presente objetivo se formularon tres preguntas las
mismas que estan en relacion con las categorias y subcategorias

propuestas en la matriz aprioristica, siendo las siguientes:

¢Ha requerido realizar algun tradmite administrativo virtual en el
Departamento del Registro Civil de la Municipalidad Distrital de
Laredo, 20217 Si o No ¢ Considera que los tramites administrativos

deben ser virtuales?

Siendo las respuestas, las siguientes:

E1: Si. Si considero que algunos deberian ser virtuales.

E2: No lo he utilizado y si considero que deberia ser virtuales.

E3: No, debido a que para los tramites en la oficina de registros civiles
se deben realizar presencialmente ya que se firman actas, asimismo
verifican la autenticidad de la documentacion presentado para los

diferentes tramites.

E4: No he requerido, pero los trdmites deberian ser como solicitud de

partidas, solicitud de matrimonios.

E5: Si, considero que los tramites administrativos deben ser virtuales.
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E6: Si, pero no fue posible debido a que no cuenta con tramite virtual y
no puede obtener mi partida de nacimiento. En tal sentido considero
que debe implementarse un procedimiento virtual para que sea mas

agil la obtencién de una partida de nacimiento u otro.

+ Deduciendo que, a menudo si se requiere realizar tramites en el
Departamento del Registro Civil, por lo que, la mayoria opina
que si deberian ser los tramites virtuales, como para solicitar una
partida de nacimiento entre otros, sin embargo, en los tramites
que se requiera la firma en un acta, deberia mantenerse
presencial. Sefialando que de manera virtual pueden encontrar
informacion de algunos tramites que se realizan de manera

presencial.
Siendo la segunda pregunta:

¢De qué manera, virtual y/o presencial, se brinda y realiza la
difusion de informacién en el Departamento del Registro Civil de
la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021? ¢Cree que es la mas

idonea?

Siendo las respuestas, las siguientes:

El: La difusién se realiza de las dos formas, virtual y presencial.
E2: En los matrimonios debe ser mas presencial.

E3: Se realiza con publicaciones en el Facebook, periddico mural en la
Municipalidad de Laredo y perifoneo. Si mientras las mencionadas se

realicen con tiempo.

E4:. Se realiza solo en la pagina de la Municipalidad de Laredo y
considero que su difusion deberia de ser mediante varios medios de
difusion.

E5: Virtual, si porque hay una mayor amplitud de difusién a través de

las redes sociales y pagina web de la municipalidad.
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E6: La difusion de informacién se realiza de manera presencial, no

siendo la mas idonea, porque dificulta y demora el tramite.

% De lo que se deduce que, la difusion de la informacion se realiza
de ambas formas, de manera virtual y presencial, sefialando que
la difusién virtual ayuda a realizar un mayor contacto con los

ciudadanos.
Siendo la tercera pregunta:

¢Hay alguna guia para realizar los tramites en el Departamento de
Registro Civil en la péagina web y redes sociales de la
Municipalidad Distrital de Laredo, 2021? ¢Cree que es la mas

idonea?
Siendo las respuestas, las siguientes:

E1: No existe guia en la totalidad, en las redes sociales. Yo creo que
debe siempre brindarse de las dos formas presencial y virtual.

E2: Al menos no he visto o no lo he utilizado.

E3: En las paginas mencionadas, perfilan el tramite sin embargo la

ejecucion es presencial.
E4: No existe y si se requiere dichas guias.
E5: Redes sociales de la municipalidad.

E6: No hay ninguna guia en la pagina web ni redes sociales, siendo
necesario su difusion a través de la web el cual presente de manera
ordenada toda la informacion, servicios y tramites especificado por

temas y necesidades del usuario.

X/

++ Deduciendo que, no existe una guia para realizar los tramites del
Departamento de Registro Civil, ni en la pagina web y redes
sociales, por lo que si se considera necesario que haya una; sin
embargo, lo que si hay es la indicacién de los tramites que se
realizan en el Departamento del Registro Civil de la

Municipalidad Distrital de Laredo de manera presencial.
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4.3. Revisar los tramites administrativos del Departamento del

Registro Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021.

Para el estudio del presente objetivo se formularon tres preguntas las
mismas que estan en relacién con las categorias y subcategorias

propuestas en la matriz aprioristica, siendo las siguientes:

¢Mencione que tramites administrativos se desarrollan en el
Departamento del Registro Civil de la Municipalidad Distrital de
Laredo, 20217

Siendo las respuestas, las siguientes:

El: Registros de inscripcion de nacimiento, matrimonio y defuncion,

entre otro mas.

E2: Hay muchos, pero algunos ellos son: busqueda del certificado de
solteria y busqueda de libros de actas de nacimiento.

E3: Registro de actas de nacimiento y defuncion. Registro de actas de
matrimonio. Disolucion de matrimonio administrativa, judicial y notarial.
Rectificaciones administrativas de actas. Rectificaciones judiciales y

notariales de actas.

E4: Inscripcion de nacimiento, matrimonio civil, inscripcion de defuncion

y rectificacion administrativa.

E5: Celebraciéon matrimonio civil, rectificacion administrativa de actas.
Dispensa publicacion de edicto matrimonial. Inscripcion de matrimonio
por peligro de muerte, de peruanos en el extranjero. Inscripcién de
nacimientos, extemporanea de nacimiento. Inscripcién reconocimiento

de paternidad o maternidad, adopcién, otros.
E6: Obtencion de actas de matrimonio, nacimiento y defuncion.

s Se deduce que, se desarrollan varios tramites ante el
Departamento del Registro Civil, como el registro de nacimiento,
matrimonio y defuncion, la obtencidbn de las partidas, la

rectificacion de dichas partidas, entre otros.
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Siendo la segunda pregunta:

¢Por qué considera que los trdmites administrativos se deben
realizarse de manera presencial y virtual en el Departamento del
Registro Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo, 20217

Siendo las respuestas, las siguientes:
E1l: Porque es el mas idéneo y correcto.

E2: En la busqueda de libros manuales debe mejorarse porque hay
gente que no sabe si su acta de nacimiento es ordinaria o

extraordinaria.
E3: Presencial, porque se puede verificar la autenticidad de documento.
E4: Por lo que se explica de manera directa la situacion del problema.

E5: Presencial porque la orientaciéon es mas clara. Virtual porque se

reduciria el tiempo del trAmite administrativo.

E6: Para agilizar los tramites que realizan los ciudadanos, transparenta

la funcién publica y mejoran la calidad de los servicios.

% Deduciendo que, se debe realizar los tramites administrativos de
manera presencial y virtual, porgue es lo mas idéneo y agil que
contribuiria a la reduccion del tiempo de los tramites, mejorando
con ello la calidad de los servicios, recalcando que hay tramites
que deben ser de manera presencial, pero otros se pueden

adecuar y hacer de manera virtual.
Siendo la tercera pregunta:

¢,Cree gque mediante la implementacién del Gobierno Digital se
contribuiria a mejorar los tramites administrativos que se
desarrollan en el Departamento del Registro Civil de la
Municipalidad Distrital de Laredo, 2021? Si o No ¢Por qué?

Siendo las respuestas, las siguientes:

E1l: Si, por la calidad del servicio al ciudadano.
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4.4.

E2: Si, porque agiliza muchos tramites.
E3: Si, porque seria méas rapido y mejoraria el control de los tramites.

E4: Si, pero de algunos de los tramites evitando dilatar tiempo y seria

mucho mas efectivo.

E5: Si, porque posibilitaria la obtencién de un mejor servicio, con la

reduccion del tiempo y costos.
E6: Si, porque estos serian méas agiles y transparentes.

« Por lo que se deduce que, si consideran que mediante la
implementacion del Gobierno Digital se contribuiria a mejorar los
tramites administrativos, porque se realizaran mas rapido,
mejoraria en la calidad del servicio que se brinda y serian mas

tfransparentes.

Determinar si el Gobierno Digital favorece la optimizacion y
simplificaciéon en los tramites administrativos del Departamento
del Registro Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021.

Para el estudio del presente objetivo se formularon tres preguntas las
mismas que estan en relacién con las categorias y subcategorias

propuestas en la matriz aprioristica, siendo las siguientes:

¢,Cudles son las herramientas que se emplean parala optimizaciéon
y simplificacién administrativa de los tramites administrativos en
el Departamento del Registro Civil de la Municipalidad Distrital de

Laredo, 20217 ¢Considera que son las mas idoneas?
Siendo las respuestas, las siguientes:

El: La digitacion y el escaneo de los libros de nacimiento, matrimonio

y defuncion.
E2: Les falta mas computadoras para hacerlo mas optimo.

E3: No tenemos una optimizacion debido a que se sigue el protocolo

presencial.
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E4. Capacitacion al personal del area. Equipamiento respectivo.

Material adecuado. Ambiente correspondiente y adecuado.

E5: Se cuenta con un equipo responsable y preparado, se cuenta con
un plan de trabajo detallado de las actividades a realizar, los

responsables, los tiempos estimados y los recursos necesarios.
E6: Se tiene una fotocopiadora, libros fisicos.

% De lo que se deduce que, como herramientas para la
optimizacién y simplificacibn administrativa de los tramites
administrativos en el Departamento del Registro Civil, es el
equipamiento respectivo de la oficina, la capacitacion al
personal, contar con el material adecuado y tener un plan de
trabajo detallado; sin embargo, consideran que se debe
digitalizar y escanear los libros, asi como ir cambiando el
protocolo presencial, para que sean las herramientas mas

idoneas.
Siendo la segunda pregunta:

¢Hay un mayor contacto presencial o virtual para realizar los
trdmites administrativo en el Departamento del Registro Civil de la
Municipalidad Distrital de Laredo, 20217

Siendo las respuestas, las siguientes:
El: Si.
E2: Si virtual ahora.

E3: Presencial, debido a que hay documentos que requieren atencion

presencial para su verificacion.

E4: El mayor contacto en Laredo es de manera presencial, toda vez

gue la mayoria de la poblacién no maneja redes sociales.
E5: Mayor contacto presencial.

E6: Hay un mayor contacto presencial para realizar los tramites.
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+ De lo que se deduce que hay un mayor tramite presencial en el

Departamento del Registro Civil del distrito de Laredo.
Siendo la tercera pregunta:

¢Considera que mediante la implementacién del Gobierno Digital
se contribuiria ala optimizacion y simplificacion administrativa de
los tramites administrativos en el Departamento del Registro Civil
de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021? Si o No ¢Por qué?

Siendo las respuestas, las siguientes:

El: Si, por la rapidez y calidad del servicio.

E2: Si es mas facil analizar todos los documentos.

E3: Si, porque disminuiria el tiempo de recepcién de documentos.
E4: No, por cuanto muchos ciudadanos no manejan redes sociales.

E5: Si, porque reduciria los tiempos de atencion al contar con personal

preparado.

E6: Si, porque ayudaria a que se exijan menos requisitos y la atencién

serd mas rapida.

+ De lo que se deduce que, si consideran que la implementacién
del Gobierno Digital contribuiria a la optimizacion y simplificacion
administrativa de los trdmites administrativos en el
Departamento del Registro Civil, porque serian mas eficientes y

eficaces.

Discusion:

Para la discusion respecto al primer objetivo especifico, determinar como

los alcances del Gobierno Digital mejoran el Departamento del Registro
Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021.

Se establecio la presente pregunta, ¢ Considera usted que los alcances

del Gobierno Digital mejoran los servicios al ciudadano en la gestion
del Registro Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo, 20217;
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obteniéndose de las respuestas dadas por los entrevistados que, si se
considera que los alcances del Gobierno Digital mejoran los servicios al
ciudadano en la gestion del Registro Civil, debido a que se podria verificar e
inscribir en tiempo real en una base de datos, brindando un mejor servicio,
en breve tiempo y a un menor costo, contribuyendo a las necesidades de los

ciudadanos.

De la siguiente pregunta, ¢Considera usted que los alcances del
Gobierno Digital mejoran la participacion ciudadana en la gestion del
Registro Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021?; deduciendo
de las respuestas de los entrevistados que, se considera en parte que los
alcances del Gobierno Digital mejoran la participacion ciudadana en la
gestion del Registro Civil, debido a que sirve para ser mas agil la gestion,
brindando un espacio de didlogo para resolver las solicitudes de los
ciudadanos, promoviendo con ello el control ciudadano a fin de mejorar los
servicios. Adicional a ello, se promueve a mantener un personal capacitado

con las necesidades de la poblacion.

Asimismo, con la pregunta, ¢Considera usted que los alcances del
Gobierno Digital mejoran la transparencia en la gestion del Registro
Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo, 20217, obteniéndose como
resultado que los entrevistados, si consideran que los alcances del Gobierno
Digital mejoran la transparencia en la gestion del Registro Civil, porque
fortalece a la entidad y promueve la participacion ciudadana a fin de evitar la
corrupcion mediante la implementacion del uso de nuevas tecnologias de la

informacion.

Comparandose la informacion obtenida con (Zarela, 2019), quien en su
trabajo de investigacion analizé la relacién entre el GE y la gestién de la
Procuraduria Publica del RENIEC de Lima, concluyendo que existe una
relacion por parte del GE con la gestion de la Procuraduria Publica del
RENIEC de Lima; en la que recomendo la habilitacion del acceso a internet
y se capacite al personal del RENIEC de Lima. Por lo que se podria inferir

gue los alcances del Gobierno Digital, mejorardn la gestion de la
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Procuraduria Publica del RENIEC, por lo que se recomienda habilitar el

acceso a internet y mayor capacitacion.

Asimismo, (Barragan, 2019) en su investigacion sobre los componentes
gue inciden en acoger al GE y promueven la participacion ciudadana y la
transparencia en la administracion publica local de Ecuador; concluyendo
gue la poblacion estéa dispuesta a usar a las TIC y al gobierno electronico, a
fin de tener una buena relacion de colaboracién ciudadana y de
transparencia por parte la administracion publica local; teniendo como
componentes que inciden, el uso, la utilidad, la intencibn de uso, la
colaboracion ciudadana y la transparencia. Por lo que, se deduce que el
Gobierno Digital mejora la administracion publica local de Ecuador, debido a

gue promueve la participacion ciudadana y contribuye a la transparencia.

De igual manera se compara con lo sefialado por (Bonilla & Fernandez,
2019), quienes indican que los alcances del GD, mejora la competitividad,
debido a que convierte a las entidades publicas en instituciones accesibles
a la poblacion, ya que se podran comunicar a través de las herramientas
digitales; vuelve mas proactivas a las instituciones publicas y logra que la
poblacion participe de manera conjunta mediante los medios digitales en la
implementacion de la administracion publica; y contribuye a la innovacion,
ya que permite la interaccion entre las entidades publicas y la poblacion de
cualquier manera mediante el empleo de las TIC. Lo que va de acorde con
lo sefialado por la presente investigacion, en la que se determin6 de acuerdo
a las respuestas de los entrevistados que los alcances del Gobierno Digital
mejoran DRCMDL.

Por lo que, se podria sefalar que, de las entrevistas, antecedentes y
doctrina, se logré determinar que los alcances del Gobierno Digital mejoran
al DRCMDL contribuyendo a los servicios al ciudadano, la participacién
ciudadana y la transparencia; siendo importante que se siga implementando

el Gobierno Digital en la MDL.
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Para la discusion respecto al segundo objetivo especifico, evaluar el
desarrollo y proceso del Gobierno Digital en el Departamento del

Registro Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021.

Se considero la siguiente pregunta, ¢ Harequerido realizar algun tramite
administrativo virtual en el Departamento del Registro Civil de la
Municipalidad Distrital de Laredo, 2021? Si o No ¢Considera que los
tramites administrativos deben ser virtuales?; obteniendo de las
respuestas dadas por los entrevistados que, a menudo si se requiere realizar
tramites virtuales en el Departamento del Registro Civil, por lo que la mayoria
opina que si deberian ser los tramites virtuales, como para solicitar una
partida de nacimiento entre otros, sin embargo, en los tramites que se
requiera la firma en un acta, deberia mantenerse presencial. Sefialando que
de manera virtual pueden encontrar informacion de algunos tramites que se

realizan de manera presencial.

De igual manera, se consideroé la pregunta ¢De qué manera, virtual y/o
presencial, se brinda y realiza la difusion de informacion en el
Departamento del Registro Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo,
202172 ¢Cree que es la mas idonea?, obteniendo como conclusion de las
respuestas que, la difusion de la informacion se realiza de ambas formas, de
manera virtual y presencial, sefialando que la difusion virtual ayuda a realizar

un mayor contacto con los ciudadanos.

Finalmente, se considero la siguiente pregunta ¢Hay alguna guia para
realizar los tramites en el Departamento de Registro Civil en la pagina
web y redes sociales de la Municipalidad Distrital de Laredo, 20217
¢,Cree que es la mas idénea?; deduciéndose de las respuestas de los
entrevistos que, no existe una guia para realizar los tramites del
Departamento de Registro Civil, ni en la pagina web y redes sociales, por lo
que, si se considera necesario que haya una; sin embargo, lo que si hay es
la indicacion de los tramites que se realizan en el Departamento del Registro

Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo de manera presencial.
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En concordancia lo sefialado por (Manriquez, 2019) en su investigacion,
en la cual estudi6 la implementacion del uso de las tecnologias en la
administracion publica ha mejorado la relacion de las entidades publicas y la
poblacion en general, mediante el empleo de las paginas web. Concluyendo
que se ha comprobado que a través de los portales web los gobiernos
locales solo utilizan las TIC para realizar una comunicaciéon de emisor a
receptor con la poblacién, debido a que solo se brinda informacion respecto
a la administracion publica, y no existe una comunicacion directa a través de
los medios tecnoldgicos, entre los gobiernos locales y la poblacion, por ello
el autor consideré que no se ha realizado un adecuado uso de la tecnologia
con los portales web; ademas, se comprobdé que mayormente la
comunicacién que existe por parte de los gobiernos locales y la poblacion se
efectta por medio de la redes sociales, en donde se conversa
primordialmente solicitando orientacion en los tramites y servicios que se
brinda, sin embargo, aln esta pendiente mejorar, pues falta una guia a la
poblacion para mejorar la comunicacién a fin de lograr una innovacién en la
organizacioén, colaboracion y toma de decisiones de los gobiernos locales;
por lo que, en la presente investigacién se propusieron premisas basicas, a
fin de mejorar y orientar respecto a la utilizacion de los portales web de los
gobiernos locales. Con lo que se puede sefalar que el desarrollo y proceso
del Gobierno Digital no es completamente eficaz y eficiente, debido a que
hay aspectos que se deben mejorar por ello se proponen premisas para

lograrlo.

Asimismo, en concordancia con (Criado & Gil, 2013), quienes sefialan las
tendencias del GD son: crear portales para la prestacion de servicios
publicos electronicos, estando orientados a expandir la capacidad
electronica de las administraciones publicas para interactuar con los
ciudadanos; proporcionando informacion sobre los procedimientos
administrativos, incluso ofreciendo la posibilidad de la realizacion de manera
virtual. Tener redes sociales en las entidades publicas, considerando que
varios paises ya estan utilizando las redes sociales, como el Facebook,
YouTube, entre otras y tecnologias sociales; por lo que, ahora varios

gobiernos y entidades publicas estan empleando estas herramientas para
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afrontar y generar las expectativas que requiere la sociedad. Proyecta un
gobierno abierto y transparencia administrativa, ya que ayuda a implementar,
asi como mejorar la rendicion de cuentas por parte del sector publico a través
de los medios electrénicos o digitales. Aspectos que contribuye al desarrollo

y proceso del Gobierno Digital en las entidades publicas.

Guardando relacion con lo que sefialan (Villoria & Ramiréz, 2013), en la
teoria politica, que indica que se desarrollan estudios para analizar alas TIC,
debido a que contribuyen en las diferentes formas que se utilizan en las
administraciones, reforzando su legitimacién y ayudando a que se adapten
al proceso de cambio; centrdndose en mostrar coOmo se mejora a la

administracion publica, legitimando los procesos y resultados.

Por lo que, se podria sefialar que, de las entrevistas, antecedentes y
doctrina, se evalué que el desarrollo y proceso del Gobierno Digital en el
Departamento del Registro Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo aun
es lento, por lo que debe seguir implementandose, debido a que se identificd
gue no hay tramites virtuales, sin embargo, hay una difusion de los tramites
que se realizan de manera presencial a través del Facebook de la
Municipalidad, siendo esta difusion tanto presencial como virtual.

Para la discusion respecto al tercer objetivo especifico, revisar los
trdmites administrativos del Departamento del Registro Civil de la
Municipalidad Distrital de Laredo, 2021.

Se considero la siguiente pregunta ¢Mencione que tramites
administrativos se desarrollan en el Departamento del Registro Civil de
la Municipalidad Distrital de Laredo, 20217?; deduciéndose de las
respuestas de los entrevistados que, se desarrollan varios tramites ante el
Departamento del Registro Civil, como el registro de nacimiento, matrimonio
y defunciodn, la obtencién de las partidas, la rectificacion de dichas partidas,

entre otros.

Se considerd la pregunta ¢Por qué considera que los tramites
administrativos se deben realizarse de manera presencial y virtual en

el Departamento del Registro Civil de la Municipalidad Distrital de
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Laredo, 20217?; deduciendo como respuestas de los entrevistados que, se
debe realizar los tramites administrativos de manera presencial y virtual,
porque es lo méas idéneo y &gil que contribuiria a la reduccion del tiempo de
los tramites, mejorando con ello la calidad de los servicios, recalcando que
hay tramites que deben ser de manera presencial, pero otros se pueden

adecuar y hacer de manera virtual.

Se consider6 la siguiente pregunta ¢Cree que mediante la
implementacién del Gobierno Digital se contribuiria a mejorar los
tramites administrativos que se desarrollan en el Departamento del
Registro Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021? Si o No
¢Por qué?; deduciendo como respuestas de los entrevistados que, Si
consideran que mediante la implementacién del Gobierno Digital se
contribuiria a mejorar los tramites administrativos, porque se realizardn mas
rapido, mejoraria en la calidad del servicio que se brinda y serian mas

tfransparentes.

Con relacion al antecedente internacional de (Manriquez, 2019) quien
desarroll6 en su investigacion, como la implementacion del uso de las
tecnologias en la administracion publica ha mejorado la relacién de las
entidades publicas y la poblacién en general, mediante el empleo de las
paginas web. Llegando a la conclusién, que se ha comprobado que a través
de los portales web los gobiernos locales solo utilizan las TIC para realizar
una comunicacion de emisor a receptor con la poblacién, debido a que solo
se brinda informacién respecto a la administracion publica, y no existe una
comunicacién directa a través de los medios tecnoldgicos, entre los
gobiernos locales y la poblacion, por ello el autor considerd que no se ha
realizado un adecuado uso de la tecnologia con los portales web; ademas,
se comprobd que mayormente la comunicacién que existe por parte de los
gobiernos locales y la poblacion se efectia por medio de la redes sociales,
en donde se conversa primordialmente solicitando orientacion en los tramites
y servicios que se brinda, sin embargo, aun esta pendiente mejorar, pues
falta una guia a la poblacién para mejorar la comunicacion a fin de lograr una

innovacion en la organizacién, colaboracion y toma de decisiones de los
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gobiernos locales; por lo que, en la presente investigacion se propusieron
seis premisas basicas, a fin de mejorar y orientar respecto a la utilizacién de
los portales web de los gobiernos locales, siendo estas la accesibilidad,
informacion de calidad, herramientas de comunicacion, tramites y servicios,
promocién de la participacion y elementos de seguridad. De lo que se
deduce que, los tramites administrativos desarrollados con el empleo del
Gobierno Digital, contribuirian a mejorar la relacion de las entidades publicas
y la poblacion en general, mediante el empleo de las paginas web.

De igual manera, se relaciona con lo sefialado por (Martinez, 2017), quien
indica que el GD en el &mbito municipal es muy relevante, pues se pretende
contribuir con los gobiernos locales, promoviendo un cambio con la inclusion
de herramientas tecnoldgicas, internet e innovacién en la administracion
publica, mejorando con ello, el desarrollo de las sociedades mas
democréticas y participativas, con la finalidad de lograr que las instituciones
satisfagan cabalmente las necesidades y expectativas de los ciudadanos.
Pues los tramites administrativos al ser digitales, contribuirian a la mejora del
gobierno local. Por eso es indispensable, que los tramites administrativos
gue se desarrollan en la municipalidad deben estar enfocados en ser
eficaces, eficientes y en contar con la participacién ciudadana con la finalidad
de mejorar el servicio a los ciudadanos y a la gestion administrativa. (Diaz,
2017) Debiéndose optimizar los tramites administrativos a fin de lograr una
automatizacion y una actividad instantdnea con el empleo de la TIC;
simplificar los tramites administrativos con el empleo de la TIC, a fin de
acelerar exponencialmente interacciones, tareas, generaciones de
documentos, por medio de la automatizacion y de la actividad predictiva.
(Mufioz, 2020) Asimismo, mejorar la participacion ciudadana empleando la
TIC, para que haya una participacion plena y efectiva, brindando a la
poblacién una informacién completa, adecuada, oportuna y veraz. (Spano,
2016)

Por lo que, se podria sefalar que, de las entrevistas, antecedentes y
doctrina, se deduce que los tramites administrativos que se realicen de

manera digital contribuirian al desarrollo de la institucién que los emplea; sin
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embargo de la revision de los tramites administrativos del Departamento del
Registro Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo, se deduce que solo se
realizan de manera presencial, por lo que es importante que se empiecen a
implementar tramites de manera virtual a través del Gobierno Digital, para
gue los tramites puedan ser mas eficaces, eficientes, contando con la
participacion ciudadana como la finalidad de mejorar el servicio a los

ciudadanos y a la gestion administrativa.

Para la discusion respecto al cuarto objetivo especifico, determinar si el
Gobierno Digital favorece la optimizacion y simplificacion en los
trdmites administrativos del Departamento del Registro Civil de la
Municipalidad Distrital de Laredo, 2021.

Se considerd la siguiente pregunta ¢Cuales son las herramientas que
se emplean para la optimizacién y simplificacién administrativa de los
tramites administrativos en el Departamento del Registro Civil de la
Municipalidad Distrital de Laredo, 2021? ¢Considera que son las mas
idéneas?; deduciendo como respuestas de los entrevistados que, como
herramientas para la optimizacion y simplificacion administrativa de los
trdmites administrativos en el Departamento del Registro Civil, es el
equipamiento respectivo de la oficina, la capacitacion al personal, contar con
el material adecuado y tener un plan de trabajo detallado; sin embargo,
consideran que se debe digitalizar y escanear los libros, asi como ir
cambiando el protocolo presencial, para que sean las herramientas mas

idéneas.

Considerandose la pregunta ¢Hay un mayor contacto presencial o
virtual para realizar los tramites administrativo en el Departamento del
Registro Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo, 20217?; deduciendo
como respuestas de los entrevistados que, hay un mayor tramite presencial,
debido a que hay documentos que se deber verificar y obtener de esa

manera.

Por ultimo, se considerd la pregunta ¢Considera que mediante la

implementaciéon del Gobierno Digital se contribuiria a la optimizaciéon y
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simplificacion administrativa de los tramites administrativos en el
Departamento del Registro Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo,
2021? Si o No ¢Por qué?; deduciendo como respuestas de los
entrevistados que, si consideran que la implementacién del Gobierno Digital
contribuiria a la optimizacién y simplificacion administrativa de los tramites
administrativos en el Departamento del Registro Civil, porque serian mas

eficientes y eficaces.

En concordancia con la investigacion que realizé (Simon, 2018), en la cual
se determino los factores que hay en el GE y como han influenciado en la
gestiébn publica que desarrolla la Municipalidad Distrital de Yanacancha
2016. Llegando a la conclusion, que existe una significativa influencia por
parte del GE con la gestion publica de la Municipalidad, la cual depende de
factores externos, internos y relacionales, por lo que se recomienda a los
funcionarios de la Municipalidad, realizar acciones encaminadas a contribuir
a la eficiencia y eficacia del servicio a la poblacion empleando las TIC. De lo
gue se deduce, que el Gobierno Digital favorece a la gestion publica que
desarrolla la Municipalidad, lo que contribuye a la optimizacion y

simplificacion de los tramites administrativos que se desarrollan en ella.

Asimismo, segun (Mufioz, 2020) y (Spano, 2016), sefialan que para
optimizar los trdmites administrativos y lograr una automatizacién se deben
realizar actividades instantdneas con el empleo de la TIC; ademas con la
implementacion de las TIC, se puede simplificar los tramites administrativos
logrando acelerar exponencialmente interacciones, tareas, generaciones de
documentos, por medio de la automatizacion y de la actividad predictiva.
Mejorando la participacion ciudadana empleando la TIC, para que haya una
participacion plena y efectiva, brindando a la poblacién una informacion

completa, adecuada, oportuna y veraz.

Guardado relacion ademas, con lo sefala (Diaz, 2016) en la teoria
referente a la nueva gestion publica, en la que se tiene por finalidad orientar
a los administrativos, como a sus asesores, al cumplimiento de las metas
como de los objetivos plasmados, guardando relacién a las politicas publicas

existentes, debido a que se persigue que las instituciones publicas tengan
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una administracion eficiente y eficaz, satisfaciendo las verdaderas
necesidades de la poblacion, impulsando un progreso constante en los
servicios para que sean calidad. Radicando esta teoria principalmente en la
bldsqueda de la optimizacion y simplificacion de los tramites administrativos,
mediante varias medidas, entre ellas el empleo de la tecnologia de la

informacion, a través del Gobierno Digital.

Por lo que, de las entrevistas, antecedentes y doctrina, se determiné que
el Gobierno Digital si favorece la optimizacion y simplificacion en los tramites
administrativos del DRCMDL, ya que busca que los tramites administrativos

que se desarrollen sean mas eficaces y eficientes.

Considerando lo analizado en los parrafos precedentes, se puede sefalar
que se logr6 determinar que, la implementacion del Gobierno Digital
contribuye a la gestion del DRCMDL, ya que los alcances del Gobierno
Digital contribuyen a los servicios al ciudadano, la participacion ciudadana y
la transparencia en el DRCMDL. Por eso, el desarrollo y proceso del GD en
el Departamento del Registro Civil de la MDL, debe agilizarse, debido a que
solo hay una difusién virtual de los tramites que se realizan de manera
presencial a través del Facebook de la Municipalidad, siendo importante que
los tramites administrativos del Departamento del Registro Civil de la MDL,
se empiecen a implementar de manera virtual a través del Gobierno Digital,
pues asi, se favorece la optimizacién y simplificacion en los tramites,
logrando que sean mas eficaces, eficientes, contando con la participacion
ciudadana, con la finalidad de mejorar el servicio a los ciudadanos y a la

gestion administrativa.
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CONCLUSIONES

La implementacién del Gobierno Digital contribuye a la gestién del
Departamento del Registro Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo,
2021, porque los alcances del GD ayudan a mejorar la gestion del
Departamento del Registro Civil, logrando optimizar, simplificar y acelerar los

trdmites administrativos realizados en el Departamento en mencion.

. Se determiné que los alcances del Gobierno Digital mejoran el Departamento
del Registro Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021,
contribuyendo en los servicios al ciudadano, en la participacion ciudadana y
en la transparencia de los tramites administrativos, por ello, es indispensable

gue se vaya implementando de una manera mas progresiva.

. Se evalué que el desarrollo y proceso del Gobierno Digital en el
Departamento del Registro Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo,
2021, debe seguir implementandose, debido a que se identificd que no hay
trAmites virtuales, sin embargo, hay una difusiébn de los tramites que se
realizan de manera presencial a través del Facebook de la Municipalidad,

siendo esta difusion tanto presencial como virtual.

. Sereviso los tramites administrativos del Departamento del Registro Civil de
la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021; los cuales solo se realizan de
manera presencial, por lo que es importante que se empiecen a implementar

tramites de manera virtual a través del Gobierno Digital.

. Se determind6 que el Gobierno Digital favorece la optimizacion y
simplificacion en los tramites administrativos del Departamento del Registro
Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021; dado que, contribuyen a
que haya un mayor contacto con los ciudadanos y los tramites

administrativos sean mas eficientes y eficaces.
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VI.

RECOMENDACIONES

. Al sefor alcalde de la Municipalidad Distrital de Laredo, para que realice una

implementacion completa del GD, no solo manteniéndose en brindar
informacion a través de medios digitales, si no, empezando a realizar un
estudio para determinar que trdmites se pueden realizar de manera virtual y
cuales se deberian de mantener de manera presencial, o emplear una

manera mixta de desarrollar.

. Al sefor alcalde de la Municipalidad Distrital de Laredo, para que realice

capacitaciones referentes al Gobierno Digital en el Departamento del
Registro de Estado Civil de la Municipalidad, a fin de poder realizar un
cambio y se implementen tramites virtuales o un tramite mixto, que involucre

un desarrollo digital y presencial.

. Alajefa del Departamento del Registro Civil de la Municipalidad, a fin de que

elabore guias referentes a que consultas y/o tramites se podrian realizar de
manera virtual y cuales se requiere que sean presenciales, las cuales deben
ser difundidas por todos los medios posibles, a fin de generar un mayor

conocimiento a los tramites que pueden realizar los ciudadanos.

. A'los registradores civiles del RENIEC, debido a que ellos ya manejan una

expedicion de actas de manera digital, por lo que considero que deberian
apoyar y brindar la informacion y/o autorizaciones a las municipalidades a fin
de que digitalicen sus actas y asi todas las personas puedan acceder a ellas

por un medio digital.
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Anexo 4

Matriz de categorizacion aprioristica

Gobierno Digital en el Departamento del Registro Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021
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Anexo 5

Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “ENTREVISTA SOBRE EL GOBIERNO
DIGITALEN EL DEPARTAMENTO DEL REGISTRO CIVIL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAREDO, 2021”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos

a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando tanto al drea de EDUCACION como a sus

aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Zabaleta Carrillo Giorgie Raul

Grado profesional:

Maestria (x)
Doctor ( )

Area de Formacién académica:

Derecho

Area de experiencia profesional:

Administracion Publica

Institucion donde labora:

SUNAT

Tiempo de experiencia
profesional en el drea :

2 a 4 afios ( )
Mds de 5 afios (x)

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar lingtisticamente el instrumento, por juicio de expertos.

b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a la dimensidn del area segun la autora.

Categoria
CLARIDAD El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y
semantica son adecuadas.
COHERENCIA El item tiene relacion logica con la dimension o indicador
que estd midiendo.
BELENGHICIR, El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA GUIA DE ENTREVISTA SOBRE EL GOBIERNO DIGITAL EN EL
DEPARTAMENTO DEL REGISTRO CIVIL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAREDO, 2021

ICATEGORIA: Gobierno Digital

Subcategoria

item

Claridad

Coherencia

Releva
ncia

Observaciones/
e

Sl | NO

Sl

NO

SI| NO

Alcances del
gobierno
digital

1.- ¢ Considera usted que los alcances del
gobierno digital mejoran los servicios al
ciudadano en la gestion del Registro Civil de la
Municipalidad Distrital de Laredo, 2021?

X

X

X

2.- ¢ Considera usted que los alcances del
gobierno digital mejoran la participacion
ciudadana en la gestidn del Registro Civil en la
Municipalidad Distrital de Laredo, 2021?

3.- ¢Considera usted que los alcances del
gobierno digital mejoran la transparencia en la
gestion del Registro Civil de la Municipalidad
Distrital de Laredo, 2021?

Desarrollo y
proceso del
gobierno
digital

4.- ¢Ha requerido realizar alguin tramite
administrativo virtual en el Departamento del
Registro Civil de la Municipalidad Distrital de
Laredo, 20217 Si o No ¢Considera que los
trdmites administrativos deben ser virtuales?

5.- ¢De qué manera se brinda y realiza la
difusion de informacion de manera virtual el
Departamento de Registro Civil de la
Municipalidad Distrital de Laredo, 2021? ¢{Cree
que es la mas idénea?

Difusion seria de
manera virtual y/o
presencial o impresa.
En la dreas de
atencion por ejemplo

6.- ¢Hay alguna guia para realizar los tramites
en el Departamento de Registro Civil en la
pagina web y redes sociales de la
Municipalidad Distrital de Laredo, 2021? ¢(Cree
que es la mas idonea?

x




ICATEGORIA: La Gestion del Registro Civil

Subcategoria

item

Claridad

Coherencia

eleva
ncia

Observaciones/

S| | NO

sl

NO

Sl

NO

Tramite
administrativo

7.- éMencione que tramites administrativos se
desarrollan en el Departamento del Registro
Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo,
20212

X

X

8.- ¢Por qué considera que los tramites
administrativos se deben realizarse de manera
presencial y virtual en el Departamento del
Registro Civil de la Municipalidad Distrital de
Laredo, 2021?

9.- ¢Cree que mediante la implementacion del
gobierno digital se contribuiria a mejorar los
tramites administrativos que se desarrollan en
el Departamento del Registro Civil de la
Municipalidad Distrital de Laredo, 2021? Si o
No ¢Por qué?

Optimizacion y
Simplificacién
del Tramite

10.- ¢ Cudles son las herramientas que se
emplean para la optimizacion y simplificacion
administrativa de los trdmites administrativos
en el Departamento del Registro Civil de la
Municipalidad Distrital de Laredo, 20217?
¢Considera que son las mas idoneas?

11.- éHay un mayor contacto presencial o
virtual para realizar los tramites administrativo
en el Departamento del Registro Civil de la
Municipalidad Distrital de Laredo, 2021?

12.- ¢Considera que mediante la
implementacién del gobierno digital se
contribuiria a la optimizacién y simplificacién
administrativa de los trdmites administrativos
en el Departamento del Registro Civil de la
Municipalidad Distrital de Laredo, 2021? Si o
No ¢Por qué?




Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “ENTREVISTA SOBRE EL GOBIERNO
DIGITALEN EL DEPARTAMENTO DEL REGISTRO CIVIL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAREDO, 2021”.

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando tanto al drea de EDUCACION como a sus
aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: José Manuel Cubas Vargas

Grado profesional: Maestria (X)
Doctor ( )
Contador Publico

Area de Formacién académica:

Area de experiencia profesional: GRrEmE Mnisipal

Institucién donde labora: Municipalidad Distrital de Florencia de Mora

Tiempo de experiencia 2 a4 afios ()
profesional en el drea: Masde 5 afios (x)

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar lingliisticamente el instrumento, por juicio de expertos.

b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a la dimensidn del area segun la autora.

Categoria
CLARIDAD El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y
semantica son adecuadas.
COHERENCIA El item tiene relacion légica con la dimensién o indicador
que estd midiendo.
BELEVARICIA, El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA GUIA DE ENTREVISTA SOBRE EL GOBIERNO DIGITAL EN EL
DEPARTAMENTO DEL REGISTRO CIVIL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAREDO, 2021

ICATEGORIA: Gobierno Digital

Subcategoria

item

Claridad

Coherencia

Releva
ncia

Observaciones/
e

Sl | NO

Sl

NO

SI| NO

Alcances del
gobierno
digital

1.- ¢ Considera usted que los alcances del
gobierno digital mejoran los servicios al
ciudadano en la gestion del Registro Civil de la
Municipalidad Distrital de Laredo, 2021?

X

X

X

2.- ¢ Considera usted que los alcances del
gobierno digital mejoran la participacion
ciudadana en la gestidn del Registro Civil de la
Municipalidad Distrital de Laredo, 2021?

3.- ¢Considera usted que los alcances del
gobierno digital mejoran la transparencia en la
gestion del Registro Civil de la Municipalidad
Distrital de Laredo, 2021?

Desarrollo y
proceso del
gobierno
digital

4.- ¢Ha requerido realizar alguin tramite
administrativo virtual en el Departamento del
Registro Civil de la Municipalidad Distrital de
Laredo, 20217 Si o No ¢Considera que los
trdmites administrativos deben ser virtuales?

5.- ¢ De qué manera, virtual y/o presencial, se
brinda y realiza la difusion de informacion en el
Departamento del Registro Civil de la
Municipalidad Distrital de Laredo, 2021? ¢Cree
que es la mas idénea?

6.- ¢Hay alguna guia para realizar los tramites
en el Departamento de Registro Civil en la
pagina web y redes sociales de la
Municipalidad Distrital de Laredo, 2021? ¢(Cree
que es la mas idonea?

x




ICATEGORIA: La Gestion del Registro Civil

Subcategoria

item

Claridad

Coherencia

Releva
ncia

Observaciones/
S

SI | NO

sl

NO

Sl | NO

Tramite
administrativo

7.- éMencione que tramites administrativos se
desarrollan en el Departamento del Registro
Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo,
2021?

X

X

X

8.- ¢Por qué considera que los tramites
administrativos se deben realizarse de manera
presencial y virtual en el Departamento del
Registro Civil de la Municipalidad Distrital de
Laredo, 20217

9.- ¢Cree que mediante la implementacién del
gobierno digital se contribuiria a mejorar los
tramites administrativos que se desarrollan en
el Departamento del Registro Civil de la
Municipalidad Distrital de Laredo, 2021? Si o
No ¢Por qué?

Optimizacién y
Simplificacion
del Tramite

10.- ¢ Cudles son las herramientas que se
emplean para la optimizacién y simplificacion
administrativa de los trdmites administrativos
en el Departamento del Registro Civil de la
Municipalidad Distrital de Laredo, 2021?
¢Considera que son las mas idoneas?

11.- ¢Hay un mayor contacto presencial o
virtual para realizar los tramites administrativo
en el Departamento del Registro Civil de la
Municipalidad Distrital de Laredo, 2021?

12.- ¢{Considera que mediante la
implementacién del gobierno digital se
contribuiria a la optimizacion y simplificacién
administrativa de los trdmites administrativos
en el Departamento del Registro Civil de la
Municipalidad Distrital de Laredo, 20217? Si o
No ¢Por qué?

Firma de Evaluador




Evaluacién por Juiclo de expertos -

Respetado juez: Usted ha sido selecclonado para evaluar el Instrumento “ENTREVISTA SOBRE EL GOBIE?I‘JO
DIGITAL EN EL DEPARTAMENTO DEL REGISTRO CIVIL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAREDO, 20217

nidos
La evaluacion del instrumento es de granrelevancla para lograr que sca valido y que los resultados obte "
a
A partir de éste sean utilizados eficlentemente; aportando tanto al drea de EDUCACION como

aplicaciones, Agradecemos su valiosa colaboracldn,

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

' Nombredeliuer: Yy pen Hpli L/pasrS Alos
Grado profesional: Maestrfa (<) ’
Doctor ()

A O3 7R ALipn ,
GECENCIA DE APHiN  sTLAcior TUBUTAZIA y
Institucion donde labora:  A{uaiCi PALio AD DIA JAL DE (icior LANO HEwEEZ.

Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ()
profesional en el drea: M4s de 5 afios (X )

Area de Formacién académica:

Area de experiencia profesional;

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar lingtisticamente el instrumento, por juicio de expertos.
b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a la dimensién del drea seglin la autora.

| Categoria ;
| CLARIDAD El item se comprende faciimente, es decir, su sintactica y
; semdntica son adecuadas. ,
| COHERENCIA El item tiene relacion |6gica con la dimensidn o indicador
! que estd midiendo.

RELEVANCIA woc
El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA GUIA DE ENTREVISTA SOBRE EL GOBIERNO DIGITAL EN EL
DEPARTAMENTO DEL REGISTRO CIVIL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAREDO, 2021

ICATEGORIA: Gobierno Digital

Subcategoria

item

Claridad

Coherencia

Releva
ncia

Observaciones/
e

Sl | NO

Sl

NO

SI| NO

Alcances del
gobierno
digital

1.- ¢ Considera usted que los alcances del
gobierno digital mejoran los servicios al
ciudadano en la gestion del Registro Civil de la
Municipalidad Distrital de Laredo, 2021?

X

X

X

2.- ¢ Considera usted que los alcances del
gobierno digital mejoran la participacion
ciudadana en la gestidn del Registro Civil de la
Municipalidad Distrital de Laredo, 2021?

3.- ¢Considera usted que los alcances del
gobierno digital mejoran la transparencia en la
gestion del Registro Civil de la Municipalidad
Distrital de Laredo, 2021?

Desarrollo y
proceso del
gobierno
digital

4.- ¢Ha requerido realizar alguin tramite
administrativo virtual en el Departamento del
Registro Civil de la Municipalidad Distrital de
Laredo, 20217 Si o No ¢Considera que los
trdmites administrativos deben ser virtuales?

5.- ¢ De qué manera, virtual y/o presencial, se
brinda y realiza la difusion de informacion en el
Departamento del Registro Civil de la
Municipalidad Distrital de Laredo, 2021? ¢Cree
que es la mas idénea?

6.- ¢Hay alguna guia para realizar los tramites
en el Departamento de Registro Civil en la
pagina web y redes sociales de la
Municipalidad Distrital de Laredo, 2021? ¢(Cree
que es la mas idonea?

x




ICATEGORIA: La Gestion del Registro Civil

Subcategoria

item

Claridad

Coherencia

eleva
ncia

Observaciones/

S| | NO

sl

NO

Sl

NO

Tramite
administrativo

7.- éMencione que tramites administrativos se
desarrollan en el Departamento del Registro
Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo,
20217

X

X

X

8.- ¢Por qué considera que los tramites
administrativos se deben realizarse de manera
presencial y virtual en el Departamento del
Registro Civil de la Municipalidad Distrital de
Laredo, 2021?

9.- ¢Cree que mediante la implementacion del
gobierno digital se contribuiria a mejorar los
tramites administrativos que se desarrollan en
el Departamento del Registro Civil de la
Municipalidad Distrital de Laredo, 2021? Si o
No ¢Por qué?

Optimizacion y
Simplificacién
del Tramite

10.- ¢ Cudles son las herramientas que se
emplean para la optimizacion y simplificacion
administrativa de los trdmites administrativos
en el Departamento del Registro Civil de la
Municipalidad Distrital de Laredo, 20217?
¢Considera que son las mas idoneas?

11.- éHay un mayor contacto presencial o
virtual para realizar los tramites administrativo
en el Departamento del Registro Civil de la
Municipalidad Distrital de Laredo, 2021?

12.- ¢ Considera que mediante la
implementacién del gobierno digital se
contribuiria a la optimizacién y simplificacién
administrativa de los trdmites administrativos
en el Departamento del Registro Civil de la
Municipalidad Distrital de Laredo, 2021? Si o
No ¢Por qué?

Firma de Evaluador
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Anexo 6

Entrevista referente al Gobierno Digital en el departamento de Registro Civil
de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021

La presente entrevista tiene como finalidad, determinar de qué manera la
implementacion del Gobierno Digital contribuye a la gestion del Registro Civil de la
Municipalidad Distrital de Laredo, 2021

Nombre:

Cargo:

Alcances del gobierno digital

1.- ¢ Considera usted que los alcances del gobierno digital mejoran los servicios al
ciudadano en la gestion del Registro Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo,
20217

2.- ;Considera usted que los alcances del gobierno digital mejoran la participacion
ciudadana en la gestion del Registro Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo,
20217

3.- ¢ Considera usted que los alcances del gobierno digital mejoran la transparencia

en la gestion del Registro Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo, 20217

Desarrollo y proceso del gobierno digital

4 - iHa requerido realizar algun tramite administrativo virtual en el Departamento
del Registro Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo, 20217 Si o No ¢Considera

que los tramites administrativos deben ser virtuales?

5.- ;De qué manera, virtual y/o presencial, se brinda y realiza la difusién de
informacion en el Departamento del Registro Civil de la Municipalidad Distrital de

Laredo, 20217 ;Cree que es la mas idonea?

6.- ¢ Hay alguna guia para realizar los tramites en el Departamento de Registro Civil
en la pagina web y redes sociales de la Municipalidad Distrital de Laredo, 20217

¢ Cree que es la mas idonea?



Tramite administrativo

7.- i Mencione que tramites administrativos se desarrollan en el Departamento del
Registro Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo, 20217

8.- ¢Por qué considera que los tramites administrativos se deben realizarse de
manera presencial y virtual en el Departamento del Registro Civil de la Municipalidad
Distrital de Laredo, 20217

9.- ¢{Cree que mediante la implementacion del gobierno digital se contribuiria a
mejorar los tramites administrativos que se desarrollan en el Departamento del

Registro Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021? Si o No ¢Por qué?

Optimizacion y Simplificacion del Tramite

10.- ¢Cuales son las herramientas que se emplean para la optimizacion y
simplificacién administrativa de los tramites administrativos en el Departamento del
Registro Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo, 20217 ;Considera que son las

mas idoneas?

11.- ¢Hay un mayor contacto presencial o virtual para realizar los tramites
administrativo en el Departamento del Registro Civil de la Municipalidad Distrital de
Laredo, 20217

12.- ; Considera que mediante la implementacion del gobierno digital se contribuiria
a la optimizacioén y simplificacion administrativa de los tramites administrativos en el
Departamento del Registro Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo, 20217 Sio
No ¢ Por qué?



Anexo 7

Sistematizacion de la Informacion

Entrevista referente al Gobierno Digital en el departamento de Registro Civil
de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021

La presente entrevista tiene como finalidad, determinar de qué manera la
implementacion del Gobierno Digital contribuye a la gestion del Registro Civil de la
Municipalidad Distrital de Laredo, 2021

Paula Doroti Vidaurri
= Asistente del Registro Civil
- Harry Vizconde Cipriani
Asistente del Registro Civil
Gladys Amalia Azabache Moreno
£3 Jefe del Registro Civil
José Baltazar Gonzalez Mercado
£4 Jefe de Planificacion y Presupuesto
Leoncio Claver Casanova Gutierrez
£ Gerente de Administracion Tributaria
Olver Alexis Vilca Polo
=6 Ejecutor Coactivo

Alcances del gobierno digital

1.- ¢ Considera usted que los alcances del gobierno digital mejoran los servicios al
ciudadano en la gestion del Registro Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo,
20217

E1 Si considero que los alcances del gobierno digital mejoran los servicios

al ciudadano en la gestion del Registro Civil.

E2 Si es bueno en los alcances sobre esta gestion.




E3 Si, debido a que en la plataforma de registro en linea se puede verificar
e inscribir en tiempo real con una base de datos a nivel nacional con
RENIEC.

E4 En cierta manera sobre todo para |la emision de partidas, inscripcion, pero

no para los tramites administrativos de rectificacion de inscripcion.

ES Si, porque posibilita un mejor servicio, con deduccion de tiempo y costos.

E6 Si, porque ayuda a optimizar la capacidad de respuesta, en cuento a las

necesidades de los ciudadanos que solicitan partidas.

2.- ; Considera usted que los alcances del gobierno digital mejoran la participacion
ciudadana en la gestion del Registro Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo,
20217

E1 No considero que los alcances del gobierno digital mejoran la

participacion ciudadana de la gestion del Registro Civil.

E2 Si, depende de qué y cual es la interpretacion de los alcances, pero es

bueno para hacerlo mas agil a la gestion.

E3 No mejoran la participacion como tal, pero si promueven que el gobierno
distrital mantenga mejor capacitado al personal en labores en la oficina

de Registros Civiles.

E4 No, toda vez que no existe la interrelaciéon entre los ciudadanos vy el

personal municipal.

ES Si, brindaria nuevos espacios de dialogo, fomentaria el control

ciudadano.

E6 Si, porque ayuda a resolver las peticiones de los ciudadanos, mejorando

los servicios e informacion ofrecida.




3.- ¢ Considera usted que los alcances del gobierno digital mejoran la transparencia

en la gestion del Registro Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo, 20217

El Si considero que los alcances del gobierno digital mejoran la

transparencia de la gestion del Registro Civil

E2 Si considero que los alcances del gobierno digital mejoran la

transparencia de la gestion del Registro Civil

E3 Si, debido a que en cualquier momento se puede generar un reporte de

inscripcion en el sistema.

E4 Relativamente que si, por su rapidez.
E5 Si, fortaleceria la transparencia de las entidades publicas.
E6 Si, porque fomenta la participacion ciudadana en los asuntos publicos y

a combatir a la corrupcion a partir del uso de nuevas tecnologias de la

informacion.

Desarrollo y proceso del gobierno digital

4 .- ;Ha requerido realizar algun tramite administrativo virtual en el Departamento
del Registro Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo, 20217 Si o No ¢ Considera

que los tramites administrativos deben ser virtuales?

E1 Si. Si considero que algunos deberian ser virtuales.
E2 No lo he utilizado y si considero que deberia ser virtuales
E3 No, debido a que para los tramites en la oficina de registros civiles se

deben realizar presencialmente ya que se firman actas, asimismo
verifican la autenticidad de la documentaciéon presentado para los

diferentes tramites.

E4 No he requerido, pero los tramites deberian ser como solicitud de

partidas, solicitud de matrimonios.

ES Si, considero que los tramites administrativos deben ser virtuales

E6 Si, pero no fue posible debido a que no cuenta con tramite virtual y no

puede obtener mi partida de nacimiento. En tal sentido considero que




debe implementarse un procedimiento virtual para que sea mas agil la

obtencion de una partida de nacimiento u otro.

5.- ;De qué manera, virtual y/o presencial, se brinda y realiza la difusion de
informacion en el Departamento del Registro Civil de la Municipalidad Distrital de

Laredo, 20217 ;Cree que es la mas idénea?

E1 La difusion se realiza de las dos formas, virtual y presencial.
E2 En los matrimonios debe ser mas presencial.
E3 Se realiza con publicaciones en el Facebook, periédico mural en la

Municipalidad de Laredo y perifoneo. Si mientras las mencionadas se

realicen con tiempo.

E4 Se realiza solo en la pagina de la Municipalidad de Laredo y considero

que su difusién deberia de ser mediante varios medios de difusion.

ES Virtual, si porque hay una mayor amplitud de difusién a través de las

redes sociales y pagina web de la municipalidad.

E6 La difusion de informacion se realiza de manera presencial, no siendo la

mas idonea, porque dificulta y demora el tramite.

6.- ¢ Hay alguna guia para realizar los tramites en el Departamento de Registro Civil
en la pagina web y redes sociales de la Municipalidad Distrital de Laredo, 20217

¢, Cree que es la mas idonea?

E1 No existe guia en la totalidad, en las redes sociales.

Yo creo que debe siempre brindarse de las dos formas presencial y

virtual.
E2 Al menos no he visto o no lo he utilizado.
E3 En las paginas mencionadas, perfilan el tramite sin embargo la ejecucion

es presencial.

E4 No existe y si se requiere dichas guias.

E5 Redes sociales de la municipalidad.




E6 No hay ninguna guia en la pagina web ni redes sociales, siendo necesario
su difusién a través de la web el cual presente de manera ordenada toda
la informacion, servicios y tramites especificado por temas y necesidades

del usuario.

Tramite administrativo

7.- ¢ Mencione que tramites administrativos se desarrollan en el Departamento del
Registro Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo, 20217

Efl Registros de inscripcion de nacimiento, matrimonio y defuncion, entre
otro mas.
E2 Hay muchos, pero algunos ellos son: busqueda del certificado de solteria

y busqueda de libros de actas de nacimiento.

E3 Registro de actas de nacimiento y defuncién.

Registro de actas de matrimonio.

Disolucion de matrimonio administrativa, judicial y notarial.
Rectificaciones administrativas de actas.

Rectificaciones judiciales y notariales de actas.

E4 Inscripcion de nacimiento, matrimonio civil, inscripcién de defuncion y

rectificacion administrativa.

E5 Celebracion matrimonio civil, rectificacion administrativa de actas.
Dispensa publicacion de edicto matrimonial.

Inscripcion de matrimonio por peligro de muerte, de peruanos en el
extranjero.

Inscripcion de nacimientos, extemporanea de nacimiento.

Inscripcion reconocimiento de paternidad o maternidad, adopcién, otros.

E6 Obtencion de actas de matrimonio, nacimiento y defuncion.




8.- ¢Por qué considera que los tramites administrativos se deben realizarse de
manera presencial y virtual en el Departamento del Registro Civil de la Municipalidad
Distrital de Laredo, 20217

E1 Porque es el mas idéneo y correcto.

E2 En la busqueda de libros manuales, se debe implementar para ser
buscados de una mejor manera, porque hay gente que no sabe si su acta

de nacimiento es ordinaria o extraordinaria.

E3 Presencial, porque se puede verificar la autenticidad de documento.

E4 Por lo que se explica de manera directa la situacion del problema.

ES Presencial porque la orientacion es mas clara. Virtual porque se reduciria

el iempo del tramite administrativo.

E6 Para agilizar los tramites que realizan los ciudadanos, transparenta la

funcion publica y mejoran la calidad de los servicios.

9.- ;Cree que mediante la implementaciéon del gobierno digital se contribuiria a
mejorar los tramites administrativos que se desarrollan en el Departamento del

Registro Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo, 20217 Si o No 4 Por qué?

E1 Si, por la calidad del servicio al ciudadano.

E2 Si, porque agiliza muchos tramites.

E3 Si, porque seria mas rapido y mejoraria el control de los tramites.

E4 Si, pero de algunos de los tramites, evitando dilatar tiempo y seria mucho

mas efectivo.

ES Si, porque posibilitaria la obtencién de un mejor servicio, con la reduccion

del tiempo y costos.

E6 Si, porque estos serian mas agiles y transparentes.




Optimizacion y Simplificacion del Tramite

10.- ;Cuales son las herramientas que se emplean para la optimizacion y
simplificacion administrativa de los tramites administrativos en el Departamento del
Registro Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021? ; Considera que son las

mas idéneas?

E1 La digitacion y el escaneo de los libros de nacimiento, matrimonio y
defuncion.

E2 Les falta mas computadoras para hacerlo mas 6ptimo.

E3 No tenemos una optimizacion debido a que se sigue el protocolo
presencial.

E4 Capacitacion al personal del area.

Equipamiento respectivo.
Material adecuado.

Ambiente correspondiente y adecuado.

ES Se cuenta con un equipo responsable y preparado, se cuenta con un plan
de trabajo detallado de las actividades a realizar, los responsables, los

tiempos estimados y los recursos necesarios.

E6 Se tiene una fotocopiadora, libros fisicos.

11.- ¢Hay un mayor contacto presencial o virtual para realizar los tramites
administrativo en el Departamento del Registro Civil de la Municipalidad Distrital de
Laredo, 20217?

E1 Si.
E2 Si virtual ahora.

E3 Presencial, debido a que hay documentos que requieren atencion

presencial para su verificacion.

E4 El mayor contacto en Laredo es de manera presencial, toda vez que la

mayoria de la poblacion no maneja redes sociales.

ES5 Mayor contacto presencial.




‘ E6 | Hay un mayor contacto presencial para realizar los tramites.

12.- ¢ Considera que mediante la implementacion del gobierno digital se contribuiria
a la optimizacion y simplificacion administrativa de los tramites administrativos en el
Departamento del Registro Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo, 20217 Si o
No ¢ Por qué?

E1 Si, por la rapidez y calidad del servicio.

E2 Si es mas facil analizar todos los documentos.

E3 Si, porque disminuiria el tiempo de recepcion de documentos.

E4 No, por cuanto muchos ciudadanos no manejan redes sociales.

ES Si, porque reduciria los tiempos de atencion al contar con personal
preparado.

E6 Si, porque ayudaria a que se exijan menos requisitos y la atencion sera
mas rapida.




