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Resumen

El estudio buscd como objetivo determinar la relacion entre la seguridad ciudadana
y la satisfaccién del ciudadano en el distrito de José Leonardo Ortiz en el afio 2021.
Para lo cual, se basé en una investigacion basica, con enfoque cuantitativo, de
alcance correlacional, bajo disefio no experimental, evidencidndose como variables
a la seguridad ciudadana y satisfaccion del ciudadano, por lo cual, se aplicé
cuestionario de ambas variables a 50 efectivos policiales de la dependencia policial
del distrito de José Leonardo Ortiz. Dando como resultados que, la relacion entre
la seguridad ciudadana y la satisfaccion del ciudadano, fue de ,911 con un valor de
significancia menor al 5%, puesto que el p- value fue de ,000 demostrandose la

correlacion significativa y, por ende, la confirmacion de la hipotesis alternativa.

Palabras clave: Seguridad ciudadana, satisfaccion ciudadana, expectativas,

calidad percibida y confiabilidad.
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Abstract

The study sought to determine the relationship between citizen security and citizen
satisfaction in the district of José Leonardo Ortiz in 2021. For which, it was based
on a basic research, with a quantitative approach, of correlational scope, under
design non-experimental, evidencing citizen security and citizen satisfaction as
variables, therefore, a questionnaire of both variables was applied to 50 police
officers from the police station of the José Leonardo Ortiz district. Giving as results
that the relationship between citizen security and citizen satisfaction was .911 with
a significance value of less than 5%, since the p-value was .000 demonstrating the

significant correlation and, therefore, confirmation of the alternative hypothesis.

Keywords: Citizen security, citizen satisfaction, expectations, perceived quality
and reliability.
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