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Resumen 

 

 
El objetivo de la investigación fue determinar la relación entre la gestión 

educativa estratégica y la calidad de servicio, en la Institución Educativa Jesús 

Sacramentado, Cieneguilla 2020, el método empleado fue el hipotético deductivo, 

con un diseño cuantitativo, no experimental, transversal y descriptivo correlacional, 

bajo el paradigma positivista. Las unidades de análisis fueron docentes, la muestra 

estuvo conformada de 60 docentes, se aplicó un cuestionario en escala de Likert 

para cada variable, los que fueron previamente validados por juicio de expertos y 

sometidos a la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach (gestión educativa 

estratégica=0,955 y calidad de servicio=0,935). Los datos recopilados fueron 

tabulados en el programa Excel y procesados en el software SPSS v.26. los 

resultados permitieron describir las variables a través de figuras, para el análisis 

inferencial se utilizó el estadístico Rho de Spearman con el cual se contrastaron las 

hipótesis. Se logró determinar una relación positiva moderada entre las variables y 

cuyo valor de Rho = 0,510 y nivel de significancia de p=0,000 < 0,05, se rechaza la 

H0 y se acepta la Ha, concluyendo que a mejor gestión educativa estratégica mejor 

calidad de servicio en la Institución Educativa Jesús Sacramentado Cieneguilla 

2020. 

 
 

 
Palabras claves: Gestión educativa, liderazgo, calidad de servicio. 
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Abstract 

 

 
The objective of the research was to determine the relationship between 

strategic educational management and quality of service, in the Jesús 

Sacramentado Educational Institution, Cieneguilla 2020, the method used was the 

hypothetical deductive one, with a quantitative, non-experimental, cross-sectional 

and descriptive correlational design, under the positivist paradigm. The units of 

analysis were teachers, the sample was made up of 60 teachers, a Likert scale 

questionnaire was applied for each variable, which were previously validated by 

expert judgment and subjected to the Cronbach's alpha reliability test (strategic 

educational management = 0.955 and quality of service = 0.935). The collected data 

were tabulated in the Excel program and processed in the SPSS v.26 software. The 

results allowed the variables to be described through figures. Spearman's Rho 

statistic was used for the inferential analysis, with which the hypotheses were 

contrasted. It was possible to determine a moderate positive relationship between 

the variables and whose value of Rho = 0.510 and significance level of p = 0.000 

<0.05, H0 is rejected and Ha is accepted, concluding that the better strategic 

educational management, the better quality service at the Jesús Sacramentado 

Cieneguilla 2020 Educational Institution. 

 

 
Keywords: Educational management, leadership, service quality 
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I. Introducción 

 
 

El desarrollo de una nación se define por la calidad de formación de su 

capital humano. El avance en la educación, en Estados Unidos, en los últimos 

tiempos es fuente de grandeza de más de un tercio del rendimiento y la 

población económicamente activa, la cual está conformada primordialmente por 

colaboradores de nivel superior y con secundaria completa; siendo primordial 

estas dos situaciones para el impulso del capital humano; por ende, el país 

mantenga un desarrollo económico sostenido (Casassus, 2000). 

Mincer (1974); Thurow (1978) y Becker (1983) sustentan que los 

recursos humanos se fortalecen como un fragmento en el análisis económico, 

por lo que ha evidenciado ser un colaborador en el desarrollo económico. 

Por otra parte, frente a los cambios de la sociedad moderna, han 

surgido nuevos y continuos desafíos, debido a que la indagación en asuntos de 

la calidad en educación ha sido permanente en países de todo el mundo. Se 

puede decir que esta cualidad es una combinación de rendimiento académico y 

condiciones de enseñanza; por tanto, la educación de alta calidad constituye 

una herramienta que nos permite desarrollar el potencial de los constructores 

humanos en un contexto solidario, tranquilo, meritorio y demócrata; a su vez, en 

valores como la obediencia, autonomía, equidad y correspondencia. (Gradolí, 

2015 y Luna, 2016). 

En Latinoamérica la diferencia de los estratos socioeconómicos son 

determinantes para el nivel de educación impartido a los estudiantes (Ramírez y 

Chica, 2017). En el Perú, se sostuvo una marcada desigualdad social y 

económica, al presentarse una baja inversión del Estado para educación, 

violencia familiar, padres de familia con bajo nivel educativo, infraestructura y 

equipamiento precario en instituciones públicas, uso de tecnologías digitales 

limitada o inexistente, políticas educacionales inestables; estos aspectos 

afectan la educación (OCDE, 2016) 

En la Institución Educativa Jesús Sacramentado – Cieneguilla se 

observaron problemas, tales como control inadecuado del desarrollo del 

Currículo Nacional de la Educación Básica (CNEB), incumplimiento de las 

actividades pedagógicas programadas, esto se vio reflejado en la práctica 

pedagógica proporcionada a los estudiantes. Asimismo, las atenciones de
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brindar la retroalimentación a los estudiantes en muchos casos no fueron 

oportunas 

En este estudio se quiere describir el nivel de gestión educativa 

estratégica (GEE) y el nivel calidad de servicio (CS) que ofrece el centro 

educativo, asimismo determinar si existe relación entre ambas, con el fin de 

identificar, cuáles son las debilidades específicas donde se pueda intervenir, y 

así optimizar la calidad de la educación. 

Para esta investigación, se planteó como problema general: ¿Cuál es la 

relación entre el nivel de GEE y la CS de la IE Jesús Sacramentado, Cieneguilla 

2020? Así también, como problemas específicos: ¿Cuál es la relación entre las 

dimensiones de la variable GEE y la variable CS de la IE Jesús Sacramentado, 

Cieneguilla 2020? 

La justificación teórica tiene como finalidad comprobar la importancia 

que tiene la GEE y la CS, y tomará en consideración a la GEE como agente 

determinante en la difícil labor de mejora en las IIEE y se convertirá en la base 

de nuevas y futuras investigaciones. Asimismo, este brindará instrumentos para 

el recojo de datos del presente estudio, que brindarán datos confiables y 

veraces sobre la correspondencia de la GEE y la CS. 

En cuanto a la actividad práctica, brindará a los directivos a través de la 

información recolectada y resultados descriptivos e inferenciales, un alcance 

propicio para optimizar la calidad de servicio escolar, permitiéndoles reflexionar, 

autoevaluarse y realizar los cambios necesarios en diversas áreas o 

extensiones de su gestión para mejorar continuamente y alcanzar sus metas. 

Asimismo, se planteó como objetivo general: Determinar la relación 

entre el nivel de GEE y la CS de la IE Jesús Sacramentado, Cieneguilla 2020. 

Así también, como objetivos específicos: Determinar la relación entre cada una 

de las dimensiones de la variable GEE y la variable CS de la IE Jesús 

Sacramentado, Cieneguilla 2020. 

De igual manera, se planteó como hipótesis general: Existe relación 

entre el nivel de GEE y la CS de la IE Jesús Sacramentado, Cieneguilla 2020. 

Así también, como hipótesis específicos: Determinar la relación entre cada una 

de las dimensiones de la variable GEE y la variable CS de la IE Jesús 

Sacramentado, Cieneguilla 2020. 
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En este estudio se consideraron como antecedentes internacionales; 

Karabag y Fatih (2019) quienes sostuvieron como objetivo evaluar cómo el 

Ministerio de Educación Nacional de Turquía ha implementado estrategias de 

gestión y planificación en base a una GEE. 

Ifeoma et al. (2019) plantearon como objetivo examinar las estrategias 

de gestión para mejorar la funcionalidad de la educación terciaria en Nigeria. Se 

demostró que a mayor financiamiento mejoraría los niveles de educación. 

Surdez et al. (2018) consideraron como objetivo identificar las 

expectativas de la plana estudiantil con respecto a los componentes de la 

calidad en educación, se demostró que se puede elevar la satisfacción del 

estudiante con respecto a su infraestructura y retroalimentación efectiva que 

tienen los alumnos de sus mentores y los beneficios en bien de su desarrollo 

personal. 

Muhammad et al. (2017) propusieron como objetivo evaluar las 

estrategias ejecutivas en el currículo de postgrado de la universidad de Isfan. 

Los hallazgos sobre estrategias de gestión, demostraron que estas estrategias 

no han podido completar las carencias e interese de los profesores ni de los 

estudiantes. 

Sefer et al. (2017) manifestaron como objetivo evaluar el servicio de 

calidad en la educación superior en Mármara y Nigde. Los resultados mostraron 

que el éxito académico de los estudiantes universitarios fue en aumento con 

respecto a todos los factores y puntajes totales. 

Como antecedentes nacionales se consideraron los siguientes. Núñez 

et al. (2019) refirieron como objetivo establecer la influencia de las 

competencias administrativas en la CSE. Se llegó a la conclusión que el nivel 

de influencia fue moderado. 

Bailón (2018) en su investigación en base a sus resultados obtenidos 

concluyó la existencia de una relación directa y moderada entre la GEE y la CD. 

Segura (2018) enfatizó como propósito identificar la vinculación entre 

GE y CS. Se evidencio el vínculo entre las variables. 

II. Marco Teórico

  



4  

Alcántara (2018) tuvo como finalidad identificar el vínculo entre GE y 

CS, en base a sus resultados se evidencio vínculo entre las variables. 

Sosa (2017) destacó como objetivo medir la incidencia de la GE y el 

DD. Entre las conclusiones más importantes encontramos que existe una 

estrecha relación entre las variables planteadas. 

Por otro lado, Nole (2017) se encargó de identificar el vínculo entre GE 

y CS. Se evidencio vínculo entre las variables. 

Teorías relacionadas a la variable GEE. Casassus (2000) define la GE 

como la materia en donde influyen diversos factores tanto políticos, 

administrativos y pedagógico. 

Minedu (2011) señaló que la GE está referida al quehacer de dirigir una 

entidad educativa, para ello se debe de tener un know how acerca de aspectos 

administrativos y pedagógicos con la finalidad de orientarse a promover 

ciudadanos profesionales y con valores que se han formado desde la niñez. 

Giménez (2016); Miranda (2018); Pérez (2014) y Romero (2018), señalaron que 

una GE no sólo depende de conocimientos teóricos sino también de la 

experiencia profesional que tenga el gestor; además de la intuición que se 

adquiere con el tiempo de ejercicio laboral. Adicionalmente, debe afrontar un 

contexto situacional que depende de la realidad de la entidad educativa y esto 

lo debe hacer mediante las habilidades directivas que tiene el gestor, 

habilidades que debe de ponerlas en práctica con los diversos actores 

educativos y todo ello en vías del cumplimiento de metas establecidas. Esto 

mismo lo reafirma Spinelli (2018) quien indicó que estas habilidades gestoras 

se pueden ir desarrollando mediante la práctica y la reflexión. 

Asimismo, la UNESCO (2011) indicó que la GE se basa en sistemas 

organizados, comprendidos en procesos donde la cabeza es el director; por 

tanto, la entidad educativa es considerada como una unidad organizada de 

gestión es por ello que debe cumplir con la determinación de roles y funciones 

con el objetivo de alcanzar una educación competente. 

Bernal et al. (2015) consideraron que la GC es importante debido al 

marco normativo en el cual se debe basar una organización, lo cual brinda una 

garantía de capacidad organizacional en donde se rinda 
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cuenta de cuan bien están funcionando los diversos aspectos que debe 

considerar un gestor educativo; dando relevancia al proceso de control y 

evaluación de una entidad. 

Asimismo, Loera (2003) consideró que un director debe contar con las 

habilidades comunicativas, como el ser asertivo, empático; además de contar 

con liderazgo para generar una cultura organizacional. 

Para entender el funcionamiento y la realidad de una institución es vital 

la observación directa, el estudio y la interpretación de los hechos, 

considerando el plan de mejora de la GEE. La dimensión liderazgo compartido 

(LC) es la capacidad de convencer a los trabajadores para que ofrezcan lo 

mejor de ellos para conseguir metas en la institución. Así también, el equipo 

directivo camina por la senda de la mejora firme, como resultado de la 

cimentación de confianzas y compromisos, del trabajo en equipo de los 

directivos y docentes, para mejorar la gestión en la IE, teniendo así la facilidad 

de adaptarse ante cambios sociales que se suscitan en la actualidad (Cubillos y 

Rozo, 2009). 

Según, la Secretaría de Educación Pública de México (SEP), para 

fortalecer cada proceso de la GE, el director debe de identificar y reconocer las 

habilidades innatas de liderazgo que tienen cada uno de los actores en la 

entidad educativa (SEP, 2010). 

La dimensión trabajo colaborativo (TC), es la actividad en el que 

median para lograr objetivos, en otras palabras, se añaden compromisos para 

el cumplimiento de metas establecidas demostrando el perfil profesional que 

corresponde. La colaboración es el soporte con la finalidad que participen todos 

los actores en la IE. de dar a la IE un enfoque participativo, con lo cual 

queremos conseguir y principios que deseamos generar. Para ellos son 

importantes aplicar técnicas de gestión, mecanismos que optimicen la 

organización en la IE. El TC considera a la comunidad educativa, con una 

propuesta de interrelación positiva para el trabajo en equipo (SEP, 2010). 

La dimensión planeación estratégica (PE), según SEP (2010), lo define 

como un proceso sistemático para optimizar la gestión utilizando mecanismo de 

autoevaluación y procesos de mejora bajo la toma de decisiones en consenso; 

considerando resolver problemáticas acorto, mediano y largo plazo. Incluso, la 
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planificación considera optimizar el aprendizaje y todo proceso pedagógico que 

se encuentre involucrado. 

La dimensión participación social responsable (PSR), según la SEP 

(2010), la cooperación de todos los actores de la IE y la comunidad involucrada 

son los encargados de que se lleve a cabo los procedimientos en la 

administración escolar. Invita a que la comunidad educativa que participe en la 

mejora de la educación. La participación social son las metas logradas que son 

representadas en los procesos educativos. 

La dimensión evaluación para la mejora continua (EMC), como explica 

la SEP (2010), es dar valor con rigor crítico a los diferentes procesos de la 

gestión en base a si se cumplieron los objetivos y de qué manera fueron 

cumplidos y sobre qué actores recae la responsabilidad de cumplimiento para 

tomar decisiones de mejorar los procesos si fuese necesario; con ello brindar 

una educación de calidad. 

Teorías relacionadas a la variable de estudio CS, Gonzales (2000) 

plantea que la calidad está comprendida en varios aspectos referentes a un 

producto o servicio que le permiten cubrir necesidades explicitas o implícitas; 

por otro lado, Parasuraman et al. (1988) afirman que es una reflexión general, 

afín con la supremacía del servicio. Un punto de vista importante de CS, es 

considerar vital es cubrir los requerimientos de los clientes, que en la IE son los 

estudiantes, padres de familia y por último la sociedad, orientándose en el uso 

del servicio estudiantil de ofrecer al alumno las competencias que hagan que se 

desarrolle con integridad en la sociedad. 

Según, García et al. (2018) articulando los procesos de GE con la CE, 

se puede formar personas comprometidas a resolver problemas de su entorno 

pudiendo extrapolarlas hasta el nivel mundial. Proponiendo herramientas, 

diseños, proyectos, importantes para la toma de decisiones. 

La Unesco (2007) refirió que el servicio educativo comprende; equidad, 

relevancia, pertinencia, eficacia y eficiencia, todo esto desde las necesidades 

primordiales de los consumidores o clientes, donde resalta que la 

administración educativa debe ser integral en la IE.    
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Ventocilla (2014) refirió sobre la dimensión equidad educativa, los 

ciudadanos de un país deben llegar a desarrollar una educación de calidad para 

completar sus objetivos como seres humanos en el transcurso de su vida. 

Asimismo, Minedu, imparte una educación igualitaria adaptándose a las 

necesidades de cada estudiante, dando las mismas oportunidades, esto se 

evidencia en las IE emblemáticos y recursos primordiales para la comunidad 

educativa (Minedu, 2013). 

También Ventocilla (2014) indicó sobre la dimensión relevancia 

educativa (RE), es de suma importancia el avance de las sociedades con una 

educación por competencias y capacidades como señala la Unesco (2007), 

donde los pilares educativos como deben desarrollarse en la sociedad para 

cumplir los objetivos de la educación. Es de suma importancia contextualizar la 

educación aplicando las competencias necesarias como aprender a ser, hacer y 

aprender a convivir con normas de convivencia.  La Unesco promovió que la 

educación no solo sea conocimiento, sino también de comportamiento como 

son los valores, actitudes con el fin de que los ciudadanos tengan una 

formación integral para desenvolverse en la sociedad. 

Concerniente a la dimensión pertinencia educativa (PE), Ventocilla 

citando a la Unesco (2007) refirió sobre la educación para que sea útil se debe 

adaptar a muchos contextos y sociedades. En nuestros dias, el currículo la gran 

mayoría de los docentes lo contextualizan a su realidad, considerando lo 

relevante para sus estudiantes e involucrando a toda la comunidad educativa. 

Ventocilla (2014) respecto a la dimensión eficacia educativa, indico con 

la aplicación de las competencias en una IE se logra conseguir los objetivos en 

un tiempo prudente con todos los estudiantes; quiere decir que los objetivos van 

a ser alcance, durabilidad, promoción y aprendizaje verdadero, todo esto con la 

finalidad de trabajar en equipo con toda la comunidad educativa para cumplir 

las metas trazadas. Hoy por hoy, las escuelas emblemáticas son eficaces, pero 

no todos los estudiantes tienen acceso y el reto es seguir mejorando todas las 

instituciones.
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Concerniente a la dimensión eficiencia educativa (EE), Ventocilla 

citando a Sevillano (2005) señaló la eficiencia se logra cuando el estudiante 

desarrolla sus competencias en su comunidad, y pone en práctica sus 

conocimientos adquiridos para resolver problemas cotidianos y de esta manera 

mejora la calidad educativa. 
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III. Metodología 

 
 

3.1. Tipo y Diseño de Investigación 

Esta investigación tiene el sustento según el modelo del paradigma 

positivista. Rico (2016), argumenta que este paradigma tendrá como objetivo 

comprobar la hipótesis, a través de datos estadísticos y a su vez determinar los 

parámetros de las variables de forma numérica. A su vez, se desarrolla bajo el 

enfoque cuantitativo. Según Cortes e Iglesias (2004), este se usa en procesos 

dispuestos a medir, puesto que considera importante los cálculos numéricos en 

el proceso de análisis de una investigación, por lo que es necesario el análisis 

estadístico. 

Asimismo, es de tipo básico, con un método hipotético-deductivo y un 

diseño no experimental, transversal, descriptivo correlacional. Sobre los 

estudios de tipo básico, Sánchez y Reyes (2015), indicaron su objetivo es 

desarrollar con información verdadera para afirmar conocimiento científico. El 

método hipotético – deductivo consiste en confirmar la veracidad en las 

hipótesis a partir de la verdad o falsedad de lo observado. 

El diseño es no experimental, con respecto a esto Behar (2008), refiere 

que en la investigación se lleva a cabo el estudio de tales hechos acontecidos 

en su contexto original por medio de la observación, sin manipular variables. 

Asimismo, Tamayo (2003) es descriptivo correlacional, porque describe la 

unidad de análisis de lo investigado, así mismo, lo registra y analiza. los más 

importante es determinar la medida de cómo se vincula las variables 

(Hernández et al., 2014). 

 
Figura 1 
Diagrama del diseño correlacional 

 
 
 



10  

 

Dónde: 

 
 

M = Muestra 

Ox = Variable Gestión educativa estratégica 

Oy = Variable Calidad de servicio 

r = Es la relación entre ambas variables 

 
 

3.2. Variables y Operacionalización 

Hernández et al. (2014), afirma sobre la variable que tiene una 

característica particular de oscilar, tal cambio es apto para la medición u 

observación. En este estudio se presenta dos variables. La variable 

independiente es la GEE y la variable dependiente: CS. 

Definición conceptual de la variable GEE 

Pozner (2000), definió a la GEE como el funcionamiento de una serie de 

cambios teóricos y prácticos constituidos de manera que el sistema educativo 

aprovecha, para lograr el desarrollo de las sociedades. (Ver Anexo 3) 

Definición operacional de la variable GEE 

La variable GEE será examinada a través de un cuestionario politómico de 33 

ítems, que mide 5 dimensiones; LC, TC, PE, PSR y EMC. (Ver Anexo 3). 

Definición conceptual de la variable CS 

Se centra en el desarrollo de resarcimiento de los clientes, más conocido como 

beneficiarios dentro de la realidad educativa; esto engloba a todo la comunidad 

educativa y su entorno. Además, se tiene en cuenta que el uso del servicio 

educacional consiste en desarrollar en el alumno capacidades, que le permita 

ser un ser íntegro para la sociedad actual. (Unesco, 2007). (Ver Anexo 3). 

Definición operacional de la variable CS 

La variable CS se examinará dentro de un cuestionario politómico de 30 ítems, 

que mide 5 dimensiones; equidad educativa, relevancia educativa, pertinencia 

educativa, eficacia educativa y eficiencia educativa. (Ver Anexo 3). 

Operacionalización de la variable GEE 
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Se tomaron en cuenta dimensiones e indicadores de las propuestas definidas 

por Pozner (2000). Refirió el autor, a la variable en cuestión tiene 5 

dimensiones, para más detalles ver el Anexo 3. 

Operacionalización de la variable CS 

Se tomaron en cuenta dimensiones e indicadores propuestas por la Unesco 

(2007). definió el autor, a la variable en cuestión tiene cinco dimensiones, para 

más detalles ver el Anexo 3. 

 
3.3. Población, Muestra, Muestreo, Unidad de Análisis 

 
 

Población 

Ñaupas et al. (2014) destacan que la población es un cumulo de 

individuos o personas que son razones de esta la investigación. Es el universo 

en las investigaciones naturales. Para este estudio lo conformará una población 

de 60 docentes de la Institución Educativa Jesús Sacramentado del distrito de 

Cieneguilla, año 2020. 

 
Muestra 

Ñaupas et al. (2014), señalan que es el subconjunto, parte del universo o 

población, escogido por métodos diferentes, considerando la representatividad 

del universo. Para elegir el tipo de muestra, se requiere depender de los 

objetivos de estudio y del proyecto de investigación, por ello, la muestra 

probabilística y estadísticamente representativa es de 60 docentes. 

 
Muestreo 

El muestreo fue no probabilístico censal, porque si aplicamos a toda la 

población ya no hay necesidad de una fórmula o ecuación para conseguir la 

cantidad requerida. Asimismo, será censal porque se utilizará al subconjunto la 

totalidad de la población como muestra por conveniencia, siguiendo los criterios 

de inclusión, es decir, docentes que acepten el consentimiento informado y se 

excluyen a los docentes que no tuvieron el consentimiento informado o están 

con descanso médico. 

 



12  

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

Se utilizó la encuesta como técnica que consta de un grupo de 

preguntas preparadas sobre el objeto de estudio, según Arias (2012). Se utilizó 

el cuestionario como instrumento, pues es el conjunto de preguntas preparadas 

cuidadosamente, sobre hechos y aspectos de interés en una investigación, del 

mismo modo, se menciona el objetivo del estudio, según Gómez (2012) 

 
Validez y confiabilidad 

Para, Sánchez y Reyes (2015) proponen que la validez es una 

característica de un instrumento que se calcula de acuerdo a su finalidad de 

medida. La validez de este instrumento se midió a través de la validez de 

contenido, la misma que tuvo por finalidad recoger opiniones y sugerencias de 

un panel de expertos antes de su aplicación (juicio de expertos), finalmente se 

obtuvo una opinión de aplicabilidad de los instrumentos (ver Anexo 6) 

Por otro lado, la confiabilidad de los instrumentos se consiguió por medio 

del cálculo del coeficiente Alfa de Cronbach mediante el software SPSS, donde 

se aplicó a través de una prueba piloto a cada uno de los instrumentos; luego, 

donde se obtuvieron los siguientes resultados. Para la GEE (Alfa= 0,955) y para 

CS (Alfa= 0,935), lo cual corresponde a un puntaje aceptable, que supera el 

0,05 que señalan Hernández y Mendoza (2018). (Ver Anexo 7). 

 
3.5. Procedimiento 

En el desarrollo de la investigación, se consideraron las variables GEE y 

CS, con un enfoque cuantitativo y diseño no experimental – transversal, además 

se aplicaron instrumentos para el recojo de información, para la realización de 

este proceso de validación se contó con el apoyo de tres metodólogos y los 

resultados se obtuvieron después del análisis estadístico descriptivo e 

inferencial, para finalmente llegar a las conclusiones del estudio. 
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3.6. Métodos de análisis de datos 

Se utilizó el análisis descriptivo, según Rustom (2012), afirmo que esto 

reduce la información de los datos recogidos para ser representados 

gráficamente con su interpretación respectiva. Asimismo, con la estadística 

inferencial se pueden trabajar las conclusiones utilizando los resultados 

obtenidos, según Salazar y Del Castillo (2018). 

 
3.7. Aspectos Éticos 

Los aspectos éticos de la investigación fueron autorizados a través del 

correo electrónico con cada participante, antes de aplicar los cuestionarios en la 

IIEE elegida. La recogida de información a través de Google formulario fue para 

el presente estudio, respetando el anonimato de todos los encuestados. La 

cantidad de los autores de consulta se mencionan en las referencias. Asimismo, 

se aplicaron las normas APA, séptima edición.   
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IV. Resultados 
 
 

4.1 Resultados Descriptivos 
 

Tabla 1 

Distribución de los niveles de la variable gestión educativa 
estratégica y sus dimensiones 

 
 

 Ba 
f 

jo 
% 

Me 
f 

dio 
% 

Alt 
f 

o 
% 

 
Gestión educativa estratégica 

 
12 

 
20.0 

 
36 

 
60.0 

 
12 

 
20.0 

Liderazgo compartido 12 20.0 42 70.0 6 10.0 

Trabajo colaborativo 14 32.3 40 66.7 6 10.0 

Planeación estratégica 13 21.7 43 71.7 4 6.7 

Participación social responsable 6 10.0 43 71.7 11 18.3 

Evaluación para la mejora continua 10 16.7 38 63.3 12 20.0 

 

Figura 2 
Distribución de los niveles de la variable gestión educativa estratégica 
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Según la Figura 2, se observa a la variable GEE en un nivel medio de 

60%, un 20% para el nivel medio y bajo; del mismo modo se percibe que 

dimensión liderazgo compartido tiene un nivel medio de 60%. Asimismo, un 

20% para el nivel bajo y un 10% para el nivel alto; la dimensión trabajo 

colaborativo tiene un nivel medio de 66.67%. Asimismo, un 23,33% para el nivel 

bajo y un 10% para el nivel alto, la dimensión planeación estratégica tiene un 

nivel medio de 71.67%. Además, un 21.67% para el nivel bajo y un 6.67% para 

el nivel alto, la dimensión participación responsable tiene un nivel medio de 

71.67%. También, un 18.33% para el nivel alto y un 10% para el nivel bajo, la 

dimensión EMC tiene un nivel medio de 63.33%. Por último, un 20% para el 

nivel alto y un 16.67% para el nivel bajo. 

 

 

Tabla 2 
Distribución de los niveles de calidad de servicio y sus dimensiones 

 
 

 De 

f 

ficiente 

% 

Re 

f 

gular 

% 

Ex 

f 

elente 

% 

 

 
Calidad de servicio 

 
12 

 
20.0 

 
43 

 
71.7 

 
5 

 
8.3 

 

Equidad educativa 16 26.7 31 51.7 13 21.7 
 

Relevancia educativa 9 15.0 30 50.0 21 35.0 
 

Pertinencia educativa 18 30.0 30 50.0 12 20.0 
 

Eficacia educativa 18 30.0 25 41.7 17 28.3 
 

Eficiencia educativa 21 35.0 32 53.3 7 11.7 
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Figura 3 
Distribución de los niveles de la variable calidad de servicio 
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4.2 Resultados Inferenciales 

 
 

Para el análisis de los resultados de la hipótesis general y las 

específicas, se consideró una significancia de 0.05. Además, la regla de 

decisión se presentó en función a: 

Si p valor > o = 0.05 se acepta la H0 

Si p valor < 0.05: se rechaza la H0 y se acepta la Ha 

 

Contrastación de la hipótesis General: 

Ha: Existe relación entre la gestión educativa estratégica y calidad de servicio en 

la Institución Educativa Jesús Sacramentado, Cieneguilla 2020. 

H0: No existe relación entre la gestión educativa estratégica y calidad de servicio 

en la Institución Educativa Jesús Sacramentado, Cieneguilla 2020. 

 
 
 
 

Tabla 3 
Correlación Rho de Spearman entre la gestión educativa estratégica y calidad 
de servicio. 

 
 

Gestión educativa estratégica vs calidad de servicio 
  _ 

 

Rho de Spearman 0.510 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 60 

 

 
Dado que, en la aplicación del cuestionario a la hipótesis general, se 

obtuvo el valor de p – 0.00 <0.05, por lo que se rechazó la H0 y se aceptó la 

Ha. Además, al obtener un Rho de 0.510 se comprobó que existe una 

correlación moderada entre la gestión educativa estratégica y calidad de 

servicio en la Institución Educativa Jesús Sacramentado, Cieneguilla 2020. 

 
Contrastación de la hipótesis específica 1: 

Ha: Existe relación entre calidad de servicio y liderazgo compartido en la 

Institución Educativa Jesús Sacramentado, Cieneguilla 2020. 
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H0: No existe relación entre calidad de servicio y liderazgo compartido en la 

Institución Educativa Jesús Sacramentado, Cieneguilla 2020. 

Tabla 4 
Correlación Rho de Spearman entre liderazgo compartido y calidad de servicio 

 
 

Liderazgo compartido vs calidad de servicio 
 

Rho de Spearman 0.269 

Sig. (bilateral) 0.037 

N 60 

 
Dado que, en la aplicación del cuestionario a la hipótesis especifica 1, se 

obtuvo el valor de p – 0.037 <0.05, por lo que se rechazó la H0 y se aceptó la 

Ha. Asimismo, se obtuvo un Rho de 0.269 se confirmó que existe una 

correlación baja entre calidad de servicio y liderazgo compartido en la 

Institución Educativa Jesús Sacramentado, Cieneguilla 2020. 

 
Contrastación de la hipótesis específica 2: 

Ha: Existe relación entre calidad de servicio y trabajo colaborativo en la Institución 

Educativa Jesús Sacramentado, Cieneguilla 2020. 

H0: No existe relación entre calidad de servicio y trabajo colaborativo en la 

Institución Educativa Jesús Sacramentado, Cieneguilla 2020. 

 

Tabla 5 
Correlación Rho de Spearman entre trabajo colaborativo y calidad de servicio 

 

 

Trabajo colaborativo vs calidad de servicio 

Rho de Spearman 0.416 

Sig. (bilateral) 0.001 

N 60 

 
 

Dado que, en la aplicación del cuestionario a la hipótesis especifica 2, se 

obtuvo el valor de p – 0.001 <0.05, por lo que se rechazó 
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la H0 y se aceptó la Ha. Asimismo, se obtuvo un Rho de 0.416 se confirmó que 

existe una correlación moderada entre calidad de servicio y liderazgo 

compartido en la Institucion Educativa Jesus Sacramentado, Cieneguilla 2020. 

 
Contrastación de la hipótesis específica 3: 

Ha: Existe relación entre calidad de servicio y planeación estratégica en la 

Institución Educativa Jesús Sacramentado, Cieneguilla 2020. 

H0: No existe relación entre calidad de servicio y planeación estratégica en la 

Institución Educativa Jesús Sacramentado, Cieneguilla 2020. 

 
 
 
 
 

 
Tabla 6 
Correlación Rho de Spearman entre planeación estratégica y calidad de 
servicio 

 
 

Planeación estratégica vs calidad de servicio 
 

Rho de Spearman 0.378 

Sig. (bilateral) 0.003 

N 60 

 

Dado que, en la aplicación del cuestionario a la hipótesis especifica 3, se 

obtuvo el valor de p – 0.003 <0.05, por lo que se rechazó la H0 y se aceptó la 

Ha. Asimismo, se obtuvo un Rho de 0.378 se confirmó que existe una 

correlación baja entre calidad de servicio y planeación estratégica en la 

Institución Educativa Jesús Sacramentado, Cieneguilla 2020 

 

 
Contrastación de la hipótesis específica 4: 

Ha: Existe relación entre calidad de servicio y participación social responsable en 

la Institución Educativa Jesús Sacramentado, Cieneguilla 2020. 

H0: No existe relación entre calidad de servicio y participación social responsable 

en la Institución Educativa Jesús Sacramentado, Cieneguilla 2020. 
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Tabla 7 

Correlación Rho de Spearman entre participación social responsable y calidad 
de servicio 

 
 

Participación social responsable vs calidad de servicio 
 

Rho de Spearman 0.520 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 60 

 
 

Dado que, en la aplicación del cuestionario a la hipótesis especifica 4, se 

obtuvo el valor de p – 0.000 <0.05, por lo que se rechazó la H0 y se aceptó la 

Ha. Asimismo, se obtuvo un Rho de 0.520 se confirmó que existe una 

correlación moderada entre calidad de servicio y participación social 

responsable en la Institución Educativa Jesús Sacramentado, Cieneguilla 2020. 

 
Contrastación de la hipótesis específica 5: 

Ha: Existe relación entre calidad de servicio y evaluación para la mejora continua 

en la Institución Educativa Jesús Sacramentado, Cieneguilla 2020. 

H0: No existe relación entre calidad de servicio y evaluación para la mejora 

continua en la Institución Educativa Jesús Sacramentado, Cieneguilla 2020. 

Tabla 8 
Correlación Rho de Spearman entre evaluación para la mejora continua y 
calidad de servicio 

 
 

Evaluación para la mejora continua vs calidad de servicio 
 

Rho de Spearman 0.488 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 60 

 
 

 
Dado que, en la aplicación del cuestionario a la hipótesis especifica 5, se 

obtuvo el valor de p – 0.000 <0.05, por lo que se rechazó la H0 y se aceptó la 

Ha. Asimismo, se obtuvo un Rho de 0.488 se confirmó que 
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existe una correlación moderada entre calidad de servicio y evaluación para la 

mejora continua en la Institucion Educativa Jesus Sacramentado, Cieneguilla 

2020. 
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V. Discusión 

 
 

Los resultados de la presente investigación guardan relación con la 

información del trabajo que a continuación de detalla: 

En cuanto a la hipótesis general los resultados obtenidos, según el 

coeficiente se demuestra una relación entre ambas variables (p=,000 y Rho= 

,510), al respecto, la investigación elaborado por Bailon (2018) concuerdan con 

los resultados obtenidos de la investigación se encontró una relacion positiva y 

moderada entre la variable GEE y CD. De igual manera los estudios que realizó 

Pozner (2013), esto nos indica que la GEE es la combinación de un conjunto de 

procesos bien organizados para la cual es requerido el análisis e interpretación 

de las dimensiones. 

En cuanto a la hipótesis especifica 1, se indicó que existe una relación 

entre la dimensión LC y la variable CS (p= ,037 y Rho= ,269). Al respecto, entre 

las conclusiones obtenidas por Cubillos y Roso (2016), para que se genere 

cambios y mejoras en una IIEE con autonomía, competencia y flexibilidad, es 

importante que la gestión identifique, valore y fomente el progreso de 

habilidades y potencie la fortaleza de los docentes, desarrollando así confianza 

y responsabilidad para el mejoramiento continuo; así también, para 

posesionarse de un LC con el fin de mejorar la calidad educativa. 

En cuanto a la hipótesis especifica 2, se indicó la existencia de una 

relación entre la dimensión TC y la variable CS (p=, 001 y Rho= ,416). Al 

respecto, Bailon (2018), encontró que la dimensión TC y la variable CS hay una 

relación positiva y moderada. En este contexto, la SEP (2011), encontró que el 

desarrollo del proceso sistemático es una buena gestión, pero se debe 

considerar la autoevaluación y acuerdos con la participación de la comunidad 

educativa para lograr objetivos a mediano plazo. 

En cuanto a la hipótesis especifica 3, se indicó que existe una 

correspondencia entre la dimensión PE y la variable CS (P= ,003 y Rho= ,378). 

Al respecto, Bailon (2018), encontró que la dimensión PE y la variable CS hay 

una relación significativa. En este contexto, la SEP (2010) quien también refiere 

sobre la importancia que tiene la planificación en cada uno de los procesos de 

gestión para obtener calidad en la educación. 
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En cuanto a la hipótesis especifica 4, se indicó que existe una relación 

entre la dimensión PSR y la variable CS (p= ,000 y Rho= ,520). Al respecto, 

Bailon (2018) encontró que la dimensión PSR y la variable CS existe una 

relación significativa. Al respecto, la SEP (2010) refiere que es menester de los 

PPFF, comunidad y organizaciones de la IE, aportan en la realización de plan 

escolar. Considerando disposiciones conjuntas y formalizando acciones de la 

sociedad. a su vez, incentiva a la población a participar en la mejora de la 

educación de tal manera que la participación de la comunidad educativa se 

evidencia en el cumplimiento de los objetivos a través del desarrollo del proceso 

educativo. 

En cuanto a la hipótesis especifica 5, se indicó que existe una relación 

entre la dimensión EMC y la variable CS (p= ,000 y Rho= ,488), al respecto 

Bailon (2018) concluyó que existe una relacion entre la dimensión EMC y la 

variable CS. En este sentido, la SEP (2010) menciona la importancia de los 

procesos aplicados en la planeación, desarrollo e impacto, con la 

responsabilidad de obtener y mejorar los resultados con la participación de los 

actores externos, que son decisivos para tomar los acuerdos; de tal modo que 

evalué los objetivos alcanzados en el proceso educativo. Finalmente traza un 

plan estratégico que ayude a mejorar el aprendizaje, garantizando el proceso 

de evaluación y motivar la actualización de los docentes. 
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VI. Conclusiones 

 
 

1. Respecto al objetivo general, los resultados (p = 0.000 y Rho= 0.510) 

demostrándose una relación positiva moderada, a su vez reafirma que 

existe una relacion significativa entre las variables de estudio GEE y CS, es 

decir, a mayor nivel de GEE, mayor nivel de CS. 

2. Respecto al primer objetivo específico, los resultados (p= 0.037 y Rho = 

0.269), demostrándose una relación positiva, corrobora la existencia de 

una relacion significativa entre la variable CS y la dimensión LC, es decir, 

a mayor nivel de liderazgo compartido, mayor nivel de calidad de servicio. 

3. Respecto al segundo objetivo específico, los resultados (p= 0.001 y Rho = 

0.416), demostrándose una relación positiva moderada, ratifica la 

existencia de una relación significativa entre la variable CS y la dimensión 

TC, es decir, a mayor nivel de trabajo colaborativo, mayor nivel de calidad 

de servicio. 

4. Respecto al tercer objetivo específico, los resultados (p= 0.003 y Rho = 

0.378), demostrándose una relación positiva moderada, ratifica la 

existencia de una relación significativa entre la variable CS y la dimensión 

PE, es decir, a mayor nivel de planeación estratégica, mayor nivel de 

calidad de servicio. 

5. Respecto al objetivo específico, los resultados (p= 0.000 y Rho = 0.520), 

demostrándose una correspondencia positiva moderada, corrobora la 

relación significativa entre la variable CS y la dimensión PSR, es decir, a 

mayor nivel de participación social responsable, mayor nivel de calidad de 

servicio. 

6. Respecto al quinto objetivo específico, los resultados (p= 0.000 y Rho = 

0.488), demostrándose una relación positiva moderada, también corrobora 

la relación significativa entre la variable CS y la dimensión EMC, es decir, 

a mayor nivel de evaluación, mayor nivel de calidad de servicio. 
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VII. Recomendaciones 

 
 

1. Al director de la IE Jesús Sacramentado, se recomienda realizar un 

diagnóstico de la situación real de la gestión para elaborar un plan 

estratégico contextualizado a la realidad de la zona y así mejorar la 

calidad en los servicios educativos.  

2. A los directivos de la IE Jesús Sacramentado, se sugiere trabajar poniendo en 

práctica del LC para optimizar la calidad de la GEE de tal modo que se consiga 

realizar los planes programados a favor de los alumnos, docentes, 

administrativos, personal de servicio, etc., y en beneficio de la comunidad, 

porque la IE posee un potencial que debe ser considerado y perfeccionado a lo 

máximo. 

3. A la plana directiva, se propone concientizar y promover el TC en el proceso de 

la GEE, a través de reuniones con docentes compartiendo experiencias 

pedagógicas y talleres, con la finalidad que los maestros se integren mejor con 

los valores de la IE participando en la toma de decisiones. 

4. A los directivos y la plana docente, se recomienda participar en el proceso de la 

PE, por lo que es vital que todas las partes dentro de IE se encuentre en 

consenso con la toma de decisiones. 

5. Para la comunidad educativa en general, considerar que es fundamental que 

se impliquen en la participación social con otras instituciones que tienen 

semejantes cualidades para compartir prácticas de aprendizaje, también 

modelos exitosos que ayuden al progreso de la IE. 

6. Para el Minedu y los directivos de la Institución, se recomienda ejecutar la 

evaluación a los maestros, con la finalidad a cabo la de dar aportes para una 

mejora constante. 
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Dimensiones indicadores ítems escala 

 
 

Liderazgo compartido 

Fomenta la organización de equipos de trabajo. 1, 2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Alto 

 

 
Medio 

 

 
Bajo 

Estimula el liderazgo en la gestión estratégica para el 
desarrollo educativo. 

3 

Desarrolla una visión compartida para la mejora 
educativa 

4, 5 

Organización del tiempo para labores educativas 6 

sabe llevar adecuadamente los conflictos sociales 7, 8 

 
 

Trabajo colaborativo 

Lleva a cabo el trabajo participativo de manera 
organizada 

9 

El clima laboral es bueno para trabajar en equipo. 10, 11 

Fomenta la participación académica para desarrollar 
el aprendizaje 

12, 13 

Dirige la unificación escolar orientados al aprendizaje 14 

 
 

Planeación 
estratégica 

Elabora un plan estratégico con propósitos 
educativos 

15 

Para mejorar el aprendizaje permanentemente toma 
decisiones. 

16, 17 

Se plantea objetivos con el propósito de mejorar el 
aprendizaje 

18, 19 

Fomenta estrategias para el desarrollo del trabajo 20, 21 

 

Participación social 
responsable 

Hace participar a la comunidad educativa en pos de 
mejora de la educación 

22, 23 

Las opiniones de los padres de familia son tomadas 

en cuenta 

24, 25, 
26 

La participación social es tomada en cuenta en los 

logros 
significativos del proceso educativo 

27, 28 

 
 

Evaluación para la 
mejora continua 

Evalúa las metas alcanzadas en el proceso 
educativo 

29 

En base a la información recogida analiza y toma 
decisiones 

30 

Bosqueja un plan estratégico que apoya para 
mejorar el aprendizaje 

31 

Dirige el proceso de evaluación del aprendizaje 32 

Fomenta la capacitación docente para mejorar la 
evaluación 

33 

 
 
 

 
Matriz operacional de la variable calidad de servicio 

 

Dimensiones indicadores ítems escala 

Equidad educativa Equidad en la educación 1, 2, 3, 4, 5  

peruana Excelente 

Relevancia educativa Competencias relevantes 6, 7, 8, 9, 10, 11 Regular 

Pertinencia educativa Pertinencia en el logro del 12, 13, 14, 15, 16, 17, Deficiente 

aprendizaje 18  

Eficacia educativa Características de las 19, 20, 21, 22, 23, 24,  

escuelas eficaces 25  

Eficiencia educativa Eficiencia en el ámbito 26, 27, 28, 29, 30  

educativo  

ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalización de las variables 

Matriz operacional de la variable gestión educativa estratégica 
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Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 

Instrumento de la variable 1 

Cuestionario de gestión educativa estratégica 

Instrucciones: 

Estimado(a) docente a continuación le presento un cuestionario 

para conocer aspectos relacionados con la Gestión educativa 

estratégica en la I.E. donde Ud. labora. Su respuesta es 

sumamente relevante; por ello debe leerlo en forma detallada y 

luego marcar una de las cinco alternativas según la siguiente 

escala. 
 
 
 

ESCALA DE VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi Nunca A veces Casi 

siempre 

Siempre 

 
 
 
 

 DIMENSIÓN 1: LIDERAZGO COMPARTIDO 1 2 3 4 5 

1 El director transmite claramente la misión y visión de la 
Institución donde Ud. labora. 

     

2 El director consigue la confianza de los docentes para lograr los 
objetivos previstos en la Institución. 

     

3 El director hace partícipe a los docentes los Proyectos 
Educativos de la institución. 

     

4 El director reconoce e incentiva a los docentes por participar en 
cumplimiento de logros de objetivos. 

     

5 El director se preocupa en cumplir la misión y visión de La 
Institución”. 

     

6 Fomenta la responsabilidad en los docentes en las actividades 
programadas. 

     

7 Promueve entre los docentes un clima laboral que ayuda a 
realizar crítica constructiva en las discusiones para alcanzar las 
metas u objetivos. 

     

8 El director da las facilidades a los docentes para desempeñarse 
en diversas funciones. 

     

 DIMENSION 2: TRABAJO COLABORATIVO  

9 Promueve el director el trabajo en equipo para alcanzar las 
metas. 

     

10 El director genera esfuerzos para lograr metas compartidas.      

11 Trabajan todos para alcanzar las metas y propósitos de la 
Institución 

     

12 Considera usted que existe comunicación asertiva para el logro 
de los objetivos. 

     

13 Los docentes unen esfuerzos para dar solución a un objetivo 
común. 

     

14 El director da confianza, coopera y colabora en las diversas 
actividades 

     

15 El director genera un clima de participación democrática entre 
los miembros de la Institución, 
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16 Cree usted que hay un nivel de exigencia del Personal Directivo 
para el cumplimiento de las metas. 

     

 DIMENSIÓN 3: PLANEACIÓN ESTRATÉGICA  

17 Los docentes, se involucran en la planeación en coordinación 
con el director para cumplir con la misión y visión de la 
Institución 

     

18 El director promueve estrategias creativas para el logro de la 
visión y misión. 

     

19 El director opta por una cultura de planeación y evaluación 
institucional como estrategia para el mejoramiento continuo de la 
calidad educativa. 

     

20 El director aplica estrategias creativas para alcanzar la visión      

21 El director realiza el planeamiento teniendo en cuenta las metas 
y competencias de las demandas y oportunidades. 

     

22 El director se comunica con los miembros de su comunidad 
educativa para tomar decisiones acerca de diversas acciones. 

     

 DIMENSIÓN 4: PARTICIPACIÓN SOCIAL RESPONSABLE  

23 El director forma grupos de trabajo, en la que participan 
activamente los miembros de la comunidad educativa. 

     

24 El personal directivo escucha las ideas planteadas por los 
docentes para tomar decisiones. 

     

25 Permite el director que los docentes participen tomando 
decisiones para el logro de las metas propuestas. 

     

26 Considera que el personal directivo es participativo.      

27 El director realiza convenios con representantes del sector 
empresarial para tomar decisiones para la mejora institucional 

     

28 Promueve la participación de los estudiantes para lograr las 
metas institucionales. 

     

29 El director realiza todo tipo de convenios con organizaciones 
para su participación en actividades de proyección social. 

     

 DIMENSIÓN 5: EVALUACIÓN PARA LA MEJORA CONTINUA  

30 El director realiza una evaluación crítica acerca de los 
cumplimientos de las metas. 

     

31 Se encuentran satisfechos con los logros obtenidos y plantea 
nuevos retos 

     

32 El director mantiene una actitud responsable con los resultados 
obtenidos en la Institución 

     

33 El director plantea nuevas estrategias de evaluación para 
analizar el cumplimiento de las metas de la Institución 

     

 

Instrumento de la variable 2 

Cuestionario de gestión educativa estratégica 

Instrucciones: 

Estimado(a) docente a continuación le presento un cuestionario para conocer aspectos 

relacionados con la Calidad de servicio en la I.E. donde Ud. labora. Su respuesta es 

sumamente relevante; por ello debe leerlo en forma detallada y luego marcar una de 

las cinco alternativas según la siguiente escala. 
 

ESCALA DE VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi Nunca A veces Casi 

siempre 

Siempre 
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 DIMENSIÓN 1: EQUIDAD EDUCATIVA 1 2 3 4 5 

1 ¿Los docentes brindan igual oportunidad de aprendizaje a todos los estudiantes según 
la especialidad? 

     

2 ¿En la institución se garantiza la igualdad fundamental que todos los estudiantes tienen 
para acceder a una educación de calidad? 

     

3 ¿En la biblioteca de la institución se proporciona los materiales didácticos, libros de 
consulta a todos los estudiantes sin exclusión? 

     

4 ¿En la institución se brinda un buen trato a los estudiantes con respeto, sin ridiculizarlos 
ni discriminarlos? 

     

5 ¿Consideras que las asignaturas han satisfecho tus expectativas y metas académicas?      

 DIMENSIÓN 2: RELEVANCIA EDUCATIVA      

6 ¿Los docentes desarrollan los aprendizajes que sean relevantes en el aprendizaje de 
los estudiantes? 

     

7 ¿Los docentes promueven en sus clases temas significativos para los estudiantes?      

8 ¿Los estudiantes se sienten motivados para el estudio porque los docentes toman en 
cuenta sus preguntas? 

     

9 ¿Los estudiantes practican comportamiento de relevancia con valores y actitudes 
positivas? 

     

10 ¿Los docentes promueven el aprendizaje para el logro de competencias en la formación 
integral de los estudiantes? 

     

11 Los docentes durante sus clases promueven el uso de estrategias de aprendizaje 
(mapas conceptuales, mapas mentales, resolución de problemas, comprensión lectora, 
¿etc.)? 

     

 DIMENSIÓN 3: PERTINENCIA EDUCATIVA      

12 ¿Los alumnos demuestran nuevas habilidades y destrezas producto del trabajo 
académico en el aula? 

     

13 ¿Durante las clases los profesores se preocupan por verificar el aprendizaje de los 
alumnos? 

     

14 ¿Los docentes promueven una convivencia democrática y clima favorable en el 
desarrollo de los procesos pedagógicos? 

     

15 ¿En la institución se ofrece a los estudiantes aprendizajes de calidad que le permite 
interactuar en la sociedad en que se desenvuelven? 

     

16 ¿Los docentes consideran al aprendizaje como una necesidad fundamental y están 
dispuestos a colaborar con los estudiantes? 

     

17 ¿Los estudiantes ponen en práctica los aprendizajes logrados en los procesos 
pedagógicos en la vida real? 

     

18 ¿Te encuentras satisfecho con la educación impartida en tu institución educativa?      

 DIMENSIÓN 4: EFICACIA EDUCATIVA      

19 ¿En tu institución educativa la planificación de actividades se maneja con trabajo en 
equipo para lograr los objetivos? 

     

20 ¿En tu institución educativa se organizan reuniones de capacitación para compartir 
ideas, experiencias entre los docentes? 

     

21 ¿Los docentes motivan a los estudiantes para un mejor rendimiento académico con 
clases de reforzamiento? 

     

22 ¿Existe interés en los padres de familia por averiguar sobre el comportamiento, 
asistencia o progreso escolar de sus hijos? 

     

23 ¿En la institución se rinde cuentas pedagógicas de los resultados de aprendizaje a los 
padres de familia? 

     

24 ¿En la institución se logra cumplir realmente los objetivos y metas propuestas al inicio 
del año escolar? 

     

25 ¿En la institución los estudiantes de segundo grado de secundaria logran ingresar a los 
colegios de alto rendimiento? 

     

 DIMENSIÓN 5: EFICIENCIA EDUCATIVA      

26 ¿Los docentes facilitan materiales y recursos didácticos a los estudiantes en el momento 
oportuno, para desarrollar correctamente las actividades pedagógicas? 
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27 ¿Los estudiantes logran obtener los mejores resultados académicos y con la mínima 
inversión de recursos? 

     

28 ¿Existe interés en los padres de familia por averiguar sobre el comportamiento, 
asistencia o progreso escolar de sus hijos? 

     

29 ¿Los docentes desarrollan en los estudiantes capacidades que los ayuden a resolver 
problemas en situaciones reales de su entorno? 

     

30 ¿Los docentes hacen uso eficiente del tiempo para lograr aprendizajes esperados y 
evalúan a los estudiantes después de cada tema desarrollado? 
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Anexo 3: Matriz de consistencia 
 

Matriz de consistencia 
Título: Gestión educativa estratégica y calidad de servicio en la institución educativa “Jesús Sacramentado”, Cieneguilla 2020 
Autor: Yosep Vargas Maldonado 
PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES  

Problema General Objetivo General Hipótesis general Variable (1): GESTIÓN EDUCATIVA ESTRATÉGICA  

¿Cuál es la relación entre el 

nivel de gestión educativa 
estratégica y la calidad de 
servicio prestado, en la 
institución educativa Jesús 
Sacramentado, Cieneguilla 
– Lima? 

 
Problema específico 1 
¿Cuál es la relación entre la 
dimensión liderazgo 
compartido y el nivel de 
calidad de servicio en la 
institución educativa Jesús 
Sacramentado, Cieneguilla 
– Lima 2020? 

 
Problema específico 2 
¿Cuál es la relacion entre la 
dimensión trabajo 
colaborativo y el nivel de 
calidad de servicio en la 
institución educativa Jesús 
Sacramentado, Cieneguilla 
– Lima, 2020? 

 
Problema específico 3 
¿Cuál es la relacion entre la 
dimensión planeación 
estratégica y el nivel de 
calidad de servicio en la 

Determinar  la relación 
entre el nivel de gestión 
educativa estratégica y la 
calidad de servicio 
prestado, en la institución 
educativa    Jesús 
Sacramentado, 
Cieneguilla – Lima. 

 

Objetivo específico 1 
Determinar la  relación 
entre la  dimensión 
liderazgo compartido y el 
nivel de calidad de servicio 
en la institución educativa 
Jesús  Sacramentado, 
Cieneguilla – Lima, 2020. 

 
Objetivo específico 2 
Determinar la  relación 
entre la dimensión trabajo 
colaborativo y el nivel de 
calidad de servicio en la 
institución   educativa 
Jesús Sacramentado, 
Cieneguilla – Lima, 2020. 

 

Objetivo específico 3 
Determinar la  relación 
entre la  dimensión 
planeación estratégica yel 

Hipótesis general 

Existe relación entre el nivel 
de gestión educativa 
estratégica y la calidad de 
servicio prestado, en la 
institución educativa Jesús 
Sacramentado, Cieneguilla – 
Lima. 

 
Hipótesis específica 1 
Existe relación entre la 
dimensión liderazgo 
compartido y el nivel de 
calidad de servicio en la 
institución educativa Jesús 
Sacramentado, Cieneguilla – 
Lima, 2020 

 

Hipótesis específica 2 
Existe relación entre la 
dimensión trabajo 
colaborativo y el nivel de 
calidad de servicio en la 
institución educativa Jesús 
Sacramentado, Cieneguilla – 
Lima, 2020 

 
Hipótesis específica 3 
Existe relación entre la 
dimensión planeación 
estratégica y el nivel de 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala y 
valores 

Niveles y 
rangos 

 
 

Liderazgo 

compartido 

Organización 
gestión 
estratégica 
visión 
compartida 

 
 

1 - 8 

 
 
 

Nunca (1) 

Casi nunca 

(2 

A veces (3) 

Casi siempre 

(4) 

Siempre (5) 

 
 

Alto 

 

 
Medio 

 

 
Bajo 

 

 
Trabajo 
colaborativo 

Trabajo 

participativo 

Clima laboral 

Participación 

académica 

Unificación 

escolar 

 
 
 

9 - 16 

 

Planeación 

estratégica 

Plan estratégico 

Mejorar el 

aprendizaje 

Plantea 

objetivos 

Fomenta 

estrategias 

 
 
 

17 - 22 

 
Participación 

social 

responsable 

Participar a la 
comunidad 
educativo 
Opinión de los 
padres 
Participación 
social 

 
 

23 – 29 
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institución educativa Jesús 
Sacramentado, Cieneguilla 
– Lima, 2020? 

 

Problema específico 4 
¿Cuál es la relacion entre la 
dimensión participación 
social responsable y el nivel 
de calidad de servicio en la 
institución educativa Jesús 
Sacramentado, Cieneguilla 

– Lima, 2020? 
 

Problema específico 5 
 

¿Cuál es la relacion entre la 
dimensión evaluación para 
la mejora continua y el nivel 
de calidad de servicio en la 
institución educativa Jesús 
Sacramentado, Cieneguilla 
– Lima, 2020? 

nivel de calidad de servicio 
en la institución educativa 
Jesús Sacramentado, 
Cieneguilla – Lima, 2020. 

 

Objetivo específico 4 
Determinar la   relación 
entre la  dimensión 
participación     social 
responsable y el nivel de 
calidad de servicio en la 
institución    educativa 
Jesús  Sacramentado, 
Cieneguilla – Lima, 2020. 

 
Objetivo específico 5 
Determinar la   relación 
entre la  dimensión 
evaluación para la mejora 
continua y el nivel de 
calidad de servicio en la 
institución    educativa 
Jesús  Sacramentado, 
Cieneguilla – Lima, 2020. 

calidad de servicio en la 
institución educativa Jesús 
Sacramentado, Cieneguilla – 
Lima, 2020 

 

Hipótesis específica 4 
Existe relacion entre la 
dimensión participación 
social responsable y el nivel 
de calidad de servicio en la 
institución educativa Jesús 
Sacramentado, Cieneguilla – 
Lima, 2020 

 
Hipótesis específica 5 
Existe relación entre la 
dimensión evaluación para la 
mejora continua y el nivel de 
calidad de servicio en la 
institución educativa Jesús 
Sacramentado, Cieneguilla – 
Lima, 2020. 

 
 

Evaluación para 

la mejora 

continua 

Evalúa 
Toma 
decisiones 
Plan 
estratégico 
Proceso de 
evaluación 
Capacitación 
docente 

 
 
 

30 - 33 

  

Variable (2): CALIDAD DE SERVICIO 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala y 
valores 

Niveles y 
rangos 

Equidad 

educativa 

Equidad en la 
educación 
peruana 

 
1 - 5 

 

Escala likert 

 
 

Nunca (1) 

Casi nunca 

(2 

A veces (3) 

Casi siempre 

(4) 

Siempre (5) 

 
 

Deficiente 

 

 
Regular 

 

 
Excelente 

Relevancia 
educativa 

Competencias 
relevantes 

 

6 -11 

Pertinencia 
educativa 

Pertinencia en 
el logro del 
aprendizaje 

 

12 - 18 

Eficacia 
educativa 

Características 
de las escuelas 

eficaces 

19 – 25 

 
Eficiencia 
educativa 

Eficiencia en el 
ámbito 

educativo 

 

26 - 30 

TIPO Y DISEÑO DE 
INVESTIGACIÓN 

POBLACIÓN Y 
MUESTRA 

TÉCNICAS E 
INSTRUMENTOS 

DESCRIPTIVA 

Se usarán tablas de frecuencias y gráficos 
estadísticos con gráfico de barras, 

 
 

INFERENCIAL: 
Se usará el índice de correlación de Spearman. 

 

 
PARADIGMA: Positivista 

TIPO: Básico. 

ENFOQUE: Cuantitativo 

POBLACIÓN: 60 

docentes 

 

 
TAMAÑO DE MUESTRA: 

60 docentes 

Variable 1: GESTIÓN 
EDUCATIVA ESTRATÉGICA 
Técnicas: Encuesta 
Instrumentos: Cuestionario - 
Encuesta de gestión 
educativa estratégica 
Autor: Tomado de Bailon 
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NIVEL: Descriptivo,  Año: 2020 

Estructura. Está conformada 
por 33 ítems. Las 
dimensiones que mide el 
inventario son: 
liderazgo compartido 
trabajo colaborativo 
planeación estratégica 
participación social 
responsable 
evaluación para la mejora 
continua 
Variable (2) CALIDAD DE 
SERVICIO 
Técnicas: Encuesta 
Instrumentos: Cuestionario 
encuesta calidad de servicio 
educativo 
Autor: Tomado de Herrera 
Año: 2020 
Estructura está conformada 
por 30 ítems. Las 
dimensiones que mide el 
inventario son: 
Equidad educativa 

Relevancia educativa 
Pertinencia educativa 

Eficacia educativa 
Eficiencia educativa 

 

 

Donde D es la diferencia entre los correspondientes 
estadísticos de orden de x - y. N es el número de 
parejas. 

 

Correlacional. 
TIPO DE MUESTREO: 

DISEÑO: No experimental, muestreo no 

Transversal probabilístico, intencional 

MÉTODO: Hipotético 
por conveniencia. 

deductivo  

CRITERIO DE 

 
 
 
 

M=muestra 

INCLUSIÓN EXCLUSIÓN 

Ox y Oy= observaciones en 
 

cada variable  

r= correlaciones en cada  

variable  
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Anexo 4: Certificado de validez de los instrumentos 
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Anexo 5: Resultados de confiabilidad según Alfa de Cronbach 

 

 

 

 
 

CALIDAD DE SERVICIO 
 
 

GESTIÓN EDUCATIVA ESTRATÉGICA 
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Anexo 6: Tabulación de datos 
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Anexo 7: Tabla de valores coeficiente Rho Sperman 

 

 
Correlaciones 

Gestion 

educativa 

estrategica 

 

Calidad de 

servicio 

Rho de Spearman Gestion educativa 

estrategica 

Coeficiente de correlación 1,000 ,510**
 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 60 

Calidad de servicio Coeficiente de correlación ,510** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
 

Correlaciones 

Dimension 

liderazgo Calidad de 

compartido servicio 

Rho de Spearman Dimension liderazgo 

compartido 

Coeficiente de correlación 1,000 ,269*
 

Sig. (bilateral) . ,037 

N 60 60 

Calidad de servicio Coeficiente de correlación ,269*
 1,000 

Sig. (bilateral) ,037 . 

N 60 60 

 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 
 
 
 
 

Correlaciones 
   

Gestion trabajo 

colaborativo 

Calidad de 

servicio 

Rho de Spearman Gestion trabajo colaborativo Coeficiente de correlación 1,000 ,416**
 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 60 60 

Calidad de servicio Coeficiente de correlación ,416**
 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Correlaciones 

D Planeacion 

estrategica 

Calidad de 

servicio 

  Rho de Spearman  D Planeacion estrategica Coeficiente de correlación 1,000 ,378**
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Sig. (bilateral) . ,003 

N 60 60 

Calidad de servicio Coeficiente de correlación ,378**
 1,000 

Sig. (bilateral) ,003 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Correlaciones 

 
 
 

 
Participacion 

 
 

Calidad de 

servicio 

 

Rho de Spearman Participacion Coeficiente de correlación 1,000 ,520**
 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 60 

Calidad de servicio Coeficiente de correlación ,520**
 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Correlaciones 

Gestion 

evaluacion para 

la mejora Calidad de 

continua servicio 

Rho de Spearman Gestion evaluacion para la 

mejora continua 

Coeficiente de correlación 1,000 ,488**
 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 60 

Calidad de servicio Coeficiente de correlación ,488**
 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 60 60 

 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Anexo 8: Tabla de estadísticos descriptivos 

 

 
Variable gestión educativa estratégica 

 

 
 
 

 
Dimensión liderazgo compartido 
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Dimensión trabajo colaborativo 
 

 
 
 
 

Dimensión planeación estratégica 
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Dimensión participación social responsable 
 

 
 
 

 
Dimensión evaluación para la mejora continua 
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Variable calidad de servicio 
 

 

 
Dimensión equidad educativa 
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Dimensión relevancia educativa 
 

 

 
 
 

Dimensión pertinencia educativa 
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Dimensión eficacia educativa 
 
 

 

 
Dimensión eficiencia educativa 
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Anexo 9: ficha técnica 

Ficha técnica del instrumento para medir la V1: Gestión educativa estratégica 

Nombre del instrumento: cuestionario sobre gestión educativa estratégica 

Autor : Carlos Alfredo Bailon Bustamante 

Adaptado por : Yosep Vargas Maldonado 

Lugar de aplicación : Institucion educativa 

Año 2020 

Objetivo : Determinar el nivel de Gestión educativa estratégica 

Administrado a : Docentes 

Tipo de aplicación : Individual 

Duración : 30 minutos 

 
Descripción del instrumento: el cuestionario para la investigación evaluara la 

variable en sus dimensiones de liderazgo compartido, trabajo colaborativo, 

planeación estratégica, participación social responsable y evaluación para la 

mejora continua. Constituido por 33 ítems. De escala tipo Likert con alternativas 

politómicas con los valores (1) nunca. (2) casi nunca. (3) algunas veces. (4) casi 

siempre. (5) siempre. 

 
Ficha técnica del instrumento para medir la V2: Calidad de servicio 

Nombre del instrumento: cuestionario sobre calidad de servicio 

Autor : Olga Herrera Cubas 

Adaptado por : Yosep Vargas Maldonado 

Lugar de aplicación : Institucion educativa 

Año 2020 

Objetivo : Determinar el nivel de Calidad de servicio 

Administrado a : Docentes 

Tipo de aplicación : Individual 

Duración : 30 minutos 

 

Descripción del instrumento: el cuestionario para la investigación evaluara la 

variable en sus dimensiones de equidad educativa, relevancia educativa, 

pertinencia educativa, eficacia educativa y eficiencia educativa. Constituido por 
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30 ítems. De escala tipo Likert con alternativas politómicas con los valores (1) 

nunca. (2) casi nunca. (3) algunas veces. (4) casi siempre. (5) siempre. 

 
 
 

Anexo 10: glosario de siglas y abreviaturas 

PPFF: Padres de familia 

 
IE: Institución educativa 

 
CNEB: Currículo Nacional de la Educación Básica 

SEP: Secretaría de Educación Pública 

OCDE: Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico 

MGEE: Modelo de Gestión Educativa Estratégica 

UGEL: Unidad de Gestión Educativa Local 

GE: Gestión educativa 

CA: Calidad educativa 

 
GEE: Gestión educativa estratégica 

CS: Calidad de servicio 

LC: Liderazgo compartido 

 
TC: Trabajo colaborativo 

 
PE: Planeación estratégica 

 
PSR: Participación social responsable 

EMC: Evaluación para la mejora continua 

 

 

 

 

 



 

 

 

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL AUTOR 

 
 

Yo, YOSEP VARGAS MALDONADO, alumno de la Escuela de Posgrado de Maestría 

y Programa académico Maestría Administración de la Educación de la Universidad 

César Vallejo - Ate Vitarte, declaro bajo juramento que todos los datos e información que 

acompañan al Trabajo de Investigación / Tesis titulado “Gestión educativa estratégica y 

calidad de servicio en la Institución Educativa Jesús Sacramentado, Cieneguilla 2020”, 

son: 

1. De mi autoría. 

2. El presente Trabajo de Investigación / Tesis no ha sido plagiado ni total, ni 

parcialmente. 

3. El Trabajo de Investigación / Tesis no ha sido publicado ni presentado 

anteriormente. 

4. Los resultados presentados en el presente Trabajo de Investigación / Tesis son 

reales, no han sido falseados, ni duplicados, ni copiados. 

 
En tal sentido asumo (asumimos) la responsabilidad que corresponda ante 

cualquier falsedad, ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de 

información aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas 

académicas vigentes de la Universidad César Vallejo. 

 

 
                                                                                               Ate, 25 de enero de 2021. 
 
 
 
 

 
 

………………………………………… 

VARGAS MALDONADO YOSEP 

DNI:  42762071

  

 


