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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion
entre ciberbullying y autoestima en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa publica, 2021. Asimismo, la investigacion es de enfoque cuantitativo,
nivel transversal correlacional y disefio no experimental. Es cuantitativa, ya que
recoge y analiza los datos obtenidos mediante los instrumentos, con los cuales
se estudia la asociacion o relacion entre las dos variables; por otro lado, decimos
gue es una investigacion correlacional no experimental ya que se encarga de
medir dos variables y su relacidn estadistica entre ellas.

La poblacién y muestra esta conformada por 186 estudiantes adolescentes de
ambos sexos, de los grados de tercero, cuarto y quinto de secundaria, cuyas
edades oscilan entre los 14 a 16 afios. Para el recojo de datos se emplearon dos
cuestionarios: Cuestionario de Ciberbullying elaborado por Ortega, Del Rey,
Casas, 2015; y la escala de autoestima de Rosenberg (EA-Rosenberg).

En cuanto a los resultados encontrados, la prueba de normalidad segun
Kolmogorov - Smirnov se observa una distribucién asimétrica (p=<0.05), por ello,
se emplean los estadisticos correspondientes. Asimismo, se encontré una
correlacion significativa inversa entre el ciberbullying con la autoestima.

En relaciéon a las dimensiones se establecid vinculos inversos entre el
ciberbullying y la autoestima positiva como (rho= -,378, p<0.05) siendo estas
relaciones significativas con cada una de las dimensiones, del mismo modo en la
relacion hallada entre ciberbullying y autoestima negativa (rho= -,668, p<0.05)

indicando significancia entre las correlaciones.

Palabras Claves: Ciberbullying, autoestima, adolescentes.

Vi



ABSTRACT

The present research work aimed to determine the relationship between
cyberbullying and self-esteem in high school students from a public educational
institution, 2021. Likewise, the research is quantitative in focus, cross-
correlational level and non-experimental design.

The population and sample is made up of 186 adolescent students of both sexes,
in the third, fourth and fifth grades of secondary school, whose ages range from
14 to 16 years. For data collection, two questionnaires were used: Cyberbullying
Questionnaire prepared by Ortega, Del Rey, Casas, 2015; and the Rosenberg
Self-Esteem Scale (EA-Rosenberg).

Regarding the results found, the normality test according to Kolmogorov - Smirnov
shows an asymmetric distribution (p = <0.05), therefore, the corresponding
statistics are used. Likewise, a significant inverse correlation was found between
cyberbullying and self-esteem.

In relation to the dimensions, inverse links were established between
cyberbullying and positive self-esteem as (rho = -. 378, p <0.05), these
relationships being significant with each of the dimensions, in the same way in the
relationship found between cyberbullying and self-esteem negative (rho = -, 668,

p <0.05) indicating significance between the correlations.

Keywords: Cyberbullying, self-esteem, adolescents.
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l. INTRODUCCION

La violencia es uno de los fendmenos de larga persistencia en el mundo, y
ha ido cambiando a lo largo del tiempo, existen diversas formas de hacer
violencia, inclusive se ha llegado a la violencia tecnolégica a través del uso y
abuso de las redes sociales, el chat y el correo electrénico. Este fenbmeno es
transversal en todos los estratos sociales (escuela, familia, iglesia, politica,). El
bullying en la red es un nuevo tipo de violencia que se ha impuesto en la
actualidad, para conseguir niveles de protagonismo y atencién al paciente de la

escuela (Solarte, 2017).

La violencia tecnolégica actualmente afecta a 1 de cada 10 nifios en el mundo
y las consecuencias de esta exposicidbn pueden resultar en problemas de
autoestima, falta de atencién y adicciones. Se han reportado algunos casos de
suicidio debido a esta nueva enfermedad mental; inclusive se extiende hacia el
teletrabajo en la escuela en donde puede existir bullying entre pedagogos,
estudiantes y padres de familia; la prevalencia de acoso es cada vez mas alta
(Heraldo, 2020).

En esta misma linea, la pandemia COVID 19 ha conseguido sacar a la luz
problemas de integracién escolar tales como la exclusién de alumnos por no tener
equipos ni acceso a internet, por lo tanto, existié alta desercion escolar; las
victimas de este problema (acoso virtual), tienen mayores posibilidades de
consumir drogas y alcohol, asociados a bajas calificaciones y falta de
comunicacién (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2020). Cabe
considerar por otra parte que existe preocupaciéon social por la actitud violenta
entre escolares que han aumentado en Latinoamérica; con relacion al
ciberbullying se estiman prevalencias que fluctian entre un 3.5% y 58% de
cibervictimas; se ha determinado un 2.5% hasta un 32% de ciberagresores, la
mayoria de comprometidos son hombres. La forma de persecucion mas
frecuente es verbalmente (mensaje de texto), seguido del psicolégico a través del
acoso en redes sociales, todas estas modalidades muy frecuentes en Bolivia,

Colombia y Brasil (Herrera, 2018). Ademas, cabe resaltar la existencia de un



conjunto de signos y sintomas que caracterizan a la victima de ciberbullying:
ansiedad, tristeza, estrés post trauméatico, pensamiento suicida, trastornos del
suefo y de la alimentacion, ademas de bajo rendimiento académico. Asi mismo,
existen caracteristicas propias del agresor asociados a: consumo de sustancias
psicoactivas, personalidad sin empatia, crueldad e insensibilidad al dolor ajeno,
conducta antisocial, aversion para cumplir las normas, falta de control de laira e
impulsividad; todo ello es producto de una profunda desadaptacion social,

personal y laboral (Mollo, 2018).

Por otro lado, en el Peru, la referencia del ciberacoso se ubica en tasas
equivalentes del 20 a 40% en la dltima década, de acuerdo al informe
“ciberacoso, aproximacion a un estudio comparado en Latinoamérica” en donde
consta una mayoria de participacion de nifios escolares con comportamiento de
ciberperpetracion y una ambivalencia en la variable de género en
cibervictimizacion. En concordancia a la edad, existe un mayor acontecimiento
entre los adolescentes de 13 y 15 afios en el acoso cotidiano y, la mayor tasa de
incidencia en el ciberacoso, se obtiene a partir de los 11 hasta los 14 afos (La
Republica, 2020). Segun el aporte de la investigacion de Rodriguez (2019), este
fendbmeno afecta psicolégicamente a la victima sin considerar la percepcion de
peligro y dafio que se causa con esta practica; el adolescente agresor reconoce
que la victima es vulnerable, facil de manipular y fragil, de alli que aun falta

informacion con respecto al tratamiento del ciberagresor.

El proceso de la autoestima tiene sus inicios en la infancia, sin embargo,
durante la adolescencia dicho proceso se vuelve critico, ya que en esta fase los
adolescentes estan en una etapa de busqueda de su identificacion, ademas de
pasar por varios cambios. Esta formacion conlleva al desarrollo de personas
compactas, saludables y con herramientas apropiadas para asumir cambios
propios del desarrollo biologico y psicolégico de su edad. Por ello es primordial
el bienestar de los adolescentes tarea que debe ser asumida por la familia y la

escuela; ya que la educacién y socializacion es importante en esta etapa.



Segun la Organizacibn Panamericana de la Salud (2017) hay cerca de
trescientos millones de personas que de forma global tienen problemas de
autoestima, muchos de estos casos se pueden tornar mas peligrosos y
desenlazar enfermedades que perjudican la salud mental de los individuos. En
América la cifra actual de personas con problemas de autoestima y percepcion
de si mismos rodea los cincuenta millones, lo cual es equivalente a mas del7%

de la poblacion total del continente.

En la institucion educativa del distrito de Encafiada en la ciudad de
Cajamarca, el ciberbullying suele ser un problema muy grave ya que existen
algunos adolescentes que practican este tipo de ciberacoso, ya sea a
comparfieros de su misma aula o en algunas ocasiones de otro grado y seccion.
Estos escolares practican esta violencia través de las redes sociales, mediante
insultos, mensajes ofensivos, grabaciones, trayendo consigo una serie de burlas,
hacia sus victimas y éstas sufran de baja autoestima y poco rendimiento escolar;
siendo esto el motivo de investigacion. Ante esta situacion se formula la siguiente
interrogante de investigacion: ¢Cudl es la relacion entre el Ciberbullying y la
autoestima en los estudiantes de secundaria de una institucién educativa publica,
Cajamarca, 2021? Y como problemas especificos: ¢Cual es la relacion del
Ciberbullying y la autoestima positiva en los estudiantes de secundaria de una
institucién educativa publica, Cajamarca, 2021?, ¢Cual es la relacion del
Ciberbullying y la autoestima negativa en los estudiantes de secundaria de una
institucion educativa publica, Cajamarca 2021? y ¢Cuél es el nivel del
ciberbullying en estudiantes de secundaria de una institucién educativa publica,

Cajamarca 2021?

En cuanto a la justificacién, el estudio es conveniente porgue analiza la
relacion entre el ciberbullying y la autoestima en escolares de una institucién

publica ubicada en Cajamarca — Peru.

La relevancia social implica aquellos beneficiarios directos de esta

investigacién, y que son los alumnos de la institucién educativa, en los cuales se



valora el nivel de autoestima positiva y negativa frente a la accion del

ciberbullying.

Las implicancias metodolégicas ayudan a resolver el problema de
interrelacion virtual entre los estudiantes y asi proponer acciones que puedan

regular el componente de autoestima negativo.

Por otro lado, el valor tedrico se refiere al aspecto contributivo que puede
alcanzar esta investigacion en referencia a que se obtenga recomendaciones
para mejorar el comportamiento de los estudiantes; finalmente la utilidad
metodoldgica sugiere el uso de instrumentos de investigacién con nivel de validez
y confiabilidad que posteriormente van a servir para evaluar otros estudios de
similares que pueden ser utilizadas para mejorar la relacion entre los estudiantes

y docentes.

Este estudio se tuvo como objetivo general: determinar la relacion entre
ciberbullying y autoestima en los estudiantes de secundaria de una Institucion
Educativa Publica, Cajamarca 2021. Ademas, se formularon los siguientes
objetivos especificos: 1) Determinar el nivel de ciberbullying entre los estudiantes
de secundaria de una Institucibn Educativa Publica, Cajamarca, 2021. 2)
Determinar la relacion del ciberbullyng con la autoestima positiva en los
estudiantes de una Institucion Educativa Publica, Cajamarca 2021. 3) Determinar
la relacién del ciberbullyng con la autoestima negativa en los estudiantes de una

Institucion Educativa Publica, Cajamarca 2021.

Finalmente, la hipétesis general H1: existe relacion entre el ciberbullying y la
autoestima. Como hipotesis especificas H1: Existe relacion entre el ciberbullying
y la autoestima positiva H1: Existe relacion entre el ciberbullying y la autoestima
negativa. HO: No existe relacion entre el ciberbullying y la autoestima negativa.

HO: No existe relacion entre el ciberbullying y la autoestima positiva.



1. MARCO TEORICO
Se debe revelar que la tematica de la presente investigacion esta abordada
por diferentes investigaciones en el entorno nivel internacional y nacional. Los

cuales se mencionan a continuacion:

A nivel internacional se menciona a Qingyi e Yan (2020), que tuvieron como
finalidad conceptualizar y averiguar los posibles componentes de peligro y
proteccion para la perpetracion del ciberacoso en diferentes paises y las regiones
de la OMS, ademas utilizd6 una muestra transversal de 214 nifios a los que se
aplicé la encuesta HBSC. El estudio fue no experimental- transversal,
concluyendo que la teoria de la actividad rutinaria parece ser un marco teorico
viable para comprender los factores de riesgo y de resguardo asociados con la

perpetracion del ciberacoso.

Nifio (2020), en su trabajo realizado tuvo como objetivo analizar el fenébmeno
del ciberacoso y su correlacion con el rendimiento escolar de estudiantes. Se
utilizé una investigacion no experimental correlacional descriptivo, con una
cantidad de 292 estudiantes, a los cuales respondieron al cuestionario ECIPQ,
disefiado por Brighi en el afio 2015. Se concluye con la importancia de hermanar
los componentes que intervienen en el comportamiento de los agresores.
Garaigordobil (2020), en su investigacion tiene como objetivo analizar la cantidad
de victimas y agresores de acecho y ciberacoso; en esta investigacion
participaron 1748 adolescentes entre 13 y 17 afios, ademas, se usé una
metodologia descriptiva y comparativa transversal, se concluye que se debe

estimular el respeto y la paciencia ante cualquier variedad sexual.

Otro ejemplo es el estudio elaborado por Grunin (2020), quien tuvo como
objetivo comprender los factores que afectan a los jovenes que presentan
comportamientos de intimidacion, es igualmente importante; utilizando datos de
la encuesta transversal sobre comportamiento de salud en 12642 nifios en edad
escolar de la OMS de 2009 a 2010, concluyendo que el estudio revela las
relaciones entre las apreciaciones de los jévenes de dos variables relacionadas

con la familia (apoyo parental percibido y ciertos aspectos sociodemograficos



familiares) y las conductas de ciberacoso de los jovenes. Ademas, Hao y Weijie
(2020), en su estudio tuvieron como objetivo revelar la relacion entre la
autoestima y el ciberacoso mediante el uso de metaandlisis, la herramienta
aplicada fue la escala de autoestima de Rosenberg a 49406 estudiantes, el tipo
de investigacion fue no experimental transversal, y la conclusion mas importante
fue que el metaandlisis ha encontrado factores como las mediciones de la
autoestima, la cultura de los colaboradores, la dimension de la muestra y la edad

de los participantes moderaron esta relacion.

Tolulope (2018), examind en su investigacion las discrepancias de género en
las condiciones de crianza percibidos y la autoestima de algunos adolescentes y
examino la relacion entre los estilos de crianza percibidos y la autoestima de los
adolescentes entre los adolescentes escolares en Ibadan, estado de Oyo,
Nigeria; este estudio utiliz6 una técnica de muestreo de varias etapas a 504
alumnos que dieron su consentimiento mediante el cuestionario de autoridad
parental y un cuestionario de autoestima ajustado a la escala de Rosenberg,
concluyendo que los resultados de este estudio revelan una asociacion
significativa entre los estilos de crianza percibidos y la autoestima de los

adolescentes.

En la investigacion elaborado por Ojeda y Céardenas (2017), refieren como
objetivo de estudio examinar el nivel de autoestima en una poblacion adolescente
de edades de 15 a 18 afios como factor de peligro en salud mental adolescente,
el estudio tuvo un enfoque cuantitativo y tipologia descriptiva con una poblacién
y muestra equivalente a 263 sujetos; la principal conclusién fue que el nivel de
autoestima en adolescentes fue alto y tuvieron una mejor percepcién a cerca de
la satisfaccion por la vida y la capacidad para enfrentar alguna situacion de

conflicto.

Seda (2017), pretendio determinar en su investigacion el nivel de ansiedad
ante los examenes y la autoestima en escolares de secundaria en Turquia,
participaron en el estudio 724 estudiantes de secundaria que se estaban

preparando para el examen de entrada a la universidad en Bitlis. Se prepard un



cuestionario que incluye un formulario de datos sociodemograficos, la escala de
autoestima de Rosenberg, como consecuencia, se concluyé que el examen de
ingreso a la universidad genera ansiedad en los estudiantes y reduce la
autoestima, especialmente en las mujeres. Park (2017), tuvo como finalidad
investigar la influencia de la satisfaccion con la vida, el valor de logro, el apego a los
comparfieros y la relacion con los maestros en la autoestima de los adolescentes en
tres momentos. El estudio fue no experimental- transversal. La poblacion de estudio
consistié en un ejemplar caracteristico a nivel nacional de escolares de primer grado
de secundaria que completaron la Encuesta de Panel de Nifios y Jévenes de Corea
(KCYPS) del Instituto Nacional de Politica Juvenil. El estudio mostr6 que los cambios
longitudinales de la autoestima, la satisfaccion con la vida, el valor de logro, el apego

a los compaferos, y la relacion con los profesores fue significativamente.

Posteriormente, Martinez (2015), en su estudio analiz6 el conocimiento sobre
los contextos tedricos de la violencia de género que surge en las nuevas formas
de socializacion de los adolescentes. Se realiz6 una encuesta aplicada a 400
estudiantes, se concluy6 que existe incertidumbre con la comunicacion en la red

social y que se perciben beneficios, pero también muchos peligros.

También se considerd antecedentes nacionales como Arellano y Blas (2020),
quienes en su estudio evaluaron el ciberbullying y su relacién con el rendimiento
académico en dos escuelas de la ciudad de lima. El disefio fue no experimental
y transversal en una poblacion de 300 adolescentes entre varones y mujeres (de
12 a 15 afos). La principal conclusion fue que el ciberbullying condiciona los

bajos rendimientos académicos en los estudiantes de nivel secundario.

Tiburcio (2020), en su estudio realizado, determind la relacion entre
habilidades sociales y ciberbullying en adolescentes entre las edades de 14 a 16
afnos. Se aplico un enfoque cuantitativo, utilizando el cuestionario de habilidades
sociales y la escala de ciberbullying (Ortega, Del Rey, Casas, 2015), a 135
adolescentes. La conclusion fue que coexiste una reciprocidad inversa entre
habilidades sociales y ciberbullying. Escalante (2019), establecié el nivel de

ciberbullying en estudiantes de Lima Norte, de enfoque cuantitativo, se utilizo el



Cuestionario para la Evaluacién de la prevalencia y formas de Ciberacoso a 200
estudiantes, Concluyendo que, existe un 72,5% de los estudiantes que registran

un nivel de ciberbullying.

De la Cruz (2018), en su investigacion determiné si el ciberbullying, tienen
relacion con la satisfaccion de estudiantes de secundaria; se obtuvo una muestra
de 650 estudiantes, aplicando la escala de satisfaccion (EBIPQ) y (ECIPQ),
concluyendo que, a mayor presencia de bullying o ciberbullying, menor presencia
de satisfaccion en estudiantes. Por otro lado, Navarro (2019), tuvo la finalidad de
determinar el nivel del ciberbullying en escolares. Utilizaron un enfoque
cuantitativo, y la muestra fue de 250 estudiantes, se aplicé la Escala EMVC. La
conclusién fue que el 0.4% de los estudiantes indican que han participado en un

acto de ciberbullying.

Asi mismo en el estudio de Zegarra (2020), el objetivo fue establecer la
influencia del acoso escolar en la autoestima entre los escolares de secundaria.
El proyecto fue no experimental, toda la poblacién estuvo compuesta por 90
estudiantes, se empleé el Inventario de Autoestima de Coopersmith.
Concluyendo que el acoso posee valores bajos para razonar que sea una causa
qgue influya la relacion académica. Vacas (2018), tuvo como proposito referir la
autoestima en estudiantes con rendimiento bajo. Fue de tipo observacional, la
muestra estuvo conformada por 73 escolares y el instrumento fue la Escala de
Autoestima de Rosenberg (EA-Rosenberg), concluyendo que la gran cantidad de

estudiantes con un bajo rendimiento escolar presentan una autoestima media.

Chambi (2018), realizé un estudio en el cual tuvo como objetivo establecer la
influencia de la autoestima (AE) sobre el bienestar psicologico (BP) en escolares,
la muestra estuvo conformada por 162 estudiantes que fueron evaluados con la
Escala de Autoestima de Rosenberg (EAR). El tipo de investigacion fue analisis
descriptivo y correlacional, concluyendo con el predominio de la Autoestima

sobre el BP.

Por otro lado, Mamani (2018) identifico la incidencia de autoestima en el

rendimiento académico de los estudiantes. El instrumento fue la escala de

8



Rosenberg que se aplicé a 78 estudiantes, concluyendo que el rendimiento
académico manifiesta que los alumnos de alta autoestima tienen mayores notas.
Finalmente, Levano (2018) tuvo como propdsito nivelar la autoestima de
estudiantes; el estudio fue de enfoque cuantitativo, la muestra fue no
probabilistica, constituida por 123 estudiantes. El instrumento fue el test
estandarizado de Rosenberg, la conclusion del estudio concurrié que el nivel de

autoestima es medio en los alumnos del primer grado de Educacion Secundaria.

Con relacion a las bases teodricas el Ciberbullying es un grave problema de
acoso personal desarrollado por un individuo o un colectivo social que utiliza el
internet para que repetidas veces a lo largo del tiempo se pueda ofender la
integridad de una persona. Este tipo de agresion se da entre personas de igual
caracteristica; jovenes nifios adolescentes en la cual se genera la actitud de
agresion dentro de un contexto social. Finalmente puede afectar las relaciones
interpersonales y también en el plano personal lo cual repercute en el clima del
grupo social y en el mismo contexto donde se desarrollan las personas, Avilés
(2013).

La incidencia del acoso entre los adolescentes escolarizados ha tomado una
nueva dimension con el uso de dispositivos de tecnologia de comunicacion de
informacion. Internet es un medio que es normalmente utilizado ahora por la
mayoria de los adolescentes en la escuela para perpetuar acoso cibernético. Esta
forma de violencia es una multiple forma de amenazas verbales, ataques y burlas
de sus compafieros mientras chatea a través de Internet 0 mensajes de texto
Okoiye, Nwoga y Onah (2015).

Ademas, Mesch (2009), postula que el ciberacoso pone en peligro el
bienestar mental, emocional y fisico de los nifios y pone a la sociedad en riesgo
de deterioro ético y moral. A diferencia del acoso cara a cara, no termina cuando
termina la escuela, sino que sigue al nifio / adolescente de regreso a casa con
un facil acceso a las diversas formas de dispositivos de comunicacion digital. Sin
embargo, esta forma de intimidacién es reciente debido al aumento del uso de

teléfonos moviles e Internet entre la poblacion adolescente.



Segun Fante (2015), el ciberbullying se produce cuando los adolescentes
utilizan las redes sociales como fuente primaria de intimidacién, comienza con la
difusién de fotografias retocadas con exageracion que logran ridiculizar a la
victima. Otras formas de acoso lo constituyen el correo electronico, el teléfono
movil, con mensajeria de texto o multimedia y otros tipos de comunicacion a
través de paginas webs. Finalmente, la distribucion de esta informacion es
masiva y muchas veces indicando la identidad de aquel que es sometido a la
victimizacion.

Es importante mencionar que existen dos tipos de ciberbullyng conocidos
como: Cibervictimizacion y ciberagresion; el primero hace referencia a la actitud
en la cual se refleja el padecimiento y la agresion de una victima a través de los
medios electronicos principalmente a traves del internet. Estas actitudes
negativas pueden traer serias consecuencias a la victima y puede estar
relacionado con sintomas depresivos, angustia, estrés por lo que se puede
derivar en cuadros psiquiatricos mas graves. Es importante conocer todos estos
elementos para poder establecer medidas preventivas contra esta situacion de
agresion constante al escolar. Algunos adolescentes envian informacién muy
personal a los victimarios cibernéticos de ahi que estos aprovechan la alternativa
para poder lucrar y amenazar a la victima; he ahi la importancia de poder prevenir
y ensefarle al escolar a cuidar y proteger su informacion y actuar con precaucion
ante estas conductas de riesgo (Alvarez, 2016). Finalmente, un analisis acerca
de la ciberagresién lo hace realmente problematico y digno de atencion porque a
diferencia de la agresion fisica, la agresion a través de dispositivos electronicos
genera el anonimato del agresor y con ello la libertad de su conducta en la red
social; en muchos casos el agresor no valora ni observa, ni le interesa las
consecuencias sobre la victima, debido a que carece empatia formal. Hinduja y
Patchin (2015), manifiestan que las ciberagresiones pueden generar efectos
negativos, no solo sobre la victima, sino también sobre el agresor debido a que
el juicio general de esta actitud es muy poco valorado y criticado por cibernautas

gue estan siempre al tanto de estan publicaciones, de alli que es importante
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denunciar este tipo de agresiones, debido a que constituyen delitos cibernéticos
gue deben ser castigados con toda la fuerza de la ley.

Segun Gonzales (2017), tipifica siete modelos de agresion, los cuales son los
siguientes: Acoso por medio de SMS, a través videos o fotografias, a través
de llamadas telefénicas intimidantes, acoso por medio de las salas
de chat, zoom, acoso a través de correos, paginas web difamando a la victima y

publicando informacion personal.

En otro contexto la autoestima es muy importante en la vida, la cual es
definida por algunos autores como Wilber (2015) quien menciona, que esta
vinculada con ciertas caracteristicas propias de una persona, el cual hace un
aprecio de sus atributos generando una autoestima positiva o negativa. Por otro
lado, Rosenberg (1996), indica que la autoestima suele ser una apreciacion
positiva 0 negativa hacia uno mismo, que es apoyado por una experiencia

cognitiva, ya que es una respuesta de lo que una persona piensa de si mismo.

De la misma forma Walsh (1999), refiere que la autoestima, es una caracteristica
que se viene formando durante toda una vida, donde cada etapa esta formada
por sentimientos, impresiones que dan como resultado un sentimiento
generalizado de incapacidad o valia personal. Existen bases fundamentales que
apoyan el desarrollo de una autoestima positiva; sin embargo, Wilber (2015)
refiere que son tres bases esenciales: la aceptacién total, incondicional y

permanente, el amor propio y la valoracion.

Es importante recalcar que la autoestima se divide en dos dimensiones como: la
autoestima positiva la cual fortalece la confianza, el esfuerzo, el interés y la
pretensibn por descubrir cosas nuevas; ademas beneficia direcciones
prosociales y responsables. Asi mismo esta en diferentes indicadores como el
nivel de autovaloracion, es decir, las capacidades que se poseen, grado de
autoconfianza, nivel de seguridad personal, nivel de autoaceptacion y grado de

autosatisfaccion, todas ella retune peculiaridades de una determinada persona
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con una eminente autoestima, lo que conlleva a un éxito personal en la vida
(Gonzales, 2017).

Otra dimension importante es la autoestima negativa, la cual repercute en la
persona como una sensacion de incertidumbre acerca de ella misma, menciona
Satir (1980). Gran parte las personas basa su autoestima, en lo que las demas
personas creen 0 piensan acerca de ella, y esto dafia su autonomia e
individualidad. Este tipo de autoestima también agrupa una serie de
caracteristicas como la inestabilidad emocional, los sentimientos negativos,

inseguridad, el pesimismo y desconfianza y la culpabilidad (Naranjo, 2017).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacién:

Enfoque Cuantitativo de tipo basica, ya que se dirige a una investigacion mas complejo
a partir de hechos observables. (CONCYTEC, 2018)

Disefio de investigacion:
No experimental, transversal correlacional; porque segun Sampieri (2003), este
disefio se plasma en la recoleccion de datos tomando en cuenta el tiempo Unico

en el que se recolectan.
3.2. Variables y operacionalizacion:
Variable Ciberbullying

Definicion conceptual: Es una accién agresora que desarrolla una persona o
un grupo de personas, que usan la tecnologia por repetidas veces contra otra

persona que no puede ser defendida facilmente (Garcia, 2011).

Definicion operacional: esta variable se medira utilizando la escala (ECIPQ)
cuestionario europeo de intervencion de ciberacoso, version europea por Del Rey

et al. (2015). Las dimensiones son cibervictimizacion y ciberagresion

Indicadores: Insultos, ofensas, amenazas, hackeo, robo de informacion,
difamacion, chantaje, exclusion. - Usurpacién, agresion, amenazas, robo de

informacion, acoso, humillacién, chantaje.

Escala de medicién: La escala consta de 22 items, entre 0y 4, donde 0 significa

nuncay 4 siempre.
Variable Autoestima

Definicion conceptual: Es la apreciacion positiva o de negacidon que una
persona tiene de su propia identidad en relacion a experiencias sentimiento y

pensamientos (McKay y Fanning,1991).
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Definicién operacional: La presente variable se medira utilizando el instrumento
de Morris Rosenberg (1965). Las dimensiones son: Autoestima positiva y

Autoestima negativa

Indicadores: Nivel de autovaloracion, grado de autoconfianza, nivel de seguridad
personal, nivel de autoaceptacién, grado de autosatisfaccién- inestabilidad

emocional, sentimientos negativos, inseguridad, pesimismo y desconfianza

Escala de medicion: El instrumento esta constituido de 10 preguntas, de las
cuales 5 son planteadas de forma positiva y 5 de forma negativa, para evaluar el

efecto de la aprobacion.
3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacidon: Se considerara a todos los alumnos de secundaria de 3ero a 5to de

una institucién educativa publica del distrito de la Encafiada, Cajamarca.

Ademas, se llevara un muestreo no probabilistico donde los escolares que
conforman la poblacién no tienen posibilidad de ser elegidos. Por tal, para
conseguir una muestra distintiva el procedimiento a realizar sera mediante
criterios inclusiéon y exclusion.

- Criterios de inclusioén:

Alumnos de nivel secundario de 3ero a 5to de la institucion educativa, alumnos
de ambos sexos de 3ero a 5to de secundaria, alumnos mayores de 13 afios.

- Criterios de exclusion:

Alumnos de lero y 2do de secundaria, alumnos menores de 13 afios, personal

administrativo y docentes, personal de servicios y mantenimiento.

Muestra: estd representada por 186 estudiantes de 3ero a 5to del nivel
secundario, los mismos que estan conformados por 3 secciones A, B Y C, 3ero
de secundaria con una total 65 estudiantes, 4to de secundaria con un total de 64

estudiantes y 5to de secundaria con un total de 57 estudiantes.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica que fue manejada fue la indagacién ya que esta establecida por
un conjunto de instrucciones estandarizados de investigacion, el cual recoge y
analiza diferentes datos de una determinada muestra, del cual se acomete
explicar una serie de caracteristicas (Garcia, 1993). Y el instrumento aplicado
sera para la variable independiente el Cuestionario European CIBERBULLYING
Intervention Pro-ject Questionnaire (ECIPQ), validado en Europa por Del Rey et
al. (2015) adaptado en Espafia por Ortega, Del Rey y Casas (2016). El cual
contiene veintidés preguntas de tipo Likert, que estan divididas en dos
dimensiones: cibervictimizacion y ciberagresion con once preguntas cada uno,
gue cuenta con cinco respuestas de 0 a 4, siendo 0 = nunca, 1= una vez o dos
veces, 2= una o dos veces al mes, 3= alrededor de una vez por semana y 4= mas
de una vez a la semana. Para la variable dependiente se utilizara el cuestionario
de Morris Rosenberg (1965) constituido por 10 preguntas; de la pregunta 1 al 5,
se puntian de 4 a 1, las respuestas A a D. De la pregunta 6 a 10, las respuestas
A aD sepuntitande 1 a4.
De 30 a 40 puntos: significa una autoestima superior. De 26 a 29 puntos, una
autoestima media, es decir, que no cuenta con dificultades de autoestima,
aunque es importante mejorarla. Menos de 25 puntos, presenta una autoestima

baja, es decir existen significativos problemas de autoestima.

3.5. Procedimientos

Se realiz6 en primer lugar con el permiso y consentimiento del director de la
institucion educativa a investigar, para poder indagar en un tema muy significativo
en la actualidad, y que repercute en los estudiantes de la institucion. En segundo
lugar, pedimos el permiso de los autores de los instrumentos aplicados en esta
investigacion. Una vez aprobados dichos consentimientos, se procedera a aplicar
ambos cuestionarios. El cuestionario de Rosenberg, tiene un tiempo limitado de
contestacion de 5 a 10 minutos. Por otro lado, el cuestionario de Rey Alamillo,

Ortega Ruiz y José Casas, se les asignara un tiempo limitado de 10 a 15 minutos.
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3.6. Método de andlisis de datos

Estos resultados se analizaron mediante el programa SPSS version 25, se
empled la estadistica descriptiva mediante tablas y figuras en frecuencias

absolutas y relativas.

Para la correlacion de las variables se realizd con la estadistica inferencial, a
través de la prueba de Normalidad de datos, con el cual se eligio entre la prueba
de coeficiente de Pearson (R2) y la prueba de Spearman (Rho), se aceptara a un

nivel de significancia menor al 5%.
3.7. Aspectos éticos

La Asociacién Estadounidense de Psicologia (APA, 2010), describe que el
profesional debe conducirse de forma ética y responsable, ejecutar practicas
honestas y transparentes, reconociendo los derechos de la persona de privacidad
y confidencialidad. Por tal motivo, el presente estudio se realiza luego de la
autorizacion del personal correspondiente, es decir, con la aprobaciéon del
representante legal de la institucion investigadora y el centro educativo donde se
aplicara los instrumentos; el consentimiento informado de los padres de familia,
asi como también de los alumnos; y el consentimiento del proyecto por el Comité
de Etica en investigacion de la universidad. Como parte de la estrategia de la
investigacion se emplean los cuestionarios de Ciberbullying y Autoestima de
Rosenberg para la recoleccion de datos respetando la confidencialidad, es decir,
de forma andénima. En cuanto a la privacidad, para evitar irrumpir, el equipo de
investigacion se acerca a los colaboradores de forma respetuosa, teniendo en

cuenta los valores y problematicas particulares de cada grupo.
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V. RESULTADOS

Tabla 1. Prueba de normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico p. valor N
Autoestima 197 ,000¢ 186
Autoestima positiva 195 ,000¢ 186
Autoestima negativa 173 ,000¢ 186
Ciberbullying .148 ,000¢ 186

Se muestra que los datos tienen una curva de normalidad, se identifica que el
nivel de significancia es menor al 5% por lo tanto, después del analisis se

establecio el uso de pruebas paramétricas como la correlacién de Spearman.

Tabla 2. Relacion entre Ciberbullying y autoestima en los estudiantes de
secundaria de una Institucion Publica, Cajamarca 2021.

Autoestima Decision
Coeficiente de Correlacion "
-,563 Rechazar la
_ _ de Spearman _ _
Ciberbullying _ _ hipotesis
Sig. (bilateral) .000 |
nula

Se observa que con un valor de Rho=-563 que indica un nivel moderado, ademas
a un nivel de confianza de 0,000<0,05, se muestra toma la decision de rechazar
la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, ultimando que el ciberbullyng

tiene una relacién moderada indirecta con la autoestima.
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Tabla 3. Relacién del ciberbullyng con la autoestima positiva en los estudiantes
de una Institucion Publica, Cajamarca 2021.

Autoestima
positiva
Ciberbullying Coeficiente de Correlacion de 378"
Spearman
Sig. (bilateral) .000

Se observa que con un valor de Rho=-,378 y un nivel de confianza de 0,000<0,05,
por lo tanto, existe relacion baja indirecta con la autoestima positiva, es decir a
medida que se incrementa el ciberbullying disminuye la autoestima positiva o

viceversa.

Tabla 4. Relacion del ciberbullyng con la autoestima negativa en los estudiantes
de una Institucién Puablica, Cajamarca 2021.

Autoestima
negativa
Ciberbullying Coeficiente de Correlacion de 668"
Spearman
Sig. (bilateral) .000

Se observa que con un valor de Rho=-668 y un nivel de confianza de 0,000<0,05,
por lo tanto, el ciberbullying tiene una relacion moderada inversa con la

autoestima negativa.
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Tabla 5. Ciberbullying entre los estudiantes de secundaria de una Institucion

Pudblica, Cajamarca 2021.

N %
Bajo 109 58.6
Medio 77 41.4
Total 186 100.0

Se observa que el 58,6% de los estudiantes tuvieron ciberbullying “bajo” y el

41,4% con ciberbullying “medio”.

Donde se evidencia casi la mitad de estudiantes con riesgos que estan siendo
agresivos o victimizados, es decir es una practica que si se aplica con cierta

regularidad y debe ser de importancia para la comunidad educativa.
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V. DISCUSION

El acoso virtual (ciberbullying) es un problema determinante de conflicto en
las instituciones educativas a nivel mundial, las cifras reportadas de bullying a
nivel internacional, nacional y local demostraron la necesidad de resolver este
problema a través de intervenciones que contribuyan a su identificacion,
comprension y propuestas de solucion a este fendbmeno social que puede

producir inconsistencias en la autoestima de la poblacién escolar.

Es importante destacar que este fendmeno virtual determina la forma del
comportamiento social en los adolescentes escolares; cabe resaltar, que ésta
condicion es transversal a las formas clasicas de comunicacion en la escuela, es
importante agregar que el autor amplifica su estudio hacia el autoconcepto y la

autoeficacia, elementos basicos de la inteligencia emocional personal.

El presente estudio se realiza con el fin de encontrar la relacion que existe
entre ciberbullying y autoestima en estudiantes de secundaria de una instituciéon
educativa publica, 2021. En lo que concierne al objetivo principal, se utilizé la
prueba no paramétrica de correlacion de Spearman, donde los resultados
encontrados evidencian una relacion negativa en un nivel débil entre ciberbullying
y autoestima en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica,
2021(rho= -,563). Esto quiere decir que, las conductas de ciberacoso tienden a
relacionarse de manera inversa con la autoestima, es decir, el estudiante que
presenta ciberbullying se vera afectado de alguna manera en su autoestima. Con
base en lo anterior, se rechaz6 la hipotesis original y se aceptd la hipotesis
propuesta en esta investigacion, donde se menciona que existe relacion entre
ciberbullying y autoestima en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa publica, 2021. Estos resultados se ratifican con otras investigaciones
realizadas por Valle (2019), en su estudio sobre ciberacoso y autoestima
encontré una relacibn en un nivel moderado negativa entre ciberacoso y
autoestima (r= -, 596). Asimismo, De la Cruz (2018) en su estudio en colegios de
bajos recursos, obtuvo una correlacion baja negativa entre el ciberbullying con el

bienestar con la vida o satisfaccion consigo mismo (r=-,148). También, Cieza y
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Arzapalo (2019) en su investigacion sobre el bullying escolar y la autoestima
realizada en estudiantes de educacion primaria, obtuvieron una correlacién
inversa entre estas dos variables. De la misma manera, Pajuelo (2017) en el
estudio que realiz6 acoso escolar y autoestima en estudiantes de secundaria,
donde culmina que existe una correlacion negativa baja entre factores de bullying
y autoestima en estudiantes de secundaria de una institucién educativa publica
del distrito de Nuevo Chimbote. De esta forma, al examinar estos resultados,
corroboramos que mientras el estudiante presente un nivel alto de ciberbullying,

los niveles bajos de autoestima aumentaran en él.

Respecto al primer objetivo especifico, establecer la relacion entre
ciberbullying y la autoestima positiva en estudiantes de secundaria de una
institucion educativa publica, 2021, se encontré el valor (rho= -,378) mediante la
prueba no paramétrica de Correlacion de Spearman, lo que nos demuestra que
existe una relacion negativa entre ciberbullying y la autoestima positiva. Esto
quiere decir que, a mayor nivel de ciberbullying, menor nivel de autoestima
positiva. Estos resultados se relacionan con Fante et al. (2015), el cual manifiesta
la importancia de las redes sociales en la comunicacion escolar, resalto el uso de
estas aplicaciones en la elaboracion de mensajes de texto impropios, contenidos
exagerados de fotografias y acoso a través de las aplicaciones de Facebook y
WhatsApp; la investigacion refirid baja presencia de ciberbullying en Cajamarca,
aunque el nivel medio también fue un resultado importante a considerar; por otro
lado, Avilés et al. (2013) manifiestan la marcada influencia de la actividad virtual
en el acoso personal de los adolescentes, lo cual contrasta con la investigacion

porque los niveles de ciberbullying son bajos en la escuela publica.

Frente a lo referido, se rechaza la hipdtesis nula y aceptamos la hipotesis
planteada en la investigacion, donde se menciona que existe relacion entre
ciberbullying y autoestima en estudiantes de secundaria de una institucién
educativa publica, 2021. Al respecto, estos resultados son corroborados por la
teoria planteada por Coopersmith (1996), donde indica que las experiencias de

violencia traen consecuencias negativas en la forma de observarse asi mismo,
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Su entorno y sus relaciones interpersonales. En tal sentido y al estudiar estos
resultados, ratificamos que ser victima del ciberbullying disminuira los niveles de

autoestima de los estudiantes.

También podriamos indicar que se determind una relacion baja entre el
ciberbullying y la autoestima positiva, es decir a medida que aumento la primera
variable, disminuye la segunda o viceversa. Los hallazgos se contrastan con
Gonzales et al. (2017), que indico que este tipo de autoestima esta formado por
la auto valoracion de la persona, el fortalecimiento de la confianza, la conciencia
de uno mismo, los cuéles refuerzan la autoestima. El autor coincide con la
investigacion para determinar la intensidad del ciberbullying con respecto a la

autoestima positiva.

Por otro lado, Wilber et al. (2015) refieren que las conductas, decisiones,
relaciones y sentimientos son clave para lograr nuestras metas y deseos es por
ello que el autor resalta la importancia en este tipo de autoestima, tal como se
aprecia en la investigacion, un aumento del ciberacoso produce deterioro

progresivo del nivel de autoestima.

El aporte ayuda a entender que el ciberbullying es una forma perversa de
intimidacién, debido a que somete en todo momento a la victima a la agresién
virtual, en efecto los mensajes llegan de todas partes en cualquier momento del
dia y se pierde la sensacion de poder escapar con esta clase de violencia, de alli

que se debe reprimir y trabajar socialmente este fenémeno.

En cuanto al segundo objetivo especifico, otro hallazgo explica la relacion del
ciberbullying con la autoestima negativa en los estudiantes, donde se observa un
valor de rho =-,668 y un nivel de confianza de 0,000<0,05, que presenta el
incremento del ciberbullying y la disminucion de la autoestima negativa en
relacion al acoso virtual, por lo que Satir et al. (1980), menciona que el ciberacoso
influye directamente para disminuir la autoestima negativa la cual repercute como
una sensacion de incertidumbre de si mismo. De la misma forma Naranjo et al.
(2017), relaciona el nivel de ciberbullying con la autoestima negativa, ya que la

mayoria de adolescentes tienen basada su autoestima en lo que los compafieros
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piensan o creen de ellos, dafiando asi su autonomia e individualidad, trayendo
consigo inestabilidad emocional, pesimismo, y culpabilidad.

Un alcance determinante para esta investigacion lo representa la influencia
del ciberbullying en el bajo rendimiento de los estudiantes, ademas del
ausentismo escolar producido por este tipo de acoso que parte del mismo
comparfero de clase y se puede generalizar a toda la comunidad escolar

produciendo graves consecuencias en la valoracion de la victima.

Es relativamente grave valorar la autoestima negativa en términos de
sentimientos negativos, inseguridad emocional y desconfianza que son

resultados del abuso constante durante el acoso virtual.

Al respecto, estos resultados son corroborados por la teoria planteada por
Garciay Joffre (2011), quienes manifiestan que, el acoso escolar es un fenémeno
muy comun que convierte a los propios estudiantes en actores.

Estos problemas relacionados con la sociedad se los asocia ultimamente con las
emociones, pensamientos y comportamientos de los estudiantes (autoestima),
por lo que se compromete garantizar un ambiente escolar seguro, al igual que el
acoso tradicional, el acoso cibernético puede hacer que los estudiantes
desempefian ambos roles al mismo tiempo (de victimas y agresores), y esta
situacion es cada vez mas alarmante debido a su aumento en la actualidad. Al
examinar estos resultados, reafirmamos que ser victima y agresor del acoso en

linea afectara negativamente la autoestima de los estudiantes.

En el presente estudio se hall6 algunas limitaciones que pudieron intervenir
en los resultados, tales como en el procedimiento para la recoleccion de
informacion mediante los instrumentos, ya que cada estudiante se autoaplico los
cuestionarios de forma virtual, situacion que pudo afectar a los resultados ya que
dichos instrumentos generalmente fueron aplicados de manera presencial. Por lo
gue planteamos a futuras investigaciones tomar en cuanta esta limitacion con el

fin de obtener resultados mas certeros.
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VI.

CONCLUSIONES

En cuanto al objetivo general trazado, se hallé correlacion negativa del
ciberbullying y su relacion con la autoestima en estudiantes de una
institucion educativa publica, 2021, es decir, a mayor nivel de ciberbullying
menor sera el nivel de autoestima, y a menor nivel de ciberbullying mayor

serd el nivel de autoestima.

Teniendo en cuenta el primer objetivo especifico planteado, se encontré
correlacién negativa entre ciberbullying y su relacién con la autoestima
positiva, es decir, a mayor nivel de ciberbullying menor ser& el nivel de
autoestima positiva, y a menor nivel de ciberbullying mayor sera el nivel
de autoestima positiva en estudiantes de una institucion educativa publica,
2021.

En cuanto al segundo objetivo especifico planteado, se encontrd
correlacion positiva entre ciberbullying y su relacion con la autoestima
negativa, es decir, a menor nivel de ciberbullying habra menor nivel de
autoestima negativa, y a mayor nivel de ciberbullying mayor sera el nivel
de autoestima negativa en estudiantes de una institucion educativa
publica, 2021.

En cuanto al tercer objetivo especifico planteado, se encontrd que el nivel
de autoestima depende del nivel de ciberbullying que pueda haber entre
los estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, 2021.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la oficina de Convivencia Escolar fortalecer las
capacidades de los maestros para manejar adicciones sociales; a través
de la organizacion de talleres virtuales resaltando las carteristas y

desventajas del ciberbullying.

Es necesario apoyar a los padres de familia a que puedan identificar si sus
hijos sufren de ciberbullying o tienen problemas de autoestima, para ello
se recomienda a la institucion educativa incorporar charlas que ayuden a
conocer los sintomas ocasionados por el acoso virtual entre sus hijos,
mediante el programa de escuelas para padres, de esta manera, poder

plantear soluciones que repercuten en la escuela y en el hogar.

Se recomienda a los estudiantes que puedan tener algin problema de
acoso virtual o de autoestima, o aquellos que conozcan de algun caso,
comunicar a la oficina de convivencia escolar o a los docentes, para de
esta manera poder brindarles atencidén personalizada y realizar talleres

con el fin de identificar sus debilidades y fortalezas.

A la Direccion Regional de Educacion de Cajamarca, se le recomienda
implementar servicios de atenciébn al estudiante con adicciones
tecnoldgicas con el fin de poder intervenir en las escuelas donde existe
acoso virtual entre los educandos, creando una linea telefénica de apoyo
y orientacién a estudiantes, la cual cuente con el personal idéneo para

tratar dichos problemas.

Por otro lado, a la Direccion de la Institucion Educativa, se le recomienda
desarrollar e incentivar talleres de inteligencia emocional tanto con los
alumnos como con los padres de familia, con el fin de buscar la mejora de

la autoestima en los educandos y en la familia.
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Se recomienda a las instituciones superiores pedagdgicas, incorporar en
los planes de formacién cursos relacionados a la inteligencia emocional
escolar y adicciones sociales y tecnolégicas como parte de la nueva

propuesta educativa en la nueva normalidad.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

TITULO: “Ciberbullying y su relacion con la autoestima en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa

publica, Cajamarca 2021”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
NIVEL | GENERAL ESPECIFICOS GENERAL ESPECIFICOS | GENERAL ESPECIFICOS
¢,Cual es la ¢,Cual es la Determinar la | Determinar la | H1: Existe Enfoque:
relacion entre el relacion del relacion entre | relacion del relacion entre el H1: Existe cuantitativo
Ciberbullying y la | Ciberbullying y la | Ciberbullying | ciberbullyng Ciberbullying y relacion entre el
C autoestima en los | autoestima y autoestima | con la la autoestima. Ciberbullying y la | Tipo:
@) estudiantes de positiva en los en los autoestima autoestima basica
R secundaria de estudiantes de estudiantes positiva en los | HO: No existe positiva
R una Institucion secundaria de de estudiantes de | relacion entre el HO: No existe | Disefio: no
E Publica, una Institucién secundaria una Institucién | Ciberbullying y relacion entre el | experimental
L Cajamarca, Publica, de una Publica, la autoestima Ciberbullying y la
A 20217 Cajamarca, Institucion Cajamarca autoestima Nivel:
C 20217 Publica, 2021. positiva. transversal
I Cajamarca correlacional
0] 2021
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¢Cuélesla
relacion del
Ciberbullying y la
autoestima
negativa en los
estudiantes de
secundaria de
una Institucién
Publica,

Cajamarca 20217

¢,Cual es el nivel
del ciberbullying
en estudiantes de
secundaria de
una Institucion
Publica,
Cajamarca 20217

Determinar la
relacion del
ciberbullyng
con la
autoestima
negativa en los
estudiantes de
una Institucion
Publica,
Cajamarca
2021.

Determinar la
relacion del
Ciberbullying
entre los
estudiantes de
secundaria de
una Institucion
Publica,
Cajamarca,
2021.

H1: Existe
relacion entre el
Ciberbullying y la

autoestima

negativa

HO: No existe
relacion entre el
Ciberbullying y la

autoestima

negativa.
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ANEXO 2: CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES REACTIVOS ESCALA
insultos 12 de 0 a 4, siendo 0 = nunca, 1= una vez
0 dos veces, 2= una o dos veces al
ofensas 3,4 mes, 3= alrededor de una vez por
semanay 4= mas de una ez ala
amenazas 5,6 semana
Es la que sufre una persona, que
e§ provocado por una accién u hackeo 7
Es una accion Cibenvictimizacion omision, ya sea por culpa de otra
u i
ersona, o por fuerza mayor.
agresiva e p p y . robo d(.e, 8
intencional informacién
desarroIIaQa pqr un difamacién 9
grupo o un individuo,
usando formas _
electrénicas de chantaje 10
Ciberbullying | contacto, repetidas
veces a lo largo del exclusion 11
tiempo contra una
victima que no puede L
d P Usurpacion 12
defenderse
facilmente.
Smith (2011) agresion 13,14
Ataques por medios electrénicos Amenazas 15,16
Ciberagresién a alguien con la intencién de
hacerle dafio, herirla o matarla. _ fobo de 17.18
informacién '
Humillacién 19,20
chantaje 21,22

36



Autoestima

Es la valoracién,
percepcion o juicio
positivo 0 negativo

gue una persona

hace de si misma en
funcion de la
evaluacion de sus
pensamientos,
sentimientos y
experiencias.

Nivel de

Autovaloracion 1
B Grado de 2
Es la valoramon.que tenemos Autoconfianza
sobre nosotros mismos, la forma [ -
Autoestima positiva | en la que nos vemos y la que | 'VIvel de Seguridad 3
asociamos a la forma que nos pgrsonal
ven los demas. Nivel de 4
Autoaceptacion
Grado de 5
Autosatisfaccion
Inestabilidad 5
emocional
-, . Sentimientos
Percepcion de uno mismo que . 7
. - negativos
impide percibir como personas
. . valiosas, talentosas o .
Autoestima negativa . L Inseguridad 8
simplemente tener un juicio
objetivo respecto a quiénes -
Pesimismo y
Somos. ' 9
desconfianza
Culpabilidad 10

De los items 1 al 5, las respuestas A a
D se punttan de 4 a 1. De los items del
6 al 10, las respuestas A a D se
puntGan de 1 a 4.

De 30 a 40 puntos: Autoestima
elevada. Considerada como autoestima
normal.

De 26 a 29 puntos: Autoestima media.
No presenta problemas de autoestima
graves,
pero es conveniente mejorarla.
Menos de 25 puntos: Autoestima baja.
Existen problemas significativos de
autoestima.
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ANEXO 3: INSTRUMENTOS

CYBERBULLYING

EN ESTE APARTADO TE PREGUNTAMOS SOBRE TUS POSIBLES EXPERIENCIAS RELACIONADAS CON
CYBERBULLYING EN TU ENTORNO (CENTRO ESCOLAR, AMIGOS, CONOCIDOS), COMO VICTIMA Y/O

AGRESOR. TUS RESPUESTAS SERAN CONFIDENCIALES.

¢Has vivido alguna de las siguientes situaciones en Internet o con el teléfono mévil (celular) en los Gltimos dos meses?_(Por

favor, sefiala para cada item la respuesta mas apropiada. Sé sincero(a) con tu respuesta.

No

Si, una
o dos

veces

Si, mas de
dos veces

al mes

Si, alrededor
unavezala
semana

Si, mas de
una vez a

la semana.

1. Alguien me ha dicho palabras hirientes o me ha
insultado usando el email o SMS.

2. Alguien ha dicho a otras palabras ofensivas sobre
mi usando internet o SMS.

3. Alguien me ha amenazado a través de mensajes
en internet, 0 SMS.

4. Alguien ha hackeado mi cuenta de correo y ha
sacado mi informacion personal. (ejemplo: A
través de email o red social)
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5. Alguien ha hackeado mi cuenta y se ha hecho
pasar por mi (a través de mensajeria
instantanea o cuentas en las redes sociales)

6. Alguien ha creado una cuenta falsa para hacerse
pasar por mi. (Facebook o MSN)

7. Alguien ha colgado informacion personal sobre mi
en internet.

8. Alguien ha colgado videos o fotos comprometidas
mias en internet.

9. Alguien ha retocado fotos mias que yo habia
colgado en internet.

10. He sido excluido o ignorado de una red social o
de chat.

11. Alguien ha difundido rumores sobre mi por
internet.

12. He dicho palabras malsonantes a alguien o le he
insultado usando SMS o0 mensajes en internet.

13. He dicho palabras malsonantes sobre alguien a
otras personas en mensajes por internet o por
SMS

14.He amenazado a alguien a través de SMS o
mensajes en internet.
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15. He pirateado la cuenta de correo de alguien y
he robado su informacién personal. (email o red
social)

16. He pirateado la cuenta de alguien y me he
hecho pasar por él/ella. (mensajeria instantanea
0 cuenta en red social)

17. He creado una cuenta falsa para hacerme
pasar por otra persona. (Facebook o MSN)

18. He colgado informacion personal de alguien en
internet.

19. He colgado videos o fotos comprometedoras de
alguien en internet.

20. He retocado fotos o videos de alguien que
estaban colgados en internet.

21. He excluido o ignorado a alguien en una red
social o chat.

22. He difundido rumores sobre alguien en internet.
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ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSEMBERG

Este test tiene por objeto evaluar el sentimiento de satisfaccion que la persona tiene de si misma. Por favor, conteste las

siguientes frases con la respuesta que considere mas apropiada.

. Muy de acuerdo

A

B. De acuerdo
C. Endesacuerdo
D

. Muy en desacuerdo

PREGUNTAS A |B |C |D

1. Siento que soy una persona digna de aprecio, at menos en igual medida

gue los demas.

2. Estoy convencido de que tengo cualidades buenas.

3. Soy capaz de hacer las cosas tan bien como la mayoria de la gente.

4. Tengo una actitud positiva hacia mi mismo/a.

5, En general estoy satisfecho/a de mi mismo/a.

6. Siento que no tengo mucho de lo que estar orgulloso/a.

7. En general, me inclino a pensar que soy un fracasado/a.

8. Me gustaria poder sentir mas respeto por mi mismo

9. Hay veces gue realmente pienso que soy un inutil.

10. A veces creo que no soy buena persona
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Print del formulario virtual

Link: https://forms.gle/zYEAwsxHbABRt2d1A

Ciberbullying y su Relacion con la
Autoestima en los Estudiantes de
Secundaria de una Institucion Educativa
Publica 2021
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ANEXO 4: CARTA DE AUTORIZACIO DEL DIRECTOR DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA PARA EL ESTUDIO

&
-

DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CAJAMARCA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA JEC “JOSE CARLOS MARIATEGUI" CAJAMARCA
CONGO MODULAR: QSQ4878

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION CAJAMARCA UNIDAD E

“ANo del Bicentenario def Perd; 200 afias de independencla®

Encanada, 22 de marzo del 2021

Senorita:

MILAGROS VERONICA ABANTO GARAY
TESISTA DE PSICOLOGIA

Presente.

De mi consideracion:

Yo Carlos Chavez Siva director de I3 Institucion Educativa Publica
modelo Jomada Escolar Completa “lose Carlos Manistegu™ de! dstrito de
Encanada, provinca de Cajamarca, doy mi autorzacion a la Srta. ABANTO
GARAY Milagros Veronica, identficada con DNI N° 411684438, tesista de la
Universidad César Vallejo, sede Callao — Lima, de 13 Escuela Profesional de
Psicologia, para que realice su trabajo de investigacin sobre “Ciberbullying y
su Relacion con la Autoestima en los Estudiantes de Secundaria de una
Institucion Educativa Pablica 2021”, en ia Insttucion Educativa que dirio.
Para lo cual fimmo la presente en constancia de aprobacion.

Jr. img S/N - Barno Son Froncisco — Lo Enconada MAD: 5591 — Col S7TE798276
Emoit ghgzicg @ etmailcom
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ANEXO 5: AUTORIZACION DE USO DEL INSTRUMENTO POR PARTE DEL
AUTOR
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