\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

El planeamiento estratégico y la gestion administrativa en una

universidad privada de Lima, 2021

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Administracion

AUTORAS:
Vilcahuaman Quispe, llse Jhoselin (ORCID: 0000-0003-3012-9297)
Wolff Contti, Priscila Estefany (ORCID: 0000-0003-0733-8218)

ASESOR:
Dr. Casma Zarate, Carlos Antonio (ORCID: 0000-0002-4489-8487 )

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Organizaciones

LIMA - PERU
2021


https://orcid.org/0000-0003-3012-9297
https://orcid.org/0000-0003-0733-8218
https://orcid.org/0000-0003-3012-9297

Dedicatoria

Dedicamos este trabajo a Dios, a nuestros
padres y a todas las personas que han
contribuido para el logro de esta meta

profesional.



Agradecimiento

Expresamos nuestro agradecimiento a
todos los docentes que nos han
acompafado en nuestra vida académica,
en especial a nuestro asesor Dr. Casma
Zarate, Carlos Antonio, por su paciencia,
guia y alcances para culminar esta

investigacion.



indice de contenidos

CAALUIAL. ..o [
D=0 [T 0] £ - ii
Yo | = (o [T o | .41 T=T o) (o 1 iii
INAICE A CONLENIAODS .....ecevieeeeee ettt ettt eee e e et e et e e eteeneas iv
Yo [Te=Ne [ v=T o =TRSO 5
Yo [Ter=Ne [N 1o U =Y ORI 6
RO S UM N, .. e e 7
Y 013 = Lo PP 8
I, INTRODUGCCION .....ccviiiiiiicieciecte et ee ettt et eeteeaeete e sae e 9
. MARCO TEORICO .....coiiiicieceeceeeeeee et eee ettt ettt sae e eae s 14
NI, METODOLOGIA......ioiiteceece et 23
3.1. Tipoy disefio de INVeStQaCION ...........cccoviiiriiiiiiee e 23
3.2. Variables y operacionaliZaCion ............cccceeuiiiiiiiiiiiiieee e 23
3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis ............cccccveeeeeeeennnne 25
3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............cccuvvveeeeeeeennnnnne 26
G T o 10 Tod=To |10 01T o] (1R 29
3.6. Método de analisis de datosS..........cevviiiiiiiiiiii 29
3.7. ASPECLOS ELICOS ...ceeviiiiii e e e e ee et e e et e e e e e e e e e e e e e e 30
V. RESULTADOS ....oootiiiie ittt e e e e e e e e e eeeeaee s 31
V. DISCUSION ....cuiiiiiitiiieieieieie sttt ettt 41
VI. CONCLUSIONES ... oot e e e e e e e e eeens 44
VII. RECOMENDACIONES ... .o 45
AN X O S . . s 51



Tabla 1:
Tabla 2:
Tabla 3:
Tabla 4:
Tabla 5:
Tabla 6:
Tabla 7:
Tabla 8:
Tabla 9:

Tabla 10:

Tabla 11:

Tabla 12:

Tabla 13:

Tabla 14:

Tabla 15:

Tabla 16:

indice de tablas

Resultado de validez de instrumentos

Frecuencias de la variable planeamiento estratégico
Frecuencias de la dimensién lineamientos estratégicos
Frecuencias de la dimension vision

Frecuencias de la dimension mision

Frecuencias de la dimension objetivos clave

Frecuencias de la variable gestion administrativa

Frecuencias de la dimension planificacion.

Frecuencias de la dimension organizacion

Frecuencias de la dimension direccion

Frecuencias de la dimension control

Coeficiente de correlacibn de Spearman de las variables:
planeamiento estratégico y gestién administrativa

Coeficiente de correlacion de Spearman de dimension
lineamientos estratégicos y la variable gestion administrativa
Coeficiente de correlacion de Spearman de dimensién vision y
la variable gestion administrativa

Coeficiente de correlacién de Spearman de dimension mision y
la variable gestién administrativa

Coeficiente de correlacién de Spearman de dimensién objetivos

clave y la variable gestion administrativa

28
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44

45



Figura 1

indice de figuras

Disefio de la investigacion.

23



Resumen

La investigacion planteé como objetivo determinar cual es la relacién entre el
planeamiento estratégico y la gestion administrativa en una universidad privada de
Lima-2021. Para ello, el estudio se desarrollé siguiendo los parametros del enfoque
cuantitativo, con disefo descriptivo — correlacional, no experimental, transversal. La
técnica que se empled fue la encuesta y el instrumento aplicado para ambas
variables fue el cuestionario; el primero para medir el planeamiento estratégico con
16 item y el segundo para medir la variable gestion administrativa también con 16
item. La poblacion estuvo constituida por 60 trabajadores administrativos de una
universidad privada de Lima. Se concluyé que existe un grado de correlacion
positiva y moderada entre el planeamiento estratégico y la gestion administrativa
en una universidad privada de Lima, con unr = 0,511. Asimismo, se hall6 relacién
entre las dimensiones del planeamiento estratégico y la gestibn administrativa,
evidenciando un r=0,376 entre lineamientos estratégicos y gestion administrativa,
un r=0,560 entre vision y gestiobn administrativa, un r=0,439 entre mision y gestion

administrativa y un r=0,439 entre objetivos clave y gestién administrativa.

Palabras clave: planeamiento estratégico, gestibn administrativa, lineamientos

estratégicos, mision, vision.



Abstract

The objective of the research was to determine what is the relationship between
strategic planning and administrative management in a private university in Lima-
2021. For this, the study was developed following the parameters of the quantitative
approach, with a descriptive-correlational, non-experimental, cross-sectional
design. The technique used was the survey and the instrument applied for both
variables was the questionnaire; the first to measure strategic planning with 16 items
and the second to measure the administrative management variable also with 16
items. The population consisted of 60 administrative workers from a private
university in Lima. It was concluded that there is a degree of positive and moderate
correlation between strategic planning and administrative management in a private
university in Lima, with r = 0.511. Likewise, a relationship was found between the
dimensions of strategic planning and administrative management, showing an r =
0.376 between strategic guidelines and administrative management, an r = 0.560
between vision and administrative management, an r = 0.439 between mission and
administrative management and an r = 0.439 between key objectives and

administrative management.

Keywords: strategic planning, administrative management, strategic guidelines,

mission, vision.



l. INTRODUCCION

Las organizaciones a nivel mundial se encuentran inmersas en un contexto
sumamente competitivo y complejo, los cambios se suscitan con mucha rapidez
debido al permanente desarrollo de la tecnologia, la globalizacion y los significativos
avances de la ciencia y la innovacion, factores que se constituyen en un reto
constante para lograr la sostenibilidad y la rentabilidad en el tiempo. (Leyva,
Cavazos y Espejel, 2018) De ahi la necesidad de realizar un adecuado
planteamiento estratégico, a fin de lograr que la gestion administrativa responda a
las necesidades de la organizacion, mas aun a nivel universitario pues, por sus
caracteristicas, exige contar con herramientas que ayuden a prevenir o superar los

riesgos de manera eficaz y eficiente. (Galarza & Almuifias, 2015)

A nivel latinoamericano, las organizaciones universitarias se constituyen en uno de
los principales caminos para el desarrollo de la sociedad, pues se concentran desde
no solo en formar a profesionales competentes que den respuesta a los
requerimientos del contexto global, sino también las acciones de innovacion y el
desarrollo cientifico y tecnoldgico, razones suficientes para sustentar la importancia
de contar con un adecuado planeamiento estratégico que permita visualizar y
organizar el camino a seguir, en funcién a la realidad institucional y a los recursos

existentes para alcanzar las metas y objetivos. (Aguilar, 2020)

Desde este punto de vista la relevancia del planeamiento estratégico que involucre
todos los procesos que se desarrollan dentro de la universidad e involucre a las
personas para lograr una gestibn administrativa que coadyuve al logro de los
objetivos institucionales (Viire & Maaja, 2019), especialmente si se toman en
consideracion la necesidad de contar con indicadores definidos dentro de la
organizacion para evaluar cada proceso, el logro de la mision institucional, el
crecimiento econdémico y la sostenibilidad en el tiempo, mas aun si se considera
que la educacion se convierte en una poderosa herramienta para lograr el
desarrollo de capacidades y conocimientos que conlleven al desarrollo social.
(George, Walker, Monster, 2019)



Sin embargo, es notorio que existen aun muchas brechas por subsanar en la
elaboracion de los planeamientos estratégicos y, con ello, en el logro de la ansiada
calidad educativa, aspecto que es una prioridad de alcance global, tal como se
establece en el cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible, donde se explicita la
necesidad de asegurar la educacion de calidad para todos (Yepez, Alvarez y
Barcos, 2020), intenciones que aun no se logran cumplir a cabalidad y menos adn
en paises que se encuentran en camino de desarrollo. De ahi que el planeamiento
estratégico, asi como una gestion administrativa son de suma valia para enfrentar
el entorno tan complejo y cambiante del entorno, a fin de responder con estrategias
rapidas y efectivas ante las diversas presiones. (Ahmed, Ahmed, Shimul, Zufiga,
2015)

El Pera tiene una realidad similar, el tema educativo se ha tornado en una prioridad
para el Estado desde hace algunos afios y, en esa linea, se ha buscado establecer
diversas acciones orientadas a potenciar la calidad educativa en los diversos
niveles educativos, con especial énfasis en la formacion universitaria. De ahi la
relevancia de la Ley 28740 que creé el Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad (SINEACE) y de la nueva Ley
Universitaria 30220 que busca introducir reformas sustanciales orientadas a
fomentar el mejoramiento continuo y asentar las bases requeridas para desplegar
el servicio educativo, factores que se convierten en un importante referente para

realizar una gestion eficaz y eficiente. (Consejo Nacional de Educacién, 2019)

Asi también se busca generar una mejor gestiébn administrativa universitaria, pues
de ello dependen una adecuada utilizacion de los recursos que manejan las
universidades en beneficio de los estudiantes y de una educacion que priorice no
solo la formacion académico-profesional sino que estimule la investigacion, la
innovacion y el emprendimiento, sobre una base educativa que reuna altos
estandares de calidad.(Ngwane & Ngwane, 2019) En consonancia con estos
criterios, sefiala la importancia de articular tres niveles en el planeamiento
estratégico: corporativo, empresarial y operativo a fin de lograr los objetivos

establecidos y crear ventajas competitivas sostenibles. (Haasler, 2020)
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En este contexto, el planeamiento estratégico es un aspecto medular, para lograr
una gestion administrativa acorde a la realidad universitaria y lograr una
contribucion efectiva al crecimiento institucional y, por ende al desarrollo de la
sociedad; sin embargo, aun es insuficiente el nivel de acciones que se realizan al

respecto para lograr resultados optimos.

A nivel local el escenario elegido para este estudio estd constituido por una
universidad privada de Lima en la que se encuentra una realidad muy parecida a lo
ya sefialado en los contextos internacional, latinoamericano y nacional, pues aun
existen brechas entre las acciones para desarrollar el planeamiento estratégico y
los logros a nivel de gestiébn administrativa, situacion que es necesario establecer
para poder tomar acciones orientadas a optimizar el servicio educativo que se

brinda.

De persistir esta realidad, se generard un grave problema en la gestion
administrativa de la universidad que se ha convertido en la unidad de analisis de
esta investigacion y ello redundara de forma poco favorable en la formacion de los

estudiantes y en su futuro ejercicio profesional.

Por ello, se considera que es relevante establecer, mediante esta investigacion
basica, con un disefio correlacional no experimental, cuél es la relacion entre el
planeamiento estratégico y la gestion administrativa en la universidad privada sujeta
a estudio, con la finalidad de aportar evidencias al respecto que puedan tomarse
como referente para fortalecer o replantear las acciones seguidas a la fecha en aras

de optimizar el servicio educativo que se brinda.

De esta forma la pregunta que guia esta investigacion se ha formulado de la
siguiente manera: ¢Cual es la relacion entre el planeamiento estratégico y la
gestion administrativa en una universidad privada de Lima-2021? Asi también, se
han formulado las siguientes preguntas especificas: a) ¢ Cudl es la relacién entre
los lineamientos estratégicos y la gestion administrativa en una universidad privada
de Lima-2021? b) ¢Cual es la relacion entre la vision y la gestion administrativa en

una universidad privada de Lima-20217? c) ¢Cual es la relacidon entre la mision y la
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gestion administrativa en una universidad privada de Lima-2021? y d) ¢Cual es la
relacion entre los objetivos clave y la gestion administrativa en una universidad
privada de Lima-2021?

Por otra parte, es importante sefialar que la justificacion tedrica de este trabajo
investigativo radica en la contribucion que realiza para complementar los
conocimientos existentes respecto a las variables planeamiento estratégico y
gestion administrativa que, si bien es cierto se han tratado ampliamente de forma
individual, no cuenta con muchos referentes en conjunto y menos aun a nivel
nacional, especialmente en el ambito universitario. En esa linea, se buscara

responder, a partir de las diferentes teorias, a las preguntas de investigacion.

En cuanto a la justificacion practica se puede sefialar que en esta investigacion se
establecen los aspectos mas importantes recogidos en la teoria para su respectiva
implementacion, con el objeto de asegurar un planeamiento estratégico que
realmente coadyuve a propiciar una gestion administrativa en la universidad sujeta
a estudio, propiciando un 6ptimo servicio educativo, de calidad y que contribuya a
construir aprendizajes, desarrollar competencias y aportar de forma efectiva a
desarrollar la indagacion, la innovacion y la ciencia, garantizando una adecuada
preparacién de los futuros profesionales, de modo que den respuesta a las

exigencias laborales del contexto global.

Con respecto a la justificacibn metodolégica, es pertinente sefalar el aporte que
significa la construccion de instrumentos que permitan recoger informacion,
convirtiéndose en un punto de apoyo y referencia para aquellas investigaciones que
se deseen realizar sobre esta tematica. Desde esa misma perspectiva, son
relevantes los hallazgos que se logrardn mediante la aplicacién de instrumentos,
los cuales permitiran recolectar datos que contribuiran a tener una linea de base

para otras ideas de indagacion que surjan sobre esta problematica.
Con relacién a las limitaciones del trabajo, se encuentra la dificultad para reunir a

la muestra de estudio y aplicar los instrumentos en un Unico momento, situacion

que exigira asumir estrategias alternas para lograr recoger la informacion. Por otra
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parte, es necesario precisar aqui lo referente al tiempo destinado al estudio, ya que

es un espacio bastante limitado para obtener resultados mas amplios.

Es importante sefialar aqui que el objetivo general de la investigacion se ha
centrado en determinar cual es la relacion entre el planeamiento estratégico y la
gestion administrativa en una universidad privada de Lima-2021. En consonancia
los objetivos especificos, son cuatro: a). Determinar cual es la relacion entre los
lineamientos estratégicos y la gestién administrativa en una universidad privada de
Lima-2021, b) Determinar cual es la relacion entre la visibn y la gestion
administrativa en una universidad privada de Lima-2021, c) Determinar cual es la
relacion entre la mision y la gestion administrativa en una universidad privada de
Lima-2021, y d) Determinar cudl es la relacion entre los objetivos clave y la gestion

administrativa en una universidad privada de Lima-2021.

Con respecto a la hipétesis general se establecié que existe relacién positiva y
significativa entre el planeamiento estratégico y la gestion administrativa en una
universidad privada de Lima-2021. Mientras que las hipotesis especificas en
concordancia con la formulacion y los objetivos previamente establecidos también
son cuatro: a) Existe relacion positiva y significativa entre los lineamientos
estratégicos y la gestiébn administrativa en una universidad privada de Lima-2021.
b) Existe relacion positiva y significativa entre la vision y la gestion administrativa
en una universidad privada de Lima-2021. c) Existe relacion positiva y significativa
entre la misién y la gestion administrativa en una universidad privada de Lima-2021.
y d) Existe relacion positiva y significativa entre los objetivos clave y la gestion
administrativa en una universidad privada de Lima-2021.
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. MARCO TEORICO

Elaborar este trabajo de investigacion ha exigido realizar una minuciosa revision de
los diferentes estudios, bibliografia y literatura asociada a la problematica de
investigacion. En ese sentido, en primer lugar se incluyen en este acapite los
diversos antecedentes internacionales y nacionales que se constituyen en una base

referencial para la posterior contrastacion de resultados.

En el &mbito internacional, se considera relevante el trabajo elaborado por Gomez
(2019) titulado “Plan estratégico para mejorar la gestiéon administrativa ...” Canton
Salinas, Provincia de Santa Elena, ano 2018” — Ecuador, que tuvo el objetivo de
disefiar un plan estratégico orientado a optimizar la gestion administrativa. La
investigacion tuvo un enfoque mixto, con disefio exploratorio — descriptivo. La
muestra estuvo constituida por 156 personas para la encuestay 2 para la entrevista.
Los instrumentos y técnicas se centraron en la encuesta, entrevista y observacion
directa. Se pudo concluir que no existe un planeamiento estratégico en la unidad
de analisis y no tenian definido el direccionamiento, factores que se relacionan
directamente con el inadecuado desarrollo organizacional, razon que sustenta la
necesidad de implementar un plan estratégico que permita un mejor funcionamiento
de la organizacién, asi como una misién y visidn que orienten las acciones que se
desarrollan. Asimismo, estos considerandos se refuerzan con el 65,36% de
trabajadores que considera que definitivamente si es necesario elaborar y aplicar

un plan estratégico.

Otra investigacidén que se erige como un interesante referente es la realizada por
Leca, Larat y Boboc (2019), Rumania, con el titulo de “Impact of strategic planning
documents on the central public administration performance”, desarrollada con el
objetivo de proporcionar a los miembros de la red EUPAN una comparacion
descriptiva general respecto a la utilizacion de los documentos de planeamiento
estratégica en la administracién publica en términos de mejora. El estudio fue de
caracter cuantitativo y la muestra estuvo compuesta por 22 representantes de
estados europeos y representantes de la Comision Europea. El instrumento

aplicado fue el cuestionario remitido a los estados miembros de EUPAN vy la
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organizacion de una reunion con directores generales. La investigacion permitio dar
luces respecto al uso de los documentos de planeacion estratégica, los procesos
que se siguen para su implementacion y evaluacion. Asi también se pudieron
detectar las barreras que existen tanto para usuario como para los directos
encargados de cada una de las fases estratégicas en los documentos de
planificacion, entre ellos escases o falta de datos sélidos, objetivos poco claros o
sin mucha coherencia, falta de indicadores de desempefio, estrategias
superpuestas, entre otros factores. Entre los aspectos positivos se hallé un nivel
superior de transparencias y de colaboracion dentro de los estamentos
involucrados, un buen nivel de conciencia sobre los objetivos organizacionales.
Finalmente, se pudo evidenciar que no existen conexiones muy claras entre la
planificacion estratégica y el desempefio de la organizacion, asi como de los gastos

publicos.

Asi también, Silva, Macias y Santa Maria (2017) en su investigacion sobre “La
direccion estratégica como mecanismo de mejoramiento de la gestion
administrativa...” - Ecuador, en la que tuvieron como objetivo realizar una
indagaciéon sobre la funcion del planeamiento estratégico. La investigacion fue
descriptiva y la muestra se constituyé por 55 socios del referido consorcio. La
técnica usada fue la encuesta, concluyendo que se requiere un mayor enfoque
estratégico para conseguir un desarrollo empresarial adecuado y alcanzar la vision
empresarial. Asi también se hall6 que el liderazgo democrético alcanzé un 29,1%,
el autocrético un 21,8%, el delegativo 9,1% y otros tipos de liderazgo 14,5%,
aspecto que se ha considerado medular pues es relevante en el proceso de

decisiones y lograr consenso para la gestién administrativa entre los socios.

En el ambito nacional, se puede sefialar el estudio llevado a cabo por Gavilan

”

(2018) acerca de la “Planeacion estratégica y gestion administrativa ...” cuyo
objetivo se centro en establecer la relacion existente entre las variables de estudio,
aplicando un enfoque cuantitativo, de tipo basica, descriptiva, correlacional. Se
contd con 193 colaboradores de la citada Casa Superior de Estudios. El instrumento
utilizado fue el cuestionario. Se llego a la conclusion de que existe correlacion entre

las dos variables con un coeficiente de 0.815
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Otro interesante estudio es el que llevo a cabo Davila (2018) con el titulo “Propuesta

de plan estratégico para mejorar la gestion administrativa...”, con el objetivo de
realizar una propuesta de planeamiento estratégico que lleve a mejorar la gestion
administrativa en la referida empresa. El enfoque fue mixto y el tipo aplicada, no
experimental. La muestra fue de 8 miembros del personal incluido el gerente
general. Se concluyé que implementar un plan estratégico permitié establecer
lineamientos, estrategias, mision, objetivos, vision, herramientas que se constituyen
en importante aporte para direccionar las areas organizativas para alcanzar un nivel
competitivo a nivel empresarial, especialmente por su calidad de proveedor del

programa Qali Warma.

Por su lado, Meza y Baltazar (2018) en su investigacion titulada “Los procesos del
planeamiento estratégico y su incidencia en la gestiébn administrativa...” sefialaron
el objetivo de conocer cual es la relacién entre las dos variables. El estudio fue
cuantitativo. La muestra se asigné en un nimero de 53 trabajadores de la referida
municipalidad. El instrumento aplicado fue el cuestionario, concluyendo que existe
correlacion entre los componentes del plan estratégico sobre la gestion

administrativa con un r=0.604 entre las dos variables de estudio.

Todas las investigaciones incluidas en el rubro de antecedentes se constituyen en
un interesante aporte para nutrir la contrastacion y posterior discusion de resultados
obtenidos como producto del proceso investigativo. Sin embargo, es importante
incluir en este apartado lo correspondiente a las bases teoricas que sustentan las

variables y dimensiones de investigacion.

En esta linea, se precisaran en primer lugar algunos alcances y definiciones
respecto al planeamiento estratégico, desde esa perspectiva, cabe precisar lo que
significa estrategia, término que proviene del vocablo griego “Strategos”, cuyo
significado es “arte de dirigir los ejércitos” o “roles de un general”. (Jayawarna &
Dissanayake, 2019) Siendo aun mas precisos en la explicacion, conviene sefialar
gue esta palabra estad conformada por los vocablos stratos que significa ejército,
ago que se puede traducir como hago o dirijo y el sufijo “ia” que es utilizado para

expresar una relacion con la palabra que lo precede. (Marco, 2016) Desde esta
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perspectiva, la estrategia vendria a ser aquella accion que esta orientada a guiar lo

gue se tiene que hacer para lograr los objetivos o fines propuestos.

En esta misma linea, Fernandez (2012) definié a las estrategias como aquellas
actividades que se establecen con el objeto de lograr fines previamente dados y
tener una mayor competitividad, en el presente y a futuro. Todo ello, necesita
planificarse estratégicamente realizando un analisis de todo el entorno, centrando
las acciones en areas especificas de la institucion, con la finalidad de diferenciarse

de su competencia directiva o emergente y lograr su mision. (Mallon, 2019)

Al respecto, Andia (2016) sefiald que el planeamiento estratégico se constituye en
un esfuerzo que realiza la organizacion de forma disciplinada y definida para
establecer sus acciones de la forma mas precisa posible, a fin de alcanzar objetivos
a futuro, involucrando a todos los miembros de la organizacion y otras partes clave
involucradas en los procesos de implementacion, planificacion y evaluacion. (Jasti,

Livesey, Oppenheime & Boyce, 2019)

Desde esta perspectiva se puede inferir la relevancia de este proceso, porque se
constituye en un mecanismo que permite establecer una ruta clara de accion para
la organizacion, alcanzar sus objetivos y posicionarse en el mercado (Barasa,
2019), mediante una serie de pasos que involucran una fase diagnoéstica, la
eleccion del camino a seguir, la elaboracion del plan estratégico, asi como su

implementacion y monitoreo. (Victoria, 2019)

Ello reporta una especial relevancia, pues en el caso del ambito universitario, pasa
de una gestion tradicional a una gestibn administrativa que involucra la ruta
formativa de los futuros profesionales de una sociedad que requiere de
especialistas bien preparados para asumir los retos propios de cada sector
productivo. (Acevedo, Aristizabal, Valencia & Bran, 2020) Sin embargo, también se
debe considerar que el planeamiento estratégico se orienta a la planificacién de
todos los procesos de la organizacion con el objeto de orientar a todo el capital
humano para alcanzar el crecimiento y la sostenibilidad en el tiempo. (Oré,
Olortegui y Ponce, 2020)
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Por su parte, Chisambara (2019) sefialé que el planeamiento estratégico consiste
en articular la visién organizacional, es decir lo que quiere llegar a ser y su mision
con las estrategias, la asignacion de los recursos para implementar las estrategias
y la alineacién de la organizacion, a fin de garantizar el apoyo de toda la comunidad

y unir esfuerzos para mejorar los resultados.

Por su parte, D"Alessio (2015) dividié en cuatro las etapas del proceso estratégico:
formulacién, implementacion, evaluacion y final, todo ello guiado por el plan
estratégico que tiene cuatro componentes medulares: vision, mision, valores y
cadigo de ética. Estas etapas son las que van a permitir que se puedan desplegar
las acciones orientadas al logro de los objetivos establecidos, pero, sin olvidar su

propia esencia y razén de ser.

Se puede inferir entonces que la elaboracion del planeamiento estratégico se
constituye en la primera actividad que todo directivo debe tomar en cuenta para

poder encaminar sus acciones hacia el logro de objetivos.

Siguiendo esta misma linea, Bravo, Valenzuela, Ramos y Tejada (2019) definieron
el planeamiento estratégico como un proceso que ayuda a definir de modo
sistematico las lineas que debe seguir la empresa y que se pueden elaborar como
una forma de guias en detalle que lleven a la accién, asignando recursos y
plasmasndolo de forma escrita en planes que integran la visién, mision y los

objetivos clave.

Con base en estos criterios en este trabajo se establecieron las dimensiones
correspondientes a la variable planeamiento estratégico y que se han centrado en
cuatro: lineamientos estratégicos, vision, mision y objetivos clave, los cuales se

pasara a detallar en los parrafos posteriores.
Al respecto, los lineamientos estratégicos, denominadas por Bravo, Valenzuela,

Ramos y Tejada (2019) como lineas maestras que la organizacion o empresa
despliega a modo de guias detalladas de accion que permitan la asignacion de los
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recursos y se establecen por escrito mediante la elaboracion de planes, en los
cuales se consideran aspectos relevantes para identificar fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas existentes en el ambito en el cual desarrolla
sus acciones la organizacion, anticipando lo que puede hacer para aprovecharlas

o enfrentarlas.

En lo que respecta a la vision, esté referida a lo que quiere alcanzar la empresa o
hacia dénde quiere llegar, es una especie de declaratoria de intenciones respecto
a lo que desea lograr a futuro, situacion que trasciende la mera existencia de
objetivos financieros e involucra a todos los actores que despliegan sus acciones
dentro de la organizacién. De esta manera, se entiende que la vision se constituye
en la imagen que tiene una organizacion sobre si misma proyectandola a futuro,
asi como el conjunto de aspiraciones y principios que se basan en su propio

contexto y capacidades.

Mientras que la misién se centra mas bien en responder a la interrogante sobre la
razon de ser y esencia de la organizacion, es mas especifica respecto a la vision,
pues se centra en el aqui y ahora, no es lo que se desea solamente sino lo que se
hace. (Bravo, Valenzuela, Ramos y Tejada, 2019) Se podria sefialar que la mision
permite reflejar el objetivo institucional, la labor que se realiza y las acciones que
se llevan a cabo para brindar un servicio de excelencia, asumiendo su

responsabilidad y el compromiso con la sociedad.

En esta medida, es importante recoger la teoria administrativa que sefiala que una
de las principales virtudes del pensamiento organizacional se encuentra en lograr
la claridad de la misidon que cumple pues ésta es la que va a permitir conocer y
articular de forma precisa los objetivos y valores institucionales, a fin de alcanzar y

mantener cohesionada y unificada a la organizacion. (Chiavenato, 2007)

Finalmente, de acuerdo a estos mismos autores Bravo, Valenzuela, Ramos y
Tejada (2019), los objetivos clave se convierten en las guias de accion establecidas
para alcanzar un determinado fin, previamente estipulado en los diversos planes

organizacionales.
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La base tedrica que se ha acogido para este trabajo de investigacion se sustentan
en el enfoque de planificacion estratégica situacional que surge como una oposicion
a los enfoques propuestos mediante la planificacion tactica, normativa o tradicional,
intentando que el planeamiento vaya mas alla del criterio del “debe ser” pasando a
un criterio del “puede ser”, razén que lo eleva a un estandar mas alla del solo

proceso. (Gutiérrez, Alizo, Morales y Romero, 2016)

El creador de este modelo es Carlos Matus, quien centr6 este modelo en tres
acciones especifica que denomind: a) proyecto de gobierno: constituido por los
objetivos, identificacion de los problemas, seleccion de las operaciones y
estrategias, asignacion de los recursos requeridos para ejecutar todo lo planificado;
b) gobernabilidad: referido al control que posee una determinada persona sobre la
mayor cantidad de variables lo cual determinara la gobernabilidad del proceso y c)
capacidad de gobierno: centrado en habilidades como el liderazgo, la capacidad de
direccion y la presencia que tiene para su equpo y para la organizacion. Sin bien
es cierto esta propuesta nacio en el sector publico, esto se ha traslapado a todo
ambito pues confluye una serie de acciones que enriqguecen la actividad de

planeamiento estratégico. (Gutiérrez, Alizo, Morales y Romero, 2016)

Los considerandos aqui expuestos se constituyen en una importante base para
promover la gestion administrativa dentro del ambito universitario, pues permite
establecer una guia o lineas de accion orientadas al logro de los objetivos
establecidos. Desde esa perpectiva, es importante proporcionar alguno alcances
respecto al término gestiébn administrativa, proceso que, de acuerdo a Pacheco,
Robles y Ospino (2018) consiste en establecer acciones orientada a garantizar la
disponibilidad de los recursos, su administracion y la disponibilidad de los diversos
recursos para brindar el soporte y apoyo adecuados para apoyar las labores
institucionales, garantizando sumiistros que coadyuven a la labor formativa y de

servicios educativos en general.

Por su parte, Delgado (2020) sefialé que la gestion administrativa es una actividad

relevante en toda organizacion, ya que permite establecer la ruta que se debe
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seguir para cumplir con las metas, mediante los procesos de direccion,
organizacion, planificacion y control, logran que estos desarrollen de manera
adecuada. Desde esta perspectiva, se puede sefialar que la gestion administrativa
esta enfocada en lograr que toda la institucién funcione de manera articulada y
adecuada, optimizando los recursos y los procesos para alcanzar los objetivos

trazados.

Al respecto, para efectos de este trabajo de investigacion se tomara en cuenta la
definicion establecida por Gonzales, Viteri, I1zquierdo y Verdezoto (2020) quienes
sefalaron que la gestion administrativa se constituye en un proceso que considera
aglunas funciones clave como la organizacion, planificacion, direccion y control,
aspectos que adquieren especial relevancia en el contexto universitario, &mbito en
el que se requiere de un Optimo manejo de los recursos econémicos dado el gran
impacto que tiene en la formacion de sus estudiantes y el aporte que significa para

la sociedad.

Por su parte, Mendoza (2017) refiri6 que la gestion administrativa se caracteriza
por su caracter sistémico pues todo gira en torno a actividades y procesos
orientados a lograr objetivos mediante el cumplimiento de cuatro procesos clasicos
de la administracién: organizar, planear, controlar y dirigir. En esta linea, se puede
concebir a la gestion administrativa como una disciplina que ayuda a la
organizacion y administracion de los recursos dentro del tiempo y costos
proyectados y para que esto realmente se pueda alcanzar es medular que se
apliquen los cuatro principios béasicos dentro de toda empresa: planeacion,
organizacion, direccion y control, basados en el enfoque neoclasico, denominado

también escuela operacional o del pensamiento administrativo. (Chiavenato, 2007)

Desde esta perspectiva, la gestion administrativa se torna en una poderosa
herramienta para alcanzar los objetivos establecidos y que éstos se logren cumplir
en concordancia con los estandares sefialados para su funcionamiento. En esta
linea, la etapa de planificacion se constituye en la primera etapa de la
administracion y se encarga de definir metas, objetivos, recursos y actividades a

desplegar dentro de un periodo establecido. Mientras que la segunda etapa esta
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referida a la organizaciéon orientada a estructurar todos los recursos de la
organizacion, tanto materiales como financieros, tecnoldgicos y el capital humano,
a fin de realizar las labores pertinentes para lograr los objetivos. En cuanto a la
tercera etapa, referida a la direccion, se encuentra centrada en la ejecucion de
todas aquellas estrategias que se trazaron mediante el liderazgo, la comunicacion
y la motivacién. Finalmente, el control que es la cuarta etapa se enfoca en la
verificacion y seguimiento de las tareas asignadas y que se encuentren alineadas
a las estrategias y objetivos organizacionales. (Gonzéles, Viteri, lzquierdo y
Verdezoto, 2020)
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[l. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El enfoque es cuantitativo y aplicado. Considerando los alcances de la investigacion
se ha elegido el disefio descriptivo, centrandose en precisar las caracteristicas de
las variables estudiadas y es correlacional, pues se ha enfocado en asociar las
variables que se abordan en este trabao, a fin de medirlas y determinar su relacion

mediante la utilizacion de procesos estadisticos. (Hernandez y Mendoza, 2018)

La relacion entre las variables sujetas a estudio, se pueden graficar de la siguiente

manera:
5 cj‘ M : muestra
s O1: variable planeamiento estratégico
M \\\ r
\ T 0O2: variable gestion administrativa
A
O;

R: relacion entre las dos variables

Figura 1. Disefio de la investigacion

Asi también, se ha seguido el disefio no experimental, ya que no se efectud
manipulacion alguna de las variables estudiadas, circunscribiéndose a realizar la
observacion de la problematica propuesta dentro de su propio contexto, realizando
el andlisis respectivo. También se ha seguido el disefio transeccional pues se buscé

recoger los datos en un momento especifico. (Hernandez y Mendoza, 2018)

3.2. Variables y operacionalizacion

La operacionalizacion de variables se encuentra documentada en el Anexo 1 de

esta investigacion.
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Variable: planeamiento estratégico

Definicion conceptual
Proceso que permite hacer una definicion sistematizada de las lineas maestras o
lineamientos estratéticos que llevara a cabo una institucion o empresa y que se
despliegan como guias para la accion, asignando recursos y plasmando planes que
contengan la mision, vision, lineamientos y objetivos clave. (Bravo, Valenzuela,
Ramos y Tejada, 2019)

Dimension lineamientos estratégicos: Lineas maestras que la organizacion o
empresa despliega a modo de guias detalladas de accion que permitan la
asignacion de los recursos y se establecen por escrito mediante la elaboracion de

planes. (Bravo, Valenzuela, Ramos y Tejada, 2019)

Dimensién vision: es la imagen organizacional que se desea lograr a futuro,
considerando aspiraciones y principios propios del contexto y de la capacidad para

alcanzarlos. (Bravo, Valenzuela, Ramos y Tejada, 2019)

Dimensién mision: se centra en responder a la interrogante sobre la razén de sery

esencia de la organizacion, (Bravo, Valenzuela, Ramos y Tejada, 2019)

Dimension objetivos clave: esta compuesto por los beneficios que se pretende
brindar y que justifica la existencia de la empresa en el mercado, reflejando la
responsabilidad que asume e impulsando a la instituciébn a lograr niveles de

excelencia. (Bravo, Valenzuela, Ramos y Tejada, 2019)

Variable: gestion administrativa

Definicion conceptual
Proceso que contempla las funciones de organizacion, planificacion, control y

direccién. (Gonzéles, Viteri, Izquierdo y Verdezoto, 2020).
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Dimension planificacion: se encarga de la definicion de metas, objetivos, recursos
y actividades a desplegar dentro de un periodo establecido. (Gonzales, Viteri,

Izquierdo y Verdezoto, 2020)

Dimension organizacion: consiste en estructurar todos los recursos de la
organizacion, tanto materiales como financieros, tecnoldgicos y el capital humano,
a fin de realizar las labores pertinentes para lograr los objetivos. (Gonzales, Viteri,
Izquierdo y Verdezoto, 2020)

Dimension direccidn: esta referida a la ejecucion de todas aquellas estrategias que
se trazaron mediante el liderazgo, la comunicacion y la motivacién. (Gonzales,

Viteri, Izquierdo y Verdezoto, 2020)

Dimension control: se enfoca en la verificacidon y seguimiento de las tareas
asignadas y que se encuentren alineadas a las estrategias y objetivos
organizacionales. (Gonzéles, Viteri, Izquierdo y Verdezoto, 2020)

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién

De acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018) la poblacion esta constituida por todos
aguellos casos que presentan concordancia en sus especificaciones o
caracteristicas. Para este caso, se ha considerado 60 miembros del personal
administrativo directamente ligado a las acciones de planeamiento estratégico de
una universidad privada de Lima: Rectorado, Vicerrectorados, Decanaturas,
Direccion General de Administracion, Departamentos Académicos, Direccidn
General de la Escuela de Posgrado, Direccion de la Escuela de Gestion Publica,
Departamentos Académicos, Direccion de Formacion extraacadémica, Direccion
del Centro de Etica y Responsabilidad Social, Direccion de Comunicaciones e
Imagen Institucional, Direccién de Gestidon de Personas, Jefatura de Desarrollo y

Bienestar Estudiantil.

25



Muestra.

A partir del tipo de muestreo no probabilistico utilizado (Hernandez, Fernandez y
Baptista), la muestra de estudio se ha conformado con 60 miembros del personal
administrativo directamente ligado a las acciones de planeamiento estratégico de
una universidad privada de Lima y debidamente detallado en el item

correspondiente a la poblacion.

Muestreo.

El muestreo que se ha utilizado para efectos de esta investigacion, es el muestreo
no probabilistico o por conveniencia. (Hernandez y Mendoza, 2018)

Unidad de analisis.

La unidad de analisis esta referida al contexto en el que se recogieron los datos y
que contribuyeron para establecer los resultados que, para efectos de esta
investigacion esta constituida por el personal administrativo relacionado con las
acciones de planeamiento estratégico de una universidad de Lima. (Hernandez y
Mendoza, 2018)

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Con el objeto de realizar el recojo de informacién para elaborar el estudio, se hizo
uso de la técnica de la encuesta y el instrumento el cuestionario, formato que ha
sido estructurado en funcion a interrogantes o preguntas, que se han establecido
considerando las variables de estudio, asi como las respectivas dimensiones e

indicadores. (Sanchez, Sanchez & Gonzalez, 2015)
En esa linea, se elaboraron dos cuestionarios, uno que permitio medir las variables

planeamiento estratégico y gestion administrativa. Las respectivas fichas técnicas

se pueden visualizar a continuacion:
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Instrumento variable 1: planeamiento estratégico

Ficha técnica

Denominacion: Cuestionario para medir el planeamiento estratégico

Autor: Adaptado de Bravo, Valenzuela, Ramos y Tejada (2019)

Aplicabilidad: Individual.

Grupos de aplicacion: personal administrativo de una universidad de Lima
Duracion: 30 minutos.

Descripcidn: esta estructurado en cuatro dimensiones: (a) lineamientos
estratégicos, con 4 item; (b) vision, con 4 item; (c) mision, con 4 itemy (d) objetivos
clave, con 4 item y se estructur6 de acuerdo a la escala tipo Likert de cinco
categorias: totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), indiferente (3), de

acuerdo (4), totalmente de acuerdo (5).

Baremo del cuestionario de planeamiento estratégico:
No cumple: [39 - 16>

Cumple parcialmente: [62 - 40>

Cumple: [80- 63]

Instrumento variable 2: gestion administrativa.

Ficha técnica.

Denominacion: Cuestionario para medir la gestion administrativa

Autor: Adaptado de Gonzales, Viteri, Izquierdo y Verdezoto (2016)

Aplicabilidad: Individual.

Grupos de aplicacion: personal administrativo de una universidad de Lima
Duracion: 30 minutos.

Descripcion: esta estructurado en cuatro dimensiones: (a) planificacion, con 4 item;
(b) organizacioén, con 4 item; (c) direccion, con 4 itemy (d) control, con 4 itemy se
estructuré de acuerdo a la escala tipo Likert de cinco categorias: totalmente en
desacuerdo (1), en desacuerdo (2), indiferente (3), de acuerdo (4), totalmente de

acuerdo (5).
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Baremo del cuestionario de gestion administrativa:
No cumple: [39 - 16>

Cumple parcialmente: [62 - 40>

Cumple: [80- 63]

Validaciéon y confiabilidad de los instrumentos.

Validez

Para realizar la validacion se aplico el procedimiento conocido como juicio de

expertos, el cual permitié que especialistas en el tema de estudio revisen y evallen

los instrumentos y determinen si son aplicables o no. (Hernandez, Fernandez &

Baptista, 2014)

Tabla 1:

Resultado de validez de instrumentos.

Planeamiento Gestion
Experto: o o _
estratégico administrativa
Mg. Ivan Javier Basurto Santillan Aplicable Aplicable
Mg. Pedro Yvan Saenz Rivera Aplicable Aplicable
Mg. Gianinna Contti Chavez Aplicable Aplicable
Confiabilidad

Para obtener la confiabilidad se aplicé una prueba piloto con la participacién de 20

miembros del personal directivo y administrativo de la empresa y los resultados se

midieron a través del Alfa de Cronbach. (Herndndez, Fernandez & Baptista, 2014)

Asi, el cuestionario empleado para medir la variable planeamiento estratégico

obtuvo un valor de ,864, mientras que el cuestionario de gestién administrativa

obtuvo un valor de ,928.
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3.5. Procedimientos

El primer paso consisti6 en obtener la carta de presentacion que emite la
Universidad César Vallejo y que brinda el respaldo y acreditacion para poder aplicar
los instrumentos dentro del ambito de estudio. Dicha carta se presentd ante las
autoridades universitarias para solicitar el acceso y contactarse con los
participantes para informar acerca del estudio y, en el caso de manifestar
conformidad para participar en la investigacion, hacerles firmar los respectivos
consentimientos informados y proporcionarles los cuestionarios para su respectivo
llenado.

3.6. Método de analisis de datos

El analisis de los datos comprende una serie de pasos que comenzaron con la
aplicacion de los dos cuestionarios de recoleccion de datos en una muestra de 60
miembros del personal administrativo de una universidad de Lima. Una vez
recogidos los datos de ambos instrumentos, se traslad6 a una matriz con los datos

en Excel 2016 que luego se proceso a través del software SPSS vs. 26.

Andlisis descriptivo: se efectu6 mediante tablas y figuras que reflejan la data
recolectada por cada variable y dimension establecida para la investigacion,

proceso que permitié elaborar los porcentajes y frecuencias.

Analisis inferencial: tomando en consideracion la naturaleza cualitativa de cada
variable, la prueba seleccionada para este trabajo fue el Rho de Spearman, que
permitid6 realizar la respectiva contrastacion de hipoétesis y establecer las
correlaciones encontradas entre las variables y las dimensiones, fijando un nivel
porcentual de 95% y 5% en el nivel de significancia. Regla de escision:

Si, p > 0,05 se acepta la hipétesis nula (Ho)

Si, p < 0,05 se rechaza la hipoétesis nula (Ho)

N

6>

=1

N (IN2-1)
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3.7. Aspectos éticos

Como corresponde a todo trabajo de investigacion, se ha cuidado que los aspectos
éticos se sigan con rigurosidad, respetando la autonomia de los participantes para
aceptar o no participar en el estudio, manifestandolo mediante un consentimiento
informado y el registro minucioso de cada una de las referencias bibliograficas
utilizadas en el desarrollo del estudio, respetando asi los respectivos derechos de
autor.
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V. RESULTADOS

4.1. Descripcion

Tabla 2

Frecuencias de la variable planeamiento estratégico

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Acumulado
Valido No cumple 2 3,3 3,3 3,3
Cumple
) 38 63,3 63,3 66,7
parcialmente
Cumple 20 33,3 33,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

Interpretacion

En la tabla 2 se visualiza que del 100% de la muestra un 63,30% consider6 que la
variable planeamiento estratégico se encuentra en nivel cumple parcialmente, el
33,3% expreso que se encuentra en un nivel cumple y solo el 3,3% manifesto que

se encuentra en el nivel no cumple.

Tabla 3

Frecuencias de la dimension lineamientos estratégicos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Valido Acumulado

Valido No cumple 4 6,7 6,7 6,7
Cumple
. 39 65,0 65,0 71,7
parcialmente
Cumple 17 28,3 28,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Interpretacion

En la tabla 3 se visualiza que del 100% de la muestra un 65% considero que los
lineamientos estratégicos se encuentran en el nivel cumple parcialmente, el 28,3%
expresd que se encuentra en un nivel cumple y solo el 6,7% manifestdé que se

encuentra en el nivel no cumple.
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Tabla 4

Frecuencias de la dimensién vision

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Valido Acumulado

Vaélido No cumple 3 5,0 5,0 5,0
Cumple
) 23 38,3 38,3 43,3
parcialmente
Cumple 34 56,7 56,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Interpretacion

En la tabla 4 se visualiza que del 100% de la muestra un 56,7% considerd que la
vision se encuentra en nivel cumple, el 38,3% expresd que se encuentra en un nivel
cumple parcialmente y solo el 5% manifesté que se encuentra en el nivel no

cumple.

Tabla 5

Frecuencias de la dimensién misién

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Vélido Acumulado

Valido No cumple 4 6,7 6,7 6,7
Cumple
. 25 1,7 41,7 48,3
parcialmente
Cumple 31 51,7 51,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Interpretacion

En la tabla 5 se visualiza que del 100% de la muestra un 51,7% consider6 que la
mision esta en nivel cumple, el 41,7% expreso que se encuentra en un nivel cumple

parcialmente y solo el 6,7% manifestd que se encuentra en el nivel no cumple.
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Tabla 6

Frecuencias de la dimension objetivos clave

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Valido Acumulado

Vaélido No cumple 2 3,3 3,3 3,3
Cumple
) 22 36,7 36,7 40,0
parcialmente
Cumple 36 60,0 60,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Interpretacion

En la tabla 6 se visualiza que del 100% de la muestra un 60% consideré que
objetivos clave se encuentra en nivel cumple, el 36,7% expresé que se encuentra
en un nivel cumple parcialmente y solo el 3,3% manifesté que se encuentra en el

nivel no cumple.

Tabla 7

Frecuencias de la variable gestion administrativa

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Vélido Acumulado

Vaélido No cumple 3 5,0 5,0 5,0
Cumple
] 36 60,0 60,0 65,0
parcialmente
Cumple 21 35,0 35,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

Interpretacion

En la tabla 7 se visualiza que del 100% de la muestra un 60% considero que la
variable gestion administrativa se encuentra en nivel cumple parcialmente, el 35%
expresd que se encuentra en un nivel cumple y solo el 5% manifestd que se

encuentra en el nivel no cumple.
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Tabla 8

Frecuencias de la dimension planificacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Valido Acumulado

Vaélido No cumple 4 6,7 6,7 6,7
Cumple
] 35 58,3 58,3 65,0
parcialmente
Cumple 21 35,0 35,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Interpretacion

En la tabla 8 se visualiza que del 100% de la muestra un 58,3% consideré que la
dimensién planificacion se encuentra en un nivel cumple parcialmente, el 35%
expresd que se encuentra en un nivel cumple y solo el 6,7% manifestdé que se

encuentra en el nivel no cumple.

Tabla 9

Frecuencias de la dimension organizacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Vélido Acumulado

Valido No cumple 2 3,3 3,3 3,3
Cumple
) 25 41,7 41,7 45,0
parcialmente
Cumple 33 55,0 55,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Interpretacion

En la tabla 9 se visualiza que del 100% de la muestra un 55% consider6 que la
dimensién organizacién se encuentra en un nivel cumple, el 41,7% expresé que se
encuentra en un nivel cumple parcialmente y solo el 3,3% manifestd que se

encuentra en el nivel no cumple.

34



Tabla 10

Frecuencias de la dimensién direccion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Valido Acumulado

Vaélido No cumple 2 3,3 3,3 3,3
Cumple
) 29 48,3 48,3 51,7
parcialmente
Cumple 29 48,3 48,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Interpretacion

En la tabla 10 se visualiza que del 100% de la muestra un 48,3% consider6 que la
dimensién direccion se encuentra en un nivel cumple y el mismo porcentaje de
48,3% expresd que se encuentra en un nivel cumple parcialmente y solo el 3,3%

manifestd que se encuentra en el nivel no cumple.

Tabla 11

Frecuencias de la dimensién control

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Vélido Acumulado

Valido No cumple 2 3,3 3,3 3,3
Cumple
. 29 48,3 48,3 51,7
parcialmente
Cumple 29 48,3 48,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

Interpretacion

En la tabla 11 se visualiza que del 100% de la muestra un 48,3% considero que la
dimensién direccion se encuentra en un nivel cumple y el mismo porcentaje de
48,3% expresd que se encuentra en un nivel cumple parcialmente y solo el 3,3%

manifestd que se encuentra en el nivel no cumple.
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4.2. Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general

Ha: Existe relacion positiva y significativa entre el planeamiento estratégico y la
gestion administrativa en una universidad privada de Lima-2021.

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre el planeamiento estratégico y la
gestion administrativa en una universidad privada de Lima-2021.

Decision estadistica

P > 0,05 = acepta hipétesis nula (Ho)

P < 0,05 = rechaza hipétesis nula (Ha)

Nivel de significancia: 95% de confianza.

Prueba estadistica: Prueba de correlacién de Spearman.

Tabla 12
Coeficiente de correlacién de Spearman de las variables: planeamiento estratégico

y gestién administrativa.

Planeamiento Gestion
estratégico administrativa
Rho de Coeficiente de correlacion 1,000 511"
Spearman PI i . )
P anerf\rr?lento Sig. (bilateral) . ,000
estratégico (agrupado)
N 60 60
Coeficiente de correlacion 511" 1,000
Gestioén administrativa . .
. (bil I
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En los resultados que se han obtenido con el analisis estadistico se observa un
coeficiente de relacion r=0,511 entre las variables planeamiento estratégico y
gestion administrativa. Este grado de correlacion es positiva e indica que la
correlacion es moderada, de acuerdo a los rangos de Rho de Spearman propuesto

por Hernandez, Fernandez y Baptista (2006 citados en Mondragén, 2014)
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Hipotesis especifica 1

Ha: Existe relacion positiva y significativa entre los lineamientos estratégicos y la
gestion administrativa en una universidad privada de Lima-2021.

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre los lineamientos estratégicos y

la gestion administrativa en una universidad privada de Lima-2021.

Tabla 13
Coeficiente de correlacion de Spearman de dimension lineamientos estratégicos y

la variable gesti6bn administrativa.

Lineamientos Gestion
estratégicos  administrativa

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 ,376™
Lineamientos
estratégicos Sig. (bilateral) . ,003
(agrupado)
N 60 60
Coeficiente de correlacion ,376™ 1,000
Gestion
administrativa Sig. (bilateral) ,003
(agrupado)
N 60 60

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En los resultados que se han obtenido con el analisis estadistico se observa un
coeficiente de relacion r=0,376 entre la dimension lineamientos estratégicos y la
variable gestion administrativa. Este grado de correlacion es positiva e indica que
la correlacion es moderada, de acuerdo a los rangos de Rho de Spearman
propuesto por Hernandez, Fernandez y Baptista (2006 citados en Mondragon,
2014)
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Hipotesis especifica 2

Ha: Existe relacion positiva y significativa entre la vision y la gestién administrativa
en una universidad privada de Lima-2021.
Ho: No existe relacidn positiva y significativa entre la vision y la gestion

administrativa en una universidad privada de Lima-2021.

Tabla 14
Coeficiente de correlacion de Spearman de dimension vision y la variable gestion

administrativa.

Gestion
Vision administrativa
Rho de Coeficiente de correlacion 1,000 ,560™
Spearman
P Vision (agrupado) Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Coeficiente de correlacion ,560™ 1,000
Gestién administrativa . .
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En los resultados que se han obtenido con el analisis estadistico se observa un
coeficiente de relacion r=0,560 entre la dimension vision y la variable gestion
administrativa. Este grado de correlacién es positiva e indica que la correlacion es
moderada, de acuerdo a los rangos de Rho de Spearman propuesto por

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006 citados en Mondragén, 2014)
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Hipotesis especifica 3

Ha: Existe relacion positiva y significativa entre la mision y la gestion administrativa
en una universidad privada de Lima-2021.
Ho: No existe relacidon positiva y significativa entre la mision y la gestion

administrativa en una universidad privada de Lima-2021.

Tabla 15
Coeficiente de correlacion de Spearman de dimension mision y la variable gestion

administrativa.

Gestion
Misién administrativa
Rho de Coeficiente de correlacion 1,000 ,439™
Spearman Mision (agrupado)  Sig. (bilateral) . 000
N 60 60
] Coeficiente de correlacion ,439™ 1,000
Gestién
administrativa Sig. (bilateral) ,000
agrupado
(agrupaclo) N 60 60

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En los resultados que se han obtenido con el analisis estadistico se observa un
coeficiente de relacién r=0,439 entre la dimensidén mision y la variable gestiéon
administrativa. Este grado de correlacion es positiva e indica que la correlacién es
moderada, de acuerdo a los rangos de Rho de Spearman propuesto por

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006 citados en Mondragén, 2014)
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Hipotesis especifica 4

Ha: Existe relacion positiva y significativa entre los objetivos clave y la gestion
administrativa en una universidad privada de Lima-2021.

Ho: No existe relacidn positiva y significativa entre los objetivos clave y la gestion

administrativa en una universidad privada de Lima-2021.

Tabla 16
Coeficiente de correlacion de Spearman de dimension objetivos clave y la variable

gestion administrativa.

Gestion
Objetivos clave administrativa

Rho de Spearman

Coeficiente de

., 1,000 464"
correlacion
Objetivos clave
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Coef|C|eln,te de 464" 1,000
Gestién correlacion
administrativa . .
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En los resultados que se han obtenido con el analisis estadistico se observa un
coeficiente de relacion r=0,464 entre la dimension objetivos clave y la variable
gestion administrativa. Este grado de correlacion es positiva e indica que la
correlacion es moderada, de acuerdo a los rangos de Rho de Spearman propuesto

por Hernandez, Fernandez y Baptista (2006 citados en Mondragon, 2014)
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V. DISCUSION

El estudio se llevo a cabo con el objetivo de determinar cudl es la relacion entre el
planeamiento estratégico y la gestion administrativa en una universidad privada de
Lima-2021 y para alcanzarlo se desarroll6 el trabajo siguiendo el enfoque
cuantitativo, con disefilo descriptivo-correlacional, marco metodoldgico que
encuentra coincidencia con el trabajo realizado por Gavilan (2018) quien tuvo el
objetivo de establecer la relacion entre las mismas variables, concluyendo que

existe correlacion positiva de 0.815.

Con referencia a los resultados que se obtuvieron en la hipotesis general de esta
investigacion se concluyo que existe un coeficiente de relacién de r=0,511 entre
las variables planeamiento estratégico y gestién administrativa, resultados que
encuentran similitud con el estudio realizado por Meza y Baltazar (2018) con el
objetivo de evaluar si existe relacion entre las dos variables, concluyendo que si
existe una relacién de r=0.604 entre los componentes del plan estratégico y la
gestibn administrativa. Los hallazgos realizados en ambos estudios concuerdan
también con los postulados tedéricos establecidos por Barasa (2019) quien sefiala
gue el planeamiento estratégico permite determinar una ruta de accién orientada a
alcanzar los objetivos establecidos por la organizacion y posicionarse en el

mercado.

Con respecto a la hipétesis especifica 1 se evidencié la existencia de un coeficiente
de relacion r = 0,376 entre la dimensidn lineamientos estratégicos y la variable
gestion administrativa, resultados que encuentran similitud con el trabajo
desarrollado por Davila (2018) con el objetivo de proponer un plan estratégico
orientado a optimizar la gestién administrativa en la empresa, concluyendo que este
documento debe precisar de forma precisa los lineamientos, visién, mision,
estrategias y herramientas que permitan realizar un proceso de direccionamiento
eficaz, con el fin de alcanzar un alto nivel competitivo. Del mismo modo, se
encuentra concordancia con las aseveraciones realizadas por Bravo, Valenzuela,
Ramos y Tejada (2019) quienes sefalaron que los lineamientos estratéticos se

convierten en una guia de accién debidamente detallada que permite la asignacion
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de recursos, la elaboracion de los planes de accién, identificar oportunidades,
fortalezas, amenazas y debilidades, que permitan prever acciones que se puedan

realizar para aprovecharlas.

Con referencia a la hipotesis especifica 2 se concluyd que existe un coeficiente de
relacion 0,560 entre la dimension vision y la variable gestion administrativa,
resultados que tienen similitud con el trabajo realizado por Silva, Macias y Santa
Maria (2017) quienes se centraron en realizar una indagacion respecto al rol de la
planeacion estratégica como herramienta de mejora, concluyendo que este proceso
si es necesario pues permite el desarrollo empresarial y establecer los mecanismos
para alcanzar la vision institucional, a través de la mediacion de los lideres que
dirigen la organizacion y que asume para decir y establecer consenso a nivel
directivo. Todos estos considerandos adquieren especial relevancia en el contexto
universitario en el que se despliega esta investigacion, pues de acuerdo a Acevedo,
Aristizabal, Valencia & Bran (2020) esta forma de gestion administrativa involucra
establecer las condiciones, recursos y procesos necesarios para viabilizar la ruta

formativa de los profesionales que se van formando en sus aulas de estudio.

Con respecto a la hipétesis especifica 3 se concluyé que existe un coeficiente de
relacion r=0,439 entre la misidon y la gestiébn administrativa, resultados que
encuentran similitud con la investigacion realizada por Gomez (2019) con el objeto
de disefar un plan estratégico que permitiera mejorar la gestion administrativa,
concluyendo que el hecho de no contar con un documento que sirva como guia, ni
una misién o visién que oriente el accionar institucional es una barrera que no
permite el adecuado desarrollo organizacional, razones que conllevan a sustentar
la necesidad de contar con una planeamiento estratégico y que se reflejé en el
65,36% de trabajadores que dan cuenta de la necesidad de contar con una linea
directriz que guie el accionar institucional. Asi también se encuentra coherencia con
la teoria planteada por Chiavenato (2007) quien sefiala que una de las principales
caracteristicas del pensamiento organizacional radica en la claridad de la mision
empresarial, ya que de ello depende articular de manera precisa objetivos, valores

y acciones ad intra de la organizacion.
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Con respecto a la hipétesis especifica 4 se concluyo que existe un coeficiente de
relacion r=0,464 entre los objetivos clave y la gestidn administrativa, resultados que
concuerdan con la investigacion realizada por Leca, Larat y Boboc (2019) con el
objetivo de proporcionar una descripcion general del planeamiento estratégico en
un organismo internacional, encontrando que existen diversas barreras como la
existencia de objetivos poco claros o sin mucha coherencia que no permiten una
adecuada aplicacion y que sustentan la necesidad de lograr que el planeamiento
estratégico cuente con objetivos debidamente definidos para optimizar los
resultados en cada proceso que se sigue, asi con indicadores de desempefio que
orienten las actividades que llevan a cabo. Todo ello concuerda con Bravo,
Valenzuela, Ramos y Tejada (2019) quienes sefialaron que los objetivos clave son
pautas para la accidn que se establecen para alcanzar un determinado fin a nivel

de toda la organizacion.
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VI. CONCLUSIONES

Conclusion 1

Con respecto a la hipotesis general se concluyé que existe un coeficiente de
relacion de r=0,511 entre las variables planeamiento estratégico y gestion
administrativa. Este grado de correlacion es positiva e indica que la correlacion es

moderada.

Conclusion 2

Con respecto a la hipétesis especifica 1 se concluyd que existe un coeficiente de
relacion r = 0,376 entre la dimension lineamientos estratégicos y la variable gestion
administrativa. Este grado de correlacion es positiva e indica que la correlacion es
moderada.

Conclusion 3
Con respecto a la hipétesis especifica 2 se concluyé que existe un coeficiente de
relacion 0,560 entre la dimension vision y la variable gestion administrativa. Este

grado de correlacion es positiva e indica que la correlacion es moderada.

Conclusion 4
Con respecto a la hipétesis especifica 3 se concluyé que existe un coeficiente de
relacion r=0,439 entre la dimensién misién y la variable gestion administrativa. Este

grado de correlacion es positiva e indica que la correlacion es moderada.

Conclusién 5

Con respecto a la hipétesis especifica 4 se concluy6 que existe un coeficiente de
relacion r=0,464 entre la dimension objetivos clave y la variable gestiéon
administrativa. Este grado de correlacion es positiva e indica que la correlacion es

moderada.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Alta Direccion conformar un equipo de trabajo orientado a
realizar un seguimiento permanente a las acciones realizadas dentro de las
diversas instancias encargadas de implementar el planeamiento estratégico, a
fin de elevar el nivel de cumplimiento, pues, de acuerdo a los resultados
obtenidos actualmente el mayor indice se encuentra en el nivel cumple
parcialmente, lo cual quiere decir que no estan logrando a plenitud las metas y
objetivos establecidos.

Se recomienda al Area de Planeamiento Estratégico, disefiar, desarrollar y
ejecutar los planes de accion establecidos dentro de la universidad, asi como el
cumplimiento de las politicas institucionales, los mecanismos de comunicacion
y recursos considerandos dentro de los lineamientos estratégicos, a fin de
optimizar los resultados obtenidos, pues, si bien es cierto existencia un nivel de
correlacion moderada, de acuerdo a las evidencias recogidas el mayor
porcentaje de cumplimiento alin se encuentra en el nivel parcial.

Se recomienda a cada Area de Gestion Administrativa elaborar un plan de
mejora orientado a potenciar el involucramiento del personal dentro de las
acciones establecidas en el planeamiento estratégico de la universidad, a fin de
lograr un mejor cumplimiento de los procesos establecidos y las bases
necesarias para una proyecciéon a futuro, que permita alcanzar los niveles de
calidad educativa que exige la normatividad vigente.

Se recomienda a los encargados de cada area establecer acciones orientadas
a difundir la misién que tiene la universidad, de modo que se pueda lograr el
conocimiento, concientizacion e identificacion del personal y, con ello,
establecer las bases para unificar criterios respecto a lo que se hace y cual es
el fin del servicio que se brinda, sumando esfuerzos para cumplir con la mision
establecida y optimizar los niveles de calidad en cada uno de los procesos que
se siguen.

Se recomienda a la Alta Direccion evaluar de forma periodica el nivel de
cumplimiento del planeamiento estratégico, de la participacion de los actores

involucrados en su construccion asi como la pertinencia de los plazos.
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Anexo 1. operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de la variable 1: planeamiento estratégico

Definicion Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores item Escala de medicion
Variable operacional
Planeamiento Proceso que permite hacer Proceso en el cual se Lineamientos Planes de accion 1 Ordinal
- una definicion ini - - .
estratégico . ) . logran definir de forma estratégicos Politicas 2 (Lickert)
sistematizada de las lineas  gjstematica los
maestlra_ls 0 Ilneamlerltos lineamientos Comunicacion 3 1. Nunca
estratéticos que llevard a tratéai li 2 Casinunca
cabo una institucion o ©Strategicos o lineas Recursos 4 .
empresa y que se Maestrasdelaempresa Vision Construccion 5 3. Algunas veces
despliegan como guias U organizacion, los . 4. Casisiempre
para la accién, asignando cuales se desarrollan Involucramiento del 6 '
recursos y plasmando como guias a detalle personal 5. Siempre
planes que contengan la ..o |3  accién. se
misién, visién, lineamientos pal ' Procesos 7
L asignan los recursos y
y objetivos clave. (Bravo, | _ establecidos
Valenzuela, Ramos y S€ plasman por escrltt?
Tejada, 2019) como planes, esta Bases para la 8
cqmpuesta por la YIS.IOI’I, proyeccion
misiéon y los objetivos L )
clave, que se mediran Misién Coherencia 9
en una universidad Implementacién 10
pr|vz?da de Lima a Procedimientos 11
través  de  cuatro o
dimensiones: Toma de decisiones 12
lineamientos Objetivos clave Nivel de 13
es:tr.z%teglco's,. vision, cumplimiento
mision y objetivos clave. o
Participacion en la 14
construccion
Establecimiento de 15
plazos
Evaluacién 16

Nota: adaptado de “Perspectiva tedrica del diagndstico organizacional”, por Bravo, Valenzuela, Ramos y Tejada (2019) por I. Vilcahuaman y P.Wolf

(2021).
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Operacionalizacion de la variable 2: gestion administrativa

Definicion Definicion Dimensiones Indicadores ftem Escala de medicidn
Variable Conceptual operacional
Gestion Proceso que La gestién Planificacion Proyeccion de 1 Ordinal
administrativa contempla las administrativa es un actividades (Lickert)
funciones de proceso que contempla Metas 2 6. Nunca
organizacion, cuatro funciones Recursos 3,4 7. Casinunca
planificacion, control  fundamentales: Organizacion Estructura 5 8. Algunas veces
y direccion. planificacion, Distribucion de 6,7 9. Casisiempre
(Gonzales, Viteri, organizacion, direccién recursos 10. Siempre
Izquierdo y y control, que se Asignacion de 8
Verdezoto, 2020). desarrollaran en una funciones
universidad privada de Direccion Estrategias 9
Lima, las cuales se Liderazgo 10
mediran a través de Motivacién 11
cuatro dimensiones: Comunicacion 12
planificacion, Control Verificaciéon 13
organizacion, direccion Seguimiento 14, 15
y control.
Evaluacién 16

Nota: adaptado de “Modelo de gestidn administrativa para el desarrollo empresarial del Hotel Barros en la ciudad de Quevedo”, por Gonzéles,
Viteri, Izquierdo y Verdezoto, 2020, p. 33 (2020) por I. Vilcahuaman y P.Wolf (2021).
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: El planeamiento estratégico y la gestion administrativa en una universidad privada de Lima - 2021

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Planeamiento estratégico y la gestion administrativa en una universidad privada de Lima - 2021
AUTORAS: Vilcahuaman Quispe, llse Jhoselin - Wolff Contti, Priscila Estefany

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES

Problema general:

,Cual es la relacion entre el
planeamiento estratégico y la gestién
administrativa en una universidad
privada de Lima-2021? Asi también,
se han formulado las siguientes
preguntas especificas:

Problemas especificos:

1. ¢Cudl es la relacién entre los
lineamientos estratégicos y la
gestion administrativa en una
universidad privada de Lima-
20217

2. ¢Cudl es la relacion entre la vision
y la gestién administrativa en una
universidad privada de Lima-
20217

3. ¢Cuédl es la relacion entre la mision
y la gestién administrativa en una
universidad privada de Lima-
20217

4. ;Cudl es la relacién entre los
objetivos clave y la gestion
administrativa en una universidad
privada de Lima-20217?

Objetivo general:

Determinar cudl es la relacion entre
el planeamiento estratégico y la
gestibn administrativa en una
universidad privada de Lima-2021.

Objetivos especificos:

1.Determinar cudl es la relacién
entre los lineamientos
estratégicos y la  gestion
administrativa en una universidad
privada de Lima-2021.

2.Determinar cual es la relaciéon
entre la vision y la gestion
administrativa en una universidad
privada de Lima-2021.

3.Determinar cudl es la relacion
entre la mision y la gestion
administrativa en una universidad
privada de Lima-2021.

4.Determinar cual es la relacion
entre los objetivos clave y la
gestion administrativa en una
universidad privada de Lima-
2021.

Hipotesis general:

Existe relacion positiva y significativa entre
el planeamiento estratégico y la gestién
administrativa en una universidad privada
de Lima-2021.

Hipétesis especificas:

1. Existe relacién positiva y significativa
entre los lineamientos estratégicos y la
gestibn  administrativa en  una
universidad privada de Lima-2021.

2. Existe relacion positiva y significativa
entre la vision y la gestidon
administrativa en una universidad
privada de Lima-2021.

3. Existe relacion positiva y significativa
entre la misibn y la gestion
administrativa en una universidad
privada de Lima-2021.

4. Existe relacion positiva y significativa
entre los objetivos clave y la gestion
administrativa en una universidad
privada de Lima-2021.

Variable 1: Planeamiento estratégico

Dimensiones Indicadores ftems Niveles o
rangos
D1: Lineamientos estratégicos — Planes de accion 1, (5) Totalmente
— Politicas 2, de acuerdo
— Comunicacion 3, (4) De acuerdo
— Recursos 4 (3)Indiferente
(2) En
. — Construccion 5 desacuerdo
D2: Vision. — Involucramiento del personal 6 (1) Totalmente
— Procesos establecidos 7 en desacuerdo
— Bases para la proyeccion 8
D3: Mision. - Coherencia 20
— Implementacion 1
— Procedimientos 12
— Toma de decisiones
D4: Objetivos clave
— Nivel de cumplimiento 13,
— Participacion en la construccion 14,
— Procedimientos 15,
— Toma de decisiones 16,
Variable 2: Gestién administrativa
. . . Niveles o
Dimensiones Indicadores Items rangos
D1: Planificacion — Proyeccién de actividades 1, (5) Siempre
— Metas 2, (4) Casi siempre
— Recursos 3,4 (3) A veces
(2) Casi nunca
(1) Nunca
L — Estructura 5,
D2: Organizacion — Distribucién de recursos 6,
— Asignacion de funciones 7.8,
D3: Di L — Estrategias ?
3: Direccion - Liderazgo 12,
— Motivacién 12’
— Comunicacion ’
D4: Control. e 13,
- Venflf:af:lon 14, 15,
— Seguimiento 16

Evaluacién




TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

ENFOQUE: Cuantitativo.
TIPO: Aplicada

DISENO: Correlacional, no
experimental de corte transversal.

Donde:

M: Muestra

O1:Variable 1: planeamiento
estratégico

02: Variable: gestién
admnistrativa

r: Relacion

METODO: Hipotético deductivo

POBLACION:

60 miembros del personal
administrativo de una universidad
privada de Lima.

TIPO DE MUESTRA:

Probabilistico

TAMARNO DE MUESTRA:

60 miembros del personal
administrativo de una universidad
privada de Lima.

Variable 1: planeamiento estratégico

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Ambito de Aplicacion: universidad privada
de Lima
Forma de aplicacion: individual.

Variable 2: gestién administrativa

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Ambito de Aplicacion: universidad privada
de Lima.
Forma de aplicacion: individual.

DESCRIPTIVA:

Una vez realizado el recojo de datos, se llevé a cabo al andlisis estadistico
correspondiente. Los datos se tabularon y presentaron en tablas y figuras de
distribucién de frecuencias, mediante el software estadistico SPSS V 26.

INFERENCIAL:

Considerando que las variables son cualitativas, para la contrastacion de hipotesis
se utilizo la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, medida de correlacion de
variables que requiere como minimo un nivel de medicién ordinal, a fin de ordenar a
los individuos u objetos de la muestra por rangos. El analisis también se realizé con
el SPSS version 26.




N .z
UCV Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO N° 1
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Estimado (a) participante, este cuestionario ha sido elaborado con el objetivo de determinar cudl es la relacion
entre el planeamiento estratégico y la gestién administrativa en una universidad privada de Lima-2021, como
parte de la investigacion titulada: “El planeamiento estratégico y la gestién administrativa en una
universidad privada de Lima-2021”

INSTRUCCIONES

e Por favor se le solicita que lea atentamente las preguntas y que responda de forma objetiva.

e Marcar con un aspa la alternativa que, de acuerdo a su perspectiva, corresponde a la respuesta correcta.

e Se le garantiza el total anonimato.

N° | Dimension lineamientos estratégicos Casi A Casi .
Nunca ! Siempre
nunca | veces | siempre

@ @ 3) (@) ®)

¢ Para la elaboracién de los planes de accion

1 | de la  universidad consideran su

participacion?

¢Cree wusted que las politicas de la

2 | universidad contribuyen al desarrollo de las

acciones y labores institucionales?

¢Cree usted que existe una buena

3 | comunicacion de las politicas y lineas de

accion de la universidad?

¢Piensa usted que los recursos asignados

4 | ayudan a la realizacibn de los procesos

establecidos?

N° | Dimension vision Nunca Casi A _CaS| Siempre
nunca | veces | siempre

@) %) 3) (@) ®

¢ Considera usted que el conocimiento de la

5 | vision institucional le guia en la ejecucion de

sus actividades?

¢Cree usted que el personal se siente

involucrado en cada uno de los procesos

seguidos para el logro de la vision

institucional?

¢La vision institucional es coherente con los

objetivos estratégicos?

¢La universidad establece lineamientos y

8 | alcances para dar a conocer la vision

institucional?

N° | Dimensidn mision Casi A Casi .

Nunca . Siempre
nunca | veces | siempre

@ @ 3) (@) ®)

¢Considera usted que la misién universitaria
9 | es coherente con las actividades que se
realizan y el servicio que se brinda?

¢ Piensa usted que la universidad implementa
10 | las condiciones y recursos para cumplir con la
misién institucional?

¢Cree usted que las actividades
11 | institucionales se encuentran alineadas con la
mision institucional?

¢ Considera usted que la mision orienta y guia
12 | una adecuada toma de decisiones en la
universidad?




N° | Dimension objetivos clave Casi A Casi .
Nunca ! Siempre
nunca | veces | siempre

@ 2) 3) ) ®)

¢Cree usted que existe un buen nivel de
13 | cumplimiento de los objetivos establecidos
por la universidad?

¢La universidad se preocupa por comunicar

14 los objetivos estratégicos de la universidad?
15 ¢ Los plazos propuestos para el cumplimiento
de los objetivos estan bien establecidos?

16 ¢ Se lleva a cabo una evaluacion periédica de

los objetivos clave de la universidad?

Nota: adaptado de “Perspectiva tedrica del diagnéstico organizacional”, por Bravo, Valenzuela,
Ramos y Tejada (2019) por I. Vilcahuaman y P.Wolf (2021).



CESAR VALLEJO

ﬁ]‘ UCV
UNIVERSIDAD INSTRUMENTO N° 2

GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado (a) participante, este cuestionario ha sido elaborado con el objetivo de determinar cual es la relacion
entre el planeamiento estratégico y la gestion administrativa en una universidad privada de Lima-2021, como
parte de la investigacién titulada: “El planeamiento estratégico y la gestion administrativa en una
universidad privada de Lima-2021”

INSTRUCCIONES

e Por favor se le solicita que lea atentamente las preguntas y que responda de forma objetiva.

e Marcar con un aspa la alternativa que, de acuerdo a su perspectiva, corresponde a la respuesta correcta.
e Se le garantiza el total anonimato

N° | Dimensién planificacion Casi A Casi .
Nunca . Siempre
(1) nunca veces siempre ®)
2 3) (4

¢ Es usted considerado para la proyeccion
1 |y elaboracion del plan operativo de la
universidad?

¢Considera usted que las metas
establecidas son coherentes con las

2 o . .
actividades que se realizan en su area de
trabajo?
¢Cree usted que las condiciones y los

3 recursos asignados permiten el desarrollo

de las acciones y procesos de su area de
trabajo?

¢Considera usted que se logra el
4 | cumplimiento de los cronogramas
establecidos?

N° | Dimensién organizacion Nunca Casi A _CaSI Siempre
(1) nunca veces siempre ©)
2 ®3) 4)

¢Considera que las funciones se
5 | encuentran claramente establecidas en el
Manual de Organizacion y Funciones?
¢Considera usted que la estructura
6 | organizativa es acorde con los objetivos
estratégicos?
¢Cree usted que la asignacion de
7 | funciones es acorde a sus competencias
personales, profesionales y académicas?
¢Considera usted que existen
8 | mecanismos para lograr su desarrollo
profesional dentro de la universidad?
N° Dimension direccion Casi A Casi .
Nunca . Siempre
nunca veces siempre

@ %) 3) (@) ®)

¢Cree usted que las decanaturas,
direcciones o jefaturas establecen
acciones claras para mantener una buena
comunicacion con los trabajadores?
¢Considera usted que existe un buen
10 | liderazgo directivo en el area en la cual se
desempefia?

¢Siente usted que los directivos motivan
11 | al personal para sentirse identificados e
involucrados con sus labores?
¢Considera que usted que se promueve
el trabajo en equipo dentro de su area?

12




N° Dimensién control Nunca Casi A Casi Siempre
nunca veces siempre P

@ 2) 3) (4) ®)

13 | ¢Los mecanismos para realizar la
evaluacion del trabajo son claros y
acordes a las acciones y procesos que se
desarrollan en su area?

14 | ¢Se realiza un seguimiento constante a
las acciones realizadas en su area?

15 | ¢Existe retroalimentacion de los criterios
de evaluacion de la labor que realiza?

16 | ¢La universidad le comunica a usted los
resultados de su evaluacion con la
finalidad de optimizar sus labores?

Nota: adaptado de “Modelo de gestién administrativa para el desarrollo empresarial del Hotel Barros
en la ciudad de Quevedo”, por Gonzales, Viteri, Izquierdo y Verdezoto, 2020, p. 33 (2020) por I.
Vilcahuaman y P.Wolf (2021).




Anexo 4: Certificados de la validacion de los instrumentos

Instrumento 1: Planeamiento estratégico

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos ¥y nombres del juez validador. Dr/ Mg. Mg, Pedro Yvan Saenz Rivera ~ DNI:09630754

Especialidad del validador (a): Metodologo

13 de marzo de 2021
'Pertinencia:El item coresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

]

Firma del Experto Informante.
Especialidad



Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir | ] No aplicable [ ]
Mg. IVAN JAVIER BASURTO SANTILLAN 07345898
Apellidos y nombres del juez validador. DI/ ME: .....oveeeeeeeieieeiies e ceee e e ee e e e e e e eee e e e e e e e e e e e e e DL e
DOCENTE E INVESTIGADOR
Especialidad del VAlAador:. ... .cuue i i i r e e e R S R R4 E A £ £ E R R R ER 4 ER S as 4 r s arnrrrans
13 de marzo de 2021

Pertinencia:El item comresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item e apropiado para representar &l componente o
dimensidn especifica del constructo

Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensidn

Firma del Experto Informante.
Especialidad



Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

GIANNINA ORIETTA CONTTI CHAVEZ 06804232
Apellidos v nombres del juez validador. DI/ IME: «.v.vu i e aeeee e re e en s ssanane s ssaense s ensanenresenennsnnsan 1
ADMINISTRADORA DE EMPRESAS

13 de marzo de 2021
Pertinencia:El item cormesponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para meadir la dimension Firr.'?'ta del Experto Informante.
Especialidad



Instrumento 2: Gestion Administrativa

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador. Dr/ Mg. Mg. Pedro Yvan Saenz Rivera DNI: 09630784

Especialidad del validador (a): Metodologo

13 de marzo de 2021

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensicn especifica del constructo

*Claridad: 3e enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad

63



Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir | ] No aplicable [ ]
Mg. IVAN JAVIER BASURTO SANTILLAN 07345898
Apellidos y nombres del juez validador. DI/ ME: .....oveeeeeeeieieeiies e ceee e e ee e e e e e e eee e e e e e e e e e e e e e DL e
DOCENTE E INVESTIGADOR
Especialidad del VAlAador:. ... .cuue i i i r e e e R S R R4 E A £ £ E R R R ER 4 ER S as 4 r s arnrrrans
13 de marzo de 2021

Pertinencia:El item comresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item e apropiado para representar &l componente o
dimensidn especifica del constructo

Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensidn

Firma del Experto Informante.
Especialidad

64



Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

GIANNINA ORIETTA CONTTI CHAVEZ 06804232

Apellidos y nombres del juez validador. DI/ IMg: . ...vouiuiuiiiie e e ese s s e e sse s ense s e eanen e senennn s s anannnnes L
ADMINISTRADORA DE EMPRESAS

L. . 13 de marzo de 2021
TPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
*Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma\del Experto Informante.
Especialidad



Anexo 5: Prueba de confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad del cuestionario: planeamiento estratégico

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.9 16

Nota: obtenido de prueba de fiabilidad

Confiabilidad del cuestionario: gestion administrativa

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,87 16

Nota: obtenido de prueba de fiabilidad

Valores de Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach

Muy baja [0-0.2>
Baja [0.2-0.4>
Moderada [0.4 - 0.6>
Buena [0.6 - 0.8>
Alta [0.8-1.0]

66



Variable; planeamiento estratégico

Lineamientos estratégicos Vision Mision Objetivos clave Suma
Cuestionario 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 1 3 4 1 1 1 3 27

2 1 3 1 2 4 & 3 1 3 4 3 5 1 1 2 1 38

3 1 1 2 1 2 4 3 1 2 2 4 5 1 2 3 2 36

4 2 2 3 5 4 5 3 1 3 5 3 5 1 4 4 4 54

5 3 5 4 2 3 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 68

B 3 5 4 2 3 5 3 1 4 5 5 4 3 4 5 2 58

1 5 5 3 2 4 5 3 4 5 4 4 5 5 5 5 4 68

8 3 4 5 2 3 4 5 4 3 5 5 5 4 3 4 2 61

9 3 2 5 5 5 4 4 4 3 4 5 4 3 5 5 2 63

10 3 4 4 5 3 4 5 2 3 5 4 3 4 4 2 3 58

n 2 5 4 5 4 5 4 3 5 5 4 3 : 5 4 2 b4

12 2 4 4 3 3 4 5 3 3 5 3 2 2 4 1 3 51

13 4 5 3 4 4 4 5 3 4 5 3 3 4 3 4 3 61

14 4 5 3 2 4 & 5 5 5 4 3 3 3 4 4 2 59

15 4 5 3 2 3 5 3 3 4 5 3 5 4 5 4 3 61

16 4 5 3 2 4 5 3 4 5 5 3 5 4 5 3 4 64

17 4 5 3 2 4 5 2 4 5 4 3 5 3 3 5 5 62

18 5 4 3 5 3 5 5 3 5 4 3 5 4 5 3 4 66

19 5 4 3 2 4 5 3 4 5 4 4 5 4 3 4 5 64

20 4 5 3 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 74

Varianza 156 16 0.8875 1.99 07475 | 07275 | 131 16475 1.1475 111 0.61 091 1.76 166 16275 13275

Alfa r U Alfa de Cronbach El alfa de Cronbach es de 0.90, lo que es un buen indicador en el rango de alta.
Numerao de items = 16 ‘l‘ e h Muy baja [0-0.2»
¥ varianza de cada item Vi= 206225 - K = I. Vf Baja [0.2-04>
varianza total Vt = 130328 Moderada | [0.4-06>
Buena [06-0.8>
Alta [0.8-1.0]




Varizhle: gestidn administrativa

Organizacion

Suma

36
55
43
35
62
63
65
66
70
52
58
46
59
61
58
59
64

Control

Direccion

10

Planificacion

16

15

14

13

12

11

(=]
1=
s
-]
o
a
=
(s}

[0-0.2>
[0.2-0.4>
[0.4-0.6>
[0.6-0.8>

[0.8-1.0]

Muy baja
Baja

Moderada
Buena

Alta

J

16
15.655

K
Vi =

3 varianza de cada item

Numero de items

83.56

Vt =

varianza total

68



