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Resumen

La presente tesis tuvo como objetivo determinar la relacion entre las variables
objeto de estudio. Se traté de una investigacién del tipo basica, de nivel descriptivo
correlacional, de enfoque cuantitativo; de disefio no experimental, corte transversal.
La poblacién censal estuvo conformada por 70 docentes y el muestreo fue del tipo
no probabilistico por conveniencia. La técnica que emple6 fue la encuesta y el
instrumento de recoleccion de datos ha sido el cuestionario debidamente validado
por juicio de expertos y su confiabilidad se establecié con el estadigrafo alfa de
Cronbach (0,893 para gestion administrativa y 0,916 para entornos virtuales,
respectivamente). Obtuvo como resultados: (i) en la percepcion de la gestion
administrativa predomind el nivel regular en el 57,1% de los encuestados, (ii) en la
percepcion de los entornos virtuales, prevalecio el nivel regular en el 74,3% de los
encuestados, (iii) existe correlacion positiva, alta y significativa (rho= 0,695, p-valor=
0,000<0,05) entre gestidbn administrativa y entornos virtuales, (iv) una tendencia
similar se observé entre las dimensiones de la variable gestion administrativa y
entornos virtuales. Por tanto, se concluyé que a un mayor nivel de gestion

administrativa corresponde un mayor nivel de entornos virtuales.

Palabras clave: gestion educativa, nuevas tecnologias, aprendizaje virtual.
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Abstract

The present thesis aimed to determine the relationship between the variables under
study. It was an investigation of the basic type, of a correlational descriptive level,
of a quantitative approach; non-experimental design, cross section. The census
population was made up of 70 teachers and the sampling was of the non-
probabilistic type for convenience. The technique used was the survey and the data
collection instrument was the questionnaire duly validated by expert judgment and
its reliability was established with Cronbach's alpha statistic (0.893 for administrative
management and 0.916 for virtual environments, respectively). The following results
were obtained: (i) in the perception of administrative management the regular level
prevailed in 57.1% of the respondents, (ii) in the perception of virtual environments,
the regular level prevailed in 74.3% of respondents, (iii) there is a positive, high and
significant correlation (rho = 0.695, p-value = 0.000 <0.05) between administrative
management and virtual environments, (iv) a similar trend was observed between
the dimensions of the management variable administrative and virtual
environments. Therefore, it was concluded that a higher level of administrative

management corresponds to a higher level of virtual environments.

Keywords: educational management, new technologies, virtual learning.

viii



l. INTRODUCCION

La realidad problematica del presente estudio se centr6 en el andlisis de la gestidn
administrativa de la institucion educativa del Callao y los problemas en el entorno
virtual que se brinda, puesto que se observo el poco compromiso de los directivos
por mejorar el aula virtual, no cuentan con programas actualizados, equipos
modernos, deficiente cobertura de red, los docentes no conocian el manejo de las
herramientas virtuales entre otros. Es por ello que, en la actualidad ante el problema
de salud mundial por el cual se atraviesa se observé que no estamos preparados
para impartir una educacion virtual ocasionando la paralizacion de la educacion en
muchos paises del mundo, lo cual nos llama a la reflexion para tomar como ejemplo
paises internacionales como Estados Unidos, Canada, Australia y Japon que
cuentan con una gestion administrativa excelente, no solo en sus empresas u
organizaciones sino también en el ambito educativo ya que buscan brindar una
gestion de forma eficiente y eficaz ,es decir, contratan directores y docentes
altamente capacitados, los cuales tienen como prioridad brindar una gran
educacioén, es por ello que en los paises ya mencionados cuentan con métodos de
ensefianza virtual para poder llegar a los distintos lugares, zonas, ciudades, entre

otros.

Cabe resaltar que el Peru es reconocido como uno de los paises mas bajos
en educacion segun el programa internacional de evaluacion académica, debido a
que el estado no brinda el apoyo necesario para mejorar la calidad educativa
ofrecida, es decir las instituciones educativas no pueden implementar nuevos
métodos de ensefianza ya que no cuentan con la economia necesaria y es alli
donde los directivos tienen que demostrar sus conocimientos gestionando
adecuadamente los recursos de las instituciones, es por eso que pocas
instituciones hacen uso o aplican una educacion virtual; el entorno virtual
actualmente en algunas instituciones es considerada como una ventaja competitiva
y N0 como un apoyo educativo, por lo tanto si no se le da importancia adecuada al
aula virtual y no se realizan buenas gestiones administrativas, el pais seguira
siendo reconocido a nivel mundial como uno de los paises que brinda una
educacion de calidad baja, por tal motivo se debe atender este problema con el fin

de evitar perjudicar directamente a los estudiantes .



A nivel local se observo que el director y docentes de la institucion educativa
del Callao, no cuentan con los conocimientos bésicos sobre el uso de las
tecnologias educativas, generando un conflicto al momento de impartir clases
educativas virtuales, ya que, al no contar con las herramientas necesarias ni los
docentes capacitados, no se puede brindar una educacion de calidad al estudiante,
este problema se ha generado debido al mal uso de los recursos administrativos,
no suelen invertir en la adquisicion de instrumentos tecnolégicos ni en
capacitaciones para los docentes para que aprendan el uso de las nuevas
tecnologias y la aplicacién de ellas en la educacion, a su vez los docentes en su
mayoria no toman la importancia adecuada, puesto que, estan acostumbrados al
meétodo de ensefianza tradicional, sin embargo existen algunos docentes que se
capacitan con recursos propios, preocupandose por brindar una educacion de
calidad al estudiante y se apoyan en las herramientas tecnoldgicas actuales. Si no
se soluciona este problema los alumnos seguiran recibiendo una educacion
tradicional, los docentes continuaran con poco conocimiento sobre entorno virtual,

las aulas virtuales seguiran abandonadas.

En base a lo expuesto se formula el siguiente problema general: ¢ Como se
relaciona la gestion administrativa con los entornos virtuales en los docentes de
una Institucion Educativa del Callao, 2021? Asimismo, se establecen como
problemas especificos: ¢Como se relacionan las dimensiones planeacion,
organizacion, direccion, control con los entornos virtuales en los docentes de una

Institucion Educativa del Callao, 20217

Se justificd tedricamente porque la investigacién posibilité la exploracion y
analisis de las teorias existentes y actuales las cuales conciernen a la gestion
administrativa y el entorno virtual, en funcién de las cuales se estudi6 dichas
variables y de esta manera ampliar el conocimiento cientifico de estas variables. La
investigacion se justificd de manera practica porque dio la oportunidad de que el
docente adquiera conocimientos sobre las herramientas estratégicas y que
permitieron el trabajo pedagdgico y la consecucion de los resultados favorables en
el centro educativo. En cuanto a la justificacion metodoldgica, la investigacion
optimizé el dominio de los métodos, técnicas, instrumentos y otras particularidades

vinculadas a la misma y que cuando son empleados dentro de los procedimientos



de busqueda se corrobor6 su validez y confiabilidad, por este motivo podran ser
utilizados en otras investigaciones que estudien a la gestion administrativa y el

entorno virtual.

El objetivo general de la investigacion fue: Determinar la relacion entre la
gestion administrativa y los entornos virtuales en los docentes de una Institucién
Educativa del Callao, 2021. Del mismo modo se plantearon los siguientes objetivos
especificos: Determinar la relacion entre las dimensiones planeacion, organizacion,
direccién, control y los entornos virtuales en los docentes de una Instituciéon
Educativa del Callao, 2021.

De igual modo se formuld la hipotesis general: Existe relacion significativa
entre la gestidbn administrativa y los entornos virtuales en los docentes de una
Instituciéon Educativa del Callao, 2021. Igualmente se formularon las hipotesis
especificas siguientes: Existe relacién significativa entre las dimensiones
planeacion, organizacion, direccion, control y los entornos virtuales en los docentes

de una Institucion Educativa del Callao, 2021.



. MARCO TEORICO

En el ambito internacional y respecto a la variable gestibn administrativa se
consideré la investigacion de Mufioz (2020) en donde se reconocié que es
necesario marcar importancia en la ejecucion de los procesos para satisfacer los
requerimientos institucionales, las que tienen que ser enfocadas en la calidad y
transparencia, con el proposito que el modelo sea sostenible; asimismo en el
articulo presentado por Briones, Molina y Avilés (2020) resaltaron que la
operatividad de los diversos sistemas de informacién aporta a la gestion
administrativa, donde se registran tres elementos la usabilidad, la eficiencia y la
interoperabilidad. Finalmente Paredes (2020) en su investigacién sostuvo que la
gestion administrativa conforma un instrumento indispensable en las
instituciones educativas en donde se presentan frecuentemente cambios y a los

cuales se tienen que adaptar con nivel mayor de exigencia.

Con relacion a la variable entornos virtuales y continuando en el ambito
internacional se tomo6 en consideracion la investigacion de Guerra (2020) en
donde se demostré que el uso de entornos virtuales incide positivamente en la
didactica de la ensefianza, tomando en consideracion que las destrezas y
habilidades necesitan de una frecuente practica; una opinién contradictoria se
expone en la investigacion de Arreaga (2020) en donde considera que los
docentes y estudiantes presentan problemas con el manejo de los entornos
virtuales en ciertas areas, pese al dominio de las computadoras con acceso a

internet y los moviles.

Dentro de entorno nacional y con relacion a la variable gestion
administrativa se considerd la investigacion de De la Cruz (2020) en donde se
demostré que la institucion educativa con una gestion administrativa eficiente
genera un eficiente desempefio laboral de los docentes, igualmente si la
institucion cuenta con una planeacion, organizacion, direccidén y control eficiente
también generaran un desempefio docente eficiente. Asimismo, en la
investigacién Mendizabal (2020) se demostré que la gestion administrativa se
relaciona con el clima organizacional y con sus elementos relaciones

interpersonales, condiciones laborales y nivel de conflictividad.



Sobre la variable entornos virtuales y continuando en el ambito nacional
se tomo la investigacion de Herrera (2020) en donde se determiné la relacion
moderada entre el entorno virtual y la competencia laboral, por cuanto el entorno
virtual fue considerado como poco eficiente dentro de la institucion educativa; del
mismo modo en la investigacion de Lima (2020) se demostré la relacion
significativa entre la aplicacion de los entornos virtuales y la ensefianza —
aprendizaje y sus elementos volitiva, cognitiva y afectiva; finalmente en la
investigacion de Moncada (2020) se sostuvo que el nivel de aprendizaje de los
estudiantes en los entornos virtuales fue regular, demostrandose problemas para

que se lleve a cabo de manera autbnoma las tareas en un entorno virtual.

La teoria general de la administracién hace alusién al nombre de Fayol, a
quien se considera el pionero de la administracion clasica debido a que propuso
catorce principios de administracién destinados a ayudar a los gerentes a
determinar qué hacer para administrar una organizacion de manera mas efectiva
con planificacién, orden, autoridad, coordinacion y direccion (DiZening y Huang,
2020; Sanchez y Nafez, 2021). Taylor fue otro teorista a quien le preocupaba el
tiempo de trabajo y mejorar la eficiencia de los trabajadores, diferente a Fayol,
quien se centraba en factores humanos y de comportamiento en la
administracion con lo que se podrian minimizar problemas y desarrollar la
eficiencia (Edwards, 2018; Monahan, 2018). Después de los autores clasicos,
los siguientes en aparecer fueron los neoclasicos quienes manifestaron que la
gestion administrativa clasica no era el camino correcto, ya que se centraba en
la motivacion por las recompensas monetarias (Ayaz y Yanartas, 2020; Lin et al.,
2017). Los neocléasicos trabajaron en la orientacién humano, la necesidad de
tiempo, el aspecto actitudinal y de comportamiento de las personas que
trabajaban; con el tiempo expusieron la teoria modera, la cual enuncio la
importancia de las caracteristicas de la organizacién, incluyendo la visién
compleja de los trabajadores (Barnes et al., 2020; Hussain et al., 2019; Liu,
2020).

La presente investigacion se basa en la teoria del aprendizaje

organizacional de Senge (Gomez, 2012). El autor manifestd que la gestion



administrativa tiene como principio de trabajo de gestidn, pensar que toda
organizacion es inteligente si alcanza sus objetivos, puesto que para lograr
aguello los integrantes debieron aprender y realizar actividades en equipos, con
un plan y vision definida. Segun Senge el factor humano de una organizacion es
un recurso clave para lograr el éxito (Almanza et al., 2016; Blank, 2018; Gotham
y Kennedy, 2019).

Abdel (2018) define la gestion administrativa como un conjunto de
procesos operativos y técnicos que se llevan a cabo a través de la accion
humanitaria colectiva con el objetivo de proporcionar un clima adecuado para
trabajar; comunmente un conjunto de cuatro procesos: planificacion,
organizacion, direccién y control, dirigidos al logro de los compromisos pactados
por la institucion (Louffat, 2012). Aunque para Connolly et al. (2017) todo el
trabajo de gestion debe organizarse en un marco de planificacion, organizacion,
dotacién de personal y control. Dentro del campo de la educacion, la gestién
administrativa cobra importancia gracias a Russo (2016), quien menciona que
existe una fuerte evidencia de que la mayoria de los directores dedican una parte
significativa de su tiempo a la administracion haciéndolos participes en la gestion
y creacion de alternativas adecuadas en contextos escolares diversos. Ello fue
luego confirmado por quienes mencionan que son los rectores los que ejecutan
el presupuesto asignado al colegio, tomando decisiones en cuanto a la
infraestructura, los horarios del personal, uso de los espacios y los recursos para

el correcto funcionamiento del mismo (Chari et al., 2017; Pacheco et al., 2018).

Entonces, como indican Garcia y Fallas (2017) la gestion administrativa
en instituciones educativas refiere a todos aquellos esfuerzos de la direccién
destinados para facilitar la mejora de los procesos de la calidad de la oferta
educativa. Minch y Garcia (2015) complementan lo dicho al mencionar que
aparte de ser un proceso, la gestion administrativa consiste en interpretar los
objetivos propuestos y traducirlos en accion. Dentro de ello, aparece la figura del
administrador de la escuela, que segun Balyer (2017) afirma que es un lider
educativo quien promueve una influencia significativa en la efectividad de su
escuela y el logro de sus estudiantes. Los directores efectivos entienden el
propésito central de las escuelas y tienen la capacidad de desarrollar y dar forma

a una vision convincente que establezca la direccion de su escuela y guie su



practica (Gluszak y Zygmunt, 2017; Mirtsch et al.,, 2021). También apoyan y
supervisan el aprendizaje y el crecimiento de maestros efectivos que fomentan
la enseflanza y el aprendizaje de gran alcance para todos los estudiantes
(Koizumi, 2017).

Asimismo, Boydak et al. (2017) recalcé que en la administracion educativa
existen codigos éticos que orientan a los jefes a la toma de decisiones de forma
ética y pensando en las consecuencias. Es asi que, en cualquier profesion, las
personas que realizan sus labores en el marco de la ética obtienen la confianza
de su equipo, eluden el desperdicio de tiempo, recursos y mejoran el orden de la
institucién; cuando se visualiza a empleados actuando de forma ética en el
cumplimiento de su labor, el interés organizacional se ubica mas protegido que
los propios. En el marco del buen desempefio directivo segin Minedu (2014) la
labor realizada por los directivos como gestores administrativos es plausible,
pues se encargan de liderar y gestionar a la escuela a cargo, incluyendo nuevas
responsabilidades que favorecen el logro de aprendizaje de los estudiantes.
Asimismo, se afirma que la gestion, en un ambito como el colegio los procesos
educativos pasan una variedad de acciones como espacios de organizacion,
requiere de un referente que permita orientar las labores de los directores en
todas sus dimensiones, es decir que no solo se centre en un area administrativa

sino también en la parte pedagogica.

Las caracteristicas que describen la gestion administrativa segun Minch
y Garcia (2015) son las siguientes: El recurso econémico, ya que es la fuerza
gue redne e integra otros factores de produccion, a saber, mano de obra, capital
y materiales, pues éstos no aseguran por si mismos la produccion. Otra
caracteristica es la orientacién a objetivos pues la gestiébn es una actividad
decidida que coordina esfuerzos de los trabajadores para lograr los objetivos de
la organizacion. También, es un proceso distinto que consta de funciones
entrelazadas como planificacion, organizacion, personal, direccién y control. La
esencia de la gestién es la integracion de los recursos humanos y los gerentes
aplican los principios de conocimiento, experiencia y gestion para obtener los
resultados de los trabajadores mediante el uso de recursos no humanos. La
administracion como equipo de gerentes representa un sistema de autoridad,

una jerarquia de comando y control. Gran parte de la literatura sobre gestion es



el resultado de la asociacion de diversas disciplinas, lo que le dan un caracter
universal, por lo que los principios y técnicas de gestion son igualmente
aplicables en los campos de los negocios, la educacién, el ejército, el gobierno y

el hospital segun cada situacion.

Las dimensiones empleadas en la investigacion para medir la gestion
administrativa son las establecidas por Miinch y Garcia (2015): La dimensién
planeacion consiste en establecer objetivos y determinar una forma de accion
para realizarlos. Ademas, se requiere que los gerentes estén informados sobre
las condiciones ambientales que enfrenta su organizacion y pronostiquen
condiciones futuras. La planeacion estratégica lo realizan los directivos para
establecer planes generales a mediano y largo plazo que abarcan a toda la
organizacion; la tactica o funcional son planes especificos o detallados que se
llevan a cabo en cada una de las areas de la organizacion a mediano y corto
plazo, ademas dependen de los planes estratégicos; mientras que la planeacion
operativa se realiza en los niveles de seccion en donde se formula, asigna
resultados y tareas especificas a corto plazo y se relaciona con la planeacion
tactica (Munch, 2007).

La segunda dimension denominada organizacion se refiere que para
asegurar el cumplimento de los objetivos se tiene que desarrollar una estructura
organizacional y asignar el recurso humano, ya que es la base en el cual se
coordina el esfuerzo. Estd representada por un organigrama, en donde se
evidencia la cadena de mando. Las decisiones tomadas sobre la estructura de
una organizacion generalmente se denominan decisiones de disefio
organizacional respetando el marco legal de los niveles de la misma, division de
funciones, autoridad y responsabilidades. Como parte de los indicadores se
mencionan a: Organigrama, descripcion de puesto, manual de la organizacion,

delegacion de autoridad (Mnch, 2007).

Por el lado de la dimensién direccion, ésta se refiere que para inspirar la
accion tomada por otros se debe involucrar a las fuentes de influencia social e
informal. También si los gerentes cumplen su papel de buen lider, sus
trabajadores seran capaces de alcanzar los objetivos de la organizacion, ya que

primara el entusiasmo. Como parte de los indicadores se mencionan a: toma de



decisiones, motivacion, liderazgo, comunicacion. Por tal razon, el ser lider se
convierte en una influencia el cual emplea la comunicacion humana para lograr
los objetivos. Por eso sus elementos son; influencia, situacion, comunicacion y

objetivos (Bueno et al., 2018).

En la dltima dimension llamada control se busca garantizar que el
rendimiento no se desvie de los estandares. El control consta de tres pasos, que
incluyen (1) establecer estandares de desempefio, (2) comparar el desempefio
real con los estandares y (3) tomar medidas correctivas cuando sea necesario.
Como parte de los indicadores se mencionan a: Establecimiento de estandares
de calidad, desempefio en referencia a los estandares y correccion de anomalias
de los estandares y planes. La medicién de resultados, tiene como finalidad
obtener informacién en tiempo real o pasado, sobre actividades, funcionamientos
o desempenfos; para medir queda determinado por el estandar establecido, en
funcion a lo que se pretende evaluar. La retroalimentacion se realiza mediante la
expansion de la informacion recibida del ambiente interno y externo, por tal razon
es importante en un proceso de control y se adapta al sistema administrativo
(Bueno et al., 2018).

Como bases tedricas, se empieza a explicar que son los entornos virtuales
de aprendizaje. Los EVA se han asociado con el aprendizaje formal y con las
relaciones entre profesores, estudiantes y escuela. El concepto podria ser
considerado como un concepto dinamico debido a la constante evolucion de las
tecnologias digitales, a sus caracteristicas y potencialidades, ademas a la
importancia de que tales entornos estan presentes dentro de los procesos de
aprendizaje (Cantey et al., 2021; Salazar et al., 2021). Los sistemas educativos
basados en la web estan siendo utilizados por un numero creciente de
universidades, escuelas y empresas, no solo para incorporar tecnologia web en
Sus cursos, sino también para complementar sus tradicionales cursos
presenciales (Lacka et al., 2020; Wang et al., 2020). Estos sistemas recopilan
una gran cantidad de datos que son valiosos para analizar los contenidos del
curso y el uso por parte de estudiantes. Los entornos de aprendizaje basados
en el uso de la tecnologia y los recursos digitales son mediadores en el proceso
de aprendizaje a través de las actividades que facilitan la interaccion y la

interrelacion dentro de un proceso de comunicacion continuo, mejorando la



construccion y reconstruccion de conocimientos y significados, asi como la
formacién de habitos y actitudes dentro de un marco comun a todos los
implicados en el proceso educativo (Alves et al., 2017; Phungsuk et al., 2017).

De acuerdo a la UNESCO (2008), los EVA son una tecnologia que
beneficia al sector educativo, ya que se puede ensefiar en programas
actualizados. Del mismo modo, se entiende como un sistema, donde las partes
se integran para lograr un mismo fin, el cual es utilizar recursos al alcance de
todos y todas las personas (Suérez, 2002). Hiraldo (2013) define a los EVA como
el sistema que ayuda a gestionar e interactuar de forma virtual cursos para
consolidar conocimientos entre el educador y el estudiante. Asi mismo, posee
elementos, como los usuarios que representan el principal elemento para forma
un aprendizaje basado en la curricular, junto con especialista que disefian el

aprendizaje virtual (LOpez, 2009).

Para Rodriguez (2007), los EVA son espacios de comunicacion que crea
el espacio educativo para interactuar culturalmente con personas, por medio de
las herramientas tecnoldgicas. En este proceso se evidencia el conocimiento
impartido, las emociones y el aprendizaje grupal e individual. Nobile (2013)
agrega que la educacion online permite otro tipo de interaccion con los alumnos,
donde se ofrecen recursos que ayudan a la retroalimentacién. Del mismo modo,
ofrecen herramientas de gestion que ayudan a las instituciones alcanzar la

formacion educativa de calidad (Ali et al., 2021; Rivas et al, 2020).

Los EVA son el marco dentro del cual de desarrolla la ensefianza online,
aporta muchas ventajas en cuanto al manejo y provision de materiales de
aprendizaje. La herramienta que facilita la creacion de actividades formativa
integra varias herramientas calves que se muestran en un interfaz de usuario,
donde se pueden realizar actividades requeridas desde un unico entorno (Gao
et al., 2021; Logie y Donadson, 2021). También se puede acceder de forma
remota desde cualquier tipo de dispositivo contactado a internet y a través de la
web; el alumno solo necesita estar conectado a un servidor que contiene la
herramienta y puede empezar (Figueroa et al., 2019; Tseng et al., 2019). El
contenido se crea dentro de los formatos de programacion, como el HTML, y las

plataformas son abiertas, incluye herramientas de comunicacion grupal e
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individual, servicios de chat, pizarra, foros, entre otros (Norman, 2019; Santos,
2017)

También poseen facilidades de intercambio de archivos, herramientas de
evaluacion, recursos para la gestion y administracion del curso por parte del
docente. En definitiva, un EVA incluye todo un abanico de opciones tecnolégicas
para facilitar el proceso de ensefanza-aprendizaje y un espacio colaborativo que
puede ofrecer una wiki en la que los alumnos pueden patrticipar, y herramientas
de comunicacion sincrénicas y asincrénicas como el servicio de chat, el foro y el
tablon de anuncios virtual (Alpert et al., 2020; Garcia et al., 2017). Hay espacios
virtuales para el almacenamiento de archivos, ademés de un pufiado de
herramientas para almacenar materiales didacticos o crearlos. Estos entornos
no deben imitar los espacios y servicios ofrecidos en el modo de entrega
tradicional (es decir, el aula es espacios fisicos), ya que ambos entornos, digital
y presencial, deben diferenciarse por la forma en que los alumnos eligen
comunicarse y la informacion que se va a impartir (Hanson et al., 2020). También
se considera que los EVA se caracterizan por una constante actualizacion y
adaptacion debido a las necesidades pedagdgicas y a la evolucién de la
tecnologia (Chen y Hsu, 2020; Ryan y Poole, 2019). Algunos investigadores
subrayan la importancia que la educacién virtual esté bien organizada y se
imparta de forma eficaz y, cuando lo esta, demuestra ser extraordinariamente
eficaz, a veces incluso mas que la formacion en el aula (Romero y Carrid, 2014;
Vergara et al., 2017).

En cuanto a las dimensiones de estudio se considera dos; la dimension
tecnoldgica que refiere a todo lo técnico, al disefio del entorno, herramientas y
aplicaciones. Esta parte da soporte a las propuestas educativas y a las

actividades de interaccion entre el grupo (Salinas, 2011).

Para la dimension educativa se considera todo procedimiento que permite
transmitir o retener conocimiento que se desarrolla en el entorno virtual, asi
mismo, es dinamico, social, interactivo por las interacciones entre los agentes

educativos del contenido pedagdgico.
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.  METODOLOGIA
3.1 Tipo ydisefio de investigacion

El tipo fue basico, porque se busco ampliar el conocimiento ya sea tedrico o general,
sobre todo en cuanto a las correlaciones entre variables y entre estas y las
dimensiones (Herndndez y Mendoza, 2018). Asimismo, el disefio fue no
experimental, ya que las variables nunca fueron manipuladas (Guevara, 2016); de
corte transversal, porque se hizo el acopio de datos en un momento y lugar Unicos
(Bernal, 2015); su alcance fue descriptivo correlacional, puesto que observo
exhaustivamente las manifestaciones de las variables estudiadas y, a su vez, se
buscé demostrar que hay cierta asociacion entre ellas (Carrasco, 2019); el enfoque
de este fue cuantitativo, ya que sus resultados provinieron de la medicion y la
deduccién (Carhuancho et al, 2019); su método ha sido hipotético deductivo porque
el respaldo o el cuestionamiento de hipotesis siguid esa ruta metodoldgica
(Hernandez et al., 2014).

El disefio no experimental suele ser representado de este modo:

M r

V2

Doénde:
M: docentes de una institucion educativa del Callao
V1: Gestion administrativa

V2. Entornos virtuales de aprendizaje
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3.2 Variables y operacionalizacién

Variable cualitativa ordinal 1: Gestion administrativa
Variable cualitativa ordinal 2: Entornos virtuales de aprendizaje
Escala de medicion: Ordinal

3.3 Poblacion y muestreo

La poblacion es el conjunto de elementos que tienen las mismas caracteristicas
(Fiallo et al., 2016). En este estudio estuvo compuesta por 70 docentes de una IE
ubicada en el Callao. Por una cuestion de factibilidad se opt6 por trabajar con una
poblacion censal. En cuanto a muestreo, se utilizé6 un muestreo no probabilistico e
intencional porque los elementos no fueron seleccionados al azar, sino por el

criterio de la investigadora (Monje, 2011).
Criterios de inclusién

- Docentes que laboran en la IE parte del objeto de estudio.

- Docentes con vinculo laboral vigente de un afio por lo menos.

- Docentes que aceptaron responder al cuestionario.

- Docentes gue registraron su disposicidn a ser parte de la poblacion censal

mediante el formato de consentimiento informado.
Criterios de exclusién

- Docentes de la institucion educativa en mencién que no hayan podido
responder al cuestionario durante la recoleccion de datos por diversos

motivos, por ejemplo: complicaciones en su estado de salud).
3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnica

Una técnica es un procedimiento que facilita el acopio de datos, en la investigacion
social el uso de determinada encuesta responde a la naturaleza del objeto de

estudio. En este caso, se opté por la encuesta por su costo asequible al ser
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implementada y porque es practica para el manejo de un considerable volumen de
informacion (Baena, 2017).

Instrumento

Un instrumento es un medio de caracter metodologico empleado para recolectar
informacion de las fuentes primarias, concuerdan con el enfoque y el alcance
establecidos por la investigadora (Gallardo, 2017). Ademas, debe servir Gnica y
exclusivamente para acopiar datos validos y confiables. Todo instrumento que
cumpla con esos requisitos también tendra que ser objetivo, es decir, debe evitar
sesgos voluntarios o involuntarios de aquellas personas que los administran (Abero
et al., 2015).

Validez

Consiste en el grado de exactitud de la medicion que se realiza con el instrumento.
En otras palabras, alude a su eficacia para medir lo que desea el investigador
(Arias, 2012). Como cuestion préactica la validez de contenido se obtiene mediante
la evaluacién de jueces informantes quienes opinan de manera fundamentada

acerca de la suficiencia del instrumento (Naupas et al, 2014).
Tabla 1

Juicio de expertos

Experto informante Grado académico Opinién
Christian Salvador Loza Mag. Aplicable
Natalia Samanez Pérez Mag. Aplicable
Roberto Bellido Garcia Mag. Aplicable

Confiabilidad

Se refiere a la consistencia interna como caracteristica de una parte del instrumento
gue puede medir con idéntica precisién y validez que las partes restantes. A

diferencia de la validez de contenido, la confiabilidad no es un juicio subjetivo sino
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el resultado de una medicibn matemética; en particular, del uso de un estadigrafo
en funcién a la naturaleza de los items, sean dicotémicos o politbmicos, en esta

investigacion fue el alfa de Cronbach como puede verse a continuacion:
Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad

Variable N° de items Alfa de Cronbach Confiabilidad
Gestion administrativa 25 0.893 Fuerte
Entornos virtuales 30 0.916 Muy fuerte

3.5 Procedimientos

Para poder obtener datos de la poblacion se cred un instrumento de medicion de
datos, es decir, una encuesta aplicando como instrumento de recoleccion al
cuestionario a los docentes de las instituciones que conforman la institucion
educativa, los cuales aceptaron por voluntad propia ser participes de dicha
encuesta; debido al problema de salud mundial por el cual se atraviesa dicha

encuesta no pudo ser presencial, sino solo de manera virtual.
3.6 Método de anélisis de datos

Para el analisis estadistico descriptivo se emple6 la baremacion, es decir, la
agrupacion de respuestas para obtener los niveles malos, regular y bueno y las
tablas de frecuencias, a la vez para el método inferencial se utiliz el coeficiente de

correlacion rho de Spearman debido a una distribucion no normal de datos.
3.7 Aspectos éticos

La recoleccion de datos se hizo siguiendo los principios éticos como beneficencia
(los resultados que se consigan deben contribuir al conocimiento cientifico como
patrimonio inmaterial de la humanidad), no maleficencia (ningun participante en la
poblacidn censal tendra que verse perjudicado por el solo hecho de compartir sus

percepciones), autonomia (nadie ha sido coaccionado a responder el cuestionario
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tal y como consta en el consentimiento informado) y justicia (los beneficios se

reparten de forma equitativa entre todos los elementos de la poblacion censal).
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Tabla 3

Resultados de la variable gestién administrativa

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 22 31,4
Regular 40 57,1
Eficiente 8 11,4
Total 70 100,0

Porcentaje

Nivel de gestion administativa

60
50
40
57,1%
Deficiente Reqular

Eficiente

Figura 1. Frecuencia de la variable gestion administrativa

Se evidencia que en el cuestionario de gestidbn administrativa sobre una muestra

de 70 participantes representada por el 100%, el 57,1% predomino el nivel regular,

seguido del 31,4% que alcanzaron el nivel deficiente y el 11,4% el nivel eficiente.
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Tabla 4

Resultados de la variable entornos virtuales

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 10 14,3
Regular 52 74,3
Eficiente 8 11,4
Total 70 100,0

Nivel de entornos virtuales

80 [

40 ¢

743%

Porcentaje

Deficients Regular Eficients

Figura 2. Frecuencia de la variable entornos virtuales

Se evidencia que en el cuestionario de entornos virtuales sobre una muestra de 70
participantes representada por el 100%, el 74,3% predomind el nivel regular,

seguido del 14,3% que alcanzaron el nivel deficiente y el 11,4% el nivel eficiente.
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Prueba de hipétesis
Tabla 5

Prueba de normalidad

Variables y dimensiones Kolmogorov-Smimov (n>50)

Estadistico gl Sig.

Gestién administrativa ,187 70 ,000
Dimensién planeacion ,227 70 ,000
Dimension organizacion ,170 70 ,000
Dimension direccion ,193 70 ,000
Dimension control ,176 70 ,000
Entornos virtuales 212 70 ,000

Ninguna de las dos variables tiene una distribucion normal de datos, por ese motivo
la prueba estadistica que se utilizé para correlacionarlas ha sido la prueba de

Spearman.
Hipotesis general
Tabla 6

Correlacion entre gestion administrativa y entornos virtuales

Entornos virtuales

Correlaciéon de Spearman ,695™
Gestion . )
administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 70

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa una correlacion positiva y alta entre las variables analizadas. Por lo
tanto, se rechaza la Ho y se acepta la Ha, concluyendo que existe relacién
significativa entre gestién administrativa y entornos virtuales. En términos préacticos,
esto significa que un mayor nivel de gestion administrativa se corresponde con un
mayor nivel de uso de entornos virtuales. Queda evidenciado que si hay asociacion

entre las variables estudiadas.
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Hipotesis especifica 1

Tabla 7

Correlacion entre planeacion y entornos virtuales

Entornos virtuales

Correlaciéon de Spearman ,686™
Planeacion Sig. (bilateral) ,000
N 70

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Por tanto, las variables mostraron una correlacion positiva, alta y significativa. Por
ende, se descarta la Ho y se acepta la Ha, concluyendo que existe relacion
significativa entre planeacion y entornos virtuales. En otras palabras, esto equivale
a que un mayor nivel de planeacion estd asociado a un mayor nivel de uso de
entornos virtuales, 1o que a su vez deberia tenerse muy en cuenta cuando se
elabora de manera conjunta la programacion curricular y los respectivos recursos

didacticos.
Hipotesis especifica 2
Tabla 8

Correlacion entre organizacion y entornos virtuales

Entornos virtuales

Correlacion de Spearman 472"
Organizacion Sig. (bilateral) ,000
N 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Las variables han mostrado una correlacion positiva, moderada y significativa. Por
tanto, la Ho no encontrd respaldo en los datos y la Ha (también conocida como

hipotesis del investigador) queda respaldada, concluyéndose que existe relacion
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significativa entre organizacion y entornos virtuales. Dicho de otra manera, esto
equivale a una correspondencia entre organizacion como dimension de la gestion
administrativa y entornos virtuales, a su vez esta evidencia podria advertir que el
mero uso de herramientas digitales no asegura el logro de objetivos pedagdgicos.

El recurso educativo no es mas que un medio para la consecucion de un fin.
Hipotesis especifica 3
Tabla 9

Correlacion entre direccion y entornos virtuales

Entornos virtuales

Correlacion de Spearman 587"
Direccion Sig. (bilateral) ,000
N 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se evidencia que las variables tienen una correlacion positiva, moderada y
significativa. Por tanto, la Ho queda cuestionada y la Ha encuentra un apoyo
decisivo, concluyéndose que existe relacion significativa entre direccion y entornos
virtuales; es decir, un mayor nivel de direccion estar4 acompafiado de un mayor (0
tal vez mejor) uso de entornos virtuales. Este hallazgo también apoya la conviccion
del rol decisivo de la direccion pedagdgica en el uso eficaz y pertinente de las

herramientas tecnolégicas.
Hipotesis especifica 4
Tabla 10

Correlacion entre control y entornos virtuales

Entornos virtuales

Correlaciéon de Spearman ,607"
Control
Sig. (bilateral) ,000
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N 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Las variables muestran una correlacion positiva alta y significativa. Por tanto, la Ho
no conto con evidencias a su favor y la Ha quedo aceptada con lo que se confirma
una respuesta preliminar al cuarto problema especifico, y se concluye que existe
relacion significativa entre control y entornos virtuales; es decir, un mayor nivel de
control (entiéndase también como monitoreo pedagodgico) estara acompafiado de
un mayor uso de entornos virtuales. Lo anterior confirma que toda accion con
propésito formativo es susceptible de ser supervisada para establecer si hay

coherencia entre lo planificado y lo conseguido en el aula de clases.
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V. DISCUSION

De acuerdo con la hipoétesis general, existe relacion entre gestion administrativa y
entornos virtuales en el profesorado de una IE del Callao. Esta hipoétesis ha sido
respaldada, ya que la tabla 6 muestra una correlacion positiva alta, lo que
concuerda con Mufioz (2020) y Paredes (2020), ambos estudios realizados en el
contexto ecuatoriano; el primero en Quito logré identificar que los procesos
institucionales deben estar orientados por principios de calidad y transparencia,
mas alla de las legitimas aspiraciones pedagdgicas. Esto tiene relevancia porque
sin busqueda de calidad no hay servicio educativo que satisfaga al usuario, sin
transparencia no se podria auditar las cuentas ni analizar las decisiones referidas
a la gestion de los recursos materiales disponibles. El segundo en Ambato confirmé
gue la gestion administrativa era un referente obligatorio en la implementacion de
entornos virtuales y de esa manera situar a la institucion educativa en una

coyuntura donde la respuesta a los cambios debe ser pronta, pertinente y eficaz.

La gestion administrativa de un centro educativo implica la conduccién
compartida de una organizacion compleja y dinamica cuyo funcionamiento esta
marcado por la consecuciébn de metas y objetivos comunes, a la par que es
conveniente advertir que la extrapolacion de concepciones empresariales
generalmente no traerd buenos resultados, ya que escuela y empresa son dos
ambitos distintos por su naturaleza y por los fines que persiguen a corto, mediano
y largo plazo (Cerdas et al., 2017). Los entornos virtuales han surgido desde hace
20 afos por lo menos en un contexto marcado por la multiplicacién de herramientas
digitales utiles para la formacién del educando, sea para organizar conocimientos,
evaluar logro de capacidades o facilitar la retroalimentacion del docente respecto a
al desempefio del alumno (Nobile, 2015). Por lo visto, los entornos virtuales de
aprendizaje deben ser gestionados con una perspectiva educativa y social, no por
capricho ni sesgo ideoldgico, sino porque son medios puestos al servicio del
desarrollo de potencialidades, no son un fin en si mismos. La implementacion de
estas plataformas también debe responder a las realidades locales, no se trata de
instalarlas apresuradamente para que luego no funcionen por falta de condiciones
materiales idoneas como conectividad, fluido eléctrico, maestros capacitados y

actualizados en el uso de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.
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Siguiendo a la primera hipotesis especifica, se da una cierta relacién entre
planeacion y entornos virtuales en los educadores de una escuela del Callao. Dicha
hipoétesis ha tenido asidero como puede verse en la tabla 7 donde se observa una
correlacion positiva, alta y significativa, lo que concuerda con Briones et al (2020) y
de la Cruz (2020); el primero comprobd que los entornos virtuales contribuyen a la
gestion administrativa con su eficiencia e interoperabilidad, a lo que se suma
mejores practicas en la atencién al usuario, pronto acceso a la informacion para la
toma de decisiones; dicho de otra manera, para que la informacion tenga categoria
deberia ser relevante, comprensible, precisa, integra y vigente. El segundo hall6 en
la region Lima provincias que el centro educativo gestionado con calidad y cultura
organizacional en un nivel positivo es capaz de promover un mejor desempefio en
su poblacion estudiantil al igual que en el personal docente, es mas el coeficiente
que encontré luego de procesar los datos (rho= 0,812; p_valor<1%) muestra que a
una gestibn administrativa eficiente corresponde un buen nivel de desempefio

docente con lo que se beneficia toda la comunidad educativa.

Es necesario pensar detenidamente el proceso de planificacion, al ser un
aspecto clave de la gestion, también debe encargarse de que los participantes del
proceso educativo posean la informacién imprescindible (requisitos previos) para
un desempefio consciente y productivo. Por ese motivo, una condicion central es
asegurar el dominio de algunos fundamentos en la escuela, tales como: legislacion
bésica en educacion; normas de regimiento; estructura organizativa de la escuela,
atribuciones y competencias de los 6rganos y sus responsables; metas
institucionales permanentes y transitorias; datos sobre la historia, realidad actual y
diagnéstico de la escuela. Lamentablemente, la planificacién suele ser objeto de
una visién burocratica y formalista, en el caso de la planificacibn docente ha
prevalecido un patron tecnicista en sus objetivos, contenidos, estrategias y
evaluacion. La planificacion escolar debe asumir el caracter de un foro de discusion,
de todos los temas presentes en la vida diaria de la escuela. La separacion de los
espacios reservados para cada segmento escolar es, de hecho, una consecuencia
de la burocratizacion de la escuela y a su vez es la expresion de la division del
trabajo contemporanea. No tiene sentido integrar la planificacion si no hay

uniformidad de procedimientos en la ejecucién, hay que garantizar la unidad a las
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acciones pedagogicas de la escuela y sus agentes. Es comun en las reflexiones
que se desarrollan durante las fases de planificacidbn a partir de situaciones
idealizadas que tienen poco o0 nada qué hacer con la realidad concreta en la que
se desarrollara la accion planificada. Es fundamental que se adopte un analisis de
las condiciones como punto de partida, aspectos concretos de la escuela para que
quede claro las posibilidades reales de alcanzar de los objetivos, asi como las

acciones y apoyos necesarios para ello.

Respecto a la segunda hipétesis especifica, existe relacion entre
organizacion y entornos virtuales en los profesores de una institucién de gestion
privada del Callao. Esta hipétesis fue apoyada con el resultado de la tabla 8 en la
gue se ve una correlacion positiva, moderada y significativa. Esto concuerda con
Guerra (2020) quien demostré que el empleo de entornos virtuales era capaz de
incidir favorablemente en la didactica de la sesién de aprendizaje promoviendo la
innovacion pedagogica donde el profesor es también un facilitador del
autoaprendizaje y el trabajo colaborativo por medio de estas plataformas.
Asimismo, Arreaga (2020) concluyé que la tecnologia estaba siendo utilizada de
manera inadecuada lo que afectaba el rendimiento escolar, a su vez se registro la
carencia de una plataforma tecnolégica que sea util al curriculo de Matemética por
lo que los estudiantes se confundian al momento de las actividades de extension;
por lo que disefié un entorno virtual capaz de favorecer la ensefianza y aprendizaje
de la matemaética, con lo que se incrementaba el nimero de estudiantes motivados
y con acceso garantizado a una fuente confiable desde sus teléfonos moviles

conectados a Internet.

Los entornos virtuales estan siendo estudiados también como facilitadores
para la comprensién de nociones abstractas, de ahi que ni la gestién pedagdgica
ni administrativa puedan darse la posibilidad de no tenerlas en cuenta para el
proceso de ensefianzay aprendizaje. Los resultados que se van apreciando en este
capitulo 1V asi lo confirman, en particular interesa el potencial pedagogico de los
materiales manipuladores. Estos son modelos concretos que involucran conceptos
matematicos, apelando a varios sentidos incluyendo a las necesidades
socioculturales que los alumnos pueden tocar y trasladar (Heddens, 2005). Los

manipuladores son objetos fisicos, como bloques de base diez, fichas de algebra,
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varillas de Cuisienaire, piezas de fracciones, bloques de patrones y sélidos
geométricos que pueden hacer que las ideas abstractas y los simbolos sean mas
significativos y comprensible para los estudiantes, se utilizan ampliamente en la
educaciéon matematica (Durmus y Karakirik, 2006). Si bien es virtualmente
imposible demostrar un concepto matemético directamente con la ayuda de
manipulativos, es probable que un alumno construya un concepto o descubra una
relacion matematica mediante el uso apropiado de manipulativos con una tarea
adecuada. Se sugiere que los materiales manipuladores se pueden utilizar como
intermediarios entre el mundo real y el mundo matematico, y cada estudiante debe
tener la oportunidad de jugar con manipuladores. Solo una demostracion de un
maestro no es suficiente para realizar todo su potencial y no esta en consonancia
con la justificacion tedrica de su uso, ya que son significativas en la medida en que

involucran actividades interactivas.

En cuanto a la tercera hip6tesis especifica, existe relacion entre direccion y
entornos virtuales en los docentes de una escuela del Callao. Este supuesto ha
sido respaldado con lo que obtenido en la tabla 9 donde se aprecia una correlacion
positiva, moderada y significativa. Dicho hallazgo coincide con Mendizéabal (2020)
quien mostrd la relacion directa y positiva entere gestibn administrativa y clima
organizacional, en especial con las relaciones interpersonales, condiciones
laborales y nivel de conflictividad. Este hallazgo enfatiza en el tipo de comunicacion
que, de manera implicita o explicita promueve el estilo comunicacional de los
directivos. Ademas, Herrera (2020) también tuvo coincidencias relevantes porque
encontré una correlacidn moderada entre gestion administrativa y el entorno virtual
teniendo una muestra de 30 docentes, donde este Ultimo era directamente
proporcional a las competencias laborales claves para la administracion escolar.
Habria que afadir el manejo de herramientas digitales y la colaboracion para la
formacion de capacidades procedimentales.

Los resultados obtenidos en esta tercera discusion refuerzan también el
fundamento tedrico expuesto en el capitulo Il en el sentido de que la gestion
educativa y el liderazgo educativo son conceptos fundamentales en la organizacion
de las instituciones educativas, pero con el tiempo ha surgido una falta de claridad

en la forma en que los profesionales y académicos las describen y utilizan. Ambos
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conceptos estan sujetos a discusion continua, que se vuelve mas complejo por su
importancia practica y teorica (Heck y Hallinger, 2005). Ademés, la gestion
educativa en la practica implica delegacion lo que implica la asignacion de una
determinada responsabilidad, aceptarla y asumirla. Una tarea comprometida con la
responsabilidad del correcto funcionamiento de un sistema e implica una jerarquia
organizativa. "Llevando la responsabilidad "es una descripcion metaforica de un
estado de animo y no implica necesariamente acciones, aunque las implica y las
impulsa con frecuencia. Tales acciones son importantes en la vida organizativa de
las instituciones educativas. El liderazgo educativo en la practica es el acto de influir
en otros en entornos educativos para lograr objetivos y, por lo tanto, requiere
acciones. Influir otros requieren autoridad que puede derivarse de relaciones
jerarquicas, pero también puede proceden de otras fuentes. Si bien el liderazgo
educativo se lleva a cabo idealmente de manera responsable, en la préactica no
implica asumir la responsabilidad del funcionamiento de un sistema educativo en el
gue se ejerce influencia. La gestion educativa y el liderazgo educativo son, pues,

conceptualmente diferentes.

En lo que concierne a la cuarta hipotesis especifica, existe relacién entre
control y entornos virtuales en el personal docente de una IE del Callao. El supuesto
en mencion encontré asidero con lo mostrado en la tabla 10 donde se ve una
correlacion positiva, alta y significativa. Esto concuerda con lo encontrado por Lima
(2020) en una muestra de 60 docentes a los que se les administré un cuestionario
obteniéndose una relacion significativa y moderada (rho=0,048; p<0,05) entre
entornos virtuales y el proceso de ensefianza-aprendizaje en la UGEL 05 de Lima,
un resultado similar se obtuvo cuando la relacion se dio entre entornos virtuales y
las dimensiones del proceso E-A. Ademas, Moncada (2020) en Piura trabajo con
una muestra de 29 docentes y encontro varias limitaciones en el aprendizaje en
entornos virtuales al punto que se registré un uso poco eficaz de herramientas
telematicas en los estudiantes como consecuencia del regular nivel formativo de
los educadores. Esto también es una tarea pendiente para la gestion administrativa
por cuanto esta es la encargada de proveer de condiciones materiales a la gestion

pedagogica para que se puedan concretar los objetivos institucionales.
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Durante la revision de la literatura, era usual encontrar el término
administracion escolar como un tipo de gestion administrativa del ambito educativo,
esta ha sido conceptualizada como un conjunto de procesos operativos y técnicos
que se llevan a cabo a través de colectivos colaborativos con el objetivo de
proporcionar la informacién intelectual, psicologica y material que ayude a estimular
la motivacion y el deseo de un trabajo activo y organizado; individual o
colectivamente para resolver problemas y superar dificultades (Otoum, 2018).
Como puede apreciarse, los objetivos sociales de la escuela se cumplen a medida
que la sociedad los busca mediante la problematizacién a cargo de los movimientos
sociales. En ese sentido, la administracion escolar también son los esfuerzos
coordinados de un equipo de administradores y técnicos del personal (escuela),
con el fin de lograr las metas educativas dentro de la escuela de manera compatible
con el objetivo del Estado de criar a sus hijos, una educacion adecuada y
fundamentos sélidos. Es una gestion sui generis donde todas sus actividades estan
orientadas por las experiencias educativas sistematizadas y ciertos ideales
pedagogicos con proyeccion social y comunitaria, segun modelos seleccionados

por los 6rganos directivos de la institucién educativa (Almanza et al., 2016).
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VI.  CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

En lo que se refiere a la hipotesis general, se dio una correlacion
positiva alta y significativa (rs =0,695, p-valor<0,05) entre gestion

administrativa y entornos virtuales.

Respecto a la hipotesis especifica 1, se registr6 una correlacion
positiva alta y significativa (rs =0,686, p-valor<0,05) entre planeacion

estratégica y entornos virtuales.

En lo que concierne a la hipotesis especifica 2, se registrd una
correlacién positiva, moderada y significativa (rs =0,472, p-valor<0,05)

entre organizacion estratégica y entornos virtuales.

Para la hipotesis especifica 3, existe correlacién positiva moderada y
significativa (rs =0,587, p-valor<0,05) entre direccion estratégica y

entornos virtuales.

En lo que respecta a la hipotesis especifica 4, existe correlacion
positiva alta y significativa (rs =0,607, p-valor<0,05) entre control

estratégico y entornos virtuales.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se sugiere al director de la institucién educativa estudiada que se
sistematice las acciones desplegadas por la gestion administrativa

para implementar los entornos virtuales de aprendizaje.

Se aconseja al subdirector de la IE impulsar jornadas de reflexion
conjunta con todos los docentes involucrados en la planeacion

estratégica como parte de la Direccion.

Se sugiere al director de la IE evaluar la organizacion dispuesta por la
gestiébn administrativa para la incorporacién de los entornos virtuales

al proceso de ensefianza y aprendizaje.

Se aconseja al director de la IE que en sus reuniones mensuales con
otros estamentos se problematice la direccion de la gestion

administrativa que facilite el uso eficaz de los entornos virtuales.

Se sugiere al director de la IE que el control como parte de la gestion
administrativa pueda ser tema de discusion durante las jornadas

pedagogicas dedicadas a los entornos virtuales de aprendizaje.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

contenidos educativos,

Likert en base a cinco

Educativa

Comunicacién

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION - ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Minch y Garcia (2015) | La gestion Estratégica
la gestién | administrativa ayuda a Planeacién TA4ctica
administrativa en | un buen Operacional
instituciones funcionamiento  tanto L Organigrama
educativas refiere a | organizacional como de Organizacion Autoridad
todos aquellos | gestion, para obtener Toma de decisiones
esfuerzos de la | exito se debe aplicar o Motivacion
direccion  destinados | las siguientes Direccion Liderazgo
para facilitar la mejora | dimensiones: Comunicacion Deficiente
de los procesos de la | planificacion, (25 - 58)
calidad de la oferta | organizacién, direccién Estandares de calidad
Gestién administrativa educativa. _ y qontrol, también se —~ Regular
Complementan lo dicho | aplicé la escala de Desempeno (58 - 92)
al mencionar que | Likert conformada por comparado
aparte de ser un | cinco niveles: nunca, Eficiente
proceso, la gestidn | casi nunca, a veces, (92 - 125)
administrativa consiste | casi siempre y siempre, Control
en interpretar los | a la vez los baremos
objetivos propuestos y | basados en tres niveles Medidas correctivas
traducirlos en accion. deficiente, regular y
eficiente, cabe decir
esta variable esta
conformada por 30
items.
Salinas, quien afirma | Las dimensiones Plataforma de software Deficiente
gque los Entornos | aplicadas para esta L. (30 - 70)
. Virtuales de | variable son: tecnologia Tecnolbgica Soporte
Entorno virtual o )
Aprendizaje (EVA) son | y educativa. A la vez se Gestiona las tareas Regular
espacios online con | midi6 bajo la escala de (70 - 110)




gue son elaborados por
docentes con
investigacion previa
donde seleccionan la
informacién a poner.
Otra  definicion es
ponerlo como  un
ambiente virtual, que
existe en una pagina.
Un Espacio Virtual es
un espacio en el cual
pueden participar e
interactuar unos con
otros permitiendo la
investigacion y
amplitud de teorias
(2011).

niveles: nunca, casi
nunca, a veces, casi
siempre y siempre, en
un total de 30 items, los
cuales fueron
agrupados por los
baremos deficiente,
regular y eficiente.

Actividades
interactivas

Actividades de
evaluacion

Eficiente
(110 - 150)




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Estimado Sr(a): Muy Buenos dias, soy estudiante de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo, es grato dirigirme a usted, para hacerle llegar el presente
cuestionario, que tiene por
administrativa. Le hacemos de su conocimiento que este instrumento es anénimo

y que los resultados que se obtengan seran de uso exclusivo para la investigacion.
Agradezco la atencién y colaboracion, respondiendo los enunciados con veracidad.

A continuacion se presenta una serie de Preguntas, |éalos determinadamente y

segun sea su opinién marque con un aspa (X) en el casillero seguin sea su caso,

CUESTIONARIO

de acuerdo a la escala y valor correspondiente.

finalidad obtener informacién sobre la gestion

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
VARIABLE 01: GESTION ADMINISTRATIVA
DIMENSIONES INDICADORES 1123
1 Se encuentran definidos adecuadamente los objetivos, misién,
visién en la institucidon educativa.
2 Se actualiza el Proyecto Educativo Institucional con la
participacion de los miembros de la comunidad educativa.
3 Se toma en cuenta el FODA como herramienta para la
planificacién de actividades.
4 Se emplean las estrategias adecuadas para lograr los
- objetivos de la institucién educativa.
Planeacion

Los directivos realizan un diagnéstico de la institucién para la
elaboracién del Proyecto Anual de Trabajo.

Se distribuye y utiliza adecuadamente el presupuesto anual de
la institucién educativa.

Se forman comisiones de trabajo dentro de la Institucion
Educativa.

Se cuenta con los recursos necesarios para realizar las
actividades institucionales

Organizacion

La institucién cuenta con un organigrama funcional.

10

El director da cumplimiento al Reglamento Interno de acuerdo
a las funciones del personal.




El director delega las funciones demostrando confianza hacia

11
el personal.

12 El director establece niveles de responsabilidad dentro de la
I.E.

13 Las 'decisiones. que toma el director son consideradas
asertivas y pertinentes.

14 El _di_rector relne a la comunidad educativa para tomar
decisiones en consenso.

15 En [a I.E. se brinda reconocimiento a los docentes por la labor
realizada.

Direccién 16 | El director se caracteriza por ser un buen lider educativo.

17 Enlal.E. se contrqla la asistencia y permanencia del personal
en sus horas efectivas.

18 En Ia. I.LE. se dan a conocer los instrumentos de gestion
actualizados.

19 Los cﬁrectivos promueven circulos de trabajo en las horas
colegiadas.

20 | Se administran los recursos con transparencia.

21 Se han e_stgblecido indicadores que facilitan informacién sobre
el cumplimiento de las metas.

22 Se compara el _desempeﬁo real del personal con los
estandares de calidad.

Control - —

23 | Se retroalimenta el desempenio del personal.

o Se reprograman las actividades no ejecutadas o que necesiten
mejorar.

o5 Se analiza y reflexiona actividades que dieron resultados

desfavorables.




Estimado Sr(a): Muy Buenos dias, soy estudiante de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo, es grato dirigirme a usted, para hacerle llegar el presente
cuestionario, que tiene por

virtuales. Le hacemos de su conocimiento que este instrumento es andénimo y que

CUESTIONARIO

finalidad obtener informacion sobre los entornos

los resultados que se obtengan seran de uso exclusivo para la investigacion.

Agradezco la atencién y colaboracion, respondiendo los enunciados con veracidad.

A continuacién se presenta una serie de Preguntas, |éalos determinadamente y

segun sea su opinién marque con un aspa (X) en el casillero segin sea su caso,

de acuerdo a la escala y valor correspondiente.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
VARIABLE 02: ENTORNOS VIRTUALES
DIMENSIONES PREGUNTAS 112|3

1 | Identifica como funciona una red informatica

2 | Relaciona que equipos intervienen en una red informética

3 | Utiliza el internet como herramienta educativa
Reconoce como funciona el Sistema Gestor del aprendizaje

4
(LMS)

5 | Identifica a los participantes que intervienen en un LMS

6 | Participa en curso mediante un LMS

7 Promueve en los estudiantes la utilizacion de un LMS, en
alguna unidad de aprendizaje

8 Indaga programas (software) para crear materiales didacticos

Tecnoloai para ser publicados en un entorno virtual
gia = —

9 Reconocg las funmoneslque cumple el a}dmlnlstrador de un
entorno virtual para gestionar cursos en linea

10 Disefia y crea objetos de aprendizaje, que seran publicados
en un entorno virtual

11 | Accede a cualquier entorno virtual de aprendizaje facilmente

12 Utiliza plataformas virtuales de e-learning, blogs, wikis y
redes sociales, para el guehacer educativo

13 Distingue una plataforma de otra por sus bondades
tecnoldgicas

14 Brinda soporte tecnoldgico en las distintas actividades de
aprendizaje que realiza




Interactla y/o se comunica con los miembros del grupo

15 .
usando plataformas virtuales

16 Hace uso de las tecnologias de la informacién vy
comunicacion en su labor docente

17 Util'iza la meta cognicion y reflexion §istemética para la
mejora continua en su practica pedagdégica

18 Permane;ntemente; lleva _cursos d_e _a/ctualizacién en
tecnologias de la informacién y comunicacion

19 Conoge las diferencias entre un sistema _manejador de
contenidos y un sistema gestor del aprendizaje

20 Utiliza diferentes caln'ales de comunicacion para comunicarse
con los alumnos, utilizando una plataforma virtual

21 Complementa su informgcié_n,y funciép como docente con
charlas, cursos de actualizacion pedagogica

Educativa 29 Se preocupa permanentemente por mejorar la autoestima de

los colegas y/o estudiantes

23 Mue_s_tra un trato amable y respetuoso a todos los que
participan en la labor educativa

24 Planific_a _oportunamente los recursos y sesiones de
aprendizaje

o5 Reali;a labores dg orientacién_ y seguimiento a los
estudiantes para mejorar el aprendizaje

26 | Publica materiales y actividades de aprendizaje interactivo

27 | Aplica herramientas tecnolégicas para facilitar el aprendizaje

28 | Aprovecha los entornos virtuales para trabajos colaborativos

29 | Propone evaluaciones utilizando los entornos virtuales

30 | Promueve el aprendizaje de comunicacion multidireccional




Anexo 3: Matriz de consistencia
Titulo: Gestion administrativa y los entornos virtuales en los docentes en una Institucion Educativa del Callao, 2021

Autora: Yesin Siussyn Mendoza Rodriguez

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Variable 1: Gestion administrativa
Problema general Objetivo general Hipotesis general Dimensiones Indicadores Items | Escala Rangos
Como se relaciona la | Determinar la relacion | Existe relacion Ay 1,2,
. e . . . Estratégica
gestibn  administrativa | entre la gestién | significativa entre la 3,4
con los entornos | administrativa y los | gestibn administrativa| Planeacion Tactica 5, 6,
virtuales en los docentes | entornos virtuales en |y los entornos virtuales 7
de una Institucion |los docentes de una|en los docentes de una Operacional 8,9
Educativa del Callao, | Institucion  Educativa | Institucion  Educativa . 10,
20217 del Callao, 2021. del Callao, 2021. o Organigrama 11
Organizacion 12
Problemas especificos | Objetivos especificos | HipGtesis especificas Autoridad 13’ Nunca
¢,Como se relaciona la | Determinar la relacion | Existe relacion Dotacion de personal 14 (1). N
dimension  planeacion |entre  la  dimension | significativa entre la Induccion de personal 15, Casi Deficiente
con los entornos | planeacion y los | dimensién planeacion | Integracion P 16 nunca (30 - 70)
virtuales en los docentes | entornos virtuales en |y los entornos virtuales Informacién de 17 2
de una Institucién | los docentes de una |en los docentes de una bienvenida A veces Regular (70 -
Educativa del Callao, | Institucion Educativa | Institucién  Educativa T de decisi 18, (3) 110)
20217 del Callao, 2021. del Callao, 2021. oma de decisiones 19 | Casi
] . - i i6 A siempre Eficiente
¢Como se relaciona la | Determinar la relacion Existe relacion . i Motivacion 20 (4) (110 - 150)
. - N . .- | significativa entre la Direccion . 21 .
dimensién organizacién |entre la  dimensién dimension Liderazgo ' | Siempre
con los entornos | organizacibn 'y los N 22 (5)
) . organizacion 'y los L 23
virtuales en los docentes | entornos virtuales en . Comunicacion '
NN entornos virtuales en 24
de una Institucion | los docentes de una
. o . los docentes de una
Educativa del Callao, | Institucion Educativa S ) 3 . 25
20217 del Callao. 2021 Institucion  Educativa Estandares de calidad 26’
) ' ' del Callao, 2021.
(;.Como_,se rglamonal ,Ia Determinar Ia_ relac!gn E_X|s_t¢ _ relacion Control Desempefio comparado 27,
dimension integracion |entre la  dimension | significativa entre la 28
con los entornos | integracion 'y los | dimension integracion Medidas correctivas 29,
virtuales en los docentes | entornos virtuales en |y los entornos virtuales 30
de una Institucion |los docentes de una |enlos docentes de una Variable 2: Entornos virtuales




Educativa del Callao, |Institucibn Educativa | Institucion  Educativa Dimensiones Indicadores items | Escala RaNqos
20217 del Callao, 2021. del Callao, 2021. 9
¢,Cémo se relaciona la | Determinar la relacion | Existe relacion 1,2,
dimension direccion con |entre  la  dimension | significativa entre la Plataforma de software | 3, 4,
los entornos virtuales en | direccion y los | dimensién direccion y 56
los docentes de una|entornos virtuales en|los entornos virtuales Soporte 7,8,
Institucién Educativa del | los docentes de una|en los docentes de una T lbai P 9,10
Callao, 20217 Institucién  Educativa | Institucion  Educativa ecnologica 11,
del Callao, 2021. del Callao, 2021. 12, N
Gestiona las tareas 13, unca
14, | U
’ Casi
15 .
16 nunca Deficiente
17’ 2) (30 - 70)
Comunicacion 18, A veces Regular
. L . ., ' 3) (70 - 110)
s . Determinar la relacion | Existe relacion 19 . -
¢Como se relaciona la . . T Casi Eficiente
. L entre la dimension | significativa entre la 20, :
dimension control con . i siempre (110 - 150
. control y los entornos | dimension control y los 21,
los entornos virtuales en | . . 4)
virtuales en los | entornos virtuales en . . . 22, .
los docentes de una . Actividades interactivas Siempre
o - docentes de una|los docentes de una| Educativa 23,
Institucion Educativa del N g . L q . 5 (5)
Callao. 20217 Institucion  Educativa | Institucion  Educativa 4,
’ | del Callao, 2021. del Callao, 2021. 25
26,
27,
Actividades de evaluacién | 28,
29,




Anexo 4: Validez y Confiabilidad de los instrumentos

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad?® Sdorencias
DIMENSION: PLANEACION Sl NO Sl NO | SI NO 9
1 Se encuentran definidos adecuadamente los objetivos, mision, visién en la institucion educativa. v v v
2 Se actualiza el Proyecto Educativo Institucional con la participaciéon de los miembros de la Y 7 »
comunidad educativa.
3 | Se toma en cuenta el FODA como herramienta para la planificacién de actividades. v 7 v
4 | Se emplean las estrategias adecuadas para lograr los objetivos de la instituciéon educativa. v v M
5 #os directivos realizan un diagnodstico de la institucion para la elaboracion del Proyecto Anual de > 7 .y
rabajo.
6 | Se distribuye y utiliza adecuadamente el presupuesto anual de la institucion educativa. v v v
7 | Se forman comisiones de trabajo dentro de la Institucién Educativa. v v M
8 [ Se cuenta con los recursos necesarios para realizar las actividades institucionales v v M
DIMENSION: ORGANIZACION
9 [Lainstitucién cuenta con un organigrama funcional. v v v
10 | El director da cumplimiento al Reglamento Interno de acuerdo a las funciones del personal. v v M
11 | El director delega las funciones demostrando confianza hacia el personal. v v M
12 | El director establece niveles de responsabilidad dentro de la I.E. v] v v
DIMENSION: DIRECCION
13 | Las decisiones que toma el director son consideradas asertivas y pertinentes. v v M
14 | El director reune a la comunidad educativa para tomar decisiones en consenso. M v v
15 | Enla I.E. se brinda reconocimiento a los docentes por la labor realizada. v v v
16 | El director se caracteriza por ser un buen lider educativo. M v M
17 | Enla |.E. se controla la asistencia y permanencia del personal en sus horas efectivas. v v M
18 | Enla |.E. se dan a conocer los instrumentos de gestion actualizados. v v M
19 | Los directivos promueven circulos de trabajo en las horas colegiadas. v] v M
DIMENSION: CONTROL
20 | Se administran los recursos con transparencia. v v v
21 | Se han establecido indicadores que facilitan informacién sobre el cumplimiento de las metas. v v v
22 | Se compara el desemperio real del personal con los estandares de calidad. v v v
23 | Se retroalimenta el desempefio del personal. v A v
24 | Se reprograman las actividades no ejecutadas o que necesiten mejorar. v v v
25 | Se analiza y reflexiona actividades que dieron resultados desfavorables. v v v
v v v




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mag. Bellido Garcia, Roberto Santiago DNI: 08883139

Especialidad del validador: Especialista en Metodologia de Investigacion Cientifica.

10 de junio de 2021
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION: PLANEACION SI | NO | SI | NO| SI | NO
1 | Se encuentran definidos adecuadamente los objetivos, mision, vision en la institucion educativa. X X X
2 Se actualiza el Proyecto Educativo Institucional con la participacion de los miembros de la X X X
comunidad educativa.
3 | Se toma en cuenta el FODA como herramienta para la planificacion de actividades. X X X
4 | Se emplean las estrategias adecuadas para lograr los objetivos de la institucion educativa. X X X
5 #osbdi'rectivos realizan un diagnéstico de la institucion para la elaboracion del Proyecto Anual de X X X
rabajo.
6 | Se distribuye y utiliza adecuadamente el presupuesto anual de la institucién educativa. X X X
7 | Se forman comisiones de trabajo dentro de la Institucion Educativa. X X X
8 | Se cuenta con los recursos necesarios para realizar las actividades institucionales X X X
DIMENSION: ORGANIZACION
9 | Lainstitucion cuenta con un organigrama funcional. X X X
10 | El director da cumplimiento al Reglamento Interno de acuerdo a las funciones del personal. X X X
11 | El director delega las funciones demostrando confianza hacia el personal. X X X
12 | El director establece niveles de responsabilidad dentro de la |.E. X X X
DIMENSION: DIRECCION
13 | Las decisiones que toma el director son consideradas asertivas y pertinentes. X X X
14 | El director retine a la comunidad educativa para tomar decisiones en consenso. X X X
15 | Enla |.E. se brinda reconocimiento a los docentes por la labor realizada. X X X
16 | El director se caracteriza por ser un buen lider educativo. X X X
17 | Enla l.E. se controla la asistencia y permanencia del personal en sus horas efectivas. X X X
18 |Enlal.E. se dan a conocer los instrumentos de gestion actualizados. X X X
19 | Los directivos promueven circulos de trabajo en las horas colegiadas. X X X
DIMENSION: CONTROL

20 | Se administran los recursos con transparencia. X X X
21 | Se han establecido indicadores que facilitan informacién sobre el cumplimiento de las metas. X X X
22 | Se compara el desempefio real del personal con los estandares de calidad. X X X
23 | Se retroalimenta el desempefo del personal. X X X
24 | Se reprograman las actividades no ejecutadas o que necesiten mejorar. X X X
25 | Se analiza y reflexiona actividades que dieron resultados desfavorables. X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: CHRISTIAN MARTIN SALVADOR LOZA DNI: 42092055
Especialidad del validador: Educacion y Gestion EAUCativa ..........c.ccoiiiiiiiiiiiiiiiininer s ssens s s s s s s nens

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



N UEV.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

N DIMENSIONES ! itams Pertinencia’ | Relevanciz® | Claridad® T
DIMEMZION: FLANEACION 3l NO Gl [ WD | 31 | NOD

1 | Se encuerttan defiridos adecuadamerts kos ohjetivos, misicn, vision en |a instibicion edwcativa. % X X
- | e aciusliza 2l Proyecto Educative Instituciorsl con la padicipacion de los mismbros de s

2 . . X X X

comuridad educativa.
1 | Setoma en cwenta el FODA como herrsmienia para la plarficacion de actividades. X X X
4 | Se emplean las esfrafegias adecusdas pars bogrsr los objefives de la insBucian educativa. X X X
5 |Les direcfivos realizan un disgnostico de la insfilecion para la elaborscion dal Proyacis Arual da ¥ ¥ ¥
Trabajo.
b | Se distribuye v uiilza adecusdamente el presupuests anual de la irstitucion edwcativa. X X X
7 | Se forman comizsiorss de irabajo derdro de la Insfiucion Educativa. X X X
& | Secuents con los rRCUrSDS Recesanos pard reslizar las actividades institucionsles X X X
DIMENSION: ORGANIZAGION
U | Lairstibucion cuenta con un cryaniorama funcional, X X X
10 | El direcior da cumplimierto al Reglamenta Irfemo g2 acuerdo a las funciones del persanal X X X
11| El direcior delega |as funciones demosirando confianza hacia el personal. X X X
12 | El direcior estahblece riveles de responsabilidad denbro de la LE. X X X
DIMEMNSI0M: DIRECCION
13 | Las decisiones qus toma &l director son consideradas aserivas v perdinentes, X X X
14 | El direcior reune a la comunidad educsiiva para tomar decizionss en conserso. X X X
15 | En la LE. se brinda reconccinierto & los docentes por la lsbor realizada. X X X
16 | El direcior 52 caracierza por ser un busn lider educativo. X X X
17 | En la |E. se condrola la asistencia v permanencia del personal en sus horas efeclivas. X X X
15 | Enla LE. se dan 3 conooer kos instrumerios de gestion achualizados. X X X
10 | Los direciivos promueven circulos de frabsjo er las horas colegiadas. X X X
DIMENSION: CONTROL

20 | Se administran los recursos con fransparencia. X X X
21 | Se han establecido indicadores que facilitan mformacicn sobre el cummplimisnto de las metas. X X X
22 | Se compara el dzzempeno real del persoral con los estandares de calidad. X X X
23 | Se refroalimenta el desemperia del persomal. X X X
24 | Se reprograman las actividades ro ejecuiadas o que necesiten mejorar. X X X
23 | Se analiza y reflexiona actvidades que disron resultados desfavorables. X X X




Observaciones [pracisar si hay suficiencial;

Opinion de aplicabilidad: Aplicabla.L X 1 Aplicable después de correqir [ 1 Ho aplicable [ 1

Apelidas..x nombras del juez validador. Mg: Matalia S5amanez Pgrez. DMI: 40913362
Especialidad del validador: Educacion v Gestion EQUnalii. e -« cooeeeeesermmmeeseens

16.da Junio de 2021
1BedinersiErtem comesoonde &l conceplo f=crico formulada.
Relevancia: Bl ilem es spropisdo pars eepesseniar ol componeni= o
dimen=ion eapssifics del conetrucio
Claridad: Se mrfende wn dficubed siquns & asuncisde del d=m, =
concin, exscio y direcla

Mota: Suficiencis, 3e dice suficiencia corndo los teme plamizsdcs
zoe suficieniea pars medr l8 dmenaicn

Firma del Experio Informante.



uCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ENTORNO VIRTUAL

Ne DIMEN§IONES | items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® Sugerenchs
DIMENSION: TECNOLOGIA sl NO sl NO Sl NO
1 Identifica como funciona una red informatica X X X
2 | Relaciona que equipos intervienen en una red informatica X X X
3 | Utiliza el internet como herramienta educativa X X X
4 | Reconoce como funciona el Sistema Gestor del aprendizaje (LMS) X X X
5 | Identifica a los participantes que intervienen en un LMS X X X
6 | Participa en curso mediante un LMS X X X
7 | Promueve en los estudiantes la utilizacion de un LMS, en alguna unidad de aprendizaje X X X
8 | Indaga programas (software) para crear materiales didacticos para ser publicados en un entorno virtual X X X
9 | Reconoce las funciones que cumple el administrador de un entorno virtual para gestionar cursos en linea X X X
10 | Disefa y crea objetos de aprendizaje, que seran publicados en un entorno virtual X X X
11 | Accede a cualquier entomo virtual de aprendizaje facilmente X X X
12 | Utiliza plataformas virtuales de e-learning, blogs, wikis y redes sociales, para el quehacer educativo X X X
13 | Distingue una plataforma de otra por sus bondades tecnologicas X X X
14 | Brinda soporte tecnoldgico en las distintas actividades de aprendizaje que realiza X X X
15 | Interactua y/o se comunica con los miembros del grupo usando plataformas virtuales X X X
DIMENSION: EDUCATIVA
16 | Hace uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion en su labor docente X X X
17 | Utiliza la meta cognicion y reflexion sistematica para la mejora continua en su practica pedagogica X X X
18 | Permanentemente lleva cursos de actualizacion en tecnologias de la informacion y comunicacion X X X
19 | Conoce las diferencias entre un sistema manejador de contenidos y un sistema gestor del aprendizaje X X X
20 U.:‘itliza| diferentes canales de comunicacion para comunicarse con los alumnos, utilizando una plataforma X X X
virtua
21 | Complementa su informacion y funcién como docente con charlas, cursos de actualizacion pedagégica’ X X X
22 | Se preocupa permanentemente por mejorar la autoestima de los colegas y/o estudiantes X X X
23 | Muestra un trato amable y respetuoso a todos los que participan en la labor educativa X X X
24 | Planifica oportunamente los recursos y sesiones de aprendizaje X X X
25 | Realiza labores de orientacion y seguimiento a los estudiantes para mejorar el aprendizaje X X X
26 | Publica materiales y actividades de aprendizaje interactivo X X X
27 | Aplica herramientas tecnoldgicas para facilitar el aprendizaje X X X
28 | Aprovecha los entornos virtuales para trabajos colaborativos X X X
29 | Propone evaluaciones utilizando los entornos virtuales X X X
30 | Promueve el aprendizaje de comunicacion multidireccional X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: CHRISTIAN MARTIN SALVADOR LOZA DNI: 42092055

Especialidad del validador: Educacion y Gestion Educativa

16 de Junio de 2021
Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ENTORNO VIRTUAL

Ne DIMEN§IONES | items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® Sugerenchs
DIMENSION: TECNOLOGIA sl NO sl NO Sl NO
1 Identifica como funciona una red informatica X X X
2 | Relaciona que equipos intervienen en una red informatica X X X
3 | Utiliza el internet como herramienta educativa X X X
4 | Reconoce como funciona el Sistema Gestor del aprendizaje (LMS) X X X
5 | Identifica a los participantes que intervienen en un LMS X X X
6 | Participa en curso mediante un LMS X X X
7 | Promueve en los estudiantes la utilizacion de un LMS, en alguna unidad de aprendizaje X X X
8 | Indaga programas (software) para crear materiales didacticos para ser publicados en un entorno virtual X X X
9 | Reconoce las funciones que cumple el administrador de un entorno virtual para gestionar cursos en linea X X X
10 | Disefa y crea objetos de aprendizaje, que seran publicados en un entorno virtual X X X
11 | Accede a cualquier entomo virtual de aprendizaje facilmente X X X
12 | Utiliza plataformas virtuales de e-learning, blogs, wikis y redes sociales, para el quehacer educativo X X X
13 | Distingue una plataforma de otra por sus bondades tecnologicas X X X
14 | Brinda soporte tecnoldgico en las distintas actividades de aprendizaje que realiza X X X
15 | Interactua y/o se comunica con los miembros del grupo usando plataformas virtuales X X X
DIMENSION: EDUCATIVA
16 | Hace uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion en su labor docente X X X
17 | Utiliza la meta cognicion y reflexion sistematica para la mejora continua en su practica pedagogica X X X
18 | Permanentemente lleva cursos de actualizacion en tecnologias de la informacion y comunicacion X X X
19 | Conoce las diferencias entre un sistema manejador de contenidos y un sistema gestor del aprendizaje X X X
20 U.:‘itliza| diferentes canales de comunicacion para comunicarse con los alumnos, utilizando una plataforma X X X
virtua
21 | Complementa su informacion y funcién como docente con charlas, cursos de actualizacion pedagégica’ X X X
22 | Se preocupa permanentemente por mejorar la autoestima de los colegas y/o estudiantes X X X
23 | Muestra un trato amable y respetuoso a todos los que participan en la labor educativa X X X
24 | Planifica oportunamente los recursos y sesiones de aprendizaje X X X
25 | Realiza labores de orientacion y seguimiento a los estudiantes para mejorar el aprendizaje X X X
26 | Publica materiales y actividades de aprendizaje interactivo X X X
27 | Aplica herramientas tecnoldgicas para facilitar el aprendizaje X X X
28 | Aprovecha los entornos virtuales para trabajos colaborativos X X X
29 | Propone evaluaciones utilizando los entornos virtuales X X X
30 | Promueve el aprendizaje de comunicacion multidireccional X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mag. Bellido Garcia, Roberto Santiago DNI: 08883139

Especialidad del validador: Especialista en Metodologia de Investigacion Cientifica.

10 de junio de 2021
Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.
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s mpmsn
CHRaE Wi

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ENTORNO VIRTUAL

. DIMENSIONES [ iiema Perfinencia! | Relevancia® | Clandad? T
MMEHNSZICN: TECHNOLOGIA = HO | NO | NO
1 denfifica como funcicna una red informatica £ X X
2 | Relsciona que equipos intemvianen en wna red informatica ks ! !
3 | wiliza el inkemet coma herramisnts sducays x x x
4 | Reconoos como funciona el Sishema Gestor dal aprendizaje (LIAS) i ¥ ¥
5 dentifica & los paricipantes que imerdiensn en un LAMS x }[ }[
6 | Paricipa en curso medianie un LIS x X X
7 | Promueve en los estutiantes |3 uilizacion de un LIS, en alguna unidad de aprendizaie x }[ }[
] ndsga proqramas (sofware) para crear matediakes didacticas para ser publicadios an un enboma virtusl i b b
& | Reconoce las funciones que cumple & administrador de un entomo virtual para gestionar cursos en linea x X X
10 | Dis=fia ¥ crea ochistos de aprendizaje, mue 5eran publicadas en un entomo virzal i b b
11 | Acceds & cuskuisr entorne virtusl de aprendizaie faciimenta x X X
12 |\ Milza plataformas viruales de e-lgasning. Blogs, wikis v redes sociakes, pars & oushacer educativa x X X
12 | Disgingue una plataforma 02 U pOr SUS Hongades tecnakgics X X X
14 | Erinda soporis becnoldgico en las distintas aciividades de aprendizaie qua realza x X X
15 | inieractia o 52 comunica con los miembras del grupo usando platsfonmas viruales i x x
DIMENSION: EDUCATIVA
16 | Hace wso delas becnalogias de |3 informacion ¥ comunicacion en su lakor docante X X X
7 | whiliza Ia mets coanicion v refiexion sstematica pars la mejora continea en su praciica pedagogica i x x
12 | Pemanenizmente llzva cursas de aciualzacion 2n becnologias 2 13 informacion v comunicacian X X X
15 | Conoce las dierancias enire un sEtema maneiador d2 contenidos v un sistema gesior del aprendizaie £ X X
an '..!Ijiza diarenies canakes Oe COMURICECION para comunicarse can los alumnes, uliizanda una plataforma " i i
wirwual
21 | Comolementa su informacion v funcion come dogants con Gharlas, curses de achualizacion pedagogica’ * x x
22 | Z= preocupa permansntementa por meiesr 13 awtoestima de los colegas wio estudianias i x x
23 | Muestra un trato amable ¥ respebuasa & 1odos los gue participan en 13 labor educativa x X X
24 | Plan#ca oporlunaments ks reCrsos ¥ SesinesS o aprendiZzsie £ X X
25 | Realiza labores de oremacian ¥ sequimiento @ ks estudisnias para mejorar & aprendizaje x x x
26 | Publica materiales v actividades de aprendizaje interactivg X X X
27 | Apiica haramiemas tecnolgicas para facilitar & aprendizaje ks ! !
22 | Aprowecha las Ensomas virlusles para 1ranajos colaboestvas x x x
20 | Propane evaliaciones ulilzando los emiornos vituakes i ¥ ¥
0 | Fromueve el aprendizaje de comunicacion mutidireccianal x X X




Observaciones (precisar si hay suficiencial;

Opinion de aplicabilidad: Aplicable.l X 1 Aplicable daspués de corregir [ 1 Wo aplicable [ 1
Apellidas..y nombres del juez validador. Mg: Matalia Samanez Perez. DMI: 40913362
Especialidad del validador: Educacion y Gestion EQurating. cee-- - ---w--oe

16..da Junio de 2024
1Beatingrsiz:EAtem corme=sponds &l conceplo dacnice formuleda.
Relevansia: B ilzm es spropisdo pars represeniar ol componeniz o
dimensian sapszifics del conetucis
Clandad: Ze erfende =n dficubead 2lquns el =nuncisde del fem, =2
concinn, exscto y direclo

Mota: Suficiencis, 3= dice sefici=ncis ceando los teme plentesdos
som muficiemies pans medr [n Smenaicn

Firma del Experto Informante.



Confiabilidad del instrumento

Para determinar el nivel de confiabilidad del instrumento de medicion se aplicara el
coeficiente alfa de Cronbach, que es utilizada para escala politobmica, cuya formula
utilizada es:

- Confiabilidad
K Z S Magnitud Rango
I Muy fuerte 0,90 a 1,00
) Fuerte 0,71 a 0,89
K - 1 LSI;' Moderada 0,50 a0,70
Baja 0,01 a 0,49
Mo es confiable 0,00

Fuente: Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014)

Dénde:

K: NUmero de items

Si%: Sumatoria de varianzas de los items
St?: Varianza de la suma de los items

a : Coeficiente alfa de Cronbach.

Variable N° de items Alfa de Cronbach Confiabilidad
Gestion administrativa 25 0.893 Fuerte
Entornos virtuales 30 0.916 Muy fuerte

Fuente: Elaboracion propia

En la prueba piloto, el coeficiente alfa de Cronbach para la variable gestion
administrativa fue 0.9893, significa que el instrumento tiene fuerte confiabilidad y la
variable entornos virtuales fue 0.916, significa que el instrumento tiene muy fuerte
confiabilidad. Se recomienda el uso de ambos instrumentos para recoger

informacion con respecto a la variable de estudio.



Carta de presentacion

l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres
“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Lima, 9 de julio de 2021
Carta P. 0644-2021-UCV-VA-EPG-F01/)

LICENCIADO
FELIPE EDUARDO DOROTEQ PETIT
DIRECTOR

INSTITUCION EDUCATIVA SAN JOSE

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a MENDOZA RODRIGUEZ, YESIN SIUSSYN; identificada
con DNI N° 40022452 y con c6digo de matricula N° 7002519085; estudiante del programa de MAESTRIA
EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su
grado de MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Gestion administrativa y los entornos virtuales en los docentes en una institucion educativa del
Callao, 2021

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacidn, en la institucién que usted representa, que le permita
desarrollar su trabajo de investigacién. Nuestra estudiante investigador MENDOZA RODRIGUEZ, YESIN
SIUSSYN asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber
finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencidn al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

/ UCV FILIAL UMA
CAMPUS LIMA NORTE

Somos'la umversndad de los fFIlY O O
que quieren salir adelante.
\



MATRIZ DE DATOS DE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA
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MATRIZ DE DATOS DE LA VARIABLE ENTORNOS VIRTUALES
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