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Resumen 

Esta investigación se realizó con el propósito de determinar si el ciberbullying 

influye en las habilidades sociales avanzadas de los estudiantes de 5° de 

secundaria de Pampas, 2021. Esta investigación es de enfoque cuantitativo, de tipo 

causal o explicativa y diseño no experimental. La muestra estuvo conformada por 

181 adolescentes de ambos sexos, cuyas edades oscilan entre 15 a 19 años Los 

instrumentos que se utilizaron fue el cuestionario de habilidades sociales 

avanzadas y la escala de ciberbullying. Los resultados fueron que el 53% de 

adolescentes tienen un regular desarrollo de las habilidades sociales avanzadas, 

un indicador que demuestra que la mayoría de estudiantes no tienen desarrollada 

adecuadamente estas habilidades. En el caso de la variable ciberbullying, el 97% 

de participantes indicaron que hay un nivel muy bajo de ciberbullying. La hipótesis 

se contrasto con la prueba de independencia de McNemar la que permitió concluir 

que, el ciberbullying y las habilidades sociales avanzadas guardan relación 

directamente proporcional, es decir, el ciberbullying influye en el desarrollo de las 

habilidades sociales avanzadas. 

 

Palabras clave: Habilidades sociales avanzadas, ciberbullying, adolescentes. 
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Abstract 

This research was conducted with the purpose of determining whether cyberbullying 

influences the advanced social skills of 5th grade high school students in Pampas, 

2021. This research is of quantitative approach, causal or explanatory type and non-

experimental design. The sample consisted of 181 adolescents of both sexes, 

whose ages range from 15 to 19 years old. The instruments used were the advanced 

social skills questionnaire and the cyberbullying scale. The results were that 53% of 

adolescents have a regular development of advanced social skills, an indicator that 

shows that most students do not have adequately developed these skills. In the 

case of the cyberbullying variable, 97% of participants indicated that there is a very 

low level of cyberbullying. The hypothesis was contrasted with McNemar's test of 

independence, which led to the conclusion that cyberbullying and advanced social 

skills are directly proportional, i.e., cyberbullying influences the development of 

advanced social skills. 

 

 

Keywords:Advanced social skills, cyberbullying, adolescents. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Una de las habilidades que el ser humano tiene que desarrollar es la interrelación 

con otros seres humanos, es por ello necesario recurrir a las destrezas sociales 

para establecer adecuadas relaciones interpersonales. Al respecto, Díaz-Sibaja, 

Trujillo y Peris-Mencheta (2007) afirman que, uno de los temas más abordados en 

los jóvenes y niños es el de las habilidades sociales, dado que, se ha evidenciado 

que la reducción de las mismas ocasiona una mala autoestima. Un buen desarrollo 

de las habilidades sociales asertivas en el entorno del individuo permite un 

desarrollo social grato. Asimismo, el refuerzo permite una valoración positiva del 

comportamiento social de los jóvenes, lo que repercute en su autoestima, 

componente muy importante de la personalidad. 

También se ha comprobado que, los adolescentes que comprenden las relaciones 

interpersonales y las habilidades de comunicación son más influyentes entre sus 

pares y esto supone que ellos tienen una cantidad apropiada de habilidades 

sociales (Guzmán, García, Martínez, Fonseca y Castillo, 2007) 

Roca (2014), plantea que las habilidades sociales son un conjunto de hábitos que 

nos permiten comunicarnos con otras personas de manera eficaz, y poder 

establecer relaciones interpersonales satisfactorias, sentirnos bien y poder obtener 

lo que queramos. Gil (2020) menciona que las destrezas sociales están 

relacionadas con la manifestación de opiniones, pensamientos, sentimientos, 

también el de aceptar críticas u opiniones sin enfadarnos o ponernos tristes. La 

adolescencia es uno de los ciclos más importantes en la vida, y se caracteriza por 

cambios biopsicosociales y uno de esos cambios se da a nivel de las interrelaciones 

personales, en donde los adolescentes configuran relaciones interpersonales 

adecuadas o conflictivas tanto en espacios de educación presencial como virtual. 

El Ciberbullying se encuentra en el segundo lugar de los tipos de violencia en los 

últimos tiempos, en primer lugar, se encuentra el bullying que se evidencia en todos 

los países, Arambulu (2015) refiere que la problemática del bullying ha cobrado 

muchas víctimas en diversos países, terminando con la tranquilidad del sujeto y 

volviéndolos temerosos. Nos encontramos en una época del conocimiento y la 

tecnología con una generación de alumnos digitales (Prensky, 2011). En gran 

medida estos estudiantes se desarrollan con estas tecnologías de la comunicación 
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(TIC), se adaptan a ellas y las hacen parte de su vida, estos estudiantes, usan y 

nacieron en el mundo digital. 

El Instituto Nacional de Estadística (INEI, 2016), indica que, en el 2006, el 74,4% y 

el 72% de niños entre 10 y 15 años utilizaron una computadora e internet. De igual 

manera, la utilización de Smartphone tuvo un alza, pasando del 23,9% entre los 

menores de 10 años al 90% en la población de 15 años, con un 73,3% que ha 

utilizado una computadora y el 76,2% ha usado Internet. Por tanto, hay una brecha 

en el uso de las TIC entre los nativos digitales y los inmigrantes digitales (Lozano, 

2015). 

El surgimiento de la emergencia sanitaria por COVID 19, nos hizo más 

dependientes de las nuevas tecnologías como YouTube, WhatsApp, Facebook, 

Instagram, Telegram, Snapchat, Zoom, Meet, entre otras. Esto sugiere que las 

redes sociales se pueden convertir en espacios nocivos en el crecimiento de los 

adolescentes que carecen de habilidades sociales. 

Una de las estrategias que se ha identificado para coadyuvar a aminorar este 

problema es implementar habilidades sociales como un factor de protección contra 

el acoso escolar; tal y como lo reconoce González (2015), las habilidades sociales 

han sido integradas a grupos de competencias requeridas para establecer vínculos 

significativos, gestionar la agresión verbal o física e intervenir en el medio social del 

aula, la importancia de que se aprendan habilidades de autorregulación, toma de 

perspectiva, manejo de emociones, solución de problemas, habilidades de 

comunicación y de amistad son relevantes para tener relaciones interpersonales 

exitosas y para manejar los conflictos. 

Para abarcar nuestra problemática local del distrito de Pampas, es necesario 

mencionar que los temas de violencia escolar se han incrementado y esto se 

evidencia en los reportes en la plataforma SISEVE del Ministerio de Educación, el 

2018 se tiene 26 casos reportados de violencia escolar en el nivel inicial, primaria 

y secundaria (5 casos de violencia física entre estudiantes, 5 casos de violencia 

sexual de personal IE a escolares, 9 casos de violencia física de personal IE a 

escolares y 7 casos de violencia psicológica de personal IE a escolares), y el año 

2019 se tiene 21 casos reportados de violencia escolar en los tres niveles (06 casos 

de agresión física entre estudiantes, 1 caso de agresión sexual, 1 caso de violencia 

psicológica, 06 casos de violencia sexual de personal IE a escolares, 6 casos de 
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violencia física de personal IE a escolares y 1 caso de violencia psicológica de 

personal IE a escolar). 

El ciberacoso se ha registrado con mayor incidencia en las instituciones educativas 

del ámbito de intervención, evidenciándose la misma problemática en la institución 

donde se realiza el proyecto de investigación, motivados por los reportes de tutores 

y docentes, donde los estudiantes presentan diferentes cambios, falta de respeto 

entre pares, aislamiento y la poca socialización, hacen uso de la tecnología para 

burlarse de sus compañeros, lo que genera desinterés en la victima, denotándose 

bajo rendimiento escolar y las reiteradas faltas a clases. 

Con respecto al trabajo de investigación y todo lo mencionado anteriormente se 

plantea el problema general ¿Influye el ciberbullying en las habilidades sociales 

avanzadas de estudiantes de 5° de secundaria Pampas, 2021? Del mismo modo, 

se plantea los problemas específicos: PE1. ¿Influye el ciberbullying en la forma de 

pedir ayuda de los estudiantes del nivel secundaria? PE2. ¿Influye el ciberbullying 

en la forma de participar de los estudiantes del nivel secundaria? PE3. ¿Influye el 

ciberbullying en la forma de dar instrucciones de los estudiantes del nivel 

secundaria? PE4. ¿Influye el ciberbullying en la forma de seguir instrucciones de 

los estudiantes del nivel secundaria? PE5. ¿Influye el ciberbullying en la forma de 

disculparse de los estudiantes del nivel secundaria? PE6. ¿Influye el ciberbullying 

en la forma de convencer a los demás de los estudiantes del nivel secundaria? 

La investigación se justifica debido a que se ajusta a los procedimientos científicos, 

es valedera y es un aporte para futuras investigaciones, que puedan diseñar 

programas preventivos para reducir este fenómeno, debido a que se encuentra 

respaldada por bases teóricas establecidas científicamente y que el resultado 

obtenido determinara el índice de casos de ciberbullying afectando las habilidades 

sociales avanzadas. Del mismo modo, la presente investigación es primordial para 

las instituciones educativas, debido a que se determinaría si el ciberbullying y las 

habilidades sociales avanzadas, tienen correspondencia con el rendimiento 

académico en estudiantes del nivel secundaria, Huancavelica, 2021. Con los 

resultados obtenidos los directivos de la institución podrían instaurar estrategias 

para prevenir este fenómeno peligroso que se da en el campo educativo, por lo cual 

se considera preciso indagar para mitigar en alguna medida la violencia y sus 

efectos en el rendimiento académico, considerando que no se realizó investigación 



4 
 

de este tipo en la institución. La investigación permitirá, a través de los resultados 

encontrados, poder afirmar o rechazar fundamentaciones teóricas. La investigación 

permitirá obtener datos confiables, apoyado de técnicas e instrumentos confiables 

y validados. 

Con respecto al objetivo general es determinar si el ciberbullying influye en las 

habilidades sociales avanzadas de los estudiantes de 5° de secundaria, Pampas, 

2021.  

Del mismo modo, se considera como objetivos específicos: OE1. Determinar si el 

ciberbullying influye en la forma de pedir ayuda de los estudiantes del nivel 

secundaria. OE2. Determinar si el ciberbullying influye en la forma de participar de 

los estudiantes del nivel secundaria. OE3. Determinar si el ciberbullying influye en 

la forma de dar instrucciones de los estudiantes del nivel secundaria OE4. 

Determinar si el ciberbullying influye en la forma de seguir instrucciones de los 

estudiantes del nivel secundaria. OE5 Determinar si el ciberbullying influye en la 

forma de disculparse de los estudiantes del nivel secundaria. OE6. Determinar si el 

ciberbullying influye en la forma de convencer a los demás de los estudiantes del 

nivel secundaria. 

Por consiguiente, se plantea la siguiente hipótesis general: El ciberbullying influye 

en las habilidades sociales avanzadas de los estudiantes de 5° de secundaria, 

Pampas, 2021.  
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II. MARCO TEÓRICO 

Albatran (2021), realizó un estudio con el objetivo de identificar las habilidades 

sociales y su relación con las conductas de ciberbullying de 398 estudiantes. El 

estudio utilizó el método descriptivo y desarrolló dos cuestionarios como 

instrumentos del estudio, el primero sobre habilidades sociales y el segundo sobre 

ciberbullying. Los resultados del estudio indicaron que el nivel de habilidades 

sociales era alto. Los resultados encontraron una relación negativa entre el nivel de 

"habilidades sociales" y "comportamientos de intimidación" entre los estudiantes. 

Ortegon, Cipagauta y Miranda (2020), desarrollaron un trabajo de investigación 

cuyo fin fue determinar la influencia de un ambiente virtual en las habilidades 

sociales de estudiantes de secundaria. La metodología indica que este trabajo fue 

de tipo aplicada, de enfoque cualitativo y paradigma interpretativo, el instrumento 

fue la entrevista semiestructurada. Se concluyó que, una de las habilidades sociales 

fundamentales para prevenir el ciberbullying es la comunicación. 

Trigueros, Sánchez, Mercader, Aguilar, López, Morales y Rocamora (2020), 

realizaron un estudio cuyo propósito fue el de analizar la relación entre inteligencia 

emocional y habilidades sociales, y cómo estas dos variables influyen en el 

bullying. En este estudio participaron 912 estudiantes de secundaria, a quienes se 

les administró la versión en español de la Trait Meta Mood Scale 24, la “Bateria de 

socialización BAS-3” y la Peer Harassment. Para analizar los resultados se realizó 

un modelo de ecuaciones estructurales. Los resultados reflejaron una relación 

positiva entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales (B = 

0,44, p <0,001) y una relación negativa con respecto al acoso (B = 

−0,56, p <0,001). A su vez, las habilidades sociales reflejaron una relación negativa 

con respecto al bullying (B = −0,38, p <0,001). Concluyéndose la relación entre las 

variables de estudio. 

Aragón, Chávez y Méndez (2019) realizaron un artículo científico que tuvo el 

objetivo de establecer la relación entre las habilidades sociales, las conductas de 

bullying y el ciber bullying. Esta investigación fue de tipo relacional, se aplicó escala 

de bullying y habilidades sociales a 416 estudiantes. El resultado más resaltante es 

que las conductas de bullying van del orden de 12% a 44% y de ciberbullying de 

9% a 25.8%, y que los estudiantes que poseen mayores habilidades sociales 

presentan menos bullying y ciberbullying. 
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Aliyev y Gengec (2019), realizaron un artículo científico con el propósito de conocer 

los efectos de la resiliencia y el ciberbullying en la autoestima de los estudiantes, 

se empleó el diseño correlacional predictivo como método de investigación. Se 

recopilaron datos de 580 estudiantes de noveno grado en las escuelas secundarias 

de Anatolia. Los hallazgos del estudio demostraron que a medida que aumenta el 

nivel de resiliencia, aumenta el nivel de autoestima. Además, a medida que 

aumenta el ciberacoso, la autoestima disminuye. 

Chan y Wong (2019), realizaron un estudio con el objetivo de comprender la 

etiología de los comportamientos de intimidación. Se utilizó una muestra de 

adolescentes de secundaria en Hong Kong (N= 1,893), este estudio explora las 

diferencias de género en los niveles medios de acoso escolar tradicional, 

ciberbulying y características psicosociales. Los hallazgos indican que la 

perpetración del acoso escolar tradicional y los comportamientos de acoso 

cibernético están correlacionados positivamente. Los hallazgos multivariados 

revelan que, hasta cierto punto, los adolescentes masculinos y femeninos 

compartían un conjunto similar de factores de riesgo psicosocial de perpetración 

del acoso, especialmente en la perpetración del acoso escolar tradicional. 

Méndez, Jorquera, Ruiz, Martínez y Fernández (2019), desarrollaron un estudio con 

el objetivo de analizar en qué medida algunas dimensiones de la inteligencia 

emocional predicen ciertas manifestaciones de bullying y ciberbullying en 

adolescentes. El número total de participantes fue de 309 (53,1% mujeres). Sus 

edades oscilaron entre los 12 y los 16 (M = 14,17, SD= 1,4). Los instrumentos 

utilizados fueron el cuestionario de violencia escolar y el inventario de coeficientes 

emocionales; el diseño del estudio fue transversal. Los resultados mostraron que 

los incrementos en la puntuación en algunas escalas (adaptabilidad, manejo del 

estrés e interpersonal) implicaron un mayor riesgo de incrementar la probabilidad 

de percepción social de las diferentes manifestaciones de la violencia escolar. Sin 

embargo, en el estado de ánimo general, el aumento en la puntuación de esta 

variable implicó una menor percepción de probabilidad de comportamiento violento. 

Estévez, Estévez, Segura y Suárez (2019), realizaron un artículo científico con el 

objetivo de analizar en qué medida se relacionan la conducta violenta entre 

compañeros de aula y la victimización, tanto tradicional como cibernética. Los 

participantes del estudio fueron 1318 adolescentes. El diseño del estudio fue 
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transversal. Los resultados indicaron que las víctimas generalmente presentan 

mayor desajuste que los agresores. Tanto las víctimas como las cibervíctimas 

mostraron una mayor disminución en todas las dimensiones socioemocionales, en 

comparación con los agresores y los ciberagresores. 

Iranzo, Buelga, Cava y Ortega (2019), realizaron un artículo científico con el 

propósito de confrontar la relación entre la cibervictimización y la ideación suicida 

en estudiantes que sufren ciberbullying escolar. La muestra fue de 1062 

adolescentes, de edades entre los 12 y 19 años. El resultado señala que la 

cibervictimización se relaciona directa e indirectamente con la ideación suicida.  

Coelho y Romão (2018), realizaron un trabajo de investigación con el fin de conocer 

cómo la ansiedad social y el aislamiento social se relacionan con la participación 

de los estudiantes de secundaria en el ciberbullying y si las variables de los niveles 

de clase influyen en esta asociación. Hubo 668 participantes. Los resultados 

mostraron que había una superposición entre el acoso tradicional y el ciberbullying 

en agresores (52,4%), pero no víctimas (32,7%). Las víctimas de intimidación y 

ciberacoso, así como las víctimas de intimidación, mostraron niveles más altos de 

ansiedad social que los estudiantes que no estuvieron involucrados en intimidación 

/ intimidación cibernética. Se concluyó que todos los estudiantes involucrados en el 

acoso tenían niveles altos de aislamiento social. 

Pacheco et al., (2018), en un estudio en Zacatecas, México, indica que los 

adolescentes dedican muchas horas en las redes sociales, ocupándolas en 

pasatiempos y no en usos académicos, por lo cual las redes sociales indican un 

factor de riesgo si no existe regulación por parte de las figuras de autoridad de los 

adolescentes.  

Vásquez (2018), en su estudio de enfoque cualitativo sobre la incidencia del acoso 

escolar en las relaciones interpersonales en estudiantes de secundaria, trabajó con 

una muestra de estudiantes entre edades de 13 y 15 años, se concluye la presencia 

de bullying, donde los varones frecuentemente inciden con mayor violencia en 

comparación de las mujeres en la agresión física. 

Quispe (2017), en su investigación busco determinar si existe relación e influencia 

del acoso y violencia escolar en la adaptación de conductas en jóvenes. Trabajó 

con 125 estudiantes de 14 a 17 años, la investigación es descriptiva y correlacional; 
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se concluye y determina que si existe relación significativa del acoso con la 

adaptación de la conducta en jóvenes. 

Chávez y Aragón (2017), realizaron un artículo científico con el objetivo de 

evidenciar los actos de bullying en un total de 416 estudiantes. Se aplicó la Escala 

de Habilidades Sociales y Bullying (Chávez y Aragón, 2015). El resultado indica 

que, el 12% y un 47% realizan bullying, entre 9 a 18.5%, ciberbullying y el 20% al 

87% no tienen un adecuado desarrollo de habilidades sociales que podrían ser un 

factor importante en la lucha contra las agresiones. Se concluyó que existe relación 

entre las variables. 

Algunos estudios de carácter mundial, en junio de 2017 a junio de 2018 se realizó 

el primer estudio mundial en América, Oceanía, Asia, Europa y África, donde 

menciona que los casos de Bullying aumentaron exponencialmente en relación a 

las últimas mediciones de 1990. El estudio arroja que México ocupa el primer lugar 

con más bullying a nivel mundial con 28 millones de estudiantes que sufren este 

acoso. El segundo lugar lo ocupa Estados Unidos y en tercera posición China 

donde debido al cambio económico, pertenecer a una familia pobre es motivo de 

bullying y en algunos casos los propios familiares hacen justicia por mano propia 

(ONG Internacional Bullying Sin Fronteras, 2020).  

De otro lado, Solera (2018) indagó sobre la relación del ciberbullying con las 

habilidades sociales en adolescentes de Madrid - España, encontrando que si 

existe dicha relación entre las dos variables, indicando que si un agresor mantiene 

puntuaciones altas en un cuestionario de habilidades sociales podrá utilizar dichas 

habilidades para manipular a su víctima.  

Asimismo, Esmeralda (2017) realizó un estudio descriptivo sobre el ciberacoso y 

cómo influye en la autoestima, llegando a denotar que existe una afectación 

significativa en los estudiantes víctimas de acoso escolar por redes sociales. 

En el ámbito nacional, el INEI y MIMP el año 2015 realizaron una encuesta, dando 

a conocer que 75 de cada 100 estudiantes fueron víctimas de violencia psicológica 

y física entre pares (MINEDU, 2017). 

Asimismo en la estadística peruana, el MINEDU (2021), reporta 1059 casos de 

ciberbullying entre escolares por diversos motivos entre ellos burlas por las 

características físicas, por su forma de ser o costumbre o simplemente realizan 

ciberbullying sin motivo o justificación alguna.  
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Holguin (2019), realizo un estudio sobre las destrezas sociales en el acoso escolar 

de los estudiantes. Buscó revelar el contraste entre el GC y el GE posteriormente 

de aplicar el taller de HaSoBes. Se consideró una muestra de 120 estudiantes, que 

comprendía 60 el GC y 60 el GE. La compilación de información se realizó en 20 

talleres, para la variable acoso escolar se hizo uso de una encuesta al iniciar y al 

culminar cada taller para comparar la información de control y de prueba. Después 

de aplicar el taller de HaSoBes, se concluye que si existe una gran diferencia entre 

el GE y el GE. 

Echegaray (2019) buscó determinar los resultados que tiene el programa alto al 

acoso escolar para mejorar las destrezas sociales. Esta investigación es 

cuantitativa, con un diseño cuasi experimental, de método hipotético deductivo, la 

muestra fue de 36 estudiantes como grupo control y 36 como grupo experimental, 

para el acopio de información se utilizó la lista de evaluación de destrezas sociales. 

Tiburcio (2018), realizo una investigación en donde estableció la relación de 

destrezas sociales y ciberbullying, concluyendo que existe una débil correlación 

entre las dos variables, por lo cual se concibe que si el individuo presenta 

adecuadas destrezas sociales poseerá un rechazo a practicar ciberbullying.  

Asimismo, Ramirez (2016) realizo un estudio en la Universidad Nacional del centro 

del Perú en donde se investigó el fenómeno del ciberbullying en estudiantes de 

mecánica, encontrando niveles elevados de ciberbullying, ciberagresión y 

cibervictimización en los estudiantes de la facultad de mecánica de la mencionada 

universidad. 

De otro lado, Arellano & Lesly (2020) investigaron los efectos del ciberbullying en 

el rendimiento académico, encontrando los siguientes resultados: el índice de 

significancia estadística predice una relación significativa entre las dos variables, 

concluyendo que a mayor ciberbullying menos presencia de niveles de rendimiento 

académico en estudiantes escolarizados.  

Asimismo, Gonzales (2020) estudió la relación entre las destrezas sociales y 

rendimiento académico en el área de Educación, concluyendo que existe 

correlación significativa entre las dos variables estudiadas.  

Para culminar los estudios nacionales, Claudet (2018) realiza el estudio de 

destrezas sociales y rendimiento académico, concluyendo que existe una relación 

directa moderada entre las dos variables. 
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Las teorías que la investigación considera relevantes son: La Teoría etológica sobre 

el origen de la violencia, Ccoicca (2013) refiere que la agresión se cimienta en 

impulsos inconscientes, que se desarrolla con la evolución de la especie y que es 

una reacción innata. La Teoría de la frustración planteada por Cabanillas (2004) 

donde se plantea que el comportamiento agresivo se debe a una frustración 

precedente. Ameniya (2016) plantea que existe una relación de causa directa de la 

frustración provocada por la agresión y el bloqueo de un objetivo. 

Y la Teoría del aprendizaje social, planteada por Cerezo (1997), quien refiere que 

las personas son susceptibles de aprender conductas, y que la instauración de 

estas respuestas es porque existen mecanismos que tienden a fortalecerlas. García 

(2015) afirma que el inicio de las conductas de ciberagresión y de cibervictimización 

se ha determinado de acuerdo a las diversas teorías del bullying tradicional. 

Los conceptos que la presente investigación considerada son los siguientes: 

El ciberbullying es el proceder de los participantes como parte de la teoría del 

aprendizaje donde los autores refieren (Jonassen, 1991, 1994; 1999; Piaget & 

Inhelder, 1969; Vygotsky, 1978) que los conocimientos y costumbres de los 

estudiantes son base para levantar significados en nuevos contextos. Esta teoría 

es utilizada por los investigadores para crear coyunturas en entornos de prevención 

del ciberbullying.  

Pickmann (2017) refiere que, en base a los estudios realizados, donde la 

comunicación se da a través de los medios tecnológicos y se caracteriza por la 

desinhibición de los estudiantes, y esta puede dar paso al inicio de conductas de 

ciberagresión, así mismo, que realicen un mal manejo de la información privada, 

haciéndolo público y siendo esta la mayor conducta de riesgo. 

En el ciberbullying se evidencia el desequilibrio de poder, considerándose al 

agresor más hábil, y a través de las redes sociales pueden permanecer en el 

anonimato. Según Garaigordobil (2011), los agraviados o cibervíctimas tienen 

sentimientos negativos como nervosismo, miedo, baja autoestima, estrés, etc., esto 

afecta el rendimiento académico; los ciber-agresores no tienen empatía, pero 

presentan conducta agresiva y delictiva, además, suelen tener consumo de alcohol 

y drogas, dependencia de las tecnologías y absentismo escolar, entre otros. 

Hutson (2016), Menesini et al., (2013), Peter y Petermann (2018) indican que las 

investigaciones sobre ciberbullying se dirigen principalmente a analizar las 
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diferencias con el bullying presencial con el fin de identificar su prevalencia. 

Brochado, Soares y Fraga (2017) y Garaigordobil (2015) buscan construir perfiles 

epidemiológicos sobre el ciberbullying. Aboujaoude, Savage, Starcevic y Salame 

(2015) y Kowalski, Limber y McCord (2018) pretenden desarrollar modelos 

predictivos de comportamiento sobre ciberbullying. Beyazit, Simsek y Ayhan 

(2017), Paez (2018), junto a Meter y Bauman (2018) estudian el ciberbullying con 

el propósito de validar escalas de medición. Twardowska-Staszek, Zych y Ortega 

(2018), Betts y Spenser (2017), Gálvez-Nieto, Vera-Bachman, Cerda y Díaz, (2016) 

establecieron las consecuencias del ciberbullying en la salud. Bottino, Bottino, 

Regina, Correia, Ribeiro (2015); John, Glendenning, Marchant, Montgomery, 

Stewart, Wood (2018) evaluaron programas de intervención en escuelas junto a 

Nocentini, Zambuto, Menesini (2015). En general estas investigaciones se 

concentran a evidenciar las características de un adolescente predispuesto a 

realizar el ciberbullying independientemente de su entorno sociocultural junto a 

otros factores que evidencias que esta variable viene siendo estudiada con un gran 

interés a nivel internacinal.   

En tal sentido queda pendiente investigar las causantes del ciberbullying y su 

incidencia con otras variables. De todas formas, aún está en agenda poder 

establecer a través de la ciencia los factores singulares de este problema de la 

nueva era. Por otro lado, las consecuencias del ciberbullying son más significativas 

al del bullying, debido a que la cibervíctima está expuesta las 24 horas del día a 

través de los medios tecnológicos, lo que ocasiona daño psicológico en los 

estudiantes, los acosadores se van incrementando debido al anonimato de las 

redes sociales. 

En relación a las habilidades sociales, es necesario diferenciar las habilidades de 

las destrezas. Por un lado, las destrezas, según la Real Academia española (1991) 

son cada una de las acciones que una persona realiza con gracia y destreza, 

ingenio, disimulo y maña. Para Navarro (2003) la destreza puede ser una aptitud 

innata o desarrollada. El entrenamiento, la práctica y la experiencia ayudan al sujeto 

a mejorar sus destrezas.  

En el caso de las habilidades sociales, Caballo (2005) indica que, las habilidades 

sociales son un conjunto de conductas que permiten al individuo desenvolverse en 

un entorno individual o interpersonal expresando sentimientos, actitudes, deseos, 
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opiniones o derechos de un modo adecuado a las circunstancias. Asimismo, Kelly 

(2002) conceptualiza estas habilidades como algo que aplican las personas para 

desenvolverse en su entorno. 

Zabala Berbena et al., (2008) sostienen que las habilidades sociales tienen un rol 

importante para la aceptación y adaptación del adolescente en la sociedad. La 

aceptación de la sociedad es importante para todo individuo, para un adolescente 

esto se relaciona con las habilidades o actitudes de compañerismo, liderazgo, 

respeto, popularidad, etc. Las habilidades sociales están inmersas en un entorno 

social y cultural (Cohen, Esterkind, Betina, Valeria y Martinenghi, 2010). 

Específicamente, las habilidades como el reconocimiento de emociones, la solución 

de conflictos interpersonales, defensa de las propias ideas y opiniones, las 

habilidades de conversación, expresión de emociones positivas y negativas, así 

como expresar con respeto el disentimiento de ideas y opiniones con los demás 

son, entre otras, un ejemplo de las habilidades importantes para un buen 

relacionamiento positivo, asimismo estas podrían prevenir el acoso escolar 

(Dueñas y Senra, 2009). 

Monjas (2004), sostiene que las habilidades sociales forman parte de los 

comportamientos aprendidos y no cambiables de la personalidad que influyen en 

el comportamiento social. Para Carr (2007), las relaciones interpersonales están 

sujetas a experiencias de apego, y algunos rasgos de personalidad (como la extro-

versión, la simpatía y la estabilidad en oposición al neuroticismo) y el contexto (la 

escuela, las actividades de ocio, la familia y la comunidad para conocer a otras 

personas). Por ello las investigaciones, han demostrado la relación entre las 

habilidades sociales y diversos aspectos de la personalidad. Pérez Fernández y 

Garaigordobil (2004) evidenció las relaciones entre la conducta social y la madurez 

intelectual, el autoconcepto y otras dimensiones de la personalidad infantil. Por su 

parte, Ballesteros (1994) propone que las características de estas habilidades se 

dan en función a las actitudes y comportamientos que se manifiestan durante el 

desarrollo de la persona, y su entorno. González (2003), señala que las habilidades 

sociales son conductas competentes desde lo social, efectivo y situacional. En lo 

social, cuando el comportamiento es aprobado de forma grupal, es efectivo cuando 

el sujeto tiene el control de sus emociones y en lo situacional en el grado de relación 
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de los jóvenes que se comunican. Por ello las características de las habilidades 

sociales delimitan su concepto (Rubio & Medina 1998). 

Para Caballo (2007), las habilidades sociales son un conjunto de conductas 

aprendidas en un contexto determinado que tiene manifestaciones de sentimientos 

positivos y negativos. En conclusión, cada teórico tiene una perspectiva distinta en 

el tema de estudio, Caballo (2007), señala elementos como: iniciar y mantener 

conversaciones, hablar en público, expresar afectos, defender los propios 

derechos, pedir un favor, rechazar peticiones, hacer y aceptar cumplidos, expresar 

sus opiniones o molestias, disculparse y afrontar críticas. Goldstein et al. (1989), 

refiere que las habilidades sociales son un conjunto de habilidades y capacidades, 

que tienen por objetivo mantener relaciones interpersonales saludables y absolver 

problemas de tipo interpersonal y socioemocional.  

Goldstein et al. (1989) clasifica las destrezas sociales en:  

Destrezas sociales básicas, destrezas relacionadas con los sentimientos, destrezas 

para hacer frente el estrés y destrezas de planificación, destrezas sociales 

avanzadas, destrezas alternativas a la agresión. 

Goldstein et al. (1980), el teórico de quien tomo los conceptos para este estudio, 

indica que hay Habilidades sociales básicas (escuchar, iniciar y mantener una 

conversación, saber formular preguntas, presentarse y presentar a otros, dar las 

gracias y hacer cumplidos); habilidades sociales avanzadas (saber pedir ayuda, dar 

y seguir instrucciones, participar, disculparse y saber convencer a los demás),  

habilidades asociadas con los sentimientos (conocer, expresar y comprender los 

sentimientos de los otros y los propios, enfrentar el enfado de los otros, expresar 

afecto, resolver el miedo y auto recompensarse), Habilidades alternativas a la 

agresión (pedir permiso, compartir, ayudar a otros, negociar, utilizar el autocontrol, 

responde a las bromas, evitar problemas, y no participar en peleas), habilidades 

para hacer frente al estrés (formular una queja, responder a una queja, demostrar 

deportividad después de un juego) y las habilidades de planificación (tomar 

decisiones realistas, discernir sobre la causa de un problema, establecer un 

objetivo, etc.) 

Según Goldstein et al., (1989) las habilidades sociales avanzadas, son las 

habilidades que genera el individuo con el propósito de desenvolverse en la 

sociedad. Las habilidades sociales avanzadas se desarrollan después de las 
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primeras habilidades y contribuyen a que las personas puedan desempeñarse de 

manera adecuada en la sociedad. 

La habilidad para pedir ayuda es percatarse de una situación en que se necesita 

ayuda y pedirla sin retraimiento de forma pertinente a la persona correcta. La 

habilidad para participar es la aptitud de una persona para involucrarse y ser activo 

en un grupo. La habilidad para dar instrucciones es la capacidad de ser claro y 

específico al momento de dar indicaciones de forma adecuada, garantizando el 

logro del objetivo. La habilidad para seguir instrucciones es la capacidad de 

entender y cumplir instrucciones, involucra la confianza en pos del logro del 

objetivo. La habilidad para disculparse es aceptar haber cometido un error y decirlo. 

La habilidad para convencer a los demás es la capacidad de comunicarse, 

persuadir, influir y negociar con otros, sabiendo anticipar y prepararse para sus 

reacciones (Alania y Turpo, 2018). 

III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Para Ander (2011) el método es el conjunto de técnicas y procedimientos que le 

permiten al investigador realizar sus objetivos. De igual manera el tipo de 

investigación de acuerdo a las variables propuestas y los objetivos planteados es 

básica, pues como afirma Ñaupas et al., (2018), una investigación básica es aquella 

donde no hay intervención del investigador para manipular las variables, por ende, 

también es un estudio observacional que aborda el nivel descriptivo – explicativo. 

El diseño que se utilizó para esta investigación es No Experimental, porque no se 

realizó experimentación en las variables; transversal porque se aplicó los 

instrumentos en un solo momento y causal o explicativa, puesto que, se buscó 

establecer la influencia de una variable independiente sobre otra dependiente 

(Ñaupas et al., 2018). 

3.2 Variables y operacionalización 

Variable dependiente (Y): Habilidades sociales Avanzadas  

Definición conceptual: Alania et al., (2019), señalan que las habilidades sociales 

avanzadas se desarrollan después de las primeras habilidades y contribuyen a que 

las personas puedan desempeñarse de manera adecuada en la sociedad. 

Definición operacional: Goldstein et al. (1989), indican que las destrezas sociales 

son un conjunto de habilidades y capacidades, que tienen por objetivo mantener 
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relaciones interpersonales saludables y absolver problemas de tipo interpersonal y 

socioemocional.  

Escala de medición: La escala de medición de la presente investigación fue 

ordinal. 

Variable independiente (X): Ciberbullying 

Definición conceptual: Vandebosch (2008), indica que esta variable es un 

fenómeno que genera intimidación, el acoso o la amenaza a través de medios 

electrónicos, con el objetivo de lastimar por Internet mediante un teléfono celular o 

una computadora de un alumno (ciberagresor) a otro (cibervíctima). 

Definición operacional: El ciberbullying es una conducta agresiva e intencionada 

y permanente, con medios electrónicos, por una persona o grupo (Ortega, Del Rey, 

Casas, 2015). Se utilizará la versión española del European Cyberbullying 

Intervention Project Questionnaire (ECIPQ) (Ortega, Del Rey, Casas, 2015), lo cual 

consta de 22 ítems tipo Likert que nos brinda cinco alternativas que indica una 

puntuación de 1 a 5, donde 1 significa nunca y 5 siempre. 

Escala de medición: La escala de medición de la presente investigación fue 

ordinal. 

3.3 Población, muestra y muestreo 

La población estuvo constituida por estudiantes del 5° grado de secundaria de las 

instituciones educativas del distrito de Pampas, la población estudiantil del distrito 

de pampas estuvo conformada por 341 estudiantes de 5º grado. 

La muestra se determinó mediante la fórmula del cálculo de tamaño de muestra 

finita, cuya población fue de 341 estudiantes, con un nivel de confianza del 95%, 

con un error aceptado máximo del 5% y una probabilidad de ocurrencia y no 

ocurrencia del 50%, el resultado obtenido fue de 181 estudiantes. 

Para el muestreo se empleó la técnica del muestreo no intencional, circunstancial 

por las condiciones de distanciamiento social que no permitieron realizar la 

encuesta presencial. 

Criterios de inclusión: Estudiantes del 5° de secundaria de las instituciones 

educativas Daniel Hernández, Alfonso Ugarte y Vernal, Jesús de Belén, Nuestra 

Señora de Lourdes. 
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Criterios de exclusión: Estudiantes que se encuentran en las nóminas de 

matrícula, pero no asisten o no participan de las clases virtuales, estudiantes que 

no tengan acceso al rellenado del cuestionario.  

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica que se utilizó es el encuestado. Hernández et al., (2018) refiere que un 

instrumento de medición es donde se redacta y recoge información sobre las 

variables que se pretende trabajar. Los instrumentos utilizados para la presente 

investigación son: European Cyberbullying Intervention Pro-ject Questionnaire 

(ECIPQ) y el cuestionario de habilidades sociales avanzadas.  

3.5. Procedimientos 

Para la obtención de los resultados, inicialmente se realizó la recolección de la 

información luego de solicitar la autorización escrita de la dirección de la institución. 

Posteriormente se elaboró los cuestionarios virtuales, los cuales se envió a los 

tutores de la institución educativa para que ellos puedan distribuirlos a los 

estudiantes, previo consentimiento de estudiantes y padres de familia. Todos los 

datos se consolidaron de forma automática en la plataforma de google, para luego 

descargarlos en formato Excel y procesarlo a través del software SPSS versión 25.   

3.6. Método de análisis de datos 

Luego de tener los datos en el SPSS, se procedió con el análisis estadístico 

descriptivo para determinar el nivel de ciberbullying y las habilidades sociales de 

los estudiantes, esto se realizó mediante un análisis de frecuencias univariado que 

se concretó en tablas y gráficos de barras. Para la estadística inferencial y prueba 

de hipótesis se utilizó la prueba de independencia estadística McNemar, luego de 

realizar las pruebas de normalidad a cada variable, por tratarse de variables 

cualitativas. Esto determino el grado de dependencia que tiene la variable 

habilidades sociales avanzadas con la variable explicativa ciberbullying.  

3.7. Aspectos éticos 

El presente estudio se respetó el Código de ética del Psicólogo peruano (CPP, 

2017), este indica que el investigador tiene el compromiso de aplicar la ética en sus 

investigaciones, de igual manera tiene la obligación de divulgar su hallazgos, 

explicar la temática de su investigación al momento de aplicar los cuestionarios de 

habilidades sociales avanzadas y el ciberbullying, para que el participante decida 
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participar o no, esto permitirá que los resultados sean lo más fidedignos posibles 

porque los estudiantes desarrollarán los cuestionaros por su propia voluntad. 

De igual manera los principios éticos generales de la Universidad, indica que en el 

artículo 3, se establece respetar la confidencialidad de los datos de los 

encuestados, sobre todo por tratarse de menores de edad, resguardando los datos 

personales de los participantes, de acuerdo al artículo 7. 

Con el propósito de respetar la autoría intelectual de todos los conceptos y 

definiciones contemplados en esta investigación se incluirá las normas APA en su 

séptima edición, como sistema de citas y referenciación de cada uno de los 

conceptos extraídos de libros, revistas, diarios, tesis y otros. 

IV. RESULTADOS 

4.1. Datos descriptivos. 

Variable habilidades sociales avanzadas y sus dimensiones  

Tabla1 
Variables habilidades sociales avanzadas y sus dimensiones 

 Media Mediana Moda 
Desviación 
estándar 

Habilidades sociales avanzadas 3 3 3 1 

Pedir ayuda 3 3 3 1 

Participar 3 3 4 1 

Dar instrucciones 4 4 4 1 

Seguir instrucciones 4 4 4 1 

Disculparse 3 3 3 1 

Convencer a los demás 4 4 4 1 

Nota: Elaboración propia 

Los indicadores descriptivos o medidas de tendencia central de la variable 

habilidades sociales avanzadas indican una media, mediana y moda igual a 3 lo 

que indica que el valor promedio o más recurrente es el 3 que representa un nivel 

regular en el desarrollo de las habilidades sociales avanzadas, de acuerdo a la 

escala de medición ordinal de muy malo (1), malo (2), regular (3), bueno (4) y muy 

bueno (5). 

Con respecto a las medidas de tendencia central de las dimensiones pedir ayuda, 

participar, dar instrucciones, seguir instrucciones, disculparse y convencer a los 

demás; indican tener valores de 3 y 4 de forma recurrente, lo que demuestra que 

estas dimensiones están entre regular y la calificación de buen desarrollo de cada 
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una. Asimismo, la desviación estándar es de 1, un valor que demuestra que los 

resultados oscilan entre 1 y -1.   

Variable Ciberbullying y sus dimensiones 

Tabla 2 
Variable ciberbullying y sus dimensiones 

 Media Mediana Moda 
Desviación 
estándar 

Ciberbullying 1 1 1 0 
Cibervictimización 1 1 1 0 
Ciberagresión 1 1 1 0 

Nota: Elaboración propia 
 
Las medidas de medidas de tendencia central de la variable Ciberbullying y sus 

dimensiones tienen una media, mediana y moda de 1, lo que demuestra que los 

estudiantes encuestados señalan que en las instituciones educativas evaluadas 

existe un nivel bajo de Ciberbullying, Cibervictimización y Ciberagresión en función 

a la escala de medición ordinal de muy bajo (1), bajo (2), regular (3), alto (4) y muy 

alto (5) nivel. El valor de la desviación estándar es de 0, es decir los números son 

repetitivos. 

4.2. Datos sociodemográficos. 

Tabla 3 
Edad 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 15 15 9,0 

16 124 74,9 

17 20 12,0 

18 6 3,6 

19 1 ,6 

Total 166 100,0 

Nota: Elaboración propia 
De acuerdo a la tabla de edad, el 74,9 % de estudiantes tienen 16 años, el 12 % 

tienen 17 años, el 9 % tiene 15 años, el 3,6 tiene 18 años y el 0,6 % tiene 19 años.  

Tabla 4 
Institución educativa 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Alfonso Ugarte y Vernal 17 10,2 

Daniel Hernández 78 47,3 

Jesús de Belén 18 10,8 

Nuestra Señora de Lourdes 53 31,7 

Total 166 100,0 

Nota: Elaboración propia 
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Con respecto a la distribución de la muestra por institución educativa el 47.3 % 

pertenece al colegio Daniel Hernández, el 31.7% estudian en el colegio Nuestra 

Señora de Lourdes, el 10.8 % pertenecen al colegio Jesús de Belén y el 10.2 

corresponde al colegio Alfonso Ugarte y Vernal. 

Tabla 5 
Tipo de gestión 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Estatal 148 89,2 

Particular 18 10,8 

Total 166 100,0 

Nota: Elaboración propia 
 

La distribución de estudiantes de acuerdo al tipo de gestión de las instituciones 

educativas es que el 89.2 de estudiantes pertenecen a un colegio estatal y el 10.8 

% pertenecen a un colegio particular. 

Tabla 6 
Sexo 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Femenino 79 47,3 

Masculino 87 52,7 

Total 166 100,0 

Nota: Elaboración propia 
La distribución de participantes de sexo masculino es del 52.7 % y sexo femenino 

es del 47,3 %. 

4.3. Distribución de frecuencia. 

Resultados de la variable habilidades sociales avanzadas 

 

Figura 1. Resultados de la variable habilidades sociales avanzadas. 

Nota: Elaboración propia 
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El resultado de la variable habilidades sociales avanzadas indica que el 53% (88 

estudiantes), manifiestan un regular desarrollo de las habilidades sociales 

avanzadas, el 40% (66 estudiantes) tienen un buen desarrollo de las habilidades 

sociales avanzadas, el 4 y 3% señalan tener un deficiente y muy buen desarrollo 

de las habilidades sociales avanzadas.    

Resultados dimensión pedir ayuda 

 
Figura 2. Resultados dimensión pedir ayuda. 

Nota: Elaboración propia 

Los resultados de esta dimensión indican que, el 39% (65 estudiantes) tienen un 

desarrollo regular en la dimensión pedir ayuda, el 34% (57 estudiantes) tienen un 

buen desarrollo en esta dimensión, el 14% (24 estudiantes) indica tener un 

deficiente desarrollo de esta dimensión, el 5 y 7% señalan tener un muy deficiente 

y muy buen desarrollo de la dimensión pedir ayuda respectivamente.      

Resultados dimensión participar 

 
Figura 3.Resultados dimensión participar. 
Nota: Elaboración propia 



21 
 

Los resultados de la dimensión participar señalan que, el 39% (65 estudiantes) 

tienen un buen desarrollo de la dimensión participar, el 38% (63 estudiantes indican 

tener un regular desarrollo en esta dimensión, el 16% (26 estudiantes) tienen un 

deficiente desarrollo de la habilidad participar, el 2 y 5% presentan un muy 

deficiente y muy buen desarrollo en la dimensión participar respectivamente. 

Resultados dimensión dar instrucciones 

 
Figura 4.Resultados dimensión dar instrucciones. 
Nota: Elaboración propia 

En relación a la dimensión dar instrucciones, los resultados indican que, el 43% (71 

estudiantes) tienen un buen desarrollo de la habilidad dar instrucciones, el 27% (45 

estudiantes) tienen un regular desarrollo en la dimensión dar instrucciones, el 25% 

(41 estudiantes) señala tener un muy buen desarrollo de esta habilidad, 4 y 1% de 

participantes indica tener un deficiente y muy deficiente desarrollo en esta 

dimensión respectivamente.  

Resultados dimensión seguir instrucciones 

 
Figura 5.Resultados dimensión seguir instrucciones. 
Nota: Elaboración propia 
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Los resultados de la dimensión seguir instrucciones, señalan que, el 49% (82 

estudiantes) manifiestan tener un buen desarrollo de la habilidad seguir 

instrucciones, el 26% (43 estudiantes) evidencian un regular desarrollo de esta 

dimensión, un 21% (35 estudiantes) tienen un muy buen desarrollo de la habilidad 

seguir instrucciones y un 4% (6 estudiantes) tiene un desarrollo deficiente de la 

habilidad en cuestión.   

Resultados dimensión disculparse 

 
Figura 6. Resultados dimensión disculparse. 
Nota: Elaboración propia 

Con respecto a la dimensión disculparse un 48% (80 estudiantes) señala tener un 

regular desarrollo de esta habilidad, 30% (49 estudiantes) señalan tener un buen 

desarrollo de la dimensión disculparse, el 19% (31 estudiantes) indican tener un 

deficiente desarrollo de esta habilidad, el 3 y 1% manifiestan un muy buen y muy 

deficiente desarrollo de esta dimensión respectivamente.    

Resultados dimensión convencer a los demás 

 
Figura 7.Resultados dimensión convencer a los demás. 

Nota: Elaboración propia 

Los resultados de la dimensión convencer a los demás afirman que, el 57% (94 

estudiantes) evidencian un buen desarrollo de la habilidad convencer a los demás, 

el 35% (58 estudiantes) tienen un regular desarrollo de esta dimensión, el 4% muy 
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buen desarrollo, el 3% un deficiente desarrollo y el 2% de participantes indica tener 

un muy deficiente desarrollo de la habilidad saber convencer a los demás. 

Resultados de la variable ciberbullying 

 
Figura 8. Resultados de la variable ciberbullying. 
Nota: Elaboración propia 

De acuerdo a los resultados obtenidos de la variable ciberbullying, se puede afirmar 

que, el 97% de participantes consideran que hay un nivel muy bajo de ciberbullying 

en la institución, en un 2 y 1% existe un bajo y moderado nivel de ciberbullying. 

Resultados dimensión cibervictimización 

 
Figura 9.Resultados dimensión cibervictimización. 
Nota: Elaboración propia 

Con respecto a los resultados de la dimensión cibervictimización, se evidencia que, 

el 90% de estudiantes señalan tener un muy bajo nivel de cibervictimización, el 8% 

un nivel bajo, un 1% moderado nivel y otro 1% indica que hay un nivel alto de 

cibervictimización. 
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Resultados dimensión ciberagresión 

 
Nota: Elaboración propia 

En relación a la dimensión ciberagresión, el 98% de encuestados indica que hay un 

nivel muy bajo de ciberagresión en las instituciones, un 1% indica que hay un bajo 

nivel de ciberagresión y otro 1% señala que hay un moderado nivel de 

ciberagresión.  

4.4. Prueba. 

La prueba de hipótesis se realizó mediante la prueba de independencia No 

paramétrica de McNemar, esta prueba permite la comparación de dos atributos 

para determinar si existe una relación de causa – efecto entre ellos, esto determina 

si una variable (independiente) influye en otra (dependiente), de tal manera que se 

puede afirmar la causalidad de un fenómeno en función a otro.  

4.5. Análisis 

Prueba de hipótesis 

Hipótesis General 

El ciberbullying influye en las habilidades sociales avanzadas de los estudiantes de 

5° de secundaria de Pampas, 2021. 

H0: ciberbullying y habilidades sociales avanzadas son independientes 

H1: ciberbullying y habilidades sociales avanzadas no son independientes 

Si p < α, Rechazar Ho 

Si p > α, No Rechazar Ho 
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Tabla 7 
Habilidades sociales avanzadas ciberbullying 

Tabla cruzada habilidades sociales avanzadas*Ciberbullying 

 

Ciberbullying 

Total 1,00 2,00 

Habilidades sociales 
Avanzadas 

1,00 7 0 7 

2,00 157 2 159 
Total 164 2 166 

Nota: Elaboración propia 
 
Tabla 8 
Hipótesis general 

Pruebas de McNemar 

 Valor 

Significación 
exacta 

(bilateral) 

Prueba de McNemar  ,000a 
N de casos válidos 166  

a. Distribución binomial utilizada. 
Nota: Elaboración propia 
 

Puesto que el valor p = 0,000 < 0.05 = α, se rechaza H0. Por lo tanto, se concluye 

que, el ciberbullying y las habilidades sociales avanzadas guardan relación 

directamente proporcional, es decir, el ciberbullying es una de las causas del 

desarrollo de las habilidades sociales avanzadas. 

Hipótesis específica 1 

Si influye el ciberbullying en la forma de pedir ayuda de los estudiantes del nivel 

secundaria. 

H0: ciberbullying y pedir ayuda son independientes 

H1: ciberbullying y pedir ayuda no son independientes 

Tabla 9 
Pedir ayuda ciberbullying 

Tabla cruzada pedir ayuda*Ciberbullying 

 

Ciberbullying 

Total 1,00 2,00 

Pedir 
ayuda 

1,00 96 2 98 

2,00 68 0 68 
Total 164 2 166 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 10 
 Hipótesis especifica 1 

Pruebas de McNemar 

 Valor 

Significación 
exacta 

(bilateral) 

Prueba de McNemar  ,000a 
N de casos válidos 166  

a. Distribución binomial utilizada. 
Nota: Elaboración propia 
 

Puesto que el valor p = 0,000 < 0.05 = α, se rechaza H0. Por lo tanto, se concluye 

que, el ciberbullying y la dimensión pedir ayuda guardan relación directamente 

proporcional, es decir, el ciberbullying es una de las causas del desarrollo de la 

habilidad pedir ayuda. 

Hipótesis específica 2 

Si influye el ciberbullying en la forma de participar de los estudiantes del nivel 

secundaria. 

H0: ciberbullying y participar son independientes 

H1: ciberbullying y participar no son independientes 

 
Tabla 11 
Participar ciberbullying 

Tabla cruzada participar*Ciberbullying 

 

Ciberbullying 

Total 1,00 2,00 

Participar 1,00 93 0 93 

2,00 71 2 73 
Total 164 2 166 

Nota: Elaboración propia 
 

Tabla 12 
 Hipótesis especifica 2 

Pruebas de McNemar 

 Valor 

Significación 
exacta 

(bilateral) 

Prueba de McNemar  ,000a 
N de casos válidos 166  

a. Distribución binomial utilizada. 
Nota: Elaboración propia 
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Puesto que el valor p = 0,000 < 0.05 = α, se rechaza H0. Por lo tanto, se concluye 

que, el ciberbullying y la dimensión participar guardan relación directamente 

proporcional, es decir, el ciberbullying es una de las causas del desarrollo de la 

habilidad participar. 

Hipótesis específica 3 

Si influye el ciberbullying en la forma de dar instrucciones de los estudiantes del 

nivel secundaria. 

H0: ciberbullying y dar instrucciones son independientes 

H1: ciberbullying y dar instrucciones no son independientes 

Tabla 13 
Dar instrucciones ciberbullying 

Tabla cruzada dar instrucciones*Ciberbullying 

 

Ciberbullying 

Total 1,00 2,00 

Dar 
instrucciones 

1,00 52 2 54 

2,00 112 0 112 
Total 164 2 166 

Nota: Elaboración propia 
 

 

Tabla 14 
 Hipótesis especifica 3 

Pruebas de McNemar 

 Valor 

Significación 
exacta 
(bilateral) 

Prueba de McNemar  ,000a 

N de casos válidos 166  

a. Distribución binomial utilizada. 
Nota: Elaboración propia 
 

Puesto que el valor p = 0,000 < 0.05 = α, se rechaza H0. Por lo tanto, se concluye 

que, el ciberbullying y la dimensión dar instrucciones guardan relación directamente 

proporcional, es decir, el ciberbullying es una de las causas del desarrollo de la 

habilidad dar instrucciones. 
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Hipótesis específica 4 

Si influye el ciberbullying en la forma de seguir instrucciones de los estudiantes del 

nivel secundaria. 

H0: ciberbullying y seguir instrucciones son independientes 

H1: ciberbullying y seguir instrucciones no son independientes 

Tabla 15 
Seguir instrucciones 

Tabla cruzada seguir instrucciones*Ciberbullying 

 

Ciberbullying 

Total 1,00 2,00 

Seguir 
instrucciones 

1,00 47 2 49 

2,00 117 0 117 
Total 164 2 166 

Nota: Elaboración propia 

Tabla 16 
Hipótesis especifica 4 

Pruebas de McNemar 

 Valor 

Significación 
exacta 

(bilateral) 

Prueba de McNemar  ,000a 
N de casos válidos 166  

a. Distribución binomial utilizada. 
Nota: Elaboración propia 
Puesto que el valor p = 0,000 < 0.05 = α, se rechaza H0. Por lo tanto, se concluye 

que, el ciberbullying y la dimensión seguir instrucciones guardan relación 

directamente proporcional, es decir, el ciberbullying es una de las causas del 

desarrollo de la habilidad seguir instrucciones. 

Hipótesis específica 5 

Si influye el ciberbullying en la forma de disculparse de los estudiantes del nivel 

secundaria. 

H0: ciberbullying y disculparse son independientes 

H1: ciberbullying y disculparse no son independientes 

Tabla 17 
Disculparse ciberbullying 

Tabla cruzada disculparse*Ciberbullying 

 

Ciberbullying 

Total 1,00 2,00 

Disculparse 1,00 110 2 112 

2,00 54 0 54 
Total 164 2 166 
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Nota: Elaboración propia 

Tabla 18 
Hipótesis especifica 5 

Pruebas de McNemar 

 Valor 

Significación 
exacta 

(bilateral) 

Prueba de McNemar  ,000a 
N de casos válidos 166  

a. Distribución binomial utilizada. 
Nota: Elaboración propia 

Puesto que el valor p = 0,000 < 0.05 = α, se rechaza H0. Por lo tanto, se concluye 

que, el ciberbullying y la dimensión disculparse guardan relación directamente 

proporcional, es decir, el ciberbullying es una de las causas del desarrollo de la 

habilidad disculparse. 

Hipótesis específica 6 

Si influye el ciberbullying en la forma de convencer a los demás en los estudiantes 

del nivel secundaria. 

H0: ciberbullying y convencer a los demás son independientes 

H1: ciberbullying y convencer a los demás no son independientes 

Tabla 19 
Convencer a los demás ciberbullying 

Tabla cruzada convencer a los demás*Ciberbullying 

 

Ciberbullying 

Total 1,00 2,00 

Convencer a los 
demás 

1,00 65 1 66 

2,00 99 1 100 
Total 164 2 166 

Nota: Elaboración propia 
 
Tabla 20 
Hipótesis especifica 6 
Pruebas de McNemar 

 Valor 

Significación 
exacta 

(bilateral) 

Prueba de McNemar  ,000a 
N de casos válidos 166  

a. Distribución binomial utilizada. 
Nota: Elaboración propia 
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Puesto que el valor p = 0,000 < 0.05 = α, se rechaza H0. Por lo tanto, se concluye 

que, el ciberbullying y la dimensión convencer a los demás guardan relación 

directamente proporcional, es decir, el ciberbullying es una de las causas del 

desarrollo de la habilidad convencer a los demás. 

V. DISCUSIÓN 

5.1. Síntesis de hallazgos. 

Entre los resultados más importantes que se encontró, se puede resaltar que, con 

respecto a la variable habilidades sociales avanzadas el 53% (88 estudiantes), 

manifiestan un regular desarrollo de estas habilidades, un indicador que demuestra 

que la mayoría de estudiantes no tienen desarrollado adecuadamente las 

habilidades sociales avanzadas. En el caso de la variable ciberbullying, el 97% de 

participantes indicaron que un nivel muy bajo de ciberbullying en las instituciones 

educativas evaluadas, lo que demuestra que, a pesar del constante uso de las 

nuevas tecnologías de la comunicación, los estudiantes mantienen un respeto 

mutuo al relacionarse con sus pares a través de las redes sociales. 

Para las dimensiones de la variable habilidades sociales avanzadas los resultados 

más importantes señalan que, el 39% (65 estudiantes) tienen un desarrollo regular 

en la dimensión pedir ayuda, el 39% (65 estudiantes) tienen un buen desarrollo de 

la dimensión participar, el 43% (71 estudiantes) tienen un buen desarrollo de la 

habilidad dar instrucciones, el 49% (82 estudiantes) manifiestan tener un buen 

desarrollo de la habilidad seguir instrucciones, dimensión disculparse un 48% (80 

estudiantes) señala tener un regular desarrollo de esta habilidad, el 57% (94 

estudiantes) evidencian un buen desarrollo de la habilidad convencer a los demás. 

Lo que destaca de estos resultados, son los porcentajes de desarrollo regular de la 

habilidad para pedir ayuda y disculparse, lo que indica que la mayoría de los 

estudiantes se les dificulta pedir ayuda y disculparse. 

Los resultados más importantes de las dimensiones de la variable ciberbullying, 

afirman que, con respecto a la dimensión cibervictimización, se evidencia que, el 

90% de estudiantes señalan tener un muy bajo nivel. De igual manera, el 98% de 

encuestados indica que hay un nivel muy bajo de ciberagresión en las instituciones 

evaluadas. 
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5.2. Comparación de resultados. 

5.2.1. Contraste por convergencia. 

Las investigaciones casuales sobre factores que afectan o favorecen, es decir 

causas del mal o buen desarrollo de habilidades sociales avanzadas, son escasas, 

no obstante, el análisis causal debe iniciar en la afirmación de la existencia de la 

relación entre variables como las habilidades sociales avanzadas y el ciberbullying. 

En tal sentido, encontramos que Trigueros et al., (2020) encontró una relación entre 

estas variables; Aragón, Chávez, Méndez (2019) afirman que, los estudiantes que 

poseen mayores habilidades sociales presentan menos posibilidades de practicar 

el bullying y ciberbullying; Aliyev y Gengec (2019) señalaron que, a medida que 

aumenta el ciberacoso, la autoestima disminuye; Méndez, et al., (2019) encontraron 

que a mayor adaptabilidad, manejo del estrés hay menor probabilidad de existencia 

de las diferentes manifestaciones de la violencia escolar.  

También Estévez et al., (2019), señalan que, tanto las víctimas como las 

cibervíctimas disminuyen sus habilidades socioemocionales, en comparación con 

los agresores y los ciberagresores; Iranzo et al., (2019) identificaron que, uno de 

los efectos directos de la cibervictimización son las ideas suicidas; Coelho y Romão 

(2018) demostraron que las víctimas de intimidación y ciberacoso, tienen niveles 

más altos de ansiedad social; Vásquez (2018)manifiestan que los varones son más 

violentos que las mujeres; Quispe (2017), encontró que hay una relación 

significativa del acoso con la adaptación de la conducta en jóvenes; Esmeralda 

(2017) señala que hay una influencia del ciberacoso en la autoestima, llegando a 

denotar que existe una afectación significativa en los estudiantes víctimas de acoso 

escolar por redes sociales; Tiburcio (2018), señala que los estudiantes que tienen 

adecuadas destrezas sociales rechazan la práctica de ciberbullying; Arellano y 

Lesly (2020) concluyeron que a mayor ciberbullying menos presencia de niveles de 

rendimiento académico en estudiantes escolarizados.  

En todos los casos presentados se evidencia que el ciberbullying afecta diversos 

factores como los socioemocionales, la adaptabilidad, el estrés y las habilidades 

sociales. Adicionalmente, la relación que algunos autores encuentran entre 

ciberbullying y los factores socioemocionales, la adaptabilidad, el estrés y las 

habilidades sociales, son un buen punto de partida para realizar el análisis 

explicativo de este trabajo de investigación, de tal forma que, en concordancia con 
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los hallazgos de estos investigadores se encuentra similitud con el resultado de 

esta investigación que indica que el ciberbullying es una de las causas del 

desarrollo de las habilidades sociales avanzadas. 

5.2.2. Contraste por divergencia. 

Otros hallazgos que no necesariamente se contraponen a los resultados obtenidos 

en esta tesis, pero que sus resultados permiten analizar de forma más amplia el 

problema del ciberbullying y las habilidades sociales avanzadas, son los de 

Albatran (2021) quien halló una relación negativa baja entre el nivel de "habilidades 

sociales" y "comportamientos de intimidación" entre estudiantes, es decir que las 

habilidades sociales y la intimidación guardan relación inversa pero a un nivel bajo, 

lo que podría interpretarse como una discordancia entre variables, lo que se 

contrapone a esta investigación. 

Por otro lado, Ortegon, Cipagauta y Miranda (2020) señala que, la comunicación es 

una de las habilidades sociales fundamentales para prevenir el ciberbullying, 

hallazgo que sirve como punto de partida para controlar o reducir el ciberbullying a 

través de las habilidades sociales. Chan y Wong (2019) indican que los 

adolescentes masculinos y femeninos compartían un conjunto similar de factores 

de riesgo psicosocial de perpetración del acoso, lo que indica que no importa el 

género en las posibles acciones de ciberbullying. Pacheco et al., (2018) indica que, 

si no se regula las redes sociales, existes riesgos de ciberbullying; Chávez y 

Aragón-Borja (2017), indican que para reducir el bullying es necesario fortalecer las 

habilidades sociales, conclusión reforzada por Holguin (2019) quien, a través del 

taller de HaSoBes se logró reducir los índices de ciberbullying. 

En contraste con un factor importante con el desarrollo académico de los 

estudiantes, Claudet (2018) indica que, la destrezas sociales y rendimiento 

académico, guardan una relación, lo que permite señalar que para mejorar el 

rendimiento académico es necesario mejorar las destrezas sociales y por ende 

evitar factores que la merman como el ciberbullying. 

Finalmente es necesario resaltar que Solera (2018) indica que si un agresor tiene 

habilidades sociales desarrolladas a un buen nivel podrá utilizar dichas habilidades 

para manipular a su víctima y Ramirez (2016) encontró que, hay niveles elevados 

de ciberbullying, ciberagresión, y cibervictimización en los estudiantes. Estos 

resultados se contraponen a los encontrados en esta tesis, puesto que, en el primer 
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caso, un buen nivel de habilidades sociales contribuye a fortalecer la agresividad 

de una persona, y en contraste a esta tesis, Ramirez (2016), encontró un nivel 

elevado de ciberbullying a diferencia de los resultados hallados en las instituciones 

evaluadas. 

5.2.3. Análisis con base teórica. 

Con respecto a las teorías que respaldan este trabajo de investigación. El 

ciberbullying es teorizado en función a las teorías del bullying tradicional, en tal 

sentido, Ccoicca (2013) (teoría etológica), Cabanillas (2004) (teoría de la 

frustración) y García (2015); en el primer caso, la teoría señala que la agresión es 

una acción innata del ser humano y las dos siguientes indican que existen factores 

que contribuyen a la agresividad de la persona, en contraste a los resultados que 

corresponden a un nivel bajo de ciberbullying y que está a su vez, es una causa de 

las habilidades sociales. Asimismo, Pickmann (2017) refiere que, en un entorno de 

medios tecnológicos, la desinhibición de los estudiantes es mayor, y esta puede dar 

paso al inicio de conductas de ciberagresión. 

Por otro lado, las habilidades sociales, específicamente las habilidades sociales 

avanzas no cuentan con una teoría propiamente dicha, por ello autores como 

Caballo (2005), Kelly (2002), Zabala Berbena et al., (2008), Monjas Casares (2004) 

y Goldstein (1989), aportan deducciones que permiten el entendimiento de las 

habilidades sociales como un conjunto de conductas que permiten al individuo 

desarrollarse en un contexto individual o interpersonal expresando sentimientos, 

actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la situación, estas 

son aprendidas y juegan un papel muy importante en el desarrollo de los 

adolescentes, en tal sentido los resultados de esta investigación que manifiestan 

una de las causas del buen o mal desarrollo de las habilidades sociales es el 

ciberbullying, permiten ir contemplando factores que determinan estas habilidades. 

5.3. Fortalezas y debilidades de la metodología. 

5.3.1. Fortalezas. 

Entre las fortalezas de la metodología utilizada, se puede mencionar que, al utilizar 

un diseño descriptivo – explicativo, no experimental, transversal; se logró alcanzar 

el objetivo de determinar si el ciberbullying influye en las habilidades sociales 

avanzadas al mismo tiempo que se logró diagnosticar el estado situacional de las 

instituciones educativas evaluadas con respecto a las variables de estudio.  
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5.3.2. Debilidades. 

La debilidad de la metodología de esta investigación es mínima, puesto que se 

logró obtener los resultados a nivel estadístico, sin embargo, medir la influencia de 

una variable independiente en otra dependiente se limita al desarrollo de una 

encuesta, lo que permite posteriormente profundizar este resultado a través de 

otras técnicas de recolección de datos que permitan analizar los factores que 

influyen en las habilidades sociales avanzadas. 

5.4. Relevancia de la investigación. 

La presente investigación es relevante porque permitió conocer si el ciberbullying 

influye en las habilidades sociales avanzadas de los estudiantes del distrito de 

Pampas, puesto que el resultado señala que efectivamente hay una relación de 

causa efecto entre las variables de estudio. Este resultado es relevante porque a 

nivel educativo apertura las posibilidades de mejora de las habilidades de los 

estudiantes buscando estrategias que controlen factores que afectan el desarrollo 

adecuado de las habilidades sociales avanzadas como el ciberbullying. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. El objetivo general planteado fue determinar si el ciberbullying influye en las 

habilidades sociales avanzadas de los estudiantes de 5° de secundaria, 

Pampas, 2021. Luego del análisis estadístico inferencial se concluyó que, el 

ciberbullying y las habilidades sociales avanzadas guardan relación 

directamente proporcional, es decir, el ciberbullying es una de las causas del 

desarrollo de las habilidades sociales avanzadas. 

2. El objetivo específico 1 planteado fue determinar si el ciberbullying influye en 

la forma de pedir ayuda de los estudiantes del nivel secundaria luego del 

análisis estadístico inferencial se concluyó que, el ciberbullying y la 

dimensión pedir ayuda guardan relación directamente proporcional, es decir, 

el ciberbullying es una de las causas del desarrollo de la habilidad pedir 

ayuda. 

3. El objetivo específico 2 planteado fue determinar si el ciberbullying influye en 

la forma de participar de los estudiantes del nivel secundaria, luego del 

análisis estadístico inferencial se concluyó que, el ciberbullying y la 

dimensión participar guardan relación directamente proporcional, es decir, el 

ciberbullying es una de las causas del desarrollo de la habilidad participar. 

4. El objetivo específico 3 planteado fue determinar si el ciberbullying influye en 

la habilidad dar instrucciones de los estudiantes del nivel secundaria luego 

del análisis estadístico inferencial se concluyó que, el ciberbullying y la 

dimensión dar instrucciones guardan relación directamente proporcional, es 

decir, el ciberbullying es una de las causas del desarrollo de la habilidad dar 

instrucciones. 

5. El objetivo específico 4 planteado fue determinar si el ciberbullying influye en 

la forma de seguir instrucciones de los estudiantes del nivel secundaria, 

luego del análisis estadístico inferencial se concluyó que, el ciberbullying y 

la dimensión seguir instrucciones guardan relación directamente 

proporcional, es decir, el ciberbullying es una de las causas del desarrollo de 

la habilidad seguir instrucciones. 

6. El objetivo específico 5 planteado fue determinar si el ciberbullying influye en 

la forma de disculparse de los estudiantes del nivel secundaria, luego del 

análisis estadístico inferencial se concluyó que, el ciberbullying y la 
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dimensión disculparse guardan relación directamente proporcional, es decir, 

el ciberbullying es una de las causas del desarrollo de la habilidad 

disculparse. 

7. El objetivo específico 6 planteado fue determinar si el ciberbullying influye en 

la forma de convencer a los demás de los estudiantes del nivel secundaria, 

luego del análisis estadístico inferencial se concluyó que, el ciberbullying y 

la dimensión convencer a los demás guardan relación directamente 

proporcional, es decir, el ciberbullying es una de las causas del desarrollo de 

la habilidad convencer a los demás. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda aplicar estrategias, evaluar permanentemente las 

habilidades sociales avanzadas de los estudiantes de las instituciones 

educativas de Pampas, controlar el uso de redes sociales y monitorear los 

casos eventuales de ciberbullying y mantenerse alerta siempre ante estos 

casos. De existir casos recurrentes de ciberbullying derivar al profesional 

competente para el respectivo tratamiento. 

2. Cada habilidad de los estudiantes es importante, por ello se recomienda que 

con respecto a la habilidad de pedir ayuda se pueda realizar talleres o 

actividades de autoconfianza, de tal forma que esta habilidad se fortalezca.  

3. Se recomienda generar espacios de participación grupal e individual dentro 

de las aulas virtuales. 

4. Se recomienda realizar activaciones y trabajos grupales donde se roten el 

papel de liderazgo, de tal forma que todos los estudiantes desarrollen la 

habilidad de dar instrucciones. 

5. Se recomienda desarrollar actividades lúdicas que potencien la habilidad de 

seguir instrucciones, a esto también contribuye los constantes trabajos en 

equipo. 

6. Se recomienda realizar talleres de motivación y de autoconocimiento 

personal para generar hábitos de saber reconocer los errores y por ende 

saber disculparse.  

7. Se recomienda realizar talleres de teatro y oratoria que mejoren la habilidad 

de convencer a los demás. 
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Anexos 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

TÉCNICAS E 
INSTRUMENTOS  

PROBLEMA 
GENERAL: 
¿Influye el 
ciberbullying en las 
habilidades 
sociales avanzadas 
de estudiantes de 
5° de secundaria, 
Pampas, 2021? 
 
 
PROBLEMAS 
ESPECIFICOS:  
 

¿Influye el 

ciberbullying en la 

forma de pedir 

ayuda de los 

estudiantes del 

nivel secundaria? 

 

¿Influye el 

ciberbullying en la 

forma de participar 

de los estudiantes 

del nivel 

secundaria?  

 

¿Influye el 

ciberbullying en la 

OBJETIVO GENERAL: 
Determinar si el 
ciberbullying influye en 
las habilidades sociales 
avanzadas de los 
estudiantes de 5° de 
secundaria, Pampas, 
2021. 
 
 
 
OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS: 
 
Determinar si influye el 
ciberbullying en la 
forma de pedir ayuda 
de los estudiantes del 
nivel secundaria. 
 

 

Determinar si influye el 

ciberbullying en la 

forma de participar de 

los estudiantes del nivel 

secundaria.  

 

 

 

Determinar si influye el 

ciberbullying en la 

HIPOTESIS 
GENERAL: 
El ciberbullying influye 
de manera directa y 
significativa en las 
habilidades sociales 
avanzadas de los 
estudiantes de 5° de 
secundaria, Pampas, 
2021. 
 
HIPOTESIS 
ESPECIFICAS:  
 
Si influye el 
ciberbullying en la 
forma de pedir ayuda 
de los estudiantes del 
nivel secundaria. 
 

 

Si influye el 

ciberbullying en la 

forma de participar de 

los estudiantes del 

nivel secundaria.  

 

 

 

Si influye el 

ciberbullying en la 
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demás. 

 
 

TIPO DE 
INVESTIGACIÓN: 
 
Básica 
 
DISEÑO DE LA 
INVESTIGACIÓN 
 
No Experimental 
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POBLACIÓN: 
La población 
estará 
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341 estudiantes 
de 5º grado de 
las instituciones 
del distrito de 
Pampas. 
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DATOS: 
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análisis de 
frecuencia 
univariado, a través 
de tablas y gráficos 
de frecuencia. 
 
La estadística 
inferencial:prueba 
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forma de dar 

instrucciones de 

los estudiantes del 

nivel secundaria? 

 

¿Influye el 

ciberbullying en la 

forma de seguir 

instrucciones de 

los estudiantes del 

nivel secundaria? 

 

¿Influye el 

ciberbullying en la 

forma de 

disculparse de los 

estudiantes del 

nivel secundaria? 

 

¿Influye el 

ciberbullying en la 

forma de 

convencer a los 

demás de los 

estudiantes del 

nivel secundaria? 

forma de dar 

instrucciones de los 

estudiantes del nivel 

secundaria. 

 

Determinar si influye el 

ciberbullying en la 

forma de seguir 

instrucciones de los 

estudiantes del nivel 

secundaria. 

 

Determinar si influye el 

ciberbullying en la 

forma de disculparse 

de los estudiantes del 

nivel secundaria. 

 

Determinar si influye el 

ciberbullying en la 

forma de convencer a 

los demás de los 

estudiantes del nivel 

secundaria. 

 

forma de dar 

instrucciones de los 

estudiantes del nivel 

secundaria. 

 

Si influye el 

ciberbullying en la 

forma de seguir 

instrucciones de los 

estudiantes del nivel 

secundaria. 

 

Si influye el 

ciberbullying en la 

forma de disculparse 

de los estudiantes del 

nivel secundaria. 

 

Si influye el 

ciberbullying en la 

forma de convencer a 

los demás de los 

estudiantes del nivel 

secundaria 

de independencia 
estadística Chi – 
cuadrado. 
 



 
 

Anexo 2. Operacionalización de variables 

Matriz de Operacionalización de variable independiente (x): Ciberbullying. 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems Escala 

 

 

 

 

 

Ciberbullying 

Vandebosch (2008) indica 

que este fenómeno implica 

la intimidación, el acoso o la 

amenaza mediante medios 

electrónicos, con la 

intención de dañar 

(principalmente, vía Internet 

o teléfono celular) de un 

alumno (ciberagresor) a otro 

(cibervíctima). Como en el 

caso del bullying tradicional, 

el ciberbullying puede 

originar a alumnos que 

desempeñen 

simultáneamente ambos 

roles, lo cual se ha 

incrementado durante los 

últimos años. 

El ciberbullying es una 

conducta agresiva e 

intencionada que se da de 

una manera constante, 

utilizando formas 

electrónicas, por una 

persona o grupo (Ortega, Del 

Rey, Casas, 2015).  

Se utilizará la versión 

española del European 

Cyberbullying Intervention 

Project Questionnaire 

(ECIPQ) (Ortega, Del Rey, 

Casas, 2015), lo cual consta 

de 22 ítems tipo Likert que 

nos brinda cinco alternativas 

que indica una puntuación de 

1 a 5, donde 1 significa nunca 

y 5 siempre. 

Cibervictimización 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Victimas 
Intencional 
Desequilibrio 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1, 2, 3, 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 
y 11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Ordinal 

 
Ciberagresión 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Intimidación 
Agresión 
Continua 
 

 
 
 
 
 
12, 13, 14, 15, 

16, 17, 18, 19, 

20, 21 y 22  

 

 

 

 

Ordinal 

 

 



 
 

Anexo 3. Matriz de Operacionalización de la variable dependiente (y): Habilidades sociales avanzadas. 
Variable DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 

MEDICIÓN 

 
 
 
 
 
 
Habilidade
s sociales 
avanzadas 

Alania et al., (2019) 
señala que las 
habilidades sociales 
avanzadas se 
desarrollan después 
de las primeras 
habilidades y ayudan 
a la persona a 
desenvolverse de 
manera adecuada en 
la sociedad; están 
integradas por la 
habilidad para pedir 
ayuda, participar, dar 
instrucciones, seguir 
instrucciones, 
disculparse y 
convencer a los 
demás. 

Son habilidades que 
desarrolla el individuo 
para relacionarse 
satisfactoriamente en 
entornos sociales. Las 
habilidades sociales 
avanzadas se 
desarrollan después de 
las primeras 
habilidades, ayudarán 
a la persona a 
desenvolverse de 
manera práctica en la 
sociedad. (Goldstein et 
al. 1989) 

Pedir ayuda: Habilidad para pedir 
ayuda en situaciones que se 
necesiten de otra persona, sin tener 
vergüenza de hacerlo y con 
capacidad de entender. 

Logra hacerse entender al pedir ayuda. 
Sabe pedir ayuda cuando tiene una 
dificultad. 
Sabe pedir ayuda a la persona 
adecuada cuando tiene una dificultad. 
Puede resolver la inhibición o 
vergüenza al pedir ayuda a una 
persona desconocida. 

Escala 
ordinal 
 
 

Participar: Habilidad para 
integrarse a un grupo para realizar 
una actividad, con iniciativa, con 
iniciativa y asertividad, dando a 
conocer su punto de vista. 

Sabe integrase a un grupo para realizar 
una determinada actividad. 
Puede presentarse a un grupo nuevo y 
dar a conocer sus iniciativas. 
Logra defender su punto de vista en su 
participación en grupo. 
Sabe participar con asertividad en la 
toma de decisiones del grupo. 

Dar instrucciones: Habilidad de 
ser claro y específico cuando se da 
las instrucciones, garantizando el 
logro del objetivo mostrando 
empatía, autocontrol y capacidad de 
solución de problemas. 

 

Seguir instrucciones: Habilidad 
para entender y seguir 
instrucciones, garantizando el logro 
de los objetivos al saber pedir 
explicaciones y comunicar su 
decisión de seguir la tarea. 
 

Sabe escuchar y entiende cuando le 
dan instrucciones. 
Logra seguir instrucciones de manera 
precisa. 
Pide explicaciones cuando las necesita 
para realizar correctamente la tarea. 
Sabe comunicar su decisión de seguir 
o no con las instrucciones. 

Disculparse: Habilidad de 
reconocer el error y decírselo a los 
demás, siendo sincero, resiliente y 
seguridad de sí.  

Sabe pide disculpas cuando ha 
cometido un error. 
Es sincero cuando tiene que pedir 
disculpas. 

file:///C:/Users/Usuario/Downloads/INFORME-ACADÉMICO-TOSCANO-DE-LA-CRUZ-2.1%20(1).docx%23Goldstein
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/INFORME-ACADÉMICO-TOSCANO-DE-LA-CRUZ-2.1%20(1).docx%23Goldstein


 
 

Afronta con resiliencia la frustración de 
reconocer el error. 
Manifiesta seguridad si ante el hecho 
de pedir disculpas. 

Convencer a los demás: 
Habilidad para persuadir, 
convencer o influir a los demás, 
anticiparse y prepararse para las 
reacciones de los otros, con 
capacidad para negociar y trasmitir 
afecto al comunicarse.  

Sabe persuadir a los demás para 
convencerlos de aceptar sus ideas. 
Sabe negociar para lograr un acurdo 
satisfactorio. 
Se prepara para una conversación 
difícil. 
Sabe expresar afecto para influir en 
los demás. 

 

  

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 4. Cuestionario de ciberbullying 

 
 



 
 

Anexo 5. Cuestionario de habilidades sociales avanzadas 

 
 



 
 

Anexo 6. Certificado de validez de contenido 

Certificado de validez del Cuestionario de ciberbullying 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Certificado de validez del Cuestionario de habilidades sociales avanzadas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 
 

Anexo 7. Resultados de la confiabilidad de la prueba ciberbullying 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 8. Resultados de la confiabilidad del cuestionario de habilidades 

sociales avanzadas 

 
 

 



 
 

Anexo 9. Base de datos. 

Prueba piloto ciberbullying 

 

 

Prueba piloto habilidades sociales avanzadas 

 

 

 

 



 
 

Anexo 10. Autorización 

 



 
 

Anexo 14. Constancia de aplicación de instrumentos 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 


