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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo general; Determinar la manera en la Gestion
del Conocimiento puede potenciar las Competencias laborales de los trabajadores
de la empresa Morgan S.A.C, utilizando como disefio metodoldgico propositiva - no
experimental y de tipo descriptivo — enfoque mixto respecto a los aspectos y
caracteristicas que determinan las variables de estudio “Gestion del conocimiento
y competencias laborales”, conformando su poblacién y muestra a todos los
trabajadores de seguridad de la empresa Morgan, utilizando como instrumentos de
recoleccion de datos al cuestionario que fue aplicado a todos los trabajadores y una
guia de entrevista al jefe zonal de la empresa; por los cuales se pudo concluir que
la gestibn del conocimiento realmente ayuda a potenciar las competencias
laborales de los trabajadores, ya que es a través de esta que la empresa lograr
tener una ventaja competitiva en su capital humano lo cual les ayuda a desarrollar
sus competencias, conocimientos y habilidades los cuales son importantes al
momento de desarrollar o ejecutar sus actividades diarias, sin embargo también se
pudo conocer algunas deficiencias que la empresa actualmente no realiza entre los
cuales destaca la falta de evaluaciones de desempeiio que le va a permitir a la
empresa conocer la productividad de su personal.
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ABSTRACT

The research has as a general objective; Determining the way in Knowledge
Management can enhance the labor competencies of the workers of the Morgan
SAC company, using as a propositive methodological design - non-experimental
and descriptive type - mixed approach with respect to the aspects and
characteristics that determine the study variables “ Knowledge management and
labor competencies ”, shaping its population and showing all the safety workers of
the Morgan company, using as a data collection instrument the questionnaire that
was applied to all the workers and an interview guide to the zonal chief of the
company; by which it could be concluded that knowledge management really helps
to enhance the labor competencies of workers, since it is through this that the
company manages to have a competitive advantage in its human capital which
helps them develop their skills, knowledge and skills which are important at the time
of developing or executing their daily activities, however, it was also possible to
know some deficiencies that the company currently does not realize, among which
the lack of performance evaluations that will allow the company to know The

productivity of your staff.
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