i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Comunicacion asertiva y clima organizacional en una Institucion

Educativa publica de San Martin de Porres — Lima, 2021

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Administracion de la Educacion

AUTORA:
Br. Salvador Villalobos, Zoraida Patricia (ORCID: 0000-0001-8524-4722)

ASESOR:
Dr. Fernando Antonio Flores Limo (ORCID: 0000-0002-5494-9794)

LINEA DE INVESTIGACION:
Gestion y Calidad Educativa

LIMA — PERU

2021


https://orcid.org/my-orcid
https://orcid.org/0000-0002-5494-9794

DEDICATORIA

A Mama Juanita, a Papa Pio y mi hermano Alejandro,
reunidos en el reino de Dios y velan por nosotros,
impulsores en mi crecimiento personal y profesional.
A mi familia, por seguir fortaleciéndonos en el amor,

respeto y union.



AGRADECIMIENTO

A Dios por protegernos, bendecirnos y ser mi
fortaleza.

A la comunidad educativa Fe y Alegria 2 por
participar de esta investigacion para seguir

fortaleciendo nuestra convivencia.



indice de contendo

Pag.

(@7 1= (1] - TP [
97T [ o3 1 (0] - ii
o =0 [=Tod T 1T= o (o iii
INCICE A& CONTENIAOS .....ocevieeeeee ettt te e eeeereeeeene e iv
13 To [1oT=Ye [N v=T ] =TT v
3o ot e L= (1o U] =Y Vi
TS0 [ 1 1= o PP Vil
Y 01 1 =T R viii
I INTRODUGCCION ..ottt sttt ss et se e 1
. MARCO TEORICO ....coiiiiiiiieieieieie ettt ettt 4
HI. METODOLOGIA .....oiiiiieiiiiteie ettt 13
3.1. Tipo y disefio de INVESHIGACION..........ccevvuuiiiieeeeieeeeee e 13
3.2. Variables y operacionalizacCion. ..............ccoiiiieeiiiieiiiiiii e 14
3.3. Poblacion, muestra y MUESIIEO ........cccvvvuiiiiiieeeeieeeiieie e 23
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos............ccccccevininnnnnnnnns 24

3.5, PrOCEAIMIENTOS .. .uutttiiiiiiiiiiiiiiitiiiii e 27
3.6. Método de analiSiS de datOS............uuuuumrmmmmimiiiiiiiieees 28
3.7. ASPECIOS BLICOS ..uuuuiieeieiieeiiie ettt e e e e et e e e e e e e e a e e eeaes 28

V. RESULTADOS ...ttt ettt a e e e et e e e e e e e s s e nnnsbrnneeeeens 29
V. DISCUSION ...ttt ettt e e 35
VI. CONCLUSIONES ......coiiii ittt e s e e e e e e e e s et aeeaaaeeeaans 37
VII. RECOMENDACIONES ... .ottt ittt e e e e e e s s aeenaeaee e e 38
REFERENCIAS ...ttt e e e e e e e et e e e e e e e e snsbbeneeeees 39
ANEXOS .ottt e e — e e e e e et et e e e e e e e a i anaraaeas 45



indice de tablas

Tabla 1l Matriz de operacionalizacién de la Variable X: Comunicacion Asertiva..16
Tabla 2 Ficha técnica del cuestionario de Comunicacion Asertiva...................... 17

Tabla 3 Matriz de operacionalizacion de la Variable Y: Clima Organizacional ....21

Tabla 4 Ficha técnica del cuestionario Clima Organizacional .............cccccceeeennn. 22
Tabla 5 Distribucion de la Muestra de eStudio...........coccuveeiiiiieeeiiiiiiieeee e 24
Tabla 6 Resultados de las opiniones de juicios de eXpPerto ............eueeeeeeeeeeeeeennee. 25
Tabla 7 Escala de interpretacion del coeficiente de confiabilidad........................ 26
Tabla 8 Confiabilidad de Comunicacion ASErtiva ..........c..ueeeeeeeeeeiiiiiiiiiiiieeee e 26
Tabla 9 Confiabilidad de Clima Organizacional.................cccevvviiiiiiiiiiiiieiiiiinennee. 27

Tabla 10 Distribuciéon de Frecuencia de las Dimensiones de Comunicacion Asertiva.29
Tabla 11 Distribucion de Frecuencia de las Dimensiones del Clima Organizacional

............................................................................................................... 30
Tabla 12 Prueba de Normalidad ...............eeevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeee e 31
Tabla 13 Correlacion entre las Variables Comunicacion Asertiva y Clima
Organizacional............uuuiiiiii e e e 32
Tabla 14 Correlacion entre la Dimension Comunicacion Interpersonal y el Clima
Organizacional..............uuiiiiie e a e 33
Tabla 15 Correlacion entre la dimension Comunicacion Organizacional y el Clima
OrganiZacCiONal ............uuuuiiiiie e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaanee 34



indice de figuras

Figural Teoria de la Motivacion - HIgIENE .............ceevieeiiiiiiiiiiiiiiieee e 12
Figura 2 Diagrama de estudio correlacional .............cccccooiiimiiiiinnne 14
Figura 3 Distribucion de Frecuencia de las Dimensiones de la Comunicacion
ST = 4 1)Y= T PSR 29
Figura 4 Distribucion de Frecuencia de las Dimensiones del Clima
OrganiZaCiONal..........eueeiiiiiiiiiiiiiiieiee ettt 30

Vi



Resumen

La presente investigacién, tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
comunicacion asertiva y el clima organizacional en los docentes, auxiliares y
directivos de una Institucion Educativa publica de San Martin de Porres — Lima,
2021. Dentro de la metodologia se establecié el enfoque cuantitativo, se consideré
la investigacion de tipo basica, disefio de investigacion no experimental, transversal
descriptiva correlacional y método hipotético deductivo. Se utilizé la muestra censal,
conformada por 73 participantes de los cuales 64 docentes de inicial, primaria y
secundaria, 4 auxiliares y 3 profesoras con cargo directivo.

La técnica que se selecciond fue la encuesta y se aplicaron instrumentos que
permitieron el recojo de informacion, dos cuestionarios, los cuales fueron validados
por juicio de expertos (aplicable) a su vez, fueron sometidos a la prueba de
confiabilidad de Alfa de Cronbach (Comunicacion Asertiva = 0,820 y Clima
Organizacional = 0,831. Los datos fueron procesados en Excel y procesados en
Software SPSS v.28.0. Nuestra investigacion llegd a la conclusiéon que existe
relacion directa positiva, entre comunicacion asertiva y clima organizacional, con
intensidad moderada, 1o que se demuestra con el estadistico de Spearman (sig.
bilateral = 0.00 <0.05; Rho = 0,684).

Palabras Clave: Comunicacion Asertiva 1, Clima Organizacional 2
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Abstract

The research aimed to determine the relationship between assertive communication
and the organizational climate in teachers, assistants and directors of a public
Educational Institution of San Martin de Porres, Lima, 2021. Within the
methodology, the quantitative approach was established, the basic research, non-
experimental research design, descriptive cross-sectional correlational and
hypothetical deductive method. The census sample was used, made up of 73
participants of which 64 pre-school, primary and secondary teachers, 4 assistants
and 3 teachers with directive positions.

The technique that was selected was the survey and instruments were applied that
allowed the collection of information, two questionnaires, which were validated by
expert judgment (applicable), in turn, were subjected to the Cronbach's Alpha
reliability test (Assertive Communication = 0.820 and Organizational Climate =
0.831. The data were processed in Excel and processed in Software SPSS v.28.0.
Our research concluded that there is a direct positive relationship between assertive
communication and organizational climate, with moderate intensity, which is
demonstrated with the Spearman statistic (bilateral sig. = 0.00 <0.05; Rho = 0.684).

Keywords: Assertive Communication 1, Organizational Climate 2
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|. INTRODUCCION

Con la comunicacion, podemos expresar nuestras ideas, conocimientos y
capacidades creativas y las compartimos con otros individuos [...] la comunicacion
presupone la participacion y el dialogo [...]. la comunicacién contribuye a forjar las
identidades individuales y colectivas, [...] establecer la interaccién entre los
miembros de una sociedad determinada. (UNESCO, 2014). La escuela es un
comunidad especifica 0 un espacio de socializacion, de convivencia, donde los
miembros, conviven e interactlan, por naturaleza estas pueden ser conflictivas, ya
gue recaen intereses particulares, emociones, u otras fuerzas que son diferentes.
(Castafio, 2017). Sin embargo, cuando se presentan rasgos o situaciones donde
este proceso se ve mermado urge la necesidad de identificar los factores o
aspectos que necesitan afrontarse y por ende mejorarse. Ahora, nos urge tener una
adecuada comunicacion entre las diversas personas o actores que participan en el
proceso educativo. Universidad Tecnologica del Perud. (2021). Educacion virtual:
Retos y aprendizajes para aplicar este afio.
Dentro de la gestion educativa, la comunicacion cumple un rol trascendental, como
transaccion de brindar y recibir informacion, teniendo cuenta algunos elementos que
permiten 0 no tener una buena interaccion, nuestras conductas visibles verbales o no
verbales como los gestos, las diferentes formas como interactuamos, como obtenemos
la informacion, como la procesamos segun la intencidn que se tenga. De aqui la
importancia de entender a la comunicacidon como un proceso ciclico de dos o mas
personas, y si fuera en el centro de estudios, entre los participantes de la comunidad
educativa, especificamente en nuestra investigacion referida a la comunicacion entre los
docentes y directivos. Haciendo referencia a Moles (2008) resalta en la comunicacion
asertiva como una expresion sincera y aplicable de las emociones y sentimientos,
respetando los derechos de cada uno. (Cornejo y Redondo, 2001), consideran que, en
una institucién escolar se involucra el nivel organizativo, donde se incluyen las formas
como administrar, el establecimientos de reglas o acuerdos que permitan la regulacion
en la convivencia y contribucion de la colectividad educativa; a nivel intrapersonal, lo
relacionado a las creencias y atribuciones personales, incluyendo las expectativas de
los otros (pag. 13), repercute con el grado de iniciativa de los integrantes, transcendiendo
el entorno interno y la relacion entre los miembros que conforman la organizacion.

(Chiavenato, 2007, pag. 87). El clima organizacional esta relacionado cémo repercute el



entorno sobre el interés de los participantes, asi como, esto repercute en su
comportamiento.

En la IE Fe y Alegria 2, la forma en que se brinda la educacion actual ha originado
brechas en diversos aspectos de la interaccion social, y ahora en la virtualidad ha
repercutido en la comunicacién y el clima, presentandose diversos circunstancias en
la comunidad docente y directivos, como docentes que han enfermado con el
COVID-19, familiares de los directivos y docentes que han fallecido, situacion critica
y econémica que repercute en los hogares de muchos docentes, situacion de estrés
por la carga laboral, o las reuniones que se realizan por nivel, por grados o por areas,
a veces con horarios adicionales a la carga lectiva, hacen que se presente un clima
no tan favorable, sintiendo en ocasiones recarga de trabajo, o cuando los trabajos
colaborativos no son del todo distribuidos de manera equitativa, o cuando las areas
no “prioritarias” tienen pocos miembros con quienes puedan organizar las
actividades académicas, porque los miembros de estas areas son de otras areas
donde tienen mayor carga horaria, o cuando la comunicacién sincronica se dificulta
por problemas de conectividad. “La promocién de la asertividad como estilo de
comunicacion” (Quifionez y Moyano, 2019, pag. 71) se hace vital poner en practica,
pues como sefialan los autores permite la autorregulacion por medio de técnicas
comunicacionales.

Sobre lo manifestado, se formula el problema general: ¢Cual es la relacion que
existe entre comunicacion asertiva y clima organizacional en los docentes, auxiliares
y directivos de una Institucion Educativa publica de San Martin de Porres — Lima,
2021? Como problemas especificos: (1) ¢Cual es la relacion que existe entre la
dimension comunicacion interpersonal y clima organizacional en los docentes,
auxiliares y directivos de una Institucién Educativa publica de San Martin de Porres
— Lima, 20217?; (2) ¢, Cual es la relacidon que existe entre la dimensién comunicacion
organizacional y clima organizacional en los docentes, auxiliares y directivos de una
Institucién Educativa publica de San Martin de Porres — Lima, 20217

En la investigacion, se han encontrado elementos que nos permiten identificar el
nivel en que se encuentra la comunicacion asertiva de los docentes, auxiliares y
directivos, y su implicancia en el clima organizacional de la comunidad educativa.
La investigacion puede justificarse desde diferentes perspectivas: la justificacion

tedrica, recae en el aporte de teorias de comunicacion asertiva y sus respectivas



dimensiones, comunicacion interpersonal y comunicacién organizacional, clima
organizacional y sus respectivas dimensiones como los factores intrinsecos y los
factores extrinsecos o factores de higiene, pudiéndose incrementar el conocimiento
de las teorias abordadas. Justificacion practica, se orienta en la mejora de la
comunicacion asertiva, teniendo un implicancia en el desarrollo del clima
organizacional, en el centro educativo, donde se realiz6 el estudio, asi mismo, la
informacion obtenida en los resultados sera considerada en la elaboracion del PEI
2021 que corresponde elabora el presente afio, también puede ser utilizada de
referencia para otras investigaciones. Justificacibon metodoldgica, ha sido
corroborada siguiendo los procesos consistentes al método cientifico, determinar
el enfoque, disefio, el tipo y nivel de investigacion, estableciendo la
operacionalizacion de las variables, aplicando la validacion de los instrumentos de
recojo de informacion validados con la prueba de confiabilidad, planteado la
posibilidad que pueda ser utilizado en otras investigaciones.

Se establecié como objetivo general: Determinar la relacién entre comunicacion
asertiva y clima organizacional en los docentes, auxiliares y directivos de una
Institucion Educativa publica de San Martin de Porres — Lima, 2021. Los objetivos
especificos son: (1) Establecer la relacion entre la dimension comunicacion
interpersonal y clima organizacional en los docentes, auxiliares y directivos de una
Institucién Educativa publica de San Martin de Porres — Lima, 2021; (2) Establecer
la relacion entre la dimensién comunicacion organizacional y clima organizacional
en los docentes, auxiliares y directivos de una Institucion Educativa publica de San
Martin de Porres — Lima, 2021; Se establece como hipotesis general: Existe
relacion entre comunicacion asertiva y clima organizacional en los docentes,
auxiliares y directivos de una Institucion Educativa publica de San Martin de Porres
—Lima, 2021. Las hipoétesis especificas son (1) Existe relacion entre la dimension
comunicacion interpersonal y clima organizacional en los docentes, auxiliares y
directivos de una Institucién Educativa publica de San Martin de Porres — Lima,
2021; (2) Existe relacion entre la dimension comunicacion organizacional y clima
organizacional en los docentes, auxiliares y directivos de una Institucién Educativa

publica de San Martin de Porres — Lima, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Como antecedentes de estudios relacionados con nuestras variable
comunicacion asertiva y variable clima organizacional, en el ambito internacional se
presenta las siguientes investigaciones:
Macias y Vanga (2021), realizaron un estudio relacionado al diagndstico situacional
en docentes universitarios de Manabi. Investigacién cuantitativa, el muestreo
censal fue el empleado para su aplicacion en la investigacion de campo, sus
resultados fueron analizados bajo la técnica de semaforizacion. Concluyen en como
los puestos de trabajo afectan al clima organizacional.
Garcia (2020), desarrolla su investigacion en Guayaquil, donde relaciona el clima
organizacional con la labor del maestro. Es una investigacion cuantitativa de disefio
correlacional, como técnica de informacion empled la encuesta y su respectivo
cuestionario. Resalta como conclusion, el desempefio docente no es adecuado
porque no es valorado como debiera ser por las autoridades, repercutiendo ello en
el clima organizacional.
Bustos (2019), en Guayaquil realiza su investigacion sobre la comunicacion
asertiva, plantea alternativas para potenciar el clima organizacional en un centro
educativo. La investigacion determiné su enfoque como cuantitativo, disefio no
experimental, y tipo correlacional. Aplico el proceso del método inductivo-deductivo.
Dentro de las conclusiones sefiala que la dimensién comunicacion interpersonal se
encuentra en regular al igual que la dimension comunicacion organizacional segun
el 50.0% y el 45.0% respectivamente.
Cafnas y Hernandez (2019), la investigacion que realizaron sobre la comunicacion
asertiva en profesores. Investigacion cuantitativa realizada en México, disefio
transeccional descriptivo. Concluye que la mayoria de los participantes son
asertivos al comunicarse, estando el 79,5% por encima del rango promedio, el
20,5% esta ubicado en el rango promedio y no hubieron docentes en rangos
inferiores al promedio.
Placido (2018), realiz6 el diagnostico del clima organizacional en docentes de
maestria en México. Investigacion cuantitativa, no experimental, descriptiva, al
aplicar cuestionarios como instrumentos de su encuesta, obtiene como resultados,
en la dimensién comunicacién, los profesores sefialan que para la toma de

decisiones ellos no son tomados en cuenta, por ello del promedio méas bajo recae



entre el 2 y 2.83. Sin embargo, la buena comunicacién que se da entre los
compafieros de trabajo permite que resulte un promedio mas alto, fluctuando entre
el 2.83yel 3.4.

Gomez y Gonzéles (2017), su estudio relaciona la comunicacién asertiva por un
lado y el clima laboral por el otro, lo realizaron en Escuelas Bolivarianas de
Venezuela. Investigacion de corte cuantitativo, describe y explica la informacién que
recopila con su cuestionario denominado COMASER. Entre sus conclusiones se
resalta las opiniones contradictorias que se presentan entre los trabajadores del

sector educacion, sobre la comunicacion asertiva como parte del estudio realizado

Entre las investigaciones realizadas nivel nacional, relacionadas con las variables
de nuestro estudio se encuentran:

Palma (2021), destaca la relacion entre los referentes de su investigacion, la
comunicacion asertiva y lo relacionado con el entorno laboral en profesores de un
colegio en Lurigancho. Investigacion cuantitativo, no experimental transversal, bajo
el proceso de comprobar hipdtesis, en su investigacion sostiene entre sus
conclusiones la correlacion positiva moderada de 0,351 y p = 0,000 como nivel de
significancia, siendo positiva dicha la relacidon; dentro del aspecto relacionada con
la forma de comportarse en el entorno y la variable clima laboral la relacion es
positiva; finalmente, en la dimension patrones de pensamiento en los profesores, la
relacion es positiva donde se realizo la investigacion.

Roca (2020), desarroll6 su tesis en Villa El Salvador, relacionando la comunicacion
asertiva con el entorno de los estudiantes. Es una investigacion de enfoque
cuantitativo, tipo basico, descriptivo. Aplicod el método hipotético deductivo. En los
resultados, la variable clima social escolar obtuvo el 0,926 y 0,813 para la variable
comunicacion asertiva. Se establecio la existencia de una relacion entre la variable
comunicacion asertiva y la variable clima social escolar.

Vilca (2019), estudio sobre la Asertividad y en contexto donde se desenvuelven los
profesores, la investigacion de Patambuco se consideré dentro del enfoque
cuantitativo, como disefio, el descriptivo correlacional y como método aplico el
hipotético deductivo. Como resultado, se considera regular la forma de
comunicacion asertiva segun el 52,12% de la muestra, mientras que el clima

organizacional estd estimado como regular, segun el 48,18% de docentes



encuestados, estableciéndose una moderada correlacion entre sus variables de
estudio.

Murgueytio (2018), realizé estudios sobre la comunicacién interna en Piura con
trabajadores directivos, administrativos y docentes, donde lo relaciona con el clima
organizacional, estableciendo una correlacion elevada, directa y significativa, a
mejor comunicacion interna, mejor sera el ambiente organizacional; también indica
que las caracteristicas de la variables que se presentan en la actualidad en el
colegio son poco adecuadas, por ello no se presenta resultados positivos en la
planificacion.

Gonzales (2018), estudid la relacion de asertividad y su influencia en el clima
laboral, investigacion no experimental, transeccional correlacional utilizando el
meétodo hipotético deductivo. La investigadora concluye que, se presenta una
relacion alta con significancia entre la variable asertividad y variables clima laboral,
indicando que a mayor asertividad se presentan mayores posibilidades de
presentarse un clima propicio.

Salas y Tenorio (2018), centraron su estudio en Ica, con profesionales dedicados a
la labor pedagdgica y no pedagodgica relacionando la comunicacion asertiva y los
logros que se dan en la competencia laboral, investigacion de enfoque cuantitativo,
plantearon el disefio correlacional y el método cuantitativo. Los resultados indican
gue la mayoria del personal, el 62.5%, presenta un nivel desfavorable de
comunicacion asertiva; de la competencia laboral, el 68.8% considera que es

favorable y el 31.2% lo refieren de un nivel medio.



Variable: Comunicacion asertiva.

Para comprender una de las variables de estudio es necesario ahondar la literatura
especifica, en primera instancia por enunciados independientes para luego
profundizar en el enunciado compuesto.

Comunicacién. La comunicacidbn nos permite manifestar y conocer del otro,
nuestras ideas, sentimientos, emociones, juicios, criticas, o que nos faculta la
capacidad de interaccionar con los demas. (Chiavenato, 2007) considera que, la
comunicacion permite compartir sentimientos y conocimientos. Se necesita de al
menos dos personas para que exista la comunicacién, siendo una que envia el
mensaje y la otra persona quien lo reciba. La comunicacion es la red que integra 'y
permite operar a las organizaciones. Valdettaro (2015) La comunicacion,
considerandola como disciplina se evidencia en el entrecruzamiento diversos
aspectos de constructos epistemologicos. Por otro lado, se concibe que, la
comunicacion en los académicos y su relacion con los canales de informacion en
una institucion, estas fluyen teniendo en cuenta los niveles jerarquicos, lo que
permite comunicarse con libertad con los superiores, diversos temas con la
confianza de que se mantendra en reserva los asuntos tratados (Hernandez y
Ponce, 2016, p.8).

Existen diferentes posturas respecto a los componentes que son parte del proceso
de la comunicacion, Segun (Chiavenato, 2007, p. 78), en la comunicacion lo
constituyen cinco elementos: (a) Fuente, se puede considerar a la persona, objeto
0 proceso encargado de la emision del mensaje para un destinatario. (b) Transmisor
o codificador, se establecen determinados codigos del mensaje emitido por el
emisor, volviéndose adecuado y favorable para el canal. (c) Canal, donde se enlaza
la fuente con el destinatario, pudiendo estar cercano o distante. (d) Receptor, el que
interpreta o decodifica el mensaje. (e) Destino: aquel que recibe el mensaje.
Asertividad. (Calua, Delgado y Loépez, 2021) nos presenta referencias desde
cuando aparece el término de asertividad, sefiala que Wolpe en 1958, utiliza en
primera instancia la palabra asertivo. En nuestra sociedad actual es de vital
importancia el contar con habilidades diversas entre ellas las sociales, las llamadas
blandas, siendo estas capacidades para la vida. Por otro lado, Gutierrez (2017,
p.54), sobre la asertividad considera: La asertividad cumple un papel importante y

relevante dentro de las estrategias en el aula, relacionandose directamente con la



convivencia. Se resalta entonces, que la escuela es un espacio donde se puede
promover y fortalecer la asertividad. La asertividad equivale a la forma como nos
desenvolvemos en nuestro entorno, en interaccion con los demas, defendiendo
nuestros derechos, e intereses, ello implica que lo hagamos con objetividad y
sinceridad, respetando el derecho de los demas.

Concepto de comunicacién asertiva

Haciendo referencia a Moles (2008) resalta en la comunicacién asertiva como una
expresion sincera y aplicable de las emociones y sentimientos, respetando los
derechos de cada uno. Salamanca (2016) hace referencia en su investigacion que,
por medio de la comunicacion asertiva, es posible se puede cualificar la competencia
comunicativa en estudiantes para la interaccion comunicativa. Segun De la Plaza
(como se cito en Figueroa y Navarrete 2008, p.13) en relacion con la comunicacion
asertiva, como la capacidad que poseemos para expresarnos, en diversas
circunstancias de interaccion social, donde somos autdbnomos para verter nuestras
ideas y emaciones, de forma equilibrada. Por su parte, (Cafias y Hernandez, 2019,
p.146). El desarrollo humano necesita de habilidades sociales como la comunicacion
asertiva, lo que permite prevenir problemas psicosociales.

Asensi (2013), del mismo modo, considera como parte de las habilidades sociales a
la comunicacion asertiva, pues ella permitira que nos expresemos siendo conscientes
de nuestras ideas, deseos, pensamientos, sentimientos, o nuestros derechos, siendo
directos, honestos, tolerantes, evitando herir o perjudicar, mostrando autoconfianza.
Con la comunicacion podemos reconocer las apreciaciones de las personas, sus
sentimientos, asi como sus emociones, de tal manera que nos diferencias unos de
otros siendo espontaneos y reconociendo la diversidad en el ser humano.

Teniendo en cuenta la diversidad de concepciones, en nuestra investigacion se
considero la planteada por Amordés (2007, p.9) quien sontiene que, la comunicacion
asertiva permite compartir nuestras emociones y sentimientos. Como recurso
psicolégico esta determinado por los comportamientos que resultan pertinentes para
gue el participante comunique sus preocupaciones, objetivos, intereses, necesidades,
sus valores y sus destrezas. En el mismo sentido lo refuerzan posteriormente, Remor
y Amoros-Gomez (2013) La comunicacion asertiva, son conductas que son eficaces
para que el individuo manifieste sus inquietudes, metas, inclinaciones, necesidades y

principios particulares. Manifestacion honesta y justa de sus derechos, emociones,



creencias e inclinaciones sin transgredir o desvalorar al resto.

Dimensiones de la Comunicacién asertiva

Respecto a las dimensiones, el estudio toma las dimensiones propuestas por los
autores Remor y Amords-Gémez (2013) que son la comunicacion interpersonal y
la comunicacion organizacional.

La comunicacién interpersonal, implica las distintas maneras en la que los individuos
expresan sus pensamientos, opiniones, emociones y anhelos a otro individuo o a un
grupo de personas. Presenta las siguientes caracteristicas, es personalizada, se da en
una relacion, y absorbe la influencia del género y de la cultura. Dentro de esta dimension
se incluyen los siguientes indicadores: Se emiten mensajes claros, se emiten
informacion honesta y transparente, se emiten informacion oportuna, existe congruencia
entre lo que se planifica, se dice y se hace, se recibe motivacion con democracia, existe
la capacidad de decir “no” cuando se piden cosas pocos razonables, se permite la
integracion de todos los estamentos de la Institucion Educativa.

La comunicacion organizacional, Remor y Amords-Gomez (2013), trata de un
proceso reciproco que se suscita entre un conjunto de individuos de tres o mas sujetos
gue intercambian recados. Su propdsito es lograr los objetivos precisados de manera
grupal. Una de las primordiales tipologias es la alineacion de un liderazgo, que dirige
un conjunto de individuos, existiendo siempre un lider. Otra de las particularidades es
la justificacion a las decisiones tomadas, crea patrones de conjuntos de individuos y
sus lideres, su manera de pensar es uniforme, los individuos son respetuosos con la
persona que ejerce el liderazgo y se preocupa en mantener guardado la informacion
de su area grupal. Dentro de esta dimension se encuentran los siguientes indicadores:
Se considera que la Institucidon Educativa es una buen lugar de trabajo, se utilizan
estrategias motivadoras que estimulan el desemperio laboral, se siente respaldado
cuando dificulte algo, muestra responsabilidad de cumplir los estandares de
desempefio y rendimiento, y la institucion reconoce a los docentes por su labor. Se
debe considerar la importancia de la comunicacion asertiva, pues recae en ella, la
capacidad del crecimiento personal en saber utilizar diversas estrategias para que
tenga una relacion o interaccion optima con los otros, respetando el derecho propio y

de los demas, siendo objetivos en cualquier circunstancia.



Variable: Clima organizacional

Concepto de clima organizacional

Es la manera como se conciben respecto a las relaciones interpersonales donde
interactian en un contexto laboral, cumpliendo cada uno su funcion determinada
(Guerra, Plaza, Vargas, Castro y Barrera, 2012), los autores nos hacen la referencia
al aspecto social que abarca el clima organizacional, donde considera las
apreciaciones de los sujetos que comparten un espacio laboral, por ello, también
es pertinente sobreponer a la estructura organica laboral, las formas como los
miembros utilizan los c6digos de comunicacion entre ellos, pues estos se convierten
reflejo de sus motivaciones o satisfacciones laborales. Borja (2021), respecto al
clima organizacional, que ademas de abarcar la estructura organizativa, también
estan considerados aspectos conductuales y comportamentales tanto individuales
como colectivos, las que reflejan las intenciones o satisfacciones de cada miembro
de la organizacion (pag. 17). Por su parte, Chiavenato, (2007), lo considera como
el bienestar psicologico que se presenta en un espacio laboral, pudiendo ser
adecuado o favorable cuando se sienten en armonia o es agradable, puede ser
desfavorable cuando no es agradable (pag. 149).

Otra perspectiva que hace interesante por la vigencia de su teoria como lo sefalan
Parra, Bayona y Salamanca (2018), es la Teoria bifactorial propuesta por Frederick
Herzberg, donde se establecen dos factores que pueden determinar el clima
organizacional, donde la motivacion de una persona recae en factores de
motivacion (intrinsecos), mas alla de los de mantenimiento (extrinsecos). La
combinacion de los factores involucrados, tanto intrinsecos como extrinsecos se
orientan en causar satisfaccidbn o complacencia en el trabajo e insatisfaccién o no
complacencia en el trabajo (Herzberg, 1987, pag. 8).

Factores intrinsecos o Factor motivacional. Segun Herzberg (como se cité en
Parra, Bayona y Salamanca, 2018, p.28) La motivacion esta en estrecha relacion a
los aspectos internos, en consecuencia, la satisfaccion o estado de agrado de la
persona (Manso, 2002), estos aspectos estads asociaban con las experiencias de
agrado que los trabajadores experimentaron en sus centro de labores, llamados
factores motivadores, donde los trabajadores manisfiestan su bienestar porque
sentian que eran reconocidos por su desempefio o que involucra su realizacion

personal (pag. 81). Los factores llamados motivadores se consideran intrinsecos y
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estan relacionados con el estimulo de los trabajadores dentro de su entorno laboral.
Dentro de ellos se consideran: el valor mismo de su trabajo o reconocimiento, el
haber cumplido el logro o el propésito personal o del colectivo laboral y la
responsabilidad que ello implica. Estos indicadores, manifiestan una modificacion
de actitud durante espacios de duracion sostenida, la ocupacion especifica donde
se desenvuelve o trabajo y Segun Davenport y Gardiner (como se cit6 en Parra et
al., 2018) La persona debe desarrollarse en el centro laboral para potenciar sus
capacidades tanto en el nivel psicolégico permitiendo, sentirse realizado
profesionalmente, generando el aumento de su efectividad favoreciendo por ello a
la organizacion, teniendo en cuenta que no se puede dar por hecho sino que es un
proceso constante.

Factores extrinsecos o Factor de higiene. Segun Herzberg (como se citd en
Parra et al., 2018, p.28) Los factores higiénicos tienen estrecha relacion con las
situaciones externas, esto conlleva que pueda ser percibido como no satisfaccion.
Estos factores estan implicitos en el entorno o contexto laboral. La motivacion
extrinseca, tiene un rol preponderante en el desenvolvimiento que manifiestas las
personas, sea desde su perspectiva, su agrado y beneficio o la utilidad que ello
implica. Por su parte, Manso (2002), estos factores o componentes estan en
relacion con la insatisfaccion laboral que pueden manifestar los trabajadores, ya
gue los sentimientos experimentados en su entorno laboral son negativos. Herzberg
los llamo factores de higiene en alusion a como se trata a los aspectos que son
perjudiciales para la salud (p. 81). Herzberg, (1987) consideré dentro de los factores
higiénicos: aspectos de gestion, administracion, la vigilancia, las relaciones entre
pares, las condiciones que se dan en el centro laboral, la remuneracion, el nivel
laboral y seguridad (p. 9). Podemos establecer entonces que, desde esta
perspectiva y relacionandolo con nuestro contexto educativo, en la presente
investigacion se considera como Clima organizacional a la apreciacion que tienen
los individuos sobre el entorno donde se desenvuelven y donde realiza el
desempeiio de sus labores, y ademas la forma cdmo se desenvuelve en este
ambiente, va a influenciar en su comportamiento, dentro de ello se encuentran los
factores intrinsecos o factor motivador y factores extrinsecos o factores de higiene,

como los sostiene Frederick Herzberg, (ver Figura 1).
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Figural

Teoria de la Motivacion - Higiene

Satisfaccion 4—
en el puesto MOTIVADORES
Oportunidades de :
«Logro
« Crecimiento y desarrollo personal
- Responsabilidad
+Reconocimiento
+Avance en la carrera
Tareas no rutinarias
Neutral
+
HIGIENICOS
« Administracién y politicas de la empresa
+ Calidad de la supervision
- Relaciones interpersonales
) . « Remuneraciones
Insatisfaccion - Condiciones fisicas del ambiente de trabajo
en el empleo -
| |

Ausenteso Factores del trabajo

desfavorables Presentes o

favorables

Nota: Adaptado de “El legado de Frederick Irving Herzberg” (p. 82), por J. Manso
2002. Revista Universidad EAFIT, 128
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo.
Basica, puede ser utilizada para otras investigaciones aplicadas o tecnoldgicas.
[...] dentro del tipo basico existe la Investigacion basica descriptiva, siendo esta
segundo nivel, inicial, resaltando como objetivo la recopilacién de datos (Esteban
Nieto, 2018).
Enfoque cuantitativo, se usan datos para determinar la prueba de hipotesis
(Hernandez et al., 2014).
El método utilizado fue el hipotético deductivo, cuyo proceso combina la reflexion,
gue se da en el planteamiento de la hipétesis, con la observacién del contexto real
o con la informacion que se obtenga de la recopilacion de datos en el cual se podra
verificar o desechar la hipotesis.
Disefio de investigacion: cuantitativos, no experimental, pues no se manipularon
las variables de estudio, se observaron con la finalidad de analizarlos, no se
seleccionan al azar al grupo de estudio, permitiendo observar tal cual se dan los
hechos en el contexto para luego analizar la informacion obtenida. (Alvarez y
Alvarez, 2014).
Nivel de investigacion: descriptivo, porque permitio analizar los hechos tal como
se presentaron, transversal, porque la recoleccion de la informacion se realiz6 en
un solo momento de tiempo sin realizar ningan tipo de intervencion y correlacional,
porque determind la relacion de las variables (Hernandez et al., 2014). Respecto a
la investigacion correlacional, (Gay, Mills y Airasian) implica recopilar datos para
determinar si, y en qué grado, un existe una relacion entre dos o mas variables. El
grado de relacion se expresa como coeficiente de correlacion. Si dos variables son
relacionadas, puntuaciones dentro de un cierto rango en una variable estan
asociados con puntuaciones dentro de un cierto rango en la otra variable. (2012,
p.204).
Se muestra el diagrama del disefio de estudio correlacional, donde:
R es la relacién; M es la Muestra de docentes; X es la Comunicacién asertiva; y

Y es el Clima Organizacional.
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Figura 2

Diagrama de estudio correlacional

3.2. Variables y operacionalizacion.

Variable X: Comunicacién asertiva

Definicion conceptual. Conductas que son eficaces para que el individuo
manifieste sus inquietudes, metas, inclinaciones, necesidades y principios
particulares. Manifestacion honesta y justa de sus derechos, emociones, creencias
e inclinaciones sin transgredir o desvalorar al resto; dentro de ello incluye la
comunicacion interpersonal y la comunicacion organizacional (Remor y Amoroés-
Gomez, 2013)

Definicion operacional. La variable Comunicacion asertiva es analizada en sus
dimensiones comunicacion interpersonal y comunicacion organizacional y se utiliza
cuestionario para su medicion, dirigida a los docentes y directivos.

Dimensiones: Comunicacion interpersonal y Comunicacion organizacional.

1. Comunicacion interpersonal. Implica las distintas maneras en la que los
individuos expresan sus pensamientos, opiniones, emociones y anhelos a otro
individuo o a un grupo de personas. Presenta las siguientes caracteristicas, es
personalizada, se da en una relacion, y absorbe la influencia del género y de la
cultura. Dentro de esta dimension se incluyen los siguientes indicadores: Se emiten
mensajes claros, se emiten informacion honesta y transparente, se emiten
informacién oportuna, existe congruencia entre lo que se planifica, se dice y se
hace, se recibe motivacion con democracia, existe la capacidad de decir “no”
cuando se piden cosas pocos razonables, se permite la integracion de todos los

estamentos de la Institucién Educativa. (Remor y Amorés-Gomez, 2013)
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2. Comunicacion organizacional. Proceso reciproco que se presenta entre un
conjunto de individuos que intercambian recados. Su propésito es lograr los
objetivos precisados de manera grupal. Una de las primordiales tipologias es la
alineacioén de un liderazgo, que dirige un conjunto de individuos, existiendo siempre
un lider. Otra de las particularidades es la justificacion a las decisiones tomadas,
crea patrones de conjuntos de individuos y sus lideres, su manera de pensar es
uniforme, los individuos son respetuosos con la persona que ejerce el liderazgo y
se preocupa en mantener guardado la informacién de su &rea grupal. Dentro de
esta dimension se encuentran los siguientes indicadores: Se considera que la IE es
una buen lugar de trabajo, se utilizan estrategias motivadoras que estimulan el
desempeiio laboral, se siente respaldado cuando dificulte algo, muestra
responsabilidad de cumplir los estandares de desempefio y rendimiento, y la
institucion reconoce a los docentes por su labor (Remor y Amorés-Gomez, 2013)
Indicadores de la Dimension: Comunicacion interpersonal

+ Se comparten mensajes o comunicados claros

+ Se emiten informacion honesta y transparente

+ Se emite informacion oportuna

» EXxiste congruencia entre lo que se planifica, se dice y se hace

» Se promueve la motivacion con democracia

» Existe la capacidad de decir “no” cuando se piden cosas pocos razonables

» Se permite la integracion de toda la comunidad educativa

Indicadores de la Dimension: Comunicacion organizacional

» Se considera que la I.E. es un buen lugar de trabajo desde la virtualidad

» Se utilizan estrategias motivadoras que estimulan el desempefio laboral

» Se siente respaldado cuando se presenta alguna dificultad

» Muestra responsabilidad en cumplir los estandares de desemperio y rendimiento

» La institucion reconoce a los docentes por su labor

Escala de medicion
Ordinal. Variables que son categorizadas y ordenadas por rango (McMillan vy
Schumacher, 2005, pag. 189). En nuestra investigacion se utilizé la escala ordinal

con tres categorias, donde: 3 = Siempre /2 = Aveces/ 1 = Nunca
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Tabla 1

Matriz de operacionalizacién de la Variable X: Comunicacion Asertiva

Variable Dimensiones Indicadores

Escala de

items o
Medicioén

Categorias
y rango

» Se emiten mensajes
claros
* Se emiten informacion
honesta y transparente
* Se emite informacion
oportuna
» Existe congruencia
entre lo que se planifica,
Comunicacion se dice y se hace
interpersonal + Se recibe motivacion
con democracia
» Existe la capacidad de
decir “no” cuando se
piden cosas pocos
razonables
*» Se permite la
integracion de todos los
Comuni estamentos de la IE
cacion » Considera que la I.E.
asertiva es un buen lugar de
trabajo desde la
virtualidad
» Se utilizan estrategias
motivadoras que
estimulan el
desempefio laboral
* Se siente respaldado
Comunicacion  cuando se presenta
organizacional  giguna dificultad
» Muestra
responsabilidad de
cumplir los estandares
de desempefio y
rendimiento
* La institucion
reconoce a los
docentes por su labor

Lo
conforma
8 15 items
de opcion
maltiple:

9 Escala:
Ordinal

10-11

12-13

14

15

Categorias:

1 = Siempre
2 = Aveces
3 = Nunca

Nota: Adaptado de Bustos, (2019)
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Tabla 2

Ficha técnica del cuestionario de Comunicacién Asertiva

Datos Informativos:

Nombre

Autora

Adaptacion

Ambito de aplicacion

Numero de items
Escala
Categorias
Niveles de rango
Confiabilidad

Forma de Aplicacion

Duracion de la aplicacion

Dimensiones

Cuestionario sobre Comunicacion asertiva
Melba Bustos (2019)

Zoraida Patricia Salvador Villalobos (2021)
Alcance a nivel local, para profesores, auxiliares
y directivos de la IE Fe y Alegria 2 SMP

15

Ordinal

3 =siempre/2 =Aveces/1=Nunca
Adecuada — Poco adecuada — Inadecuada
Alfa de Cronbach 0,820

Individual — Virtual por formulario de Google
Promedio de 15 minutos

Comunicacion interpersonal

Comunicacion organizacional

Objetivo: Evaluar el nivel en que se encuentra la Comunicacion en el grupo

muestra.

Dimensiones de Comunicacion Asertiva

1. Comunicacion interpersonal:

a. Se comparten mensajes o comunicados claros

b. Se emiten informacién honesta y transparente

. Se emite informacién oportuna

c
d. Existe congruencia entre lo que se piensa, se dice y se hace

e. Se promueve la motivacion con democracia

f. Existe la capacidad de decir “no” cuando se piden cosas pocos razonables

g. Se permite la integracion de toda la comunidad educativa

2. Comunicacion organizacional:

a. Se considera que la I.E. es un buen lugar de trabajo desde la virtualidad

b. Se utilizan estrategias motivadoras que estimulan el desempefio laboral
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c. Se siente respaldado cuando se presenta alguna dificultad
d. Muestra responsabilidad en cumplir los estandares de desempefio y
rendimiento

e. La institucion reconoce a los docentes por su labor

Instrucciones:

1° El Cuestionario de Comunicacion asertiva, esta compuesto de 15 reactivos, que
se presentan en dos dimensiones: comunicacion interpersonal y comunicacion
organizacional.

2° En la descripcion de las dimensiones se han considerado tres niveles:
Adecuada, Poco adecuada e Inadecuada. Dentro la puntuacion a obtener de la
encuesta se establece como minimo 15 puntos y como maximo 45 puntos, para
la variable Comunicacion asertiva.

3° Se consideran en los items las valoraciones de: Siempre (3), A veces (2),
Nunca (1).

4° El resultado final se obtiene de la adicién de los puntajes obtenidos de las
dimensiones planteadas, resultando 45 puntos.

Materiales:

Cuestionario digital elaborada en formulario de Google, dispositivos como: teléfono

Smart, laptop, o computadora

Evaluacion:

1. Nivel por dimensiones de Comunicacion asertiva

Se obtiene un puntaje parcial luego de sumar el puntaje de los reactivos planteados.

Este puntaje es considerado como parcial en cada dimensién.

2. Nivel de la Variable Comunicacion asertiva.

Se obtiene el puntaje total luego de la suma de los puntajes parciales que se

obtuvieron en las dimensiones que comprenden la Comunicacion asertiva de los

docentes, auxiliares y directivos.
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Variable Y: Clima organizacional

Definicién conceptual

Segun Herzberg (1978) corresponde a la apreciacién que tienen los individuos
sobre el entorno donde se desenvuelve y donde realiza el desempefio de sus
actividades, y ademas la manera como perciben su ambiente va a influenciar en su
comportamiento, dentro de ello se encuentran los factores de motivacion o

intrinsecos y los factores de higiene o extrinsecos.

Definicién operacional. La variable Clima Organizacional es analizada en las dos
dimensiones: Factores intrinsecos o factores de motivacion y Factores extrinsecos
o factores de higiene y estan focalizados hacia los docentes, auxiliares y directivos.
Dimensiones: Por un lado, factores intrinsecos o factor motivacional y por otro, los
factores extrinsecos o factores de higiene.

1. Dimensién: Factores intrinsecos o Factor Motivacional. Segun Herzberg
(como se cito en Parra, Bayona y Salamanca, 2018, p.28) La motivacion esta en
estrecha relacion a los aspectos internos, en consecuencia, la satisfaccion o estado
de agrado de la persona (Manso, 2002), estos aspectos estas asociaban con las
experiencias de agrado que los trabajadores experimentaban en sus centro de
labores, llamados factores motivadores, donde los trabajados manisfiestan su
bienestar porque sentian que eran reconocidos por su desempefio o que involucra
su realizacion personal (pag. 81).

2. Dimension: Factores extrinsecos o Factor de higiene. Segun Herzberg
(como se cité en Parra et al., 2018, p.28) “Los factores higiénicos tienen relacion
directa con aspectos externos a la persona y depende que cémo se perciba recae
en la no satisfaccién. Estos factores estan implicitos en el entorno o contexto
laboral. La motivacion extrinseca, tiene un rol preponderante en la forma particular
como se desenvuelven los individuos, sea desde su cosmovision, su agrado y
beneficio o la utilidad que ello implica. Por su parte, Manso (2002), estos factores
0 componentes estdn en relacion con la insatisfacciéon laboral que pueden
manifestar los trabajadores, ya que los sentimientos que experimentaron en su
entorno laboral son negativos. Herzberg los llamo factores de higiene en alusion a
cdmo se trata a los aspectos que son perjudiciales para la salud (p. 81). Herzberg

(1987) considero: aspectos relacionado con la gestién de la empresa, la vigilancia,
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en educacion se asocia con el monitoreo, las condiciones de trabajo o lo
relacionado con el ambiente laboral y organizacién del mismo, el salario o
remuneracién junto con el nivel laboral, que ya esta limitado en el sector educacion
estatal y varia segun el nivel magisterial, ello lleva consigo estatus y seguridad.
Indicadores de la Dimensién: Factores intrinsecos o factores de motivacion

» Se muestra motivado por cooperar en actividades de la Institucion educativa

* Se siente satisfecho por su desempefio docente

» Se siente compatible con la mision y los objetivos de la Institucién educativa

* Se siente comprometido por alcanzar las metas establecidas

Indicadores de la Dimension: Factores extrinsecos o factores de higiene

* Se siente acogido por sus compaferos de area / grado / ciclo / nivel

* Considera que la Instituciéon Educativa valora su trabajo

Escala de medicion

Ordinal. Esta establecido en funcion a la categorizacion establecida y ordenadas
de acuerdo a criterios o caracteristicas particulares indicados y ordenados por
jerarquia (Coronado, 2007, pag. 9). En la investigacion se utilizara la escala ordinal

de tres categorias: 3 = siempre /2 =a veces/ 1 = Nunca.
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Tabla 3

Matriz de operacionalizacion de la Variable Y: Clima Organizacional

) Dimensio . . Escala de Niveles
Variable Indicadores ltems ., y
nes Medicion rangos

e Se muestra
motivado por
cooperar en
actividades 1-2-3
dela
institucion
educativa
e Se siente
satisfecho por
su 4-5
desempefio
docente
e Se siente
compatible El
con la mision cuestionario
y los objetivos 6-7-8  esta
de la compuesto  Categorias:
Institucion por 14
educativa items de 3 = Siempre
e Se siente opcion 2 = A veces
comprometido maltiple: 1 = Nunca
por alcanzar 9-10-11
las metas Escala:
establecidas Ordinal
e Se siente
acogido por
sus
compafieros 12
de area /
grado / ciclo /
nivel
Considera
que la
Institucion
Educativa
valora su
trabajo

Factores
intrinsecos
o factores
de
motivacion

Clima
organizacional

Factores
extrinsecos
o factores
de higiene

13-14

Nota: Adaptado de Bustos, (2019)



Tabla 4

Ficha técnica del cuestionario Clima Organizacional

Datos Informativos:

Nombre : Cuestionario sobre Comunicacion asertiva
Autora . Melba Bustos (2019)

Adaptacion :  Zoraida Patricia Salvador Villalobos (2021)
Ambito de aplicacion . Alcance a nivel local, para profesores, auxiliares

y directivos de la IE Fe y Alegria 2 SMP

Numero de items . 14

Escala : Ordinal

Categorias . 3 =siempre/2=Aveces/1=Nunca
Niveles de rango . Favorable — Poco favorable — Desfavorable
Confiabilidad . Alfa de Cronbach 0,831

Forma de Aplicacion :Individual — Virtual por formulario de Google
Duracion de la aplicacion  :  Promedio de 15 minutos

Dimensiones . Factores intrinsecos o factores de motivacion

Factores extrinsecos o factores de higiene

Objetivo: Evaluar el nivel del clima organizacional en los docentes, auxiliares y
directivos del centro educativo considerado.
Capacidades Especificas A Evaluarse:
1. Factores intrinsecos o factores de motivacion:
a. Se muestra motivado por cooperar en actividades de la Institucion
b. Se siente satisfecho por su desempefio docente
c. Se siente compatible con la misiéon y los objetivos de la Institucién educativa
d. Se siente comprometidos por alcanzar las metas establecidas
2. Factores extrinsecos:
a. Se siente acogido por su compaferos de area/ grado / ciclo
b. Considera que la Institucion valora su trabajo
Instrucciones:
1. El Cuestionario del Clima organizacional, se constituye de 14 items, incluye dos

secciones que abarca las dos dimensiones.



2. Dentro de los niveles que permiten determinar y describir las dimensiones
investigadas se considerd: favorable, poco favorable y desfavorable. Para su
puntuacion, el puntaje minimo en funcién a la suma de sus reactivos es 14,
mientras que el puntaje maximo es 42, como resultado de la suma de los
reactivos obtenida de la encuesta.

3. Se ha considerado como categorias en los reactivos: Siempre (3), A veces (2),
Nunca (1).

4. El resultado final se obtiene de la adicion de los puntajes obtenidos de las dos
dimensiones planteadas, haciendo un total de 42 puntos.

Materiales: Cuestionario digital elaborada en formulario de Google, dispositivos

como: teléfono Smart, laptop, o computadora

Evaluacion:

1. Nivel por dimensiones del Clima organizacional:

Se obtiene un puntaje parcial luego de sumar el puntaje de los reactivos
planteados. Este puntaje es considerado como parcial en cada dimension.

2. Nivel del Clima organizacional:

El puntaje consolidado, se obtiene de la sumatoria de los puntajes obtenidos

parcialmente en las dos dimensiones.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién. Esta compuesta por el total de personas profesionales del sector
educacion, quienes desarrollaron los cuestionarios establecidos por variable de
estudio. McMillan y Schumacher (2005) consideran que la poblacion esta
conformada por una agrupacion de individuos que presentan criterios establecidos
y que los resultados de la investigacion se pueden generalizar (pag. 142).
Criterios de inclusion: Esta constituida por la totalidad de los profesores y las
profesoras, nombrados o contratados de ambos sexos, en ejercicio, de inicial,
primaria y secundaria; las auxiliares de inicial y de secundaria, asi mismo, a tres
profesoras que cumplen rol directivo, que laboran durante el afio lectivo 2021 en la
Institucion educativa seleccionada.

Muestra: Son los individuos que son parte de una determinada poblacién, sobre ella se
recolectaran datos, ésta se define y se delimita de antemano con precision, siendo

representativa de la poblacion. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
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Tipo de muestra: No probabilistica, segun Johnson, Hernandez-Sampieri y
Battaglia (como se cité en Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, pag. 176) por
ello que se considerd a todos los docentes, auxiliares y directivos, cumpliendo lo
referente a causa especifica de la investigacion. Se determiné el muestreo Censal,
porque la poblacién no es extensa, implica que la poblacion y la muestra son la
misma fuente, como lo sefalé Hayes, B (como se cit6 por Garcia M., 2019), de igual
manera lo sostiene Ramirez (como se citd6 en Ramirez, 2018, p.39).

Tabla 5

Distribuciéon de la Muestra de estudio

Cantidad Sexo
Cargo laboral f (%) Hombre Mujer
f (%) f (%)
Docente de Inicial 4 (5,48 %) 0 (0%) 4 (5,48 %)
Docente de Primaria 28 (38,36 %) 6 (8,22 %) 22 (30,14%)
Docente de Secundaria 34 (46,59 %) 13 (17,81%) 21 (28,77%)
Auxiliares 4 (5,48 %) 0 (0%) 4 (5,48 %)
Directivos 3 (4,10 %) 0 (0%) 3 (4,10 %)
Total 73 (100%) 19 (26,03 %) 54 (73,95 %)

Nota: elaboracion propia.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica. La encuesta, Palella y Martins (2012), esta predestinada a la obtencién
de informacion o datos de las personas de manera distante y que sus resultados
son de interés para el investigador (p. 117).

Instrumentos de recoleccion de datos. Se determind la elaboracion del
cuestionario, porque es considerada parte necesaria de la encuesta. (Palella y
Martins, 2012, pag. 125), sirve para recabar informacion sobre las variables motivos
de esta investigacion, fue elaborada en formulario de Google, dada la coyuntura

por la pandemia. El instrumento elaborado, consta de cuatro secciones: la primera,
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se realiza una presentacion y motivo de la realizacion de la encuesta; la segunda
seccidn, nos brinda datos informativos relevantes como sexo, nivel donde labora,
condicién laboral y tiempo de servicio; la tercera seccién, corresponde al
cuestionario referente a la comunicacion asertiva y la cuarta seccién abarca el
cuestionario referente al clima organizacional. Para la primera variable de estudio,
el cuestionario elaborado consta de 15 preguntas, consideradas en escala ordinal
de tres categorias: 3 = siempre / 2 = a veces / 1 = Nunca. A su vez se consideran
preguntas para recoger datos en sus dos dimensiones: comunicacién interpersonal
y comunicacién extrinsecas. Para la segunda variable de estudio, el cuestionario
elaborado consta de 14 preguntas, consideradas en escala ordinal de tres
categorias: 1 = siempre / 2 = A veces / 3 = Nunca, Se acopi6 datos relacionada con

las dimensiones: Factores de motivacion y factores de higiene.

Validez. Hernandez (2014) se considera un instrumento como valido si la
informacion que se recaba corresponde a los aspectos que se quiere evaluar.

En el proceso de validacion de cada uno de los instrumentos se recurrio a la técnica
correspondiente de juicio de experto. Ver tabla 6, donde se presenta el consolidado

de los expertos y sus resultados que denotan la aplicabilidad de los cuestionarios.

Tabla 6

Resultados de las opiniones de juicios de experto

Experto Especialidad Opinion

Doctor en Educacion:

Fernando Antonio Flores Limo Ciencia de la Educacion

Aplicable

Maestro en Educacion:

Bertha Leon Tazza Gestion educativa

Aplicable

Magister en Educacion:
Sofia Irene Bahamonde Quinteros Innovacién Educativa, Cultura  Aplicable
Institucional y Curriculum

Nota: Elaboracién propia

Confiabilidad. Para Hernandez (2014) Consistencia y coherencia son los criterios

gue permiten indicar si un instrumento es confiable (pag. 200).
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El proceso de confiabilidad de los cuestionarios como instrumentos, se realiz6 con

software SPSS version 28.00 para calcular la estadistica de fiabilidad de Alfa de

Cronbach, que permite medir el grado de consistencia interna de los items (Palella

y Martins, 2012, p.163) teniendo en cuenta que, el instrumento tiene escalas

politdmicas tipo Likert. Se aplic6 una prueba piloto, donde los resultados

determinaron que:

a. El cuestionario de Comunicacion asertiva de 15 reactivos, tiene una valoracion
de Alfa de Cronbach = 0,820 (ver tabla 8)

b. El cuestionario de Clima Organizacional de 14 items, denota que el Alfa de
Cronbach = 0,831. (ver tabla 9)

En tal sentido, ambos instrumentos muestran una confiabilidad muy alta, segun

Palella y Martins.

Tabla 7

Escala de interpretacion del coeficiente de confiabilidad

Rango Confiabilidad (Dimension)

0,81-1 Muy alta
0,61-0,80 Alta
0,41 -10,60 Media
0,21-0,40 Baja

0-0,20 Muy Baja

Nota: Tomado de Palella y Martins (2012, p.169).

Tabla 8

Confiabilidad de Comunicacion Asertiva

Estadisticas de fiabilidad Comunicacién Asertiva

Alfa de Cronbach N de elementos

0,820 15

Nota: Estadistico SPSS v.28.0

Se aprecia en la tabla 8 que el Alfa de Cronbach es de 0,820 lo que denota que el
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instrumento tiene un nivel de fiabilidad muy alto, como sostiene Palella y Martins
(2012), lo que permitié la factibilidad de aplicar el cuestionario y recoger datos para
la investigacion.

Tabla 9

Confiabilidad de Clima Organizacional

Estadisticas de fiabilidad Clima Organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos
0,831 14

Nota: Estadistico SPSS v.28.0

Se observa en la tabla 9 que el Alfa de Cronbach es de 0,831, indicando un nivel
de fiabilidad muy alto, sefalando la posibilidad de aplicar el cuestionario de Clima

organizacional.

3.5. Procedimientos

Dentro de los proceso realizado en la investigacion se considera:
Evaluacion y aprobacion de los instrumentos en los criterios validez y confiabilidad.
Se elaboraron dos cuestionarios como instrumentos, los cuales pasaron por el rigor
de ser validados por la técnica del Juicio de expertos, un Doctor en Educacion,
especialista Ciencias de la Educacion, una Maestra en Educacion, especialista en
Gestion Educativa y una Magister en Educacion especialista en Innovacion
Educativa, Cultura Institucional y Curriculum, quienes revisaron los instrumentos y
se otorgd los Certificados que validan los dos instrumentos que midieron la
Comunicacion Asertiva y Clima Organizacional, aprobando su aplicabilidad. Para
medir la confiabilidad se provino a realizar la evaluacién estadistica de Alfa de
Cronbach, donde los resultados sobrepasaron el 0.80, indicando una confiabilidad
alta segun Palella y Martins (2012). Adecuacién y desarrollo de los cuestionarios de
manera virtual, utilizando formulario de Google para el registro. Se solicité la
autorizacion a la Hna. directora, con la carta de presentacion N° 038-2021-UCV-

VA-EPG-F05L03/J, otorgada por la Universidad César Vallejo, en reunién general
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virtual se les informa el motivo de la encuesta y se les solicita el apoyo a los
docentes, auxiliares y directivos para que desarrollen el cuestionario por formulario

de Google, se les envio el enlace del cuestionario por WhatsApp.

3.6. Método de analisis de datos

Con los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los docentes, auxiliares y
directivos, en forma virtual, se procedié a la preparacién de una base de datos en
Excel. El proceso estadistico se realiz6 con el programa SPSS v.28.0, se organizo
la informacién utilizando tablas de frecuencia, graficos de barras, tablas de
contingencia y técnicas estadisticas, las cuales permitieron realizar el andlisis
descriptivo y la evaluacion inferencial de los datos que se obtuvieron. La estadistica
descriptiva permitio medir los resultados, los cuales fueron estructurados en tablas
gue determinan las frecuencias, asi como, las mediciones porcentuales, también
se presentan graficos, que han sido descritos e interpretados.

En la estadistica inferencial, se procedid a realizar la prueba de normalidad de
Kolmogorov — Smirnov, teniendo en cuenta que la muestra de estudio son 73
personas, los resultados sefialaron que los datos de las variables en cuestion no
tenian una organizacion normal, en tal sentido, se establecié que para realizar la
prueba de hipotesis no paramétrica, se considero el coeficiente o0 Rho de Spearman,
para establecer la relacion entre las variables, a un nivel de confianza del 95% y una
significancia de 5%, ademas que se han considerado escalas ordinales. En la
contrastacion de hipotesis se considero la regla: si alfa (Sig.). >0.05 se acepta la
hipotesis nula; si alfa<0.05, se rechaza la hipotesis nula. Una vez obtenidas las
variables agrupadas con sus respectivas categorias, procederemos a obtener las

correlaciones gue miden cémo estan relacionadas las variables.

3.7. Aspectos éticos
Se organizaron las autorizaciones correspondientes a la Hna. directora, con una carta
de presentacién brindada por la universidad, al equipo directivo, a los docentes y
auxiliares se les solicité el consentimiento verbal, para aplicar el cuestionario y recabar
datos pertinentes solo para fines de esta investigacion, informandoles sobre el respeto
a la confidencialidad de su participacién. Se han empleado las referencias bibliograficas

y citas, de acuerdo a las respectivas normas APA, y reglamentos correspondientes.
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IV. RESULTADOS

4.1 Andlisis descriptivo
Tabla 10

Distribuciéon de Frecuencia de las Dimensiones de Comunicacion Asertiva

Niveles

Poco
adecuada

N° % N° % N° % N° %

Inadecuada Adecuada Total

Comunicacion Interpersonal 0 00 24 329 49 671 73 100
Comunicacion Organizacional 0 00 39 534 34 466 73 100

Nota: Cuestionario de Comunicacion Asertiva

Figura 3

Distribucion de Frecuencia de las Dimensiones de la Comunicacion Asertiva.

E |nadecuada Poco adecuada B Adecuada

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0% 32.9%

A
0,0%

Comunicacion Interpersonal  Comunicacién Organizacional

En la tabla 10 y figura 3 se muestra los niveles en porcentaje de las dimensiones
de comunicacion asertiva. La dimensidon comunicacion interpersonal muestra que
el 67,1 % sefala que el nivel es adecuado y el 32,9% considera que es poco
adecuada. En relacion con la dimensién comunicacion organizacional, el 46,6%
seflala que es adecuada mientras que el 53,4% lo consideran como poco
adecuado, como lo indica la percepcion de los docentes, auxiliares y directivos de

la Instituciéon Educativa de San Martin de Porres — Lima, 2021.
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Tabla 11

Distribucion de Frecuencia de las Dimensiones del Clima Organizacional

Niveles

Desfavorable Poco Favorable Total
favorable

N° % N° % N° % N° %

Factores intrinsecos o

) -, 0 0,0 11 15,1 62 84,9 73 100
factores de motivacion

Factores extrinsecos o

. 0 0,0 50 68,5 23 31,5 73 100
factores de higiene

Nota: Cuestionario de Clima Organizacional

Figura4

Distribucién de Frecuencia de las Dimensiones del Clima Organizacional
m Desfavorable ® Poco favorable m Favorable

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%
Factores Intrinsecos Factores Extrinsecos

En la tabla 11 y figura 4 se aprecia los porcentajes del clima organizacional en sus
dimensiones. Respecto a los factores intrinsecos, el 84,9% de los encuestados
sefiala que el nivel es favorable mientras que el 15,1% lo considera como poco
favorable. En relacion con la dimension factores extrinsecos, el 31,5% indican que
el nivel es favorable, el 68,5% sefialan que es poco favorable, desde la perspectiva

de los profesionales del grupo muestra.
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4.2 Andlisis inferencial
Prueba de Hipo6tesis
Para la prueba de hipétesis, se realiz6 primero la prueba de normalidad, para
determinar el tipo de prueba estadistica a utilizar en el tratamiento de los datos.
Prueba de normalidad
Se plantearon las hipotesis nula (Ho) y la hipétesis alterna (H1) para la prueba de
normalidad
Ho: Los datos de las variables Comunicacién Asertiva y Clima Organizacional
provienen de una distribucion normal (p>0,05)
H1: Los datos de las variables Comunicacion Asertiva y Clima Organizacional
no provienen de una distribucion normal (p<0,05)

Tabla 12

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

V1 Comunicacion Asertiva , 144 73 <,001 ,950 73 ,006
V1 D1 Comunicacioén Interna ,193 73 <,001 ,914 73 <,001
V1 D2 Comunicacién Organizacional ,140 73 ,001 ,945 73 ,003

V2 Clima Organizacional 123 73 ,008 ,947 73 ,004
V2 D1 Factores Intrinsecos 117 73 ,015 ,936 73 ,001
V2 D2 Factores Extrinsecos 211 73 <,001 ,849 73 <,001

a Correccion de significacion de Lilliefors

En latabla 12, se observa que el valor de Sig. <0.05, en las variables y dimensiones,
por lo que se acepta la hip6tesis alterna, indicando que la distribucion de los datos
de ambas variables no proviene de una distribucion normal, en tal sentido, se
emplea el coeficiente de correlacion de Spearman, para estadistica no paramétrica,
teniendo en cuenta el nivel de significancia al 95% (a = 0.05).

Si p > a = se acepta la hipétesis nula (Ho)

Si p < a = se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna (H1)
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Contrastacion de hipoétesis general

Ho: No existe relacion entre la comunicacion asertiva y el clima organizacional
en los docentes, auxiliares y directivos de una Institucion Educativa pablica
de San Martin de Porres — Lima, 2021.

H1: Existe relacidén entre la comunicacion asertiva y el clima organizacional en
los docentes, auxiliares y directivos de una Institucién Educativa publica de
San Martin de Porres — Lima, 2021.

Tabla 13

Correlacion entre las Variables Comunicacion Asertiva y Clima Organizacional

V1 V2
Comunicacion Clima
Asertiva Organizacional
V1 .
Rhode o0 nicacion  COeficiente de 1,000 0,684%
Spearman asertiva correlacion
Sig. (bilateral) . <0,001
N 73 73
V2 'Cllma Coef|C|ent.e, de 684% 1,000
organizacional correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 73 73

** La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

Nota: Tomado de la aplicacion de SPSS v.28

La tabla 13, observamos los estadisticos de correlacion entre las variables
comunicacion asertiva y clima organizacional, se obtiene un coeficiente de
correlacién de 0,684, indicando una correlacion positiva moderada y un p-valor
obtenido de <0,001, el cual es menor al p-valor tabulado de 0,05, permitiendo
aceptar la hipétesis alterna, la planteada en la investigacion. Este resultado nos

indica que existe relacion significativa entre las variables investigadas.
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Contrastacion de hipoétesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre la dimension comunicacion interpersonal y el clima
organizacional en los docentes, auxiliares y directivos de una Institucion

Educativa publica de San Martin de Porres — Lima, 2021

H1: Existe relacion entre la dimensiébn comunicacion interpersonal y el clima
organizacional en los docentes, auxiliares y directivos de una Institucion

Educativa publica de San Martin de Porres — Lima, 2021

Tabla 14

Correlacion entre la Dimension Comunicacion Interpersonal y el Clima Organizacional

D1 V2
Comunicacion Clima
Interpersonal  Organizacional

D1 .
Rhode — cqmunicacion  C0cficiente de 1,000 0,649*
Spearman Interpersonal correlacion
Sig. (bilateral) . <0,001
N 73 73
V2 Cllma Coef|C|ent.e, de 649+ 1,000
Organizacional  correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 73 73

** La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

Nota: Tomado de la aplicacion de SPSS v.28

La tabla 14 indica los resultados estadisticos de correlacion a través de la prueba
estadistica de Rho de Spearman, obteniendo un coeficiente de correlacién de
0,649, siendo positiva moderada y un p-valor obtenido de <0,001, el cual es menor
al p-valor tabulado de 0,05, permitiendo aceptar la hipétesis de investigacion. Este
resultado nos indica que existe relacion significativa entre la dimensién

comunicacion interpersonal y la variable clima organizacional.
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Contrastacion de hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre la dimension comunicacion organizacional y clima
organizacional en los docentes, auxiliares y directivos de una institucion

educativa publica de San Martin de Porres — Lima, 2021.

H1: Existe relacion entre la dimension comunicacion organizacional y clima
organizacional en los docentes, auxiliares y directivos de una institucion

educativa publica de San Martin de Porres — Lima, 2021.

Tabla 15

Correlacion entre la dimension Comunicacion Organizacional y el Clima Organizacional

D2 V2
Comunicacion Clima
organizacional organizacional

D2 .
Rhode o inicacien Coeficiente de 1,000 0,595+
Spearman L correlacion
organizacional
Sig. (bilateral) . <0,001
N 73 73
V2 'Cllma Coef|C|ent.e, de 5O5* 1,000
organizacional correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 73 73

** La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

Nota: Tomado de la aplicacion de SPSS v.28

La tabla 15 indica los resultados estadisticos de correlacion a través de la prueba
estadistica de Rho de Spearman, obteniendo un coeficiente de correlacion de 0,595
correlacién positiva moderada y un p-valor obtenido de 0,001, el cual es menor al
p-valor tabulado de 0,05, permitiendo aceptar la hipotesis de investigacion. Este
resultado nos indica que existe relacion significativa entre la dimensién

comunicacion organizacional y la variable clima organizacional.
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V. DISCUSION

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
comunicacion asertiva y el clima organizacional en los docentes, auxiliares y
directivos de una Institucion Educativa publica de San Martin de Porres — Lima,
2021, en los resultados alcanzados se establecen que el Rho de Spearman, logré
un coeficiente de correlacion de 0,684, correlacion positiva moderada y un p-valor
obtenido de 0,001, lo que permite aceptar la hipGtesis general planteada. Se
presentan resultados similares, Garcia (2020), en su investigacion se presenta una
correlacion muy buena Rho = 0,845, donde se establece que el clima organizacional
repercute en el desempeiio docente. Del mismo modo, Pazmifio (2019), donde el
coeficiente de Rho =.639, resultando en una correlacion positiva media, donde se
evidencia la relacion significativa entre comunicacion y clima organizacional. Asi
mismo, Ccanto y Aguirre (2018) en su resultados obtienen una Rho = 0,876, donde
confirma la relacion de sus variables de estudio. Tambien se destaca en esta
vertiente, la investigacion realizada por Sanchez (2019), cuyos resultados permitio
evidenciar la relacion significativa entre la variable liderazgo y el clima
organizacional al obtener un Rho = 0,754, siendo esta relacion alta y directa. Por
otro lado, se comprueban resultados disentidos como el encontrado por Palma
(2021) la correlacién entre las variables comunicacion asertiva y clima laboral; en
ella, la prueba estadistica aplicada Rho de Spearman presenta una correlacion de
Rho = 0,351 y un nivel de significancia de p = 0,000 que permite afirmar que hay
una relacion positiva baja (a <0,05) entre las variables en el personal docente de la
Institucién Educativa N°1267, Lurigancho, 2020.

En relacion con el objetivo especifico 1: Establecer la relacion entre la dimension
comunicacion interpersonal y el clima organizacional en los docentes, auxiliares y
directivos de una Institucién Educativa publica de San Martin de Porres — Lima,
2021. De acuerdo a la dimension comunicacion interpersonal, se obtuvo como
resultado que el 67,1% consideran que es adecuada, mientras que el 32,9% lo
considera como poco adecuada. Estos resultados tienen correspondencia con los
presentados por Murgueytio (2019), donde se indica que el 55% de los encuestados
consideran la comunicacion interna en un nivel idoneo, sin embargo, dista de los

resultados presentado por Palma (2021) donde desde la percepcion del 95% los
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docentes, la comunicacion asertiva alcanza un nivel alto y el 5% considera como
regular, por el contrario, en otra perspectiva, Bustos (2019) determina que el 50%
de los evaluados consideran que el proceso de comunicacion interpersonal el
regular. Considerando el aporte tedrico de Asensi (2013), se considera la
comunicacion asertiva como habilidad social que permite una relacion 6ptima,
permitiendo que se puedan expresar ideas, sentimientos u opiniones, de tal forma
gue la comunicacion sea equilibrada, transparente y que muestre respeto de los
derechos en forma correspondiente, sin herir o lastimar, fomentando la confianza.
La practica de una comunicacién asertiva, es trascendental y necesaria para la
sana convivencia de la comunidad educativa, encaminado al desarrollo personal,

profesional y logro de los objetivos trazados.

En relacion con el objetivo especifico 2: Establecer relacion entre la dimension
comunicacion organizacional y el clima organizacional en los docentes, auxiliares y
directivos de una Institucion Educativa publica de San Martin de Porres — Lima,
2021. Los resultados correspondiente a la dimensién comunicacion organizacional,
evidencian que, el 46,6% consideran como adecuada, mientras que el 53,4% lo
considera como poco adecuada. Resultados similares se presentan en la
investigacion de Bustos (2019) donde la dimensién comunicacidon organizacional
en considerada como regular el 45% desde la percepcidn de los encuestados. Caso
contrario ocurre con los resultados presentados por Pazmifio (2019) donde el
86,7% de los docentes evaluan como regular el nivel de comunicaciéon, del mismo
modo, Murgueytio (2019) presenta en sus resultados el nivel de aceptable respecto
a las funciones de la comunicacién interna, segun el 67% de los encuestados. Al
respecto los aportes tedricos de Remor y Amorros (2013), hacen referencia de la
comunicacion organizacional como un proceso desarrollado con reciprocidad entre
un grupo de personas, donde los objetivos se plantean de manera grupal. Por otro
lado, Guerra, Plaza, Vargas, Castro y Barrera (2012), en relacion al clima
organizacional, manera como se conciben respecto a las relaciones interpersonales
donde interactian en un contexto laboral, cumpliendo cada uno su funcién

determinada.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. La contrastacion de la hipdtesis general, evidencié que existe un
coeficiente de correlacion de 0,684 indicando una correlacion positiva moderada y
el valor de p=0,000 en menor al 0,05 y en consecuencia la relacion es significativa
al nivel <0,001 (bilateral), lo que permite rechazar la hip6tesis nula, asumiendo que
existe relacion entre la comunicacion asertiva y el clima organizacional en los
docentes, auxiliares y directivos de una Institucién Educativa publica de San Martin
de Porres — Lima, 2021.

Segunda. La contrastacion de hipoétesis especifica 1, mostré que existe un
coeficiente de correlacion de 0,649 indicando una correlacion positiva moderada y
el valor de p=0,001, es menor al 0,05, en tal sentido, la relacion es significativa al
nivel 0.01 (bilateral), lo que permite rechazar la hipotesis nula asumiendo que existe
relacion entre la dimension comunicacion interpersonal y el clima organizacional en
los docentes, auxiliares y directivos de una Institucion Educativa publica de San
Martin de Porres — Lima, 2021.

Tercera. La contrastacion de hipétesis especifica 2, mostr6 que existe un
coeficiente de correlacion de 0,595 indicando una correlacion positiva moderada y
el valor de p=0,001, es menor al 0,05, en tal sentido, la relacién es significativa al
nivel 0.01 (bilateral), lo que permite rechazar la hipétesis nula asumiendo que existe
relacion entre la dimension comunicacion organizacional y clima organizacional en
los docentes, auxiliares y directivos de una Institucion Educativa publica de San
Martin de Porres — Lima, 2021.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. Si existe un coeficiente de correlacion de 0,684 indicando que es una
correlacion positiva moderada entre la comunicacion asertiva y el clima
organizacional, recomendamos que se fortalezcan las formas de establecer la
comunicacion entre los integrantes de la comunidad educativa siendo asertivas,
respetando diferencias de opiniones, que los mensajes sean oportunos y claros,

siendo congruentes entre lo proyectado y las acciones que involucra su realizacion.

Segunda. Si existe un coeficiente de correlacion de 0,649 indicando que es una
correlacion positiva moderada entre la comunicacion interpersonal y el clima
organizacional, recomendamos a los directivos reforzar los canales de
comunicacion, la congruencia de lo planificado con la ejecucion de las acciones,
brindar espacios integrando docentes, donde se promueva la practica democratica
en la toma de decisiones durante diferentes espacios tanto en planificacion como

espacios que promuevan el fortalecimiento personal y colectivo.

Tercera. Si existe un coeficiente de correlacion de 0,595 indicando que es una
correlacion positiva moderada entre la comunicacion organizacional y el clima
organizacional, recomendamos enriquecer de la comunicacion fluidez y consensual
entre directivos, docentes y auxiliares, seguir fortaleciendo los espacios que
permiten la integracién entre los docentes, auxiliares y directivos. Promover el

liderazgo participativo para generar la confianza y crecimiento compartido.
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ANEXOS

ANEXO 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Comunicacion asertivay clima organizacional de unainstitucion educativa publica de San Martin de Porres — Lima, 2021

PROBLEMA
Problema general

¢,Cudl es la relacion entre la

comunicacion asertiva y el

clima organizacional en los

docentes, auxiliares y

directivos de una Institucion

Educativa publica de San
Martin de Porres — Lima,
202172

Problemas especificos

PE 1. ¢ Cuél es la relacién
entre la dimension
comunicacion
interpersonal y clima
organizacional en los
docentes, auxiliares y
directivos de una
Instituciéon Educativa

publica de San Martin de

Porres — Lima, 2021?

PE 2. ¢ Cudl es la relacion
entre la dimension
comunicacion

organizacional y clima

organizacional en los
docentes, auxiliares y
directivos de una
Instituciéon Educativa

publica de San Martin de

Porres — Lima, 2021?

OBJETIVOS
Objetivo general

Determinar la relacion entre la
comunicacion asertiva y el
clima organizacional en los
docentes, auxiliares y
directivos de una Institucion
Educativa publica de San
Martin de Porres — Lima, 2021

Obijetivos especificos

OE 1. Establecer la relacién
entre la dimension
comunicacion
interpersonal y clima
organizacional en los
docentes, auxiliares y
directivos de una
Institucién Educativa
publica de San Martin de
Porres — Lima, 2021.

OE 2. Establecer relacion la
entre la dimension
comunicacion
organizacional y clima
organizacional en los
docentes, auxiliares y
directivos de una
Institucién Educativa
publica de San Martin de
Porres — Lima, 2021.

HIPOTESIS
Hipétesis general

Existe relacion entre la
comunicacion asertiva y el
clima organizacional en los
docentes, auxiliares y
directivos de una Institucion
Educativa publica de San
Martin de Porres — Lima,
2021.

Hipétesis especificos

HE 1. Existe relacién entre la
dimensién comunicacién
interpersonal y clima
organizacional en los
docentes, auxiliares y
directivos de una
Institucién Educativa
publica de San Martin de
Porres — Lima, 2021

HE 2. Existe relacion entre la
dimensién comunicacion
organizacional y clima
organizacional en los
docentes, auxiliares y
directivos de una
Institucién Educativa
publica de San Martin de
Porres — Lima, 2021.

Variable (X): Comunicacién asertiva.

VARIABLES E INDICADORES

La comunicacién asertiva, son conductas que son

eficaces para que el individuo manifieste sus inquietudes, metas, inclinaciones, necesidades y
principios particulares. Manifestacion honesta y justa de sus derechos, emociones, creencias e
inclinaciones sin transgredir o desvalorar al resto. Remor y Amor6s-Gémez (2013)

Dimensiones

Comunicacion
interpersonal

Comunicacion
organizacional

Indicadores

Se emiten mensajes o
comunicados claros

Se emiten informacion honesta
y trasparente

Se emite informacién oportuna
Existe congruencia entre lo que
se planifica, se dice y se hace
Se recibe motivacion con
democracia

Existe la capacidad de decir
“no” cuando se piden cosas
pocos razonables

Se permite la integracion de toda
la comunidad educativa

Se considera que la |.E. es un
buen lugar de trabajo desde la
virtualidad

Se utilizan estrategias
motivadoras que estimulan el
desempefio laboral

Se siente respaldado cuando se
presenta alguna dificultad
Muestra responsabilidad de
cumplir los estdndares de
desempefio y rendimiento

La institucion reconoce a los
docentes por su labor

ftems

10-11

12 -13

14

15

Escalay Niveles y

valores rangos
Ordinal
3 = Siempre
2= Aveces |nadecuada
1= Nunca

Poco
adecuada

Ordinal Adecuada
3 = Siempre
2 = A veces
1 = Nunca




Variable (Y):

Clima organizacional: Apreciacion que tienen los individuos sobre el entorno donde se desenvuelve y donde realiza el
desempefio de sus actividades, y ademas la manera como perciben su ambiente va a influenciar en su comportamiento, dentro
de ello se encuentran los factores intrinsecos o factores de motivacion y los factores extrinsecos o factores de higiene. Herzberg
F. (1978)

Dimensiones Indicadores ftems |\5/Z<|3§r|gsy Nr';ﬁgec;ssy
Factores intrinsecos o factores de * Se muestra motivado por cooperar en )
motivacion actividades de la Institucion 1-2-3 Ordinal
+ Se siente satisfecho por su desempefio i
docente 4-5 Categorias:
+ Se siente compatible con la misién y los 6-7-8 3= Siempre Desfavorable
objetivos de la Institucién educativa 2= A veces
+ Se siente comprometidos por alcanzar 9-10-11 1=Nunca Foco Favorable
las metas establecidas
) Favorable
Factores extrinsecos o factores de higiene . Se siente acogido por su comparieros de Categorias:
area / grado / ciclo 12 3=si
« Considera que la Institucion valora su 13-14 5 _ Alsg::perse
trabajo 1= Nunca
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS
PARADIGMA: Positivista
ENFOQUE: Cuantitativo POBLACION: TECNICA: Encuesta
TIPO: Bésica. Profesores: de inicial 4, primaria 28 'y
NIVEL: Descriptivo correlacional. transversal secundaria 34 INSTRUMENTO:
DISENO: Cuantitativo. Auxiliares: 4 (2 inicial — 2 secundaria) Cuestionario de encuesta.
Directivos: 3

/ |
M +
\ |
M= Muestra de los docentes de la Institucion
Educativa Fe y Alegria 2 de San Martin de Porres
X = Variable Comunicacion asertiva.
Y= Variable la Clima organizacional.

R= Grado de correlacion

METODO: Hipotético- deductivo

Total 73 de la |IE Fe y Alegria 2

TIPO DE MUESTREDO:

Muestreo no probabilistico, intencional
pues se considerard al total de la plana
docente, auxiliares y directivos.

Tipo censal.

TAMARNO DE MUESTRA:
Total 73 de la |IE Fe y Alegria 2




ANEXO 4: Base datos de la prueba piloto Comunicacion Asertiva
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ANEXO 5: Base datos de la prueba piloto de Clima Organizacional
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' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Fernando Antonio Flores Limo
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo,
hacer desu conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Administracion
de la Educacion de la UCV, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de
Maestra en Administracion de la Educacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Comunicacion asertiva y el clima
organizacional en una institucion educativa publica de San Martin de Porres — Lima,
2021” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrira usted, ante su
connotada experiencia.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

- Constancia de Juicio de Experto

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antesagradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Zoraida Patricia Salvador Villalobos
D.N.l.: 08672347
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CARTA DE PRESENTACION

Sefiora:  Mg. Bertha Le6n Tazza
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo,
hacer desu conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Administracion
de la Educacion de la UCV, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de
Maestra en Administracion de la Educacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Comunicacion asertiva y el clima
organizacional en los docentes de una institucién educativa publica de San Martin de
Porres — Lima, 2021” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

- Constancia de Juicio de Experto

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antesagradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Zoraida Patricia Salvador Villalobos
D.N.l.: 08672347
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CARTA DE PRESENTACION

Sefiora: MG. SOFIA IRENE BAHAMONDE QUINTEROS
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Administracion
de la Educacion de la UCV, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional
de Maestra en Administracion de la Educacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Comunicacién asertiva y el clima
organizacional en los docentes de una institucién educativa publica de San Martin de
Porres — Lima, 2021” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

- Constancia de Juicio de Experto

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antesagradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Zoraida Patricia Salvador Villalobos
D.N.l.: 08672347



' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Definicién conceptual de las variables y dimensiones

l.  Variable X: Comunicacién asertiva:
La Comunicacion asertiva se define como:
La comunicacion asertiva, son conductas que son eficaces para que el individuo
manifieste sus inquietudes, metas, inclinaciones, necesidades y principios
particulares. Manifestacién honesta y justa de sus derechos, emociones, creencias e
inclinaciones sin transgredir o desvalorar al resto. Remor y Amords-Gémez (2013)
Dimensiones
Comunicacién interpersonal
La comunicacion interpersonal: implica las distintas maneras en la que los individuos
expresan sus pensamientos, opiniones, emociones y anhelos a otro individuo o a un
grupo de personas. Presenta las siguientes caracteristicas, es personalizada, se da en
una relacion, y absorbe la influencia del género y de la cultura. Dentro de esta dimension
se incluyen los siguientes indicadores: Se emiten mensajes claros, se emiten
informacion honesta y trasparente, se emiten informacion oportuna, existe congruencia
entre lo que se piensa, se dice y se hace, se recibe motivacion con democracia, existe
la capacidad de decir “no” cuando se piden cosas pocos razonables, se permite la
integracion de todos los estamentos de la I.LE. Remor y Amords-Gomez (2013)
Comunicacién organizacional
La comunicacion organizacional: trata de un proceso reciproco que susciten entre un
conjunto de individuos de tres 0 mas sujetos que intercambian recados. Su propdsito
es lograr los objetivos precisados de manera grupal. Uno de las primordiales tipologias
es la alineacion de un liderazgo, que dirige un conjunto de individuos, existiendo
siempre un lider. Otra de las particularidades es la justificacion a las decisiones
tomadas, crea patrones de conjuntos de individuos y sus lideres, su manera de pensar
es uniforme, los individuos son respetuosos con la persona que ejerce el liderazgo y se
preocupa en mantener guardado la informacion de su area grupal. Dentro de esta
dimension se encuentran los siguientes indicadores: Se considera que la I.E es una
buen lugar de trabajo, se utilizan estrategias motivadoras que estimulan el desempefio
laboral, se siente respaldado cuando dificulte algo, muestra responsabilidad de cumplir
los estandares de desempefio y rendimiento, y la institucion reconoce a los docentes

por su labor. Remor y Amords-Gémez (2013)



' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable Y: Clima Organizacional

El Clima organizacional de define como:

Apreciacion que tienen los individuos sobre el entorno donde se desenvuelve y donde
realiza el desempefio de sus actividades, y ademas la manera como perciben su
ambiente va a influenciar en su comportamiento, dentro de ello se encuentran los
factores intrinsecos o factores de motivacion y los factores extrinsecos o factores de
higiene. Herzberg F. (1978)

Dimensiones

Dimensién: Factores intrinsecos o Factor Motivacional. La motivacion esta sujeta
al factor intrinseco, por ende, se da la satisfaccion interna del ser humano. Los factores
motivadores se consideran intrinsecos y estan relacionados con el incentivo de las
personas en un proceso personal — organizacional. Dentro de los factores motivadores
de crecimiento en el trabajo estan considerados: el logro, el reconocimiento, el trabajo
en si mismo y la responsabilidad. Estos indicadores, manifiestan una modificacion de
actitud durante espacios de duracion sostenida. Segun Davenport and Gardiner (como
se cito en Parra, Bayona y Salamanca, 2018)

Dimension: Factores extrinsecos o Factor de higiene. Segun Herzberg (como se
cito en Parra, Bayona y Salamanca, 2018, p.28) “Los factores higiénicos estan sujetos
al factor extrinseco, esto lleva a que las personas perciban la no satisfaccion”. Dentro
de los factores higiénicos se consideran: politica y administracion de la empresa, la
supervision, las relaciones interpersonales, las condiciones de trabajo, el salario, el

nivel laboral o status y seguridad. (Herzberg, 1987, p.9).
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ANEXO 4: (a) Matriz de operacionalizacion de la Variable X: Comunicacion Asertiva

. Definicion Definicion . . : . Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores Items .
Conceptual Operacional Medicidn
* Se emiten mensajes claros 1
» Se emiten informacién honesta y 2
o trasparente
La comunicacion o L 3_4
asertiva, son La variable » Se emite informacion oportuna -
co_nductas que son Coml_Jnlcacmn L * Existe congruencia entre lo que se 5
eficaces para que el  asertiva es _COfT\UﬂIC&lClOIn planifica, se dice y se hace El cuestionario
individuo manifieste  analizada en  Interpersona . ., . :

L « Se recibe motivacién con democracia 6 esta compuesto
sus inquietudes, sus por 15 items de
metas, inclinaciones, dimensiones - Existe la capacidad de decir “no” onci6n maltiole:
necesidades y comunicacion cuando se piden cosas pocos 7 P pie-
principios interpersonal razonables _

Comunicacion  particulares. y L « Se permite la integracion de todos 8 Escala: Ordinal
asertiva Manlfestac_lon comunicacion los estamentos de la IE
hone(:jsta er]USta de orgamgsuonal » Considera que la I.E. es un buen 9 Categorias:
erfocfgﬁgsos’ Zusss'ﬁolr:?rlio lugar de trabajo desde la virtualidad
creencias o para su « Se utilizan estrategias motivadoras 10-11 1 = Siempre
inclinaciones sin medicion, que gstlmulan el desempefio laboral 2 = A veces
transgredir o dirigida a los L, * Se siente respaldado cuando se 3 = Nunca
Comunicacion resenta alguna dificultad 1213
desvalorar al resto. docentes y organizacional p g
Remor y Amords- directivos. « Muestra responsabilidad de cumplir
Gémez (2013) los estandares de desempefio y 14
rendimiento
+ La institucién reconoce a los 15

docentes por su labor

Fuente: Adaptado de Bustos Bustos, (2019)
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ANEXO 3: (b) Matriz de operacionalizacion de la Variable Y: Clima Organizacional

: Definicion Definicion . . . . Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores ltems .
Conceptual Operacional Medicidn
Apreciacion que ;
_p d Se muestra motivado por
tienen los .
individuos sobre el cooperar en actividades de 1-2-3
individuos sobr o )
la Institucién educativa
entorno donde se
desenvuelve y Se siente satisfecho por su 4_s
donde realiza el . . x - El cuestionario
N La variable Clima _Facitores desempefio docente |
desempefio de sus Oraanizacional es intrinsecos o esta compuesto
actividades, y angliza doenlas  factoresde Se siente compatible con la por 14 ftems de
ademas la manera . . motivacion mision y los objetivos de la 6-7-8  opcién maltiple:
c6mo perciben su IMensIones Institucion educativa
. . Factores .
Clima ambiente va a o . . Escala: Ordinal
. . : intrinsecos y Se siente comprometido por
organizacional influenciar en su
. Factores alcanzar las metas 9-10-11 ,
comportamiento, . , . Categorias:
extrinsecos y esta establecidas
dentro de ello se :
tran | focalizado en los 3=
encuentran 10s docentes y Se siente acogido por sus = Slempre
factores intrinsecos directivos. compafieros de area / grado 12 2 = A veces
o] fa.ctor(.e,s de Factores / ciclo / nivel 1 = Nunca
motivacién y los extrinsecos o
factores factores de ) L
extrinsecos o higiene Considera que la Institucion 13-14

factores de higiene.
Herzberg F. (1978)

Educativa valora su trabajo

Fuente: Adaptado de Bustos (2019)
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Comunicacion Asertiva

DIMENSIONES / items Pertinencial|Relevancia?| Claridad?® Sugerencias

Ne DIMENSION 1: COMUNICACION INTERPERSONAL Sl NO Sl NO Sl NO

1 Considera que los mensajes transmitidos por los directivos son claros a fin de que todo el personal lo X X X
comprenda de manera efectiva.

2 | Confia en que la informacién que transmiten los directivos de hinstitucion es franca, honesta y auténtica. X X X

3 | Recibe de los directivos directrices oportunas sobre las actividades que le corresponde realizar. X X X

4 Recibe de los directivos informacién oportuna, clara y cordial, acerca de los resultados de la evaluacién de X X X
tu desempefio en la institucion.

5 Considera que existe congruencia entre lo que se planifica, se dice y se hace por parte de los directivos de X X X
la institucion.

6 | Cuando existen diferentes opiniones o sugerencias, las autoridades motivan el consenso con democracia. | X X X

7 Considera usted que el modelo de comunicacién empleado por los directivos facilita la unificacién de X X X
criterios entre todos los miembros de la institucion educativa

8 | Puede decir "no" cuando le piden cosas pocos razonables. X X X

DIMENSION 2: COMUNICACION ORGANIZACIONAL

9 | El personal docente se identifica con los lideres de la Institucion educativa X X X

10 | Las normas y/o procedimientos a realizar son socializados con la comunidad educativa de manera positiva. | X X X

11 | Considera que la comunicacién entre directivos y docentes de hinstitucion es fluida y consensual. X X X

12 Los directivos comunican a los docentes, lideres de &reas y equipos de gestion sobre las decisiones que X X X
asumen como parte de su funcion.

13 Los directivos organizan actividades o designan comisiones que permitan la integracion del personal X X X
docente a fin de que éstos compartan informacion.

14 Considera usted que la comunicacion externa en la institucion educativa esen general cordial, respetuosa X X X
y positiva.

15 En la institucion educativa se evita filtrar y/o ocultar informacién, aun cuando ésta sea negativa y afecte el X X X
prestigio de la institucion o de sus miembros.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: FLORES LIMO FERNANDO ANTONIO DNI: 09256713

Especialidad del validador: Doctor en Ciencias de la Educacion

22 de mayo del 2021

N

|
1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado. ]
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o \_/ L
dimension especifica del constructo i
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es '
conciso, exacto y directo |
| SRR
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension -

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Clima Organizacional

DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
Ne DIMENSION 1: FACTORES INTRINSECOS O FACTORES DE MOTIVACION Sl NO Sl NO Sl NO
1 | Se promueve la comunicacion asertiva entre los miembros de la comunidad educativa. X X X
2 | Los directivos utilizan estrategias motivadoras que estimulan su desempefio. X X X
3 | Se siente motivado a cooperar con las actividades de la institucion educativa, por decision propia. X X X
4 | Culmina su jornada pedagdgica satisfecho (a) de lo que ha realizado en la institucion educativa X X X
5 | Se siente acogido o integrado con sus comparieros de area / grado / ciclo / nivel X X X
6 | Tiene tiempo suficiente para realizar los trabajos considerados en la institucién educativa X X X
7 | Tiene usted conocimiento de a quién y dénde dirigirse cuando tiene un problema relacionado a su labor. X X X
8 | Cree usted que su trabajo es compatible con la mision y los objetivos de la institucién educativa. X X X
9 | Considera que las decisiones tomadas son las més acertadas. X X X
10 | Los directivos consideran las opiniones del personal docente al momento de tomar las decisiones. X X X
11 | Se siente comprometido (a) para alcanzar las metas establecidas. X X X
DIMENSION 2: FACTORES EXTRINSECOS O FACTORES DE HIGIENE
12 | Considera usted que en esta institucion educativa se valora su trabajo. X X X
13 | Es responsable de cumplir los estandares de desempefio y rendimiento X X X
14 | Lainstitucién propicia actividades para el reconocimiento de los docentes y su labor. X X X




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: FLORES LIMO FERNANDO ANTONIO DNI: 09256713
Especialidad del validador: Doctor en Ciencias de la Educacion

22 de mayo del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado. N |
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del /

constructo J Y

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

|
dimension ! G N

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Yo Fernando Antonio Flores Limo, , con DNI N° 09256713 A través del
presente documento certifico que realice el juicio de expertos al presente
instrumento disefiado por la graduanda Zoraida Patricia Salvador Villalobos,
para obtener el grado de Maestra en Administracion de la Educacion, en
la Universidad Privada Cesar Vallejo, para la investigacion titulada
“Comunicacién asertiva y el clima organizacional en los docentes de una
Institucion educativa publica de San Martin de Porres — Lima, 2021”,
requisito fundamental para optar el grado de Maestra en Administracion de

la Educacion

Lima, 22 de mayo del 2021

Atentamente,




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Comunicacién Asertiva

DIMENSIONES / items Pertinencia'{Relevancia?| Claridad?® Sugerencias

Ne DIMENSION 1: COMUNICACION INTERPERSONAL Sl NO Sl NO Sl NO

1 Considera que los mensajes transmitidos por los directivos son claros a fin de que todo el personal lo X X X
comprenda de manera efectiva.

2 | Confia en que la informacién que transmiten los directivos de hinstitucion es franca, honesta y auténtica. X X X

3 | Recibe de los directivos directrices oportunas sobre las actividades que le corresponde realizar. X X X

4 Recibe de los directivos informacién oportuna, clara y cordial, acerca de los resultados de la evaluacién de X X X
tu desempefio en la institucion.

5 Considera que existe congruencia entre lo que se planifica, se dice y se hace por parte de los directivos de X X X
la institucion.

6 | Cuando existen diferentes opiniones o sugerencias, las autoridades motivan el consenso con democracia. | X X X

7 Considera usted que el modelo de comunicacién empleado por los directivos facilita la unificacién de X X X
criterios entre todos los miembros de la institucién educativa

8 | Puede decir "no" cuando le piden cosas pocos razonables. X X X

DIMENSION 2: COMUNICACION ORGANIZACIONAL

9 | El personal docente se identifica con los lideres de la Institucion educativa X X X

10 | Las normas y/o procedimientos a realizar son socializados con la comunidad educativa de manera positiva. | X X X

11 | Considera que la comunicacién entre directivos y docentes de hinstitucion es fluida y consensual. X X X

12 Los directivos comunican a los docentes, lideres de &reas y equipos de gestion sobre las decisiones que X X X
asumen como parte de su funcion.

13 Los directivos organizan actividades o designan comisiones que permitan la integracion del personal X X X
docente a fin de que éstos compartan informacion.

14 Considera usted que la comunicacion externa en la institucion educativa esen general cordial, respetuosa X X X
y positiva.

15 En la institucion educativa se evita filtrar y/o ocultar informacién, aun cuando ésta sea negativa y afecte el X X X
prestigio de la institucion o de sus miembros.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: LEON TAZZA BERTHA ANGELICA

Especialidad del validador: Maestra en Educacion: Gestion Educativa

20 dejunio del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable | ]

DNI: 09202426

e Lot
e Lot Loy

Firma del Experto Informante

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Clima Organizacional

DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
Ne DIMENSION 1: FACTORES INTRINSECOS O FACTORES DE MOTIVACION Sl NO Sl NO Sl NO
1 | Se promueve la comunicacion asertiva entre los miembros de la comunidad educativa. X X X
2 | Los directivos utilizan estrategias motivadoras que estimulan su desempefio. X X X
3 | Se siente motivado a cooperar con las actividades de la institucion educativa, por decision propia. X X X
4 | Culmina su jornada pedagdgica satisfecho (a) de lo que ha realizado en la institucién educativa X X X
5 | Se siente acogido o integrado con sus comparieros de area / grado / ciclo / nivel X X X
6 | Tiene tiempo suficiente para realizar los trabajos considerados en la institucién educativa X X X
7 | Tiene usted conocimiento de a quién y dénde dirigirse cuando tiene un problema relacionado a su labor. X X X
8 | Cree usted que su trabajo es compatible con la mision y los objetivos de la institucién educativa. X X X
9 | Considera que las decisiones tomadas son las més acertadas. X X X
10 | Los directivos consideran las opiniones del personal docente al momento de tomar las decisiones. X X X
11 | Se siente comprometido (a) para alcanzar las metas establecidas. X X X
DIMENSION 2: FACTORES EXTRINSECOS O FACTORES DE HIGIENE
12 | Considera usted que en esta institucion educativa se valora su trabajo. X X X
13 | Es responsable de cumplir los estadndares de desempefio y rendimiento X X X
14 | Lainstitucién propicia actividades para el reconocimiento de los docentes y su labor. X X X




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable | ]
Apellidos y nombres del juez validador: LEON TAZZA BERTHA ANGELICA DNI: 09202426

Especialidad del validador: Maestra en Educacion: Gestion Educativa

20 de junio del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo ,%fé / f
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ﬂ €oa Zaa.
conciso, exacto y directo /_g

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante

Especialidad



\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Yo, Bertha Angélica, LEON TAZZA, con DNI N.° 09202426 A través del
presente documento certifico que realice el juicio de expertos al presente
instrumento disefiado por la graduanda Zoraida Patricia Salvador
Villalobos, para obtener el grado de Maestra en Administracion de la
Educacion, en la Universidad Privada Cesar Vallejo, para la
investigacion titulada “Comunicacion asertiva y el clima
organizacional en los docentes de unainstitucién educativa publica
de San Martin de Porres — Lima, 2021”, requisito fundamental para

optar el grado de Maestra en Administracion de la Educacion.

Lima, 20 de junio del 2021

Atentamente

Bt Yot Ty




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Comunicacidén Asertiva

DIMENSIONES / items Pertinencia'{Relevancia?| Claridad?® Sugerencias

Ne DIMENSION 1: COMUNICACION INTERPERSONAL Sl NO Sl NO Sl NO

1 Considera que los mensajes transmitidos por los directivos son claros a fin de que todo el personal lo X X X
comprenda de manera efectiva.

2 | Confia en que la informacién que transmiten los directivos de hinstitucion es franca, honesta y auténtica. X X X

3 | Recibe de los directivos directrices oportunas sobre las actividades que le corresponde realizar. X X X

4 Recibe de los directivos informacién oportuna, clara y cordial, acerca de los resultados de la evaluacién de X X X
tu desempefio en la institucion.

5 Considera que existe congruencia entre lo que se planifica, se dice y se hace por parte de los directivos de X X X
la institucion.

6 | Cuando existen diferentes opiniones o sugerencias, las autoridades motivan el consenso con democracia. | X X X

7 Considera usted que el modelo de comunicacién empleado por los directivos facilita la unificacién de X X X
criterios entre todos los miembros de la institucién educativa

8 | Puede decir "no" cuando le piden cosas pocos razonables. X X X

DIMENSION 2: COMUNICACION ORGANIZACIONAL

9 | El personal docente se identifica con los lideres de la Institucion educativa X X X

10 | Las normas y/o procedimientos a realizar son socializados con la comunidad educativa de manera positiva. | X X X

11 | Considera que la comunicacién entre directivos y docentes de hinstitucion es fluida y consensual. X X X

12 Los directivos comunican a los docentes, lideres de &reas y equipos de gestion sobre las decisiones que X X X
asumen como parte de su funcion.

13 Los directivos organizan actividades o designan comisiones que permitan la integracion del personal X X X
docente a fin de que éstos compartan informacion.

14 Considera usted que la comunicacion externa en la institucion educativa esen general cordial, respetuosa X X X
y positiva.

15 En la institucion educativa se evita filtrar y/o ocultar informacién, aun cuando ésta sea negativa y afecte el X X X
prestigio de la institucion o de sus miembros.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable | ]
Apellidos y nombres del juez validador: BAHAMONDE QUINTEROS SOFIA IRENE DNI: 097369880

Especialidad del validador: Magister en Educacion —Innovaciéon Educativa, Cultura Institucional y Curriculum.

25 dejunio del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo uW
=< %:f”’ 7/

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante

Especialidad



' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Clima Organizacional

DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
Ne DIMENSION 1: FACTORES INTRINSECOS O FACTORES DE MOTIVACION Sl NO Sl NO Sl NO
1 | Se promueve la comunicacion asertiva entre los miembros de la comunidad educativa. X X X
2 | Los directivos utilizan estrategias motivadoras que estimulan su desemperio. X X X
3 | Se siente motivado a cooperar con las actividades de la institucion educativa, por decision propia. X X X
4 | Culmina su jornada pedagdgica satisfecho (a) de lo que ha realizado en la institucién educativa X X X
5 | Se siente acogido o integrado con sus comparieros de area / grado / ciclo / nivel X X X
6 | Tiene tiempo suficiente para realizar los trabajos considerados en la institucién educativa X X X
7 | Tiene usted conocimiento de a quién y dénde dirigirse cuando tiene un problema relacionado a su labor. X X X
8 | Cree usted que su trabajo es compatible con la mision y los objetivos de la institucién educativa. X X X
9 | Considera que las decisiones tomadas son las més acertadas. X X X
10 | Los directivos consideran las opiniones del personal docente al momento de tomar las decisiones. X X X
11 | Se siente comprometido (a) para alcanzar las metas establecidas. X X X
DIMENSION 2: FACTORES EXTRINSECOS O FACTORES DE HIGIENE
12 | Considera usted que en esta institucion educativa se valora su trabajo. X X X
13 | Es responsable de cumplir los estadndares de desempefio y rendimiento X X X
14 | Lainstitucién propicia actividades para el reconocimiento de los docentes y su labor. X X X




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable | ]
Apellidos y nombres del juez validador: BAHAMONDE QUINTEROS SOFIA IRENE DNI: 097369880

Especialidad del validador: Magister en Educacion — Innovacién Educativa, Cultura Institucional y Curriculum.

25 dejunio del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo uW
- %:f”’ 7/

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante

Especialidad



\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Yo, BAHAMONDE QUINTEROS, Sofia Irene , con DNI N.° 09736880
A través del presente documento certifico que realice el juicio de
expertos al presente instrumento disefiado por la graduanda Zoraida
Patricia Salvador Villalobos, para obtener el grado de Maestra en
Administracion de la Educacion, en la Universidad Privada Cesar
Vallejo, para la investigacion titulada “Comunicacién asertiva y el
clima organizacional en los docentes de una Institucién
educativapublica de San Martin de Porres — Lima, 2021”, requisito
fundamental para optar el grado de Maestra en Administracion de

la Educacion

Lima, 25 de junio del 2021

Atentamente




Anexo 6: Ficha técnica del cuestionario de Comunicacién Asertiva

Cuestionario Comunicacion Asertiva
Fichatécnica

Datos Informativos:

Nombre : Cuestionario sobre Comunicacion asertiva
Autora . Melba Bustos Bustos (2019)
Adaptacion :  Zoraida Patricia Salvador Villalobos (2021)

Alcance a nivel local, para profesores, auxiliares y

Ambito de aplicacion directivos de la IE Fe y Alegria 2 SMP

Numero de items ;15

Escala : Ordinal

Categorias : 3 =siempre/2 =Aveces/1=Nunca
Niveles de rango . Adecuada — Poco adecuada — Inadecuada
Confiabilidad :  Alfa de Cronbach 0,820

Forma de Aplicacion : Individual — Virtual por formulario de Google
Duracion de la aplicacion : Promedio de 15 minutos

_ _ Comunicacion interpersonal
Dimensiones . o
Comunicacion organizacional

Objetivo:

Evaluar el nivel de la Comunicacion asertiva

Dimensiones de Comunicacion Asertiva
2. Comunicacion interpersonal:

Se comparten mensajes 0 comunicados claros
Se emiten informacién honesta y transparente
Se emite informacién oportuna
Existe congruencia entre lo que se planifica, se dice y se hace
Se promueve la motivacion con democracia
. Existe la capacidad de decir “no” cuando se piden cosas pocos razonables
Se permite la integracién de toda la comunidad educativa

S3TxT TS

Comunicacién organizacional:

Se considera que la I.E. es un buen lugar de trabajo desde la virtualidad

Se utilizan estrategias motivadoras que estimulan el desempefio laboral

Se siente respaldado cuando se presenta alguna dificultad

Muestra responsabilidad en cumplir los estandares de desempefio y rendimiento
La institucién reconoce a los docentes por su labor

R < BEL NN



Instrucciones:

5° El Cuestionario de la Comunicacion asertiva, consta de 15 items, que se presentan en
dos dimensiones: comunicacion interpersonal y comunicacion organizacional.

6° Se han establecido tres niveles para describir las dimensiones investigadas: Adecuada,
Poco adecuada e Inadecuada. Si consideramos el sistema de calificacion de la
encuesta, el puntaje minimo que se podia obtener, es 15 puntos y el maximo es 45
puntos, para la variable Comunicacion asertiva.

7° Cada item tiene una valoracion de Siempre (3), A veces (2), Nunca (1).

8° El resultado final es la suma de las dos dimensiones haciendo un total de 45 puntos.

Materiales:

Cuestionario digital elaborada en formulario de Google, dispositivos como: teléfono Smart,
laptop, 0 computadora

Evaluacion:

1. Nivel para cada una de las dimensiones del Comunicacién asertiva:
El puntaje parcial, se obtendra sumando los items por cada dimensién.

2. Nivel de la Comunicacion asertiva:

El puntaje final, se obtendrd sumando los puntajes parciales de cada una de las
dimensiones, obteniéndose el nivel de la Comunicacién asertiva de los docentes,
auxiliares y directivos.



Anexo 7: Instrumento cuestionario de comunicacién asertiva

CUESTIONARIO DE COMUNICACION ASERTIVA

Estimados directivo, docentes y auxiliares, como parte de mi investigacion es de importancia contar con
las valoraciones que Ud. brinde sobre la Comunicacién asertiva en la IE. Este cuestionario se mantiene
en reserva su identidad al ser an6nimo. A continuacién, se presenta un listado de preguntas, por favor
marcar con una equis (X) una de las alternativas de la escala de valores, esperamos contar con su
respuesta sincera.

e PREGUNTAS 3 2 1

O |Usted como docente / directivo de la Institucion Educativa Fe

*= X . ) y SIEMPRE | A VECES | NUNCA
Alegria 2, considera que:

DIMENSION 1: Comunicacion interpersonal

1 |Considera que los mensajes transmitidos por los directivos son claros a fin
de que todo el personal lo comprenda de manera efectiva.

2 Confia en que la informacion que transmiten los directivos de hinstitucion
es franca, honesta y auténtica.

3 Recibe de los directivos directrices oportunas sobre las actividades que le
corresponde realizar.

4 Recibe de los directivos informacion oportuna, clara y cordial, acerca de
los resultados de la evaluacién de tu desempefio en la institucion.

5 Considera que existe congruencia entre lo que se planifica, se dice y se
hace por parte de los directivos de la institucion.

6 Cuando existen diferentes opiniones o sugerencias, las autoridades
motivan el consenso con democracia.
Considera usted que el modelo de comunicacion empleado por los

7 | directivos facilita la unificacion de criterios entre todos los miembros de la
institucién educativa

8 | Puede decir "no" cuando le piden cosas pocos razonables.
DIMENSION 2: Comunicacion Organizacional

9
El personal docente se identifica con los lideres de la Instituciéon educativa

10 Las normas y/o procedimientos a realizar son socializados con la
comunidad educativa de manera positiva.

11 Considera que la comunicacién entre directivos y docentes de hinstitucion
es fluida y consensual.

12 Los directivos comunican a los docentes, lideres de areas y equipos de
gestion sobre las decisiones que asumen como parte de su funcién.
Los directivos organizan actividades o designan comisiones que permitan

13 |la integracién del personal docente a fin de que éstos compartan
informacion.

14 Considera usted que la comunicacion externa en la institucién educativa es
en general cordial, respetuosa y positiva.
En la institucion educativa se evita filtrar y/o ocultar informacion, aun

15 | cuando ésta sea negativa y afecte el prestigio de la institucion o de sus

miembros.




Anexo 8: Instrumento Ficha técnica de clima organizacional

Cuestionario Clima organizacional
Fichatécnica

DATOS INFORMATIVOS:

Nombre :  Cuestionario sobre Comunicacién asertiva
Autora . Melba Bustos Bustos (2019)
Adaptacion :  Zoraida Patricia Salvador Villalobos (2021)

Alcance a nivel local, para profesores, auxiliares

Ambito de aplicacion y directivos de la IE Fe y Alegria 2 SMP

Numero de items . 14

Escala : Ordinal

Categorias : 3 =siempre/2=Aveces/1=Nunca
Niveles de rango . Favorable — Poco favorable — Desfavorable
Confiabilidad . Alfa de Cronbach 0,831

Forma de Aplicacion :Individual — Virtual por formulario de Google
Duracion de la aplicacion :  Promedio de 15 minutos

Factores intrinsecos o factores de motivacion

Dimensiones . -
Factores extrinsecos o factores de higiene

OBJETIVO:
Evaluar el nivel del clima organizacional en los docentes de la Institucion Educativa

CAPACIDADES ESPECIFICAS A EVALUARSE:

1. Factores intrinsecos o factores de motivacion:
e. Se muestra motivado por cooperar en actividades de la Institucion
f. Se siente satisfecho por su desempefio docente
g. Se siente compatible con la mision y los objetivos de la Institucidn educativa
h. Se siente comprometidos por alcanzar las metas establecidas

2. Factores extrinsecos:
c. Se siente acogido por su compaferos de area/ grado / ciclo
d. Considera que la Institucion valora su trabajo

INSTRUCCIONES:

5. El Cuestionario del Clima organizacional, consta de 14 items, dentro de ello
incluye dos dimensiones: factores intrinsecos y factores extrinsecos.

6. Se han establecido tres niveles para describir las dimensiones investigadas:
favorable, regular y desfavorable. Si consideramos el sistema de calificacion de
la encuesta, el puntaje minimo que se podia obtener, es 14 puntos y el maximo
es 42 puntos, para esta variable.



7. Cada item tiene una valoracion de Siempre (3), A veces (2), Nunca (1).
8. El resultado final es la suma de las dos dimensiones haciendo un total de 42
puntos.

MATERIALES:

Cuestionario digital elaborada en formulario de Google, dispositivos como: teléfono
Smart, laptop, o computadora

EVALUACION:

3. Nivel para cada unade las dimensiones del Clima organizacional:
El puntaje parcial, se obtendra sumando los items por cada dimension.

4. Nivel del Clima organizacional:

El puntaje final, se obtiene de la sumatoria de los puntajes obtenidos
parcialmente de cada una de las dimensiones, obteniéndose el nivel de Clima
organizacional de los docentes, auxiliares y directivos.



Anexo 9: Instrumento Cuestionario del clima organizacional

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Estimados directivo, docentes y auxiliares, en este cuestionario se presentan enunciados
relacionados al Clima Organizacional en la IE, cuenta con tres opciones, por favor marcar con una
equis (x) una de las alternativas de la escala de valores, esperamos contar con su respuesta que
Ud. considere pertinente.

PREGUNTAS 1 2 3

£

O |Usted como docente / directivo de la Institucion Educativa Fe y

"~ | Alegria 2, considera que: SIEMPRE | AVECES| NUNCA
DIMENSION 1: FACTORES INTRINSECOS O FACTORES DE MOTIVACION

1 lse promueve la comunicacion asertiva entre los miembros de la
comunidad educativa.

> Los directivos utilizan estrategias motivadoras que estimulan su
desempefio.

3 Se siente motivado a cooperar con las actividades de la institucion
educativa, por decisién propia.

4 Culmina su jornada pedagégica satisfecho (a) de lo que ha
realizado en la institucion educativa

5 Se siente acogido o integrado con sus comparieros de area/ grado
/ ciclo / nivel

6 Tiene tiempo suficiente para realizar los trabajos considerados en
la institucion educativa

7 Tiene usted conocimiento de a quién y dénde dirigirse cuando
tiene un problema relacionado a su labor.

8 Cree usted que su trabajo es compatible con la misién y los
objetivos de la institucién educativa.

9 |Considera que las decisiones tomadas son las mas acertadas.

10 Los directivos consideran las opiniones del personal docente al
momento de tomar las decisiones.

11 | Se siente comprometido (a) para alcanzar las metas establecidas.

DIMENSION 2: factores extrinsecos o factores de higiene

12 |Considera usted que en esta institucion educativa se valora su
trabajo.

13 Es responsable de cumplir los estandares de desempefio y
rendimiento

14 La institucion propicia actividades para el reconocimiento de los

docentes y su labor.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

"Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Lima, 05 de Julio del 2021

Carta de Presentacion N° 038 - 2021 - UCV - VA - EPG - F05L03/J
Senor(a):

ELBA MAYNA VILLAFANA

DIRECTORA
LEFE Y ALEGRIA 2

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a SALVADOR VILLALOBOS ZORAIDA PATRICIA
identificado con DNI N°08672347 y codigo de matricula N° 7002695158, estudiante del programa
de la Maestria en Administracion de la Educacion, quien se encuentra desarrollando el trabajo de
investigacion (Tesis):

COMUNICACION ASERTIVA Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN UNA INSTITUCION
EDUCATIVA PUBLICA DE SAN MARTIN DE PORRES 2021

En ese sentido, solicito a su persona otorgar el permiso y brindar las facilidades a nuestro
estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de investigacion en la institucién que usted
representa. Los resultados de la presente investigacion seran alcanzados a su despacho, luego de
finalizar la misma.

Atentamente.

a2
« Ul [ '/
1 ! L 1 f M
Jefa de la Escuela de Posgrado

Campus Lima Ale



Anexo 10. Baremos de las variables

Baremaciéon de la variable comunicacion asertiva

Comunicacion Comunicacion

Interpersonal Organizacional
Méaximo 24 21
Minimo 8 7
Diferencia 16 14
Rango 5.3 4.6
Inadecuada 8-13 7-12
Poco adecuada 14 -19 13-18
Adecuada 20 -25 19-24

Baremacion de la variable clima organizacional

Factores Intrinsecos Factores Extrinsecos
Maximo 33 9
Minimo 11 3
Diferencia 22 6
Rango 7.3 2
Desfavorable 11-18 3-5
Poco favorable 19 - 26 6-8

Favorable 27 -34 9-11




Anexo 11: Evidencias de la adecuacion y realizacion del cuestionario en
formulario de Google.

E CUESTIONARIO DE “COMUNICACION ASERTIVA" Y “CLIMA ORGANIZACK [ % e o ® m : @

Preguntas  Respuestas (@)

od k!
G

R

0

COMUNICACION ASERTIVAY CLIMA g - ?

ORGANIZACIONALEN LA LLE.FEY "

ALEGRIA 2 - Presentacion - = -

Saludos cordiales al equipo directivo y docentes de la Institucién Educativa Fe y Alegria 2, como parte de un =

proyecto de investigacion, se ha elaborado este cuestionario virtual, en formulario de Google forms, que abarca =

las dos variables de estudio "Comunicacion asertiva’ y "Clima organizacional’. Por ello, les pido por favor, ceder S

un poco de su tiempo para que puedan apoyar y desarrollar este cuestionario, de antemano les agradezco por

su voluntad de servicio, que caracteriza a la familia de Fe y Alegria 2.

Profesora Zoraida Patricia Salvador Villalobos

(7]

E CUESTIONARIO DE "COMUNICACION ASERTIVA Y "CLIMA ORGANIZACK (3 % a3 0 o @

Preguntas  Respuestas @
Despiés dola seccién2 I a 1a sigulente seccion >

®» ®

Tr
CUESTIONARIO DE "COMUNICACION > =
ASERTIVA"EN LA IEFE Y ALEGRIA 2 - ®

Para ello, se les solicita marcar una de las alternativas de Ia escala de valores: Slempre / A veces / Nunca
USTED COMO DIRECTIVO / DOCENTE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA FE Y ALEGRIA 2 \/

1. {Considera que los mensajes transmitidos por los directivos son claros a fin de que todo  *
€l personal lo comprenda de manera efectiva?

Siempre
Aveces

Nunca

a CUESTIONARIO DE "COMUNICACION ASERTIVA” ¥ "CLIMA ORGANIZACH [ Hr e o8 m i @
Preguntss  Respuestas D)

CUESTIONARIO DE "CLIMA g *
ORGANIZACIONAL"EN LA LE.FEY T

B @

En esta Gitima seccidn, se les imita a responder el cuestionario relacionado con el Clima Organizacional - =

Para ello, 26 les solicita marcar una de |as alternativas de |a escala de valores: Siempre / A veces /| Nunca =

USTED COMO DIRECTIVO / DOCENTE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA FE Y ALEGRIA 2 e =

1. {50 promueve la comunicaciin asertiva entre kos mi de la comunidad hea? * . I
Slempre
A veces

Nunca




Anexo 12: Evidencias de recepcién de los cuestionarios por Google

y Directivos u Prof. FYA 2

reali;

COMUNICACION
ASERTIVA Y CLIMA
ORGANIZACIONA
LENLALE.FEY
ALEGRIA 2 -
Presentacion -

oy agradecids por s peetcon,

1 s
04 (R0 o
& Escribe un menscje

COMUNICACION
ASERTIVAY CLIMA
ORGANIZACIONA
LENLALE.FEY
ALEGRIA 2 -
Presentacion -

COMUNICACION
ASERTIVA Y CLIMA

formulario

COMUNICACION
ASERTIVAY CLIMA
ORGANIZACIONA
LENLALE.FEY
ALEGRIA 2 -
Presentacion -

COMUNICACION

ASERTIVAY CLIMA
ORGANIZACIONA

LENLALE.FEY
ALEGRIA 2 -

@ Escribe un mensaje

COMUNICACION
ASERTIVA Y CLIMA
ORGANIZACIONAL
ENLALEFEY
ALEGRIA 2 -
Presentacion -

COMUNICACION

ASERTIVAY CLIMA
ORGANIZACIONA

@ Eszcribe un mensaje

FYA2

COMUNICACION
ASERTIVA Y CLIMA
ORGANIZACIONAL
ENLALE.FEY
ALEGRIA 2 -
Presentacion -

Directives y Pro

COMUNICACION
ASERTIVAY CLIMA
ORGANIZACIONA
LENLALE.FEY
ALEGRIA 2
Presentacion -

MUy 3013052453 por 3u panee s




Anexo 13: Base de datos de Variable Comunicacion Asertiva (parte 1)

Comunicacion Organizacional

Comunicacion Interpersonal




Anexo 13: Base de datos de Variable Comunicacion Asertiva (parte 2)

Comunicacion Organizacional

Comunicacion Interpersonal




Anexo 14: Base de datos de Variable Clima Organizacional (parte 1)

Factores
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Factores Intrinsecos
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Anexo 14: Base de datos de Variable Clima Organizacional (parte 2)
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Anexo 15: Ubicacion Geografica de la IE Fe y Alegria 2
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