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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
el liderazgo del Director y el clima organizacional en la Institucion Educativa 89506
Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020. La investigacion fue de tipo
aplicada y su disefio fue no experimental — transversal. La muestra estuvo
conformada por 32 trabajadores de la entidad educativa en estudio. Para la
recoleccion de datos se us6 como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario, el cual se aplicé mediante llamadas telefénicas. Segun los resultados
obtenidos, el liderazgo del Director y el clima organizacional obtuvieron una
correlacion positiva moderada, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.528 y una
significancia de 0.002. EI 34% indicaron que el nivel de liderazgo de la Directora
era muy alto y el 19% mencionaron que tenia un nivel bajo; el 34% indicaron que
el nivel de clima organizacional era excelente y el 19% mencionaron que tenia un
nivel pésimo. Se concluyé que es necesario que el Director de una Institucion
Educativa tenga una buena capacidad de liderazgo y a su vez que sea capaz de
crear un clima organizacional adecuado para el buen desempeiio de los

colaboradores.

Palabras clave: liderazgo, clima organizacional, capacidad, comportamiento del

personal.
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Abstract

The present research work aimed to determine the relationship between the
leadership of the Director and the organizational climate in the Educational
Institution 89506 Eduardo Ferrick Ring from Coishco. Period 2020. The research
was of an applied type and its design was non-experimental - cross-sectional. The
sample was made up of 32 workers from the educational entity under study. For
data collection, the survey was used as a technique and the questionnaire as an
instrument, which was applied through telephone calls. According to the results
obtained, the Director's leadership and the organizational climate obtained a
moderate positive correlation, with a Spearman Rho coefficient of 0.528 and a
significance of 0.002. The 34% indicated that the leadership level of the Director
was very high and the 19% mentioned that it was low; the 34% indicated that the
level of organizational climate was excellent and the 19% mentioned that it was
poor. It was concluded that it is necessary for the Director of an Educational
Institution to have a good leadership capacity and in turn be able to create an

adequate organizational climate for the good performance of the collaborators.

Keywords: leadership, organizational climate, capacity, staff behavior.



I. INTRODUCCION

Para todas las personas, la educacion es un derecho fundamental y muy importante
para adquirir nuevos conocimientos que podran ser usados en su vida cotidiana y
asi poder desarrollarse plenamente. Debido a esto, surgieron las instituciones
educativas, a donde desde nifios acuden para iniciar su formacion académica y
también para aprender modales y actitudes esenciales para toda persona. A su vez,
los institutos, colegios y universidades, tanto publicas como privadas, han tenido
que afrontar retos en estos ultimos tiempos, tales como: infraestructuras en mal
estado, protestas estudiantiles, desactualizacién curricular, docentes poco

capacitados, entre otros.

En general, Contreras (2016) manifestdé que ante los avances en el sistema
educativo y las demandas actuales, se necesita replantearse el liderazgo tradicional
y optar por uno centrado en lo pedagdgico, en el liderazgo distribuido y en el
desarrollo docente. Los estudios recientes sugieren que ese es el camino mas
seguro para conseguir mejoras en la calidad de ensefianza de las escuelas y con
ello, en el sistema educativo en general. Quedo claro que con el pasar de los afos,
las instituciones educativas deben estar en constante actualizacion, en donde el
lider motive a todos sus miembros a participar libremente y busquen que ellos se

sientan comodos en su trabajo.

Internacionalmente, con respecto a la realidad de Puerto Rico, Leén (2019)
manifestd que los directores no realizan las funciones que su cargo requiere, ya
que ellos solo se encargan de cumplir las actividades basicas, como: realizar
informes, asistir a reuniones y contratar docentes; hasta que sean reemplazados
por el siguiente director. Ante esto, se pudo apreciar que en otros paises existen
directores que no se desempefian eficientemente, ni ponen en practica mejoras
para la institucion educativa para la que trabajan; esto demuestra que dichos cargos
son ocupados por personas que no poseen la capacidad de liderar una

organizacion.

En el &mbito nacional, segun RPP Noticias (2020), el ministro de Educacion, Martin

Benavides, informé que ningan alumno va a perder el afio escolar por la



problematica del COVID-19, debido a esto se extenderan los horarios de
transmision de contenidos mediante el programa “Aprendo en casa”, a través de
diversos medios de comunicacion. En base a lo anterior, quedd claro que el
Ministerio de Educacion del Perd, no agotara esfuerzos para que los estudiantes
puedan seguir con su ensefianza desde la comodidad de su hogar, la cual sera

posible con el apoyo de sus padres y el monitoreo de sus docentes.

Con respecto a la situacion local, el Diario de Chimbote (2018) expresé que el
presidente de la Apafa de la Institucion Educativa N°88336 “Gaston Vidal Porturas”,
denuncié los maltratos psicolégicos que recibian los estudiantes y algunos
profesores por parte del director Luis Lozano Vereau. De esta manera quedoé en
evidencia que se presentan fallas graves en el clima organizacional de los colegios
del distrito, que no solo afecta a los trabajadores de dicha institucion, sino también

a los escolares.

En el caso de la Institucion Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco, esta
cuenta con el nivel inicial y primario y a sus inicios tenia una cantidad reducida de
alumnos y docentes, pero con el transcurrir de los afios, estas cantidades han ido
aumentando por la calidad de ensefianza que se brindaba. Al ocurrir esta mejora,
quedo claro que se necesitaria un director capaz de organizar, dirigir y controlar
eficazmente los procesos que se realicen en el colegio; también que sea capaz de
crear un ambiente sano y propicio para el buen desempefio de los colaboradores.
En base a lo anterior, el planteamiento del problema fue el siguiente: ¢EXxiste
relacion entre el liderazgo del Director y el clima organizacional en la Institucion
Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 20207

Hernandez et al. (2014) manifestaron que una justificacion comprende los motivos
que impulsan a realizar una investigacion y puede ser tedrica, practica y
metodoldgica (p. 40). En este caso la justificacion tedrica, permitié mejorar y ampliar
los conocimientos en base a las teorias y conceptos pertenecientes a las variables
de estudio. En lo que corresponde a la justificacion practica, este estudio fue
importante por los aportes que puede brindar, ya que permitio desarrollar posibles
soluciones a los problemas que pudieron presentarse en la Institucién Educativa.

Con respecto a la justificacion metodoldgica, contribuyd con la creacién de un



instrumento de recaudacion de informacion, que podra ser usado en futuras

investigaciones con situaciones similares.

Para dar respuesta a la formulacién del problema fue necesario formular los
objetivos, por eso en esta investigacion se consider6 como objetivo general:
determinar la relacion entre el liderazgo del Director y el clima organizacional en la
Institucion Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.
Mientras que como objetivos especificos se consideraron los siguientes: identificar
el nivel de liderazgo del Director en la Institucion Educativa 89506 Eduardo Ferrick
Ring de Coishco. Periodo 2020; identificar el nivel de clima organizacional en la
Institucion Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020;
determinar la relacién que existe entre el liderazgo del Director y la estructura en la
Instituciéon Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020;
determinar la relacion que existe entre el liderazgo del Director y el comportamiento
del personal en la Institucion Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco.
Periodo 2020 y determinar la relacion que existe entre el liderazgo del Director y las
relaciones interpersonales en la Institucion Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring
de Coishco. Periodo 2020.

Para dar sustento a la investigacion, en la hip6tesis general del presente estudio,
se consideré como hipotesis alterna: el liderazgo del Director se relaciona con el
clima organizacional en la Institucion Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de
Coishco. Periodo 2020 y como hipétesis nula: el liderazgo del Director no se
relaciona con el clima organizacional en la Institucion Educativa 89506 Eduardo
Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020. Como hipétesis especificas se
consideraron: existe relacién entre el liderazgo del Director y la estructura en la
Institucion Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020; existe
relacion entre el liderazgo del Director y el comportamiento del personal en la
Institucién Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020 y
existe relacion entre el liderazgo del Director y las relaciones interpersonales en la
Institucion Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.



ll. MARCO TEORICO

Los antecedentes que sustentan el estudio seran a nivel internacional y nacional y
estaran relacionados con las variables: liderazgo y clima organizacional. De esta
manera, los trabajos previos internacionales que respaldan la investigacion, son:
En Iran, Mohammadia y Youzbashib (2012) realizaron, en una muestra de 106
docentes, un estudio sobre la relacion entre el clima organizacional y el estrés de
los maestros, en el que se concluyé que una de las caracteristicas del clima
organizacional, es decir, los estandares organizacionales, tenian una relacion
positiva y significativa con el estrés laboral de los maestros. En otras palabras,
cuanto mejor es el clima organizacional, menor es el estrés laboral de los docentes.
En Rumania, Bentea (2013) realizé, en una muestra de 201 profesores rumanos
pertenecientes a 15 organizaciones escolares, un estudio sobre las actitudes y el
clima organizacional, en el que concluyé que el liderazgo y el cambio, como
dimensiones del clima organizacional, son diferentes dependiendo de la duracion
de servicio, pues los maestros mas antiguos han percibido mas claramente las
tareas y objetivos de la organizacion. En Tailandia, Boonla y Treputtharat (2014)
realizaron, en una muestra de 113 administradores escolares y 338 maestros, un
estudio sobre cdmo se relaciona el estilo de liderazgo con la efectividad escolar,
donde se concluyd que entre el estilo de liderazgo y la efectividad escolar de las
escuelas, habia una relacién positiva a nivel medio. En Chile, Chiang et al. (2014)
realizaron, en una prueba de 145 profesores de colegios publicos y privados de
Chile, un estudio acerca de la satisfaccion laboral y estilos de liderazgo, en el que
se concluy6 que a los profesores les importa los ambientes participativos y que
necesitan un lider que los motive a desempefiarse en equipo donde las relaciones
interpersonales sean lo primordial. En Turquia, Kale y Ozdelen (2014) realizaron,
en una muestra de 215 maestros de primaria, un estudio sobre los tipos de
liderazgo segun las apreciaciones de los docentes, donde se concluyé que los
maestros tienden a comportarse de manera autoritativa, tradicional y tienden a
centrarse en los aspectos correctivos. En Turquia, Yasar y Basri (2014) realizaron,
en una muestra de 314 docentes, un estudio sobre las opiniones de los docentes
sobre las iniciativas de liderazgo de los directores de escuela, en el que se concluyo
gue los directores de las escuelas a veces muestran comportamientos complejos

de liderazgo adaptativo, los cuales deberian mostrarse a menudo. En Turquia, Bilge



y Ertirk (2015) realizaron, en una muestra de 61 directores, un estudio sobre el
liderazgo en los modelos mentales de los directores de escuela, en el que
concluyeron que los programas de capacitacion realizados para educar a los
directores de las escuelas deben incluir eventos educativos para formar modelos
mentales precisos, que puedan adaptarse como modelos comunes. En Turquia,
Demir (2015) realiz6, en una muestra de 159 maestros, un estudio sobre el
comportamiento de los docentes e identificacion organizacional, en el que se
concluy6 que el puesto que ocupan los docentes tiene un efecto estadisticamente
significativo tanto en sus comportamientos como en la identificacion organizacional.
En Tailandia, Sirisookslipa et al. (2015) realizaron, en una muestra de 127
administradores escolares y 127 maestros, un estudio acerca del impacto de los
tipos de liderazgo de los directivos escolares en la efectividad del maestro, en el
que se concluyé que para aumentar la eficacia laboral de los docentes, los
administradores deben practicar y mejorar los estilos de liderazgo. En Malasia,
Yusri (2015) realizd, en una muestra de 1082 lideres escolares, como: directores,
maestros, asistentes superiores y jefes de departamento, un estudio sobre el
liderazgo virtual, comunicacién dentro del equipo y desempefio laboral entre lideres
escolares en Malasia, en el que concluyé que el liderazgo virtual contribuyo
positivamente a la comunicacién dentro del equipo y esta favorecié el desempefio
laboral, pues mediante la tecnologia mavil, el lider puede realizar sus funciones y
trabajar en cualquier lugar y momento. En Venezuela, Araujo (2016) realiz6, en una
muestra de 43 profesores de primaria de la Unidad Educativa “Dr. Amilcar
Fonseca”, una investigacion acerca del liderazgo de los directivos y llegd a concluir
que es necesario un liderazgo relacionado a la proactividad se aplique en los
colegios, pues esto le permitiria al director, liderar la organizacion eficientemente y
tambien permite relacionarse con los demas trabajadores para generar en ellos, un
compromiso hacia la institucion. En Venezuela, Furguerle y Vitora (2016)
realizaron, en una muestra de 8 directivos y 65 profesores de los Colegios
Nacionales Urbanos de la parroquia Juan Ignacio Montilla, un estudio sobre el
liderazgo en los directores de educacién primaria, en el que se concluyé que el
director, en relacion al liderazgo, no pone en prética labores para generar la
motivacion intrinseca y extrinseca en los docentes, lo que impide fomentar el

incentivo, elogiar el trabajo realizado e inspirarlos cada vez mas a desempefarse



eficientemente. En Venezuela, Rivera et al. (2016) realizaron, en una muestra de 2
directores y 35 profesores de diversos colegios que forman parte del Nucleo
Educativo Rural 196, una investigacion acerca del clima organizacional en el
contexto educativo, donde se concluyé que el clima organizacional debe estar
consolidado, ya que de esta manera se favoreceria al buen desempefio laboral de
los docentes, asi como el de los demas trabajadores que forman parte de la
institucién. Asimismo, se debe considerar la estructura organizacional, que le
permita al director tomar en cuenta las fortalezas y cualidades de su personal para
organizar equipos de trabajo, que les permita participar en las diversas actividades
de la institucion. En Espafia, Conde et al. (2017) realizaron, en una muestra de 46
profesores y 46 familias como entrevistados, un estudio sobre la importancia del
liderazgo en la convivencia escolar, en el que se concluyé que un liderazgo que
promueva una cultura de paz, ejerce gran influencia en la gestion de la convivencia
escolar y promocion de medidas preventivas. En Espafia, Etxeberria et al. (2017)
realizd, en una muestra de 25 inspectores, 26 asesores y 30 directivos, un estudio
sobre el clima organizacional en los Centros Escolares de Alta Eficacia de la
Comunidad Autonoma del Pais Vasco, en el que se determiné que el clima escolar
positivo es primordial en los procesos de mejora por lo que se puede forjar una
amplia relacién entre la efectividad escolar y la mejora escolar. En Tailandia,
Thawinkarn et al. (2018) realizaron, en una muestra de 127 directores y 310
maestros de 163 escuelas primarias, hicieron una investigacion sobre cémo se
relaciona el liderazgo de los directivos con la calidad del aula, en el que concluyeron
que aspectos particulares del liderazgo creativo como la vision, iniciacion y gestion
tienen relaciones significativas respecto a la mejora de la calidad del aula. En China,
Zhang et al. (2018) realizaron, en una muestra de 636 directores y maestros, un
estudio sobre las estrategias de liderazgo creativo de los directores de escuelas
primarias para promover la creatividad de los docentes, en el que concluyeron que
la estrategia debe centrarse en desarrollar el liderazgo creativo de los directores
para promover una cultura de innovacion, el cual debe ser fortalecido aun mas por
la calidad del trabajo de los colaboradores. En Chile, Castro et al. (2019) realizaron,
en una prueba de 568 profesores de los centros educativos de la Fundacion de
Oficio Diocesano de Educacion Catolica (FODEC), un estudio sobre las

capacidades del liderazgo que caracterizan a los profesores en sus puestos, en el



que se concluyé segun los maestros, que los directivos de la Unidad Técnica
Pedagogica tienen un alto grado de desarrollo de las capacidades de liderazgo,

teniendo como fortaleza: la comunicacién efectiva.

Los trabajos previos nacionales que sustentan el presente estudio son: Salvador y
Sanchez (2018) realizaron, en una muestra de 130 maestros de tres colegios de la
Red Educativa N° 22- UGELO1 de la Provincia de Lima, un estudio sobre el
liderazgo de los directores y el compromiso organizacional de los maestros, en el
que se concluyé que hay una relacion significativa entre la Promocion y
Participacion del Desarrollo profesional del liderazgo de los directores con el
Compromiso organizacional de los maestros, con un coeficiente de correlacién Rho
Spearman = ,557 y valor p = 0,000 menor al nivel a = 0,05. Aldoradin et al. (2019)
realizaron, en una muestra de 154 docentes de instituciones educativas publicas
del Callao, un estudio sobre las preferencias de liderazgo distribuido en estudiantes
de posgrado que laboran en contextos vulnerables, en el que se concluyé que los
docentes con menos afios en el ejercicio publico y en constante formacion
profesional, son los mas iddéneos para aplicar un liderazgo distribuido, en
comparacion de aquellos con menor capacitacion, quienes son mas respetuosos
de una estructura jerarquica de gestion y de los directivos. Arbafiil (2019) realizo,
en una muestra de 4 directivos, 44 docentes y 6 miembros de la APAFA de la
Institucién Educativa Fe y Alegria N° 12 en el distrito de Puente Piedra, Lima, un
estudio sobre el trabajo colaborativo y el liderazgo pedagdgico directoral, en el que
se concluy6 que entre ambas variables existi6 un grado de correlacion moderada
(0. 721 en el Coeficiente de Pearson). Por eso, se pudo inferir que el trabajo
colaborativo dependio del liderazgo pedagdgico directoral. Casas (2019) realizé, en
una muestra de 280 estudiantes, 44 docentes y 3 directivos de la Institucion
Educativa Publica “Maria Parado de Bellido” del distrito del Rimac, Lima, un estudio
sobre el liderazgo pedagodgico y las nuevas perspectivas para el desempefio
docente, en el que se comprobd que hay una correlacién positiva alta entre el
liderazgo pedagogico del Director y el desempefio de los maestros. En base a lo
anterior, se puede inferir que si el liderazgo del director se enfoca en lo pedagdgico,
el desempeiio docente lograra niveles superiores, pero si su trabajo se enfoca en
lo burocratico y administrativo, los niveles de desempefio de los docentes seran

inferiores. Sanchez (2019) realizd, en un grupo de 72 docentes, una investigacion



para comprobar la relacion entre el liderazgo directivo y el clima organizacional en
una Institucion Educativa Publica del Callao, en la que concluyé que existe una
relacion significativa, directa y alta (r=0,754) entre la variable liderazgo directivo y
el clima organizacional en dicha Institucién. Enciso y Mamani (2020) realizaron, en
una muestra de 143 docentes, un estudio sobre el clima institucional y desempefio
de docentes en instituciones educativas de la Asociacion Educativa Adventista de
Puno, en el que se concluyé que los niveles de clima laboral percibidos por los
docentes se asocian directa y significativamente con su desempefio, por lo que se
puede afirmar que el clima institucional causa un efecto importante en la percepcion
de los docentes, directa o indirectamente. Palacios et al. (2020) realizaron, en una
muestra de 62 docentes y 8 miembros del personal administrativo, un estudio sobre
la relacién entre el clima organizacional y la calidad de servicio en una institucion
educativa del Distrito Santa Anita, en el que se concluyé que el clima organizacional
debe ser apropiado, pues muestra el ambiente que es propio de una organizacion,
el cual puede ser percibido por cualquier individuo externo. A su vez, las
condiciones que presente una organizacion muestran la estructura interna, como:
sus objetivos, la motivacion que transmite, el liderazgo, el control, las relaciones
interpersonales y el trabajo cooperativo. Palomino (2020) realizd, en una muestra
de 86 docentes, un estudio sobre el clima organizacional y desempefio docente en
instituciones educativas de la Unidad Gestién Educativa Local de Huanuco, en el
gue concluy6 que existe relacidn directa, positiva y significativa de nivel moderado
entre ambas variables en las Instituciones Educativas de la UGEL Huanuco (r =
0,44 y p < 0,05). En base a lo anterior, se puede decir que mientras el clima

organizacional sea favorable, se puede lograr un buen desempefio en los docentes.

Esta investigacion, se ha sustentado en las siguientes teorias de la Administracion
sobre liderazgo y clima organizacional, con sus respectivas dimensiones, que
fueron creadas por diversos autores. A continuacion se presenta la teoria
relacionada al liderazgo: la teoria de los rasgos “El liderazgo es algo innato: se nace
lider” segun Stogdill (1948), quien define que el conjunto de atributos mostrados en
la forma de ser y los rasgos fisicos e intelectuales, ayudan a diferenciar a los lideres
de las personas que no lo son, mediante tres dimensiones: inteligencia,
personalidad y capacidades. La inteligencia comprende el juicio y elocuencia;

mientras la personalidad abarca la adaptabilidad y creatividad; y las capacidades



comprenden la sociabilidad y cooperacion. La inteligencia brinda la capacidad de
razonar, resolver problemas, entre otras cosas, para que asi las personas puedan
adaptarse al medio que las rodea, puesto que estan en constante adquisicion de
nuevos conocimientos y aprendizajes que les ayuda a tener mayor experiencia. La
personalidad son rasgos y comportamientos que tiene el ser humano ante las
diversas situaciones de su vida; también se relacionan los sentimientos, emociones
y pensamientos al momento de actuar. Por Ultimo las capacidades, hacen
referencia a lo que pueden lograr o hacer las personas, con el poco o0 extenso
conocimiento que posean Yy asi desarrollar su potencial. Asimismo, algunos
conceptos claves de la variable liderazgo, son los siguientes: Rost (1991) describe
el liderazgo como una relacién que existe entre jefes y colaboradores, que trabajan
juntos para lograr cambios con resultados significativos y asi cumplir sus propositos
(p. 102). Del mismo modo, Senge et al. (1999) indicaron que el liderazgo es la
capacidad de un conjunto de personas para compartir su futuro, de tal manera que
ejecuten procesos y acciones que les permitan lograr resultados favorables para
ellos (p. 16).

La teoria relacionada al clima organizacional es la siguiente: la teoria del Clima
Organizacional de Likert (1968), la cual sefiala que la conducta de los
colaboradores es influenciada por el comportamiento de los administrativos y las
circunstancias que rigen en la organizacién, por eso se manifiesta que la relacion
sera establecida por la apreciacion del clima organizacional, como: los factores
pertenecientes a la realidad, a la tecnologia y la estructura de la compafia, el cargo
que desempefia el trabajador en la empresa y la remuneracion que este obtiene;
asi como la forma de ser, las conductas y el nivel de satisfaccion. Asimismo,
algunos conceptos de dicha variable, son: Fourgous e lturralde (1991) manifiestan
gue el clima organizacional es el grupo de particularidades que caracterizan a una
empresa, las cuales son percibidas por sus miembros para forjar su personalidad y
asumir determinadas actitudes y comportamientos (citado por Alves, 2000, p. 124).
Por otro lado, Hoy y Miskel (2000) expresan que en base a la literatura educativa,
el clima se trata de las percepciones de los maestros con relacion al ambiente de
la escuela donde trabajan, el cual es afectado por la organizacién formal e informal,
las personalidades de los trabajadores y el liderazgo existente (p. 141). Ademas,

Gaspar (2011) define al clima organizacional como un conjunto de reglas, valores



y conductas propias de los trabajadores pertenecientes a la organizacion (p. 235).
Del mismo modo, el autor sefiala que para evaluar el clima organizacional, es
necesario considerar las siguientes dimensiones: la estructura, el comportamiento

del personal y las relaciones interpersonales.

Segun Gaspar (2011) la estructura se trata de la forma en que la empresa esta
distribuida de forma jerarquica para lograr sus propésitos y esta conformada por
tres elementos: El primero, es el tamafio, que se refiere a la cantidad de personas
que trabajan en una empresa. El segundo, es el estilo de direccion, en el que puede
existir un estilo autocratico, donde el gerente impone sus ideas; un estilo
paternalista, donde el gerente se preocupa por sus empleados; un estilo laissez
faire, donde el gerente no guia, no toma decisiones y deja que sus empleados
actien a su forma; un estilo democratico, en donde los empleados también
participan de la toma de decisiones y un estilo institucional, donde el gerente confia
en sus empleados, les permite expresar sus opiniones y se comunica eficazmente.
El tercer elemento es la estructura formal, la cual se refiere al organigrama y sirve

para que los trabajores sepan cuéles son sus obligaciones (p. 18).

A la vez, Gaspar (2011) expresa que el comportamiento del personal es la
apreciacion que tienen los colaboradores de una compafia, sobre su libre forma de
tomar decisiones con respecto a su trabajo; ademas intervienen cinco elementos:
El primero es la productividad, la cual sera mayor mientras exista un buen
comportamiento del personal. El segundo, son las tensiones y el estrés, que ocurre
cuando ejercen mucha presion en el colaborador y siente que su trabajo no es
valorado. El tercero, son las aptitudes y actitudes, que son las capacidades de una
persona para realizar sus labores con éxito, haciendo uso de sus conocimientos. El
cuarto, son las motivaciones, que son factores que guian el actuar de los
trabajadores para satisfacer sus necesidades. El quinto, son las expectativas, las
cuales permiten crear una vision hacia el futuro y asi los trabajadores puedan seguir

laborando en la organizacién (p. 21).

Las relaciones interpersonales hacen referencia a la apreciacion que tienen los
colaboradores sobre su lugar de trabajo y los tipos de relaciones sociales, entre

gerentes y trabajadores. Aqui estan involucrados tres factores, los cuales son: las
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comunicaciones, el comparierismo y conflictos interpersonales (Gaspar, 2011, p.
23).

lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Se utilizé un enfoque cuantitativo, ya que se realiz6é una recopilacion de informacion
que fue procesada mediante datos numéricos y un analisis estadistico, para probar

las hipoétesis planteadas (Hernandez et al., 2014, p. 4).

El tipo de investigacion fue aplicada, pues se tratd la solucién de problemas que ya
ocurrieron en un espacio determinado, mediante el uso de conocimientos sobre

temas especificos y asi poder aplicarlos en la realidad (El Peruano, 2018, p. 7).

La investigacion correspondié al tipo correlacional, pues permitid conocer la
relacion entre dos o méas variables en una muestra determinada. Se utiliz6 para
entender la conducta de una variable en base al comportamiento de otra variable
asociada (Hernandez et al., 2014, p. 93 - 94).

Se empled un disefio no experimental - transversal, pues no se manipularon las
variables de estudio, ya que consistié en observar los fenbmenos que ocurrieron en
su contexto y la investigacion se realizé en un momento determinado (Hernandez
et al., 2014, p. 154).

El esquema de disefio de la investigacion fue el siguiente:
Figura 1

Esquema de disefio de investigacion

V1
T
M r
v
V2
Donde:

M: Muestra de estudio

V1: Liderazgo
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V2: Clima organizacional
r: Relacion que existe entre las variables de estudio
3.2. Variables y operacionalizacion

Para la presente investigacion se considerdé como primera variable al liderazgo, la

cual posee la siguiente operacionalizacion:

e Definicion conceptual:

Es el conjunto de atributos mostrados en la forma de ser y los rasgos fisicos e
intelectuales, que ayudan a diferenciar a los lideres de las personas que no lo son
(Stogdill, 1948).

e Definicion operacional:

Es el hecho de como dirigir un equipo de trabajo para cumplir y satisfacer los
objetivos de la institucién educativa. Se midié a partir de las dimensiones:
inteligencia, personalidad y capacidades.

e Indicadores:

Se tomaron como indicadores: juicio, elocuencia, adaptabilidad, creatividad,
sociabilidad y cooperacion.

e Escalade medicion:

Para esta investigacion, se tom6 como escala de medicion la ordinal.

Esta investigacion, tuvo como segunda variable al clima organizacional, la cual

posee la siguiente operacionalizacion:

e Definicion conceptual:

El clima organizacional es el conjunto de reglas, valores y conductas propias de
los trabajadores pertenecientes a la organizacion (Gaspar, 2011, p. 235).

e Definicion operacional:

Es el ambiente que existe dentro de una institucion educativa, conformado por las
acciones y emociones de sus trabajadores. Se midioé a partir de las dimensiones:

estructura, comportamiento del personal y relaciones interpersonales.

12



e Indicadores:

Se tomaron como indicadores: tamafo, estilo de direccién, estructura formal,
productividad, tensiones y estrés, aptitudes y actitudes, motivaciones, expectativas,
las comunicaciones, el compafierismo y conflictos interpersonales.

e Escalade medicion:

Para esta investigacion, se tomo6 como escala de medicion la ordinal.
3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacion

La poblacién es el conjunto de individuos que poseen las mismas caracteristicas y
gue pertenecen a la misma organizacion donde se realizara el estudio (Mejia et al.,
2018, p. 102).

La poblacién de esta investigacion estuvo conformada por los trabajadores de la
Instituciéon Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco, la cual estuvo

integrada por un total de 33 colaboradores.
Criterio de exclusion

Se excluy6 a la Directora porque se estudid su capacidad de liderazgo que aplico
dentro de la organizacion, es por esto que solo se consider6 a 32 trabajadores.

Muestreo

El muestreo no probabilistico consiste en la eleccién de los individuos de la
poblacién, que seran parte de la muestra, bajo criterios del investigador (Mejia et
al., 2018, p. 94).

La presente investigacion se llevé a cabo bajo un procedimiento y muestreo no
probabilistico por conveniencia debido a que solo se encuesto a los 23 docentes, 7
auxiliares y 2 trabajadores que formaron parte del personal de servicio de la

Institucion Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco.
Unidad de analisis

La unidad de analisis es un término que hace referencia a los elementos o
partipantes de un estudio y que sera establecida segun el tema de investigacion
(Mejia et al., 2018, p. 123).
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La unidad de analisis de esta investigacion estuvo constituida por los trabajadores
de la Institucion Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco, que reunieron

los requisitos para la investigacion.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica: Encuesta

Mejia et al. (2018) refieren que la encuesta es un procedimiento, en donde se
emplea un instrumento de recoleccién de datos conformado por un conjunto de

preguntas, con el fin de recolectar informacion en una determinada muestra (p. 59).
Instrumento: Cuestionario

Mejia et al. (2018) afirman que el cuestionario es un instrumento de recoleccion de
datos formulado de forma interrogatoria, sobre las variables de estudio que se van

a medir (p. 41).

Para esta investigacion se utilizé la encuesta como técnica y como instrumento se
aplicé un cuestionario a los trabajadores de la Institucién Educativa 89506 Eduardo
Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020; donde se aplicaron preguntas referentes al
liderazgo y al clima organizacional, para evaluar la percepcion de cada uno de los

colaboradores que laboran en dicha Institucion.
Validez

La validez se refiere a que el grado o resultado obtenido luego de la aplicacion de
un instrumento, demuestra medir eficientemente lo que se desea medir (Mejia et
al., 2018, p. 124).

Para realizar dicho criterio, se sometié el instrumento a una prueba denominada
“Juicio de Expertos” y mediante esta, tres de ellos pudieron calificarlo y revisar la
composicion de preguntas, para comprobar si logra medir correctamente la relacion

entre las variables de estudio.
Confiabilidad

La confiabilidad se conoce como la capacidad que posee el instrumento para lograr
resultados convenientes y adecuados, cuando se aplica por segunda vez en

situaciones muy parecidas a la del inicio (Mejia et al., 2018, p. 35).
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Para tal fin, se empleo el Coeficiente de Alfa de Cronbach, que es un indicador
estadistico que se emplea para aproximar a la unidad (1) el nivel de confiabilidad
gue posee de un instrumento, al momento de medir las variables de estudio y que

se expresa en términos de correlaciones (Mejia et al., 2018, p. 16).

En esta investigacion, después de aplicar una prueba piloto a 10 trabajadores de la
Institucion Educativa 88027 Lacramarca Baja, se obtuvo un coeficiente de
confiabilidad de dcronbach = 0.81, lo que permitid inferir que el instrumento que se

utilizé fue significativamente bueno, segun la escala de Alfa de Cronbach.
3.5. Procedimientos

Al tener clara la problematica, las bases tedricas y ya teniendo el instrumento
realizado, se solicitd el permiso para poder realizar la investigacion a la directora
de la Institucién Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco, conjunto al
consentimiento del asesor y a la Escuela correspondiente; ya teniendo los permisos
concedidos, se aplico la encuesta a los trabajadores de dicha institucién educativa,
mediante llamadas telefénicas, ya que por la problematica del COVID-19 no se
pudo aplicar de forma presencial.

3.6. Método de andlisis de datos

Actualmente, los métodos de analisis de datos se realizan haciendo uso de un
ordenador informético, mediante programas de computacién, en donde el
investigador debe elegir entre estos y después de ello, proceder a ejecutarlo

ingresando los datos obtenidos (Hernandez et al., 2014, p. 272).

Para poder analizar los datos obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario, se
cred una base de datos, la cual fue procesada mediante Microsoft Excel y el
programa estadistico SPSS. Asimismo, se procedié a hacer el analisis de
coeficiente de correlacion Rho de Spearman. De esta manera, se pudo determinar
la relacion que existe entre ambas variables de estudio, asi como también, permitié

comprobar las hipétesis planteadas.
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3.7. Aspectos éticos

En toda investigacion, la ética es de vital importancia para los procesos de
planificacion, ejecucion y evaluacion. Por eso, este estudio se enfocd en los
parametros del liderazgo y el clima organizacional, sin afectar la integridad fisica ni
moral de los trabajadores de la Institucion Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring,
pues se contd con su permiso para ser encuestados. Asimismo, se respeto el

derecho de los trabajadores, de mantener su identidad anénima.
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IV. RESULTADOS

Objetivo General: Determinar la relacion entre el liderazgo del Director y el
clima organizacional en la Institucién Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring
de Coishco. Periodo 2020.

Tabla 1

Correlacion entre el liderazgo del Director y el clima organizacional en la Institucion
Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.

Liderazgo del Clima
Director organizacional
Coeﬁmenter de 1.000 528
correlacion
Liderazgo del Director Sig. (bilateral) .002
N 32 32
Coeflc:lent_e, de 528 1.000
correlacion
Clima organizacional Sig. (bilateral) 002
N 32 32

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Institucion
Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.

Interpretacion

En la tabla 1 se pudo evidenciar a partir del calculo de correlacion, un coeficiente
Rho de Spearman de 0.528 que afirmé una relacién positiva moderada entre las
variables. Mientras que, de acuerdo a un nivel de significancia bilateral de 0,002
menor a 0,05 basto para rechazar la hipotesis nula, y asi destacar la existencia de
asociacion entre el liderazgo del Director y el clima organizacional de la Institucion

Educativa sujeta a estudio.
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Objetivo especifico N°1: Identificar el nivel de liderazgo del Director en la
Institucion Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.

Tabla 2

Opinion de los trabajadores sobre el nivel de liderazgo del Director en la Institucion
Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.

Trabajadores encuestados

Nivel de Liderazgo del Director

N° %
Muy alto 11 34%
Alto 5 16%
Medio 5 16%
Bajo 6 19%
Muy bajo 5 16%
Total 32 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Institucion
Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.

Figura 2

Opinidén de los trabajadores sobre el nivel de liderazgo del Director en la Institucion
Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.
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Nota. La figura muestra los niveles de liderazgo del Director segun trabajadores de

la Institucion Educativa bajo estudio, durante el 2020. Fuente: Tabla 2.
Interpretacion

El 34% de los trabajadores establecieron que el liderazgo de la Directora tuvo un
nivel muy alto. En contraposicion, el 19% califico con niveles bajos, el liderazgo de

la Directora.
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Tabla 3

Opinion de los trabajadores sobre el nivel de inteligencia del Director en la
Institucion Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.

Nivel de Inteligencia del Director Trabajadores encuestados

N° %
Muy alta 22 69%
Alta 0 0%
Media 0 0%
Baja 4 13%
Muy baja 6 19%
Total 32 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Institucién
Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.

Figura 3

Opinion de los trabajadores sobre el nivel de inteligencia del Director en la
Institucion Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.
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Nota. La figura muestra los niveles de inteligencia del Director segun trabajadores
de la Institucion Educativa bajo estudio, durante el 2020. Fuente: Tabla 3.
Interpretacion

El 69% de los trabajadores aseguraron que los niveles de inteligencia de la
Directora fueron muy altos; en contraste, el 19% de los encuestados consideraron

como muy bajo el nivel de inteligencia de la profesional.
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Tabla 4

Opinion de los trabajadores sobre el nivel de personalidad del Director en la
Institucion Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.

Nivel de Personalidad del Director Trabajadores encuestados

N° %
Muy buena 14 44%
Buena 0 0%
Regular 8 25%
Mala 6 19%
Muy mala 4 13%
Total 32 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Institucion
Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.

Figura 4

Opinién de los trabajadores sobre el nivel de personalidad del Director en la

Institucion Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.
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Nota. La figura muestra los niveles de personalidad del Director segun trabajadores
de la Institucién Educativa bajo estudio, durante el 2020. Fuente: Tabla 4.
Interpretacion

El 44% de los trabajadores calificaron como muy buena la personalidad de su
superior. En contraposicion, un 19% de los encuestados reconocieron que la

personalidad de la Directora fue mala.
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Tabla 5

Opinion de los trabajadores sobre el nivel de capacidades del Director en la
Institucion Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.

Nivel de Capacidades del Trabajadores encuestados
Director
N° %

Muy buena 23 72%
Buena 0 0%
Regular 0 0%
Mala 8 25%
Muy mala 1 3%
Total 32 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Institucion
Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.

Figura 5

Opinién de los trabajadores sobre el nivel de capacidades del Director en la

Institucion Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.
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Nota. La figura muestra los niveles de capacidades del Director segun trabajadores

de la Institucién Educativa bajo estudio, durante el 2020. Fuente: Tabla 5.

Interpretacion
El 72% de los trabajadores encuestados afirmaron que las capacidades de la
Directora fueron muy buenas; mientras que un 25% opindé lo contrario,

reconociendo niveles malos en sus capacidades.
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Objetivo especifico N°2: Identificar el nivel de clima organizacional en la
Institucion Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020

Tabla 6

Opinion de los trabajadores sobre el nivel de clima organizacional en la Institucion
Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.

Trabajadores encuestados

Nivel de Clima Organizacional

N° %
Excelente 11 34%
Bueno 3 9%
Regular 6 19%
Malo 6 19%
Pésimo 6 19%
Total 32 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Instituciéon
Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.

Figura 6

Opinion de los trabajadores sobre el nivel de clima organizacional en la Institucion
Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.
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Nota. La figura muestra los niveles de clima organizacional en la Institucion

Educativa bajo estudio, segun sus trabajadores, en el 2020. Fuente: Tabla 6.
Interpretacion

El 34% de los trabajadores encuestados confirmaron una positiva percepcion sobre
el clima organizacional como un excelente factor de trabajo; sin embargo, el 19%
afirmé pésimos niveles sobre el clima organizacional que proporcioné la entidad

educativa.
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Tabla 7

Opinidn de los trabajadores sobre el nivel de estructura en la Institucion Educativa
89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.

Nivel de Estructura Trabajadores encuestados

N° %
Muy buena 18 56%
Buena 0 0%
Regular 5 16%
Mala 4 13%
Muy mala 5 16%
Total 32 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Institucion
Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.

Figura 7

Opinién de los trabajadores sobre el nivel de estructura en la Institucién Educativa
89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.
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Nota. La figura muestra los niveles de estructura en la Institucion Educativa bajo

estudio, segun sus trabajadores, durante el 2020. Fuente: Tabla 7.

Interpretacion

El 56% de los trabajadores destacaron como muy buena la estructura de la
Institucién Educativa. En contraste, el 16% no fue muy alentador al calificar a la

estructura con niveles muy malos.
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Tabla 8

Opinion de los trabajadores sobre el nivel de comportamiento del personal en la
Institucion Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.

Nivel de Comportamiento del Personal Trabajadores encuestados

N° %
Muy bueno 7 22%
Bueno 11 34%
Regular 6 19%
Malo 6 19%
Muy malo 2 6%
Total 32 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Instituciéon
Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.

Figura 8

Opinion de los trabajadores sobre el nivel de comportamiento del personal en la
Institucion Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.
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Nota. La figura muestra los niveles de comportamiento del personal en la Institucién
Educativa bajo estudio, segun sus trabajadores, durante el 2020. Fuente: Tabla 8.

Interpretacion
El 34% de los trabajadores encuestados identificaron que el comportamiento de
sus comparieros fue bueno. Sin embargo, un 19% establecio niveles malos para el

comportamiento del personal de trabajo de la entidad educativa.
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Tabla 9

Opinion de los trabajadores sobre el nivel de relaciones interpersonales en la
Institucion Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.

. . Trabajadores encuestados
Nivel de Relaciones Interpersonales

N° %
Muy buena 13 41%
Buena 0 0%
Regular 6 19%
Mala 7 22%
Muy mala 6 19%
Total 32 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Institucion
Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.

Figura 9

Opinién de los trabajadores sobre el nivel de relaciones interpersonales en la

Institucion Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.
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Nota. La figura muestra los niveles de relaciones interpersonales en la Institucion

Educativa bajo estudio, segun sus trabajadores, durante el 2020. Fuente: Tabla 9.

Interpretacion
El 41% de los trabajadores confirmaron que sus relaciones interpersonales son muy
buenas. En contraposicion, de un 22% que negd tener relaciones interpersonales

adecuadas, determinando niveles malos en dicho factor.
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Objetivo especifico N°3: Determinar la relacion que existe entre el liderazgo
del Director y la estructura en la Institucion Educativa 89506 Eduardo Ferrick
Ring de Coishco. Periodo 2020.

Tabla 10

Correlacion entre el liderazgo del Director y la estructura en la Institucion Educativa
89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.

Liderazgo del

Director Estructura
Coeficiente de 1.000 554
correlacion
Liderazgo del Director Sig. (bilateral) .001
N 32 32
Coeficiente de 554 1.000
correlacion
Estructura Sig. (bilateral) .001
N 32 32

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Institucién
Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.

Interpretacion

En la tabla 10 se obtuvo un coeficiente Rho de Spearman de 0,554, lo cual permitié
definir una relacion positiva moderada entre la variable Liderazgo del Director y la
dimensién Estructura. Ademas, el calculo de un nivel de significancia de 0,001 que

al ser menor a 0,05, corroboré la asociacion entre la variable y la dimension.
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Objetivo especifico N°4: Determinar la relacion que existe entre el liderazgo
del Director y el comportamiento del personal en la Instituciéon Educativa
89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.

Tabla 11

Correlacion entre el liderazgo del Director y el comportamiento del personal en la
Institucién Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.

Liderazgo del Comportamiento
Director del personal
Coeflc:lent_e; de 1.000 383
correlacion
Liderazgo del Director Sig. (bilateral) 031
N 32 32
Coeﬂment‘e' de 383 1.000
) correlacion
Comportamiento del
personal Sig. (bilateral) .031
N 32 32

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Institucién
Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.

Interpretacion

En la tabla 11, con la aplicacion de la prueba de correlacion Rho de Spearman, se
obtuvo un coeficiente de 0,383, lo equivalente a una relacion positiva baja entre la
variable Liderazgo del Director y la dimension Comportamiento del personal. A
pesar que el nivel de significancia fue menor a 0,05, el grado de asociacion entre

la variable y la dimension no fue tan relevante.
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Objetivo especifico N°5: Determinar la relacion que existe entre el liderazgo
del Director y las relaciones interpersonales en la Institucién Educativa 89506
Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.

Tabla 12

Correlacion entre el liderazgo del Director y las relaciones interpersonales en la
Institucién Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.

Liderazgo del Relaciones
Director interpersonales
Coeflc:lent_e, de 1.000 503
correlacion
Liderazgo del Director Sig. (bilateral) 003
N 32 32
Coeﬁmenter de 503 1.000
_ correlacion
Relaciones
interpersonales Sig. (bilateral) .003
N 32 32

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Institucién
Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.

Interpretacion

En la tabla 12 se obtuvo un coeficiente Rho de Spearman de 0,503 lo cual
establecio una relacidn positiva moderada entre el variable Liderazgo del Director
y la dimension Relaciones interpersonales. Junto al calculo de una significancia
bilateral de 0,003 menor a 0,05 se pudo comprobar la asociacién de la primera

variable con la dimension de la segunda variable.
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V. DISCUSION

En todas las instituciones educativas, el liderazgo del Director cumple un papel de
vital importancia, ya que tiene la responsabilidad de gestionar eficientemente la
organizacion mediante la correcta toma de decisiones, pero no solamente
enfocarse en el cumplimiento de los objetivos, sino también en fomentar un clima
organizacional favorable para el buen desempefio de los colaboradores, pues asi
se logrard una ensefianza de calidad. Esto se volvié ain mas necesario por la
pandemia debido al COVID-19, donde los maestros siguieron dictando sus clases
virtualmente, pero bajo la orientacion de su lider y en un ambiente donde exista el

apoyo mutuo entre comparfieros de trabajo.

Para discutir el objetivo general que consistié en determinar la relacion entre el
liderazgo del Director y el clima organizacional en la Instituciéon Educativa 89506
Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020, se tomd en cuenta, como
antecedente, a Sanchez (2019) quien realiz6é una investigacion para comprobar la
relacion entre el liderazgo directivo y el clima organizacional en una Institucion
Educativa Publica del Callao, en la que concluyd que existe una relacion
significativa, directa y alta (r=0,754) entre la variable liderazgo directivo y el clima
organizacional en dicha Institucién. Este resultado se pudo corroborar en la tabla 1
de la presente investigacion, donde se observo que el resultado del coeficiente Rho
de Spearman fue de 0.528, lo que afirmé la existencia de una relacion positiva
moderada entre el liderazgo del Director y el clima organizacional en la Institucion
Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Probablemente el Rho de
Spearman 0.528 de esta investigacion que confirma que existe relacién positiva
moderada, se vio afectado por la pandemia debido al COVID-19, donde los colegios
y todo el sistema educativo, tuvieron que impartir una nueva metodologia de
enseflanza remota y virtual, para que los estudiantes puedan seguir con su
formacion académica desde la comodidad de su hogar, pero bajo el monitoreo tanto
de sus docentes, como de sus padres. A su vez, existié evidencia suficiente para
asumir que el liderazgo del Director debe incluir un conjunto de cualidades y
caracteristicas para gestionar correctamente la organizacion, pues de esta manera
se generarda un clima organizacional adecuado, para el buen desempefio de los

trabajadores y la prosperidad de la entidad educativa. Los resultados obtenidos en
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la presente investigacion se sustentan en la teoria de los rasgos segun Stogdill
(1948), quien sostiene que el conjunto de atributos mostrados en la forma de ser y
los rasgos fisicos e intelectuales, ayudan a diferenciar a los lideres de las personas
que no lo son, a través de su inteligencia, personalidad y capacidades. Asimismo,
Hoy y Miskel (2000) expresaron que el clima se trata de las percepciones de los
maestros con relacion al ambiente de la escuela donde trabajan, el cual es afectado
por la organizacion formal e informal, las personalidades de los trabajadores y el
liderazgo existente (p. 141).

Para la discusién del objetivo especifico uno, que fue identificar el nivel de liderazgo
del Director en la Institucion Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco.
Periodo 2020, se consideraron los resultados dados en Malasia, por Yusri (2015)
quien realiz6 un estudio sobre el liderazgo virtual, comunicacioén dentro del equipo
y desempenio laboral entre lideres escolares de Malasia, en el que concluy6 que el
liderazgo virtual contribuyd positivamente a la comunicacién dentro del equipo y
esta favorecio el desempenfio laboral, pues mediante la tecnologia movil, el lider
puede realizar sus funciones y trabajar en cualquier lugar y momento. Comparando
con la presente investigacion, se ha obtenido resultados que se presentan en la
tabla 2, donde el 34% de los trabajadores establecieron que el liderazgo de la
Directora tuvo un nivel muy alto que pudo verse influido por las diversas acciones
ejecutadas por la Directora para hacer frente a una nueva realidad. De esta forma,
quedo claro que ante la situacion de pandemia debido al COVID-19, el lider debe
estar preparado para afrontar una nueva realidad y poder adaptarse a ella para
tomar decisiones correctas e innovadoras con la finalidad de que la Institucién
Educativa pueda seguir ofreciendo una ensefianza de calidad, por eso mediante el
liderazgo virtual se pudo lograr una mejor ejecucion de funciones por parte de la
Directora, ya que no necesito acudir a las instalaciones de la Institucion Educativa,
sino que haciendo uso de los dispositivos tecnologicos, pudo mantenerse en
contacto con cada uno de sus trabajadores y asi garantizar la correcta realizacion
de sus labores. Tales afirmaciones fueron reforzadas nuevamente por la teoria de
los rasgos de Stogdill (1948), ya que afirma que la personalidad que posee un lider,
comprende la adaptabilidad que este puede adoptar ante los nuevos retos que se
presenten en el entorno de la organizacion; a su vez, esto fue complementado por

Senge et al. (1999) quienes indicaron que el liderazgo implica que un grupo de
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personas comparta su futuro, de tal manera que trabajen en conjunto para lograr
beneficios mutuos (p. 16), lo cual queda en evidencia, ya que no solo basta con
tener un lider capaz de adaptarse a una nueva realidad, sino que también debe
contar con el apoyo, colaboracion y trabajo en equipo de sus colaboradores, para

poder lograr buenos resultados.

Para la discusion del objetivo especifico dos, fijado como identificar el nivel de clima
organizacional en la Institucion Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco.
Periodo 2020, se tom6 en consideracion a Enciso y Mamani (2020) quienes
realizaron, un estudio sobre el clima institucional y desempefio de docentes en
instituciones educativas de la Asociacién Educativa Adventista de Puno, en el que
concluyeron que los niveles de clima laboral percibidos por los docentes se asocian
directa y significativamente con su desempefio, por lo que se afirmé que el clima
institucional causa un efecto importante en la percepcion de los docentes, directa o
indirectamente. Esto fue reafirmado con lo que se obtuvo en la presente
investigacion en la tabla 6, donde se observd que el 34% de los trabajadores
encuestados confirmaron una positiva percepcion sobre el clima organizacional
como un excelente factor de trabajo, que pudo deberse a que los trabajadores se
mantuvieron en constante comunicacion, haciendo uso de las tecnologias moviles.
En base a lo anterior, vale decir que el clima organizacional en tiempos de
pandemia cambié en gran parte, ya que los colaboradores trabajaron de forma
remota y se relacionaron interpersonalmente mediante el uso de plataformas
virtuales, por lo que la percepcion que ellos tuvieron sobre su ambiente de trabajo
jug6 un papel importante para el desarrollo eficiente de sus labores, que les permitié
cumplir su objetivo principal, que fue ofrecer una ensefianza de calidad a sus
estudiantes. Lo anterior se pudo comprobar con la teoria del Clima Organizacional
de Likert (1968), la cual sefial6 que la conducta de los colaboradores es
influenciada por el comportamiento de los administrativos y las circunstancias que
rigen en la organizacion, por eso se manifiesta que la relacion sera establecida por
la apreciacion del clima organizacional, como: los factores pertenecientes a la
realidad, a la tecnologia y la estructura de la compafia, el cargo que desempefia el

trabajador en la empresa y la remuneracion que este obtiene.
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Para discutir el objetivo especifico tres, que consistio en determinar la relacion que
existe entre el liderazgo del Director y la estructura en la Institucion Educativa 89506
Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020, se tuvo en consideracién un
estudio realizado en Venezuela, por Rivera et al. (2016) quienes realizaron una
investigacion sobre el clima organizacional en el contexto educativo, donde se
concluyo que este debe estar consolidado, ya que de esta manera se favoreceria
al buen desemperio de todos los trabajadores de la institucion. Asimismo, se debe
considerar la estructura organizacional, que le permita al director tomar en cuenta
las fortalezas y cualidades de su personal para organizar equipos de trabajo, que
les permita participar en las diversas actividades de la institucion. Del mismo modo,
en la presente investigacion se puede apreciar en la tabla 10, mediante una prueba
de correlacion de escala ordinal, un coeficiente Rho de Spearman de 0,554 lo cual
permitié definir una relaciéon positiva moderada entre la variable Liderazgo del
Director y la dimensién Estructura. Ademas, el calculo de un nivel de significancia
de 0,001 que al ser menor a 0,05, corroboré la asociacion entre la variable y la
dimension, lo cual pudo ser porque los trabajadores desarrollaron sus labores,
segun el cargo que ocupaban. Por lo anterior, se puede afirmar que es de vital
importancia que el lider tome en cuenta la estructura interna de la organizacion para
que conozca mas a fondo a cada uno de sus trabajadores, ya que esto le permitira
saber en qué destacan y cudles son las necesidades que ellos tienen, del mismo
modo, permite tener en cuenta el estilo de direccidn que el lider debe tener, por lo
gue en el caso de la Institucion Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco,
se pudo determinar que la Directora pone en practica el liderazgo paternalista,
democrético e institucional, ya que ella se preocupa por sus colaboradores, asi
como las decisiones son tomadas en conjunto y existe un ambiente de confianza,
donde todos pueden expresarse libremente. EI marco tedrico en relacién a la
estructura, lo sostiene Gaspar (2011) quien afirma que se trata de la forma en que
la empresa esta distribuida de manera jerarquica para lograr sus propositos y esta
conformada por tres elementos: tamafio, estilo de direccion y estructura formal (p.
18).

Para discutir el objetivo especifico cuatro, fijado como determinar la relacion que
existe entre el liderazgo del Director y el comportamiento del personal en la
Institucién Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020, se
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tomd en cuenta una investigacion realizada en Turquia, por Demir (2015) quien
realizd un estudio sobre el comportamiento de los docentes e identificacion
organizacional, en el que se concluy6 que el puesto que ocupan los docentes tiene
un efecto estadisticamente significativo tanto en sus comportamientos como en la
identificacion organizacional. Comparando con la presente investigacion, en la tabla
11 se puede observar que se obtuvo una correlacion de Rho de Spearman de
0.383, lo que significa que existe una relacion positiva baja entre el liderazgo del
Director y el comportamiento del personal. A pesar de que se obtuvo un nivel de
significancia de 0.031, menor a 0,05, el grado de asociacion entre la variable y la
dimensién no fue tan relevante, lo cual pudo deberse a que los colaboradores no
necesitaron que la Directora les diga lo que tienen que hacer, sino que ella les
servia de guia ante alguna dificultad laboral. En base a lo anterior, se puede afirmar
qgue el lider no tiene gran influencia en el comportamiento de los colaboradores,
puesto que ellos ya conocen el cargo que desempefian, por lo que comunmente
tienden a necesitar a su lider solo para algunas dudas o problemas que tengan con
respecto a las funciones que deben realizar; esto se ve reflejado en la Institucion
Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco, en la calidad de su
productividad, ya que ofrecié una buena educacién para la correcta formacion de
sus estudiantes; asi como también se tuvo en cuenta el estado emocional en que
se encontraron los colaboradores, puesto que con la situacion de pandemia,
muchos de ellos acumularon tensiones y estrés con el uso de la tecnologia
educativa virtual, por lo que fue importante estimular en ellos la libertad para
desarrollar las clases, haciendo uso de las plataformas que mas dominan. El marco
teorico en relacion al comportamiento del personal, lo sostiene Gaspar (2011) quien
afirma que es la apreciacion que tienen los colaboradores de una empresa, sobre
su libre forma de tomar decisiones con respecto a su trabajo, donde intervienen
cinco elementos: productividad, tensiones y estrés, aptitudes y actitudes,

motivaciones y expectativas (p. 21).

Para la discusion del objetivo especifico cinco, que fue determinar la relacién entre
el liderazgo del Director y las relaciones interpersonales en la Institucion Educativa
89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020, se considerd un estudio
realizado en Chile, por Chiang et al. (2014) quienes realizaron una investigacion

sobre la satisfaccion laboral y los estilos de liderazgo, en el que se concluy6 que a
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los profesores les importa los ambientes participativos y que necesitan un lider que
los motive a desempeiiarse en equipo donde las relaciones interpersonales sean
lo primordial. Esto pudo reflejarse en la tabla 12 de la presente investigacion, donde
se obtuvo un coeficiente de Rho de Spearman de 0.503, lo cual demostré que existe
una relacion positiva moderada entre el liderazgo del Director y las relaciones
interpersonales; a la vez se obtuvo un nivel de significancia de 0.003, menor a 0.05,
con el que se comprobd la asociacion de la variable con la dimension, lo que pudo
verse influido por la comunicacion efectiva que se practicaba entre colaboradores.
Por lo anterior, se puede afirmar que en el ambiente interno de toda organizacion
debe ponerse en practica correctas relaciones interpersonales, pues esto
favorecera que se pueda trabajar en equipo y asi garantizar el éxito de la empresa;
este factor fue primordial en la Institucion Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring,
ya que por la situacion de pandemia debido al COVID-19, algunos colaboradores
presentaron dificultades en el uso de la tecnologia, por lo que entre comparieros se
ayudaron mutuamente para tener un mejor manejo de las plataformas educativas
virtuales. El marco tedrico sobre las relaciones interpersonales, lo sostiene Gaspar
(2011) quien afirma que hacen referencia a la percepcion que tienen los
colaboradores sobre su lugar de trabajo y los tipos de relaciones sociales, entre
gerentes y trabajadores; donde estan involucrados tres factores: las

comunicaciones, el compafierismo y conflictos interpersonales (p. 23).
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VI. CONCLUSIONES

1.

El liderazgo del Director se relacion6 significativamente con el clima
organizacional de la Institucion Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de
Coishco durante el periodo 2020, lo que permitio la aceptacion de la hipotesis
alterna y el rechazo de la hipotesis nula (0.002<0.05). De la misma manera, se
pudo observar que el coeficiente de correlacion de la prueba estadistica Rho de
Spearman utilizada para las variables de estudio fue de 0.528, con lo que se
determind que existio una relacion positiva moderada, es decir, mientras mejor
sea el liderazgo del Director, de alguna manera también lo serd el clima

organizacional dentro de la Institucion Educativa (Tabla 1).

El nivel del liderazgo del Director, muestra que el 34% de los trabajadores
establecieron que esta variable tuvo estandares muy altos, en contraste del
19%, que la calificaron con niveles bajos. En relacion a sus dimensiones, el 69%
de los trabajadores aseguraron que los niveles de inteligencia de la Directora
fueron muy altos, del mismo modo, el 44% calificaron como muy buena la
personalidad de su superior y el 72% afirmaron que el nivel de las capacidades
de la Directora fueron muy buenas. En base a lo anterior, se puede afirmar que
la Institucién Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco es dirigida por
una Directora que reune los atributos y caracteristicas necesarias para cumplir
los objetivos planteados y asi garantizar la prosperidad de la organizacion
(Tabla 2, 3, 4, 5).

Se identificé el nivel de clima organizacional, donde el 34% de los trabajadores
manifestaron que se encuentra en un nivel excelente, en contraste con el 19%,
que lo calificaron con un nivel pésimo. En relacion a sus dimensiones, el 56%
de los trabajadores destacaron como muy buena la estructura de la entidad
educativa, a su vez el 34% identificaron que el comportamiento de sus
compafieros fue bueno y el 41% confirmaron que sus relaciones interpersonales
son muy buenas. Estos resultados muestran que el clima organizacional de la
Institucion Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco es adecuado y

favorable para el buen desempeiio de los trabajadores (Tabla 6, 7, 8, 9).
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4. Se determind una relacion positiva moderada entre el liderazgo del Director y la

estructura, mediante la prueba de correlacion Rho de Spearman, donde se
obtuvo un coeficiente de 0.554; a su vez, el calculo de un nivel de significancia
de 0.001, menor a 0.05; que permitié aceptar la hipétesis especifica uno, pues

se corrobor¢ la relacion entre la variable y la dimensién (Tabla 10).

. Se determind una relacion positiva baja entre el liderazgo del Director y el
comportamiento del personal, con la aplicacion de la prueba de correlacién Rho
de Spearman, donde se obtuvo un coeficiente de 0.383; asimismo, el calculo de
un nivel de significancia de 0.031, menor a 0.05; que permitid aceptar la
hipotesis especifica dos, pues se comprobd que la relacion entre la variable y la
dimension no fue tan relevante (Tabla 11).

. Se determind una relacidon positiva moderada entre el liderazgo del Director y
las relaciones interpersonales, debido a un coeficiente de Rho de Spearman de
0.503; ademas del célculo de una significancia bilateral de 0.003, menor a 0.05;
gue permitié aceptar la hipétesis especifica tres, pues se pudo corroborar la

relacion entre la variable y la dimension (Tabla 12).
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Como el liderazgo de la Directora de la Institucion Educativa 89506 Eduardo
Ferrick Ring de Coishco fue aceptable y asi lo reconocen sus colaboradores, a
la Superior se le recomienda mantener su forma de dirigir, organizar y controlar
los procesos y actividades dentro de la entidad educativa; y que vaya mejorando
en el tiempo para asi mantenerse a la vanguardia de los cambios que ocurran

en el entorno.

Para aliviar las tensiones y el estrés de los trabajadores, un factor importante
para el clima organizacional, a la Directora de la Institucion Educativa 89506
Eduardo Ferrick Ring de Coishco, se le aconseja brindar capacitaciones a los
docentes sobre el uso de tecnologias méviles; para que puedan ampliar sus
conocimientos y estar a la vanguardia de los nuevos requerimientos por la
situacién de pandemia debido al COVID-19, pues es necesario que como
miembros de un colegio tengan un dominio de las plataformas educativas

virtuales.

Para mejorar la productividad de los colaboradores, relacionado al clima
organizacional, a la Directora de la Institucion Educativa 89506 Eduardo Ferrick
Ring de Coishco se le recomienda brindar capacitaciones a los docentes sobre
el nuevo Sistema Educativo Virtual “Aprendo En Casa”, que se transmite
mediante la plataforma educativa, el medio radial y la televisién, pues es
importante que ellos sean capaces de aprovechar esta oportunidad que brinda
el Ministerio de Educacion del Peru y asi lograr que los estudiantes cuenten con
los medios necesarios para adquirir los conocimientos que corresponden segun

su grado de estudio.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Conflictos interpersonales

- - ESCALA
DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE
MEDICION
Es el hecho de como _ , Juicio
Es el conjunto de | dirigit un equipo de | INteligencia Elocuencia.
atributos mostrados | trabajo para cumplir y . Adaptabilidad
en la forma de ser y | satisfacer los objetivos | Personalidad Creatividad
los rasgos fisicos e | de la institucion Sociabilidad
Li intelectuales, que | educativa. Se midi6 a Ordinal
iderazgo ; . )
ayudan a diferenciar | partir de las
a los lideres de las | dimensiones: Capacidades _,
personas que no lo | inteligencia, Cooperacion
son (Stogdill, 1948). | personalidad y
capacidades.
_ Tamafio
El clima | ES € ambiente que | Estructura Estilo de direccion
organizacional es el gxﬁe dentro dde tl.ma Estructura formal
conjunto de reglas, institucion educativa, Productividad
valores y conductas conformado por las . Tensiones y estrés
Clima propias  de  los acciones y emociones | Comportamiento Aptitudes v actitudes _
organizacional | trabajadores de sus trabajadores. Se | del personal Mrc))tivacior)\/es Ordinal
pertenecientes a la m_|d|o a partir de las Expectativas
organizacion dimensiones: estructura, ; p AS
(Gaspar, 2011, p. |comportamiento del _ flis comunicaciones
235) ’ ! persona| y relaciones Re'aCIOneS E companerismo
' interpersonales. interpersonales

Las dimensiones de liderazgo fueron tomadas de Stogdill (1948) y las de clima organizacional fueron tomadas de Gaspar (2011).




Anexo 2. Matriz de consistencia

_Probl('ema'd’e Objetivos Hipotesis Variables Definicion Def|n|g|on Dimensiones Indicadores items Esca_lgfie Metodologia
investigacion conceptual operacional medicion

General: Hi: El liderazgo del Es el conjunto de | Es el hecho de Juicio 12

Determinar la relacién entre el | Director se atributos cémo dirigir un Inteligencia
5 liderazgo del Director y el clima | relaciona con el mostrados en la | equipo de trabajo Elocuencia 3,4
‘© organizacional en la Institucién | clima forma de ser y los | para cumplir y —
2 Educativa 89506 Eduardo Ferrick | organizacional en rasgos fisicos e | satisfacer los personalidad Adaptabilidad 5,6
2 Ring de Coishco. Periodo 2020. la Institucion intelectuales, que | objetivos de la Creatividad 7 Ordinal
g Especificos: Educativa 89506 | Liderazgo ayudan a | institucién
g S - Identificar el nivel de liderazgo | Eduardo  Ferrick diferenciar a los | educativa. Se Sociabilidad 89
. ‘; del Director en la Institucién | Ring de Coishco. lideres de las | medira a partir de ' El |
532 Educativa 89506 Eduardo | Periodo 2020. personas que nolo | las dimensiones: Capacidades - e;qutema ese
S Ferrick Ring de Coishco. | Ho: El liderazgo son (Stogdill, | inteligencia, Cooperacion 10 siguiente:
Na Periodo 2020. del Director no se 1948). personalidad y P
83 - Identificar el nivel de clima | relaciona con el capacidades. V1
5 % organizacional en la Institucién | clima El clima | Es el ambiente Tamafio 11 ?
S5 Educativa 89506 Eduardo | organizacional en organizacional es | que existe dentro
% O Ferrick Ring de Coishco. | la Institucion el conjunto de | de una institucién Estilo de 12,13, M r
5 3 Periodo 2020. Educativa 89506 reglas, valores y | educativa, Estructura direccion 14, 15, ¢
=2 - Determinar la relacion que | Eduardo  Ferrick conductas propias | conformado  por 16 \
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a5 Institucion ~ Educativa 89506 organizacion trabajadores. Se Productividad 18 Donde:
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Ed Ferrick Ring de Coishco. ; X
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2 interpersonales en la Institucién Relaciones . 26
X Educativa 89506  Eduardo Interpersonales | COMPpanersmo
) Ferrick Ring de Coishco. ]

Periodo 2020. Conflictos 27

interpersonales




Anexo 3. Instrumento de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO PARA RECOLECTAR INFORMACION SOBRE EL LIDERAZGO
DEL DIRECTOR Y EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA 89506 EDUARDO FERRICK RING DE COISHCO. PERIODO 2020

I. INSTRUCCIONES:

Reciba mi cordial saludo, al mismo tiempo pido por favor responder el siguiente
cuestionario, para el cual le presentamos 27 items relacionados al titulo de nuestro
Proyecto de Investigacion denominado “El liderazgo del director y el clima
organizacional en la Institucion Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de
Coishco. Periodo 2020”. Cada item tiene 5 alternativas de respuesta, seleccione
aquella con la que se identifica, escribiendo una “X”, en la casilla correspondiente.
Se le agradece por favor hacerlo con la mayor sinceridad, porque de ello depende

el éxito de esta investigacion.

Las alternativas de respuesta, seran evaluadas mediante la siguiente escala:

Nunca (N) | Casi nunca (CN) | A veces (AV) | Casi siempre (CS) Sle(rg)pre

1 2 3 4 5

ll. ORGANIZACION:

- Respuesta
D 58 8|58
o) Iltems S| @2l s o ? =
2, Z|C222|Ce |2
< ) wn

Vi LIDERAZGO
D1 INTELIGENCIA N | CN | AV CS | S
01 ¢Usted cree que la directora resuelve los

problemas con juicio y de manera inteligente?
02 ¢ Usted considera que en la toma de decisiones

la directora actua con buen juicio e inteligencia?
03 ¢,Cree usted que la comunicacion de la directora

es clara al momento de transmitir un mensaje?
04 ¢, Usted considera que la directora tiene facilidad

de palabra para comunicarse?
D2 PERSONALIDAD N | CN | AV CS | S




Respuesta

(=
8 @© _ ®© % ) — 9 o
o) ltems e %8 = %g- g—
Z 2|02 28 0o |9
< n | 0N
¢ Considera usted que la directora se adecua y
05 | adapta a las reuniones virtuales debido al
COVID-19?
¢Usted cree que la directora se adapta a las
06 | propuestas para mejorar la ensefianza virtual
debido al COVID-19?
¢Usted considera que la directora propone
07 | ideas innovadoras para mejorar la ensefianza
en la Institucién Educativa?
D3 CAPACIDADES N|CN| AV | CS | S
08 ¢ Considera usted gue la directora se relaciona
e interactua con la comunidad educativa?
¢Usted cree que la directora actia con
09 | capacidad en su interaccion con la comunidad
educativa?
10 ¢Usted considera que la directora tiene
capacidad para integrar el trabajo colaborativo?
V2 CLIMA ORGANIZACIONAL
D1 ESTRUCTURA N|CN| AV | CS | S
¢Cree usted que la Institucion Educativa logra
11 cumplir correctamente sus responsabilidades
con el teletrabajo y la cantidad de trabajadores
gue tiene?
12 (;Co_n.sidera usted que la directora impone sus
decisiones?
¢ Usted considera que la directora se preocupa
13 | por el estado emocional y de salud de sus
trabajadores?
14 g,La_ di_rgctora le gu_l'a y orienta para la
realizacion de sus funciones?
15 ¢Las decisiones para el cumplimiento de las
actividades laborales son tomadas en conjunto?
¢Sus aportes estdn dados en base a la
16 ) . LT
confianza y libertad para el apoyo institucional?
¢Usted tiene en cuenta el organigrama y el
17 | reglamento interno de la Institucion Educativa al
momento de ejecutar sus funciones?
D2 COMPORTAMIENTO DEL PERSONAL N|CN| AV | CS | S
18 ¢,Cree usted que los docentes de la Institucion

Educativa utilizan adecuada y racionalmente




N° Orden

Items

Respuesta

Nunca
Casi
nunca
veces
Casi
siempre
Siempre

Algunas

sus recursos para lograr formar buenos
estudiantes?

19

¢Usted se ha sentido agobiado por la
acumulacion de labores y el uso de tecnologias
para la educacion virtual que usa actualmente
la Institucién Educativa?

20

¢, Con las tensiones producidas por la educacion
virtual, aun siente que su trabajo es valorado
por la directora?

21

¢ Usted pone lo mejor de su conocimiento y la
actitud necesaria al momento de ejecutar sus
acciones?

22

¢Usted recibe capacitaciones que le permitan
mejorar su desempefio y asumirlo con actitud
positiva dentro de la Institucién Educativa?

23

¢Considera usted que existen estimulos para
mantener la motivacién en el desempefio de su
trabajo?

24

¢la  Institucion  Educativa le  genera
expectativas para continuar laborando, aun en
tiempos del COVID-19?

D3

RELACIONES INTERPERSONALES

25

¢, Usted considera que utilizando las tecnologias
de comunicacibn se puede mejorar las
relaciones con sus comparieros de trabajo?

26

¢Usted recibe ayuda de sus comparieros ante
alguna dificultad para el uso de la tecnologia
educativa virtual?

27

¢Usted ha percibido algun conflicto laboral
entre sus compafieros de la Institucién
Educativa, ante la problemética del COVID-19 y
la nueva forma de ensefanza virtual?

Gracias por su colaboracion.




Anexo 4. Ficha técnica

FICHA TECNICA
LIDERAZGO Y CLIMA ORGANIZACIONAL

. DATOS INFORMATIVOS

Técnica: Encuesta.

Tipo de instrumento: Cuestionario.
Lugar: Coishco.

Forma de aplicacion: Individual.

Autores: Caldas Cabrera, Antonella y Quijano Jimenez, Cristina.

-~ o o o0 T p

Mediciéon: Determinar la relacion entre el liderazgo del Director y el clima
organizacional.

g. Administracién: Trabajadores de la Institucion Educativa 89506 Eduardo
Ferrick Ring de Coishco.

h. Tiempo de aplicacién: 10 minutos.

II. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

El cuestionario tiene como objetivo determinar la relacién entre el liderazgo del
Director y el clima organizacional en la Institucion Educativa 89506 Eduardo Ferrick
Ring de Coishco. Periodo 2020.

ll. VALIDACION Y CONFIABILIDAD:

El instrumento fue sometido a validez de contenido para comprobar si los items
estan bien definidos en relacién con la variable planteada, y si las instrucciones son
claras y precisas, a fin de evitar confusién al desarrollar la prueba. Esta validacion
consistid en la seleccidon de tres expertos, en investigacion y en la tematica de
investigacion quienes revisaron la Matriz de Operacionalizacion de las variables, y
cada uno de los items del instrumento para verificar si realmente miden los
indicadores y dimensiones de la variable.

Para establecer la confiabilidad del instrumento, se aplico una prueba piloto a 10
trabajadores de la Institucion Educativa 88027 Lacramarca Baja; posterior a ello,

los resultados fueron sometidos a los procedimientos del método Alfa de Cronbach,



cuyo calculo fue a= 0,81, este resultado permite afirmar que el instrumento

presenta una confiabilidad muy fuerte.

IV. DIRIGIDO A:

Trabajadores de la Institucion Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco.

V. MATERIALES NECESARIOS:

Fotocopias del instrumento, 1&piz, borrador y celular.

VI. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

El instrumento referido presenta 27 items con opciones de respuesta en escala de
Likert que poseen una valoracion de 1 a 5 puntos cada uno segun el formato de
pregunta (Nunca= 1, Casi nunca= 2, A veces= 3, Casi siempre= 4 y Siempre= 5);
los cuales estan organizados en funcion a las dimensiones de las variables
Liderazgo y Clima Organizacional.

La evaluacion de los resultados se realiza por dimensiones, calculando el promedio

de los items que corresponden.

DISTRIBUCION DE ITEMS POR DIMENSIONES
LIDERAZGO
Juicio: 1,2

Elocuencia: 3,4

INTELIGENCIA

Adaptabilidad: 5,6
Creatividad: 7

PERSONALIDAD

Sociabilidad: 8, 9
CAPACIDADES

Cooperacion: 10

CLIMA ORGANIZACIONAL

Tamano: 11
ESTRUCTURA Estilo de direccion: 12, 13, 14, 15, 16

Estructura formal: 17

COMPORTAMIENTO DEL | Productividad: 18
PERSONAL Tensiones y estrés: 19, 20




Aptitudes y actitudes: 21, 22

Motivaciones: 23

Expectativas: 24

RELACIONES
INTERPERSONALES

Las comunicaciones: 25

El compafierismo: 26

Conflictos interpersonales: 27

PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE

LIDERAZGO
NIVELES A NIVEL DE A NIVEL DE DIMENSIONES
VARIABLE D1 D2 D3
Muy Alto 42-50 17-20 13-15 13-15
Alto 34-41 14-16 10-12 10-12
Medio 26-33 10-13 8-9 8-9
Bajo 18-25 7-9 5-7 5-7
Muy Bajo 10-17 4-6 3-4 3-4
CLIMA ORGANIZACIONAL
NIVELES A NIVEL DE A NIVEL DE DIMENSIONES
VARIABLE D1 D2 D3
Excelente 71-85 7-12 7-12 3-4
Bueno 58-70 13-17 13-17 5-7
Regular 44-57 18-23 18-23 8-9
Malo 31-43 24-28 24-28 10-12
Pésimo 17-30 29-35 29-35 13-15




Anexo 5. Base de datos

Base de datos: Liderazgo

ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 4 ITEM 5 ITEM 6 ITEM 7 ITEM 8 ITEM 9 ITEM 10
¢ Usted
; ) considera .
¢ Usted cree cUs_ted ¢ Cree usted ¢ Usted ¢ Considera ¢Usted cree que la . . ¢Usted cree .
considera . que la . ¢ Considera que la ¢Usted
que la que la considera usted que la . directora . . .
directora que en la comunicacion e la directora se directora se ropone usted que la | directora actia | considera que
toma de - q , adapta a las prop directora se | con capacidad la directora
o resuelve los L de la directora directora adecuay ideas . . .
N° ENCUESTADO decisiones . . propuestas . relaciona e ensu tiene capacidad
problemas con ladi es clara al tiene facilidad adapta a las : | innovadoras | . p . i . |
juicio y de a |[ectora momento de de palabra reuniones para mejorar la para mejorar |Interactua_ con |nterac|c|on para integrar e
manera actta con transmitir un para virtuales debido ensenanza la ensefianza | & comumdad con a trabajq
Lo buen juicio e . . virtual debido educativa? comunidad colaborativo?
inteligente? | .~ . mensaje? comunicarse? | al COVID-19? enla -
inteligencia? al COVID-19? L educativa?
Institucion
Educativa?
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
8 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5
9 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5
10 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5
11 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5
12 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5
13 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5
14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4
15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
16 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5




17
18
19
20
21

22

23
24

25

26

27

28
29

30
31

32




Base de datos: Clima Organizacional

ITEM 11 ITEM12 | ITEM13 | ITEM 14 | ITEM 15 | ITEM 16 ITEM 17 ITEM 18 ITEM19 | ITEM20 | ITEM21 | ITEM 22 ITEM23 | ITEM24 | ITEM 25 | ITEM 26 ITEM 27
¢Cree . ¢Usted ha
usted que (,Usted_se ¢ Usted percibido
la ha Se!“'do considera algun
L, ¢ Usted ¢Las ¢Cree usted | agobiado | ¢Con las ¢ Usted ¢ Usted -
Institucion ; - . . . . . . . . . que . conflicto
. considera decisione &Sus ¢ Usted tiene que los por la tensiones | ¢Usted recibe ¢, Considera JLa - recibe
Educativa ) L . o -~ | utilizando laboral
loara . Consider | AU la éLla s parael | aportes |en cuenta el |docentes de |acumulacié | producida | pone lo | capacitacio | usted que | Institucion las ayuda de entre sus
gra ¢ directora | directora | cumplimi estan organigrama | la Institucién n de s por la [nejor de su| nes que le existen | Educativa P sus -
cumplir a usted | . d dad | d . lab 1 ed =L S - imul | tecnologias ~ compafiero
correctame | que la se eguiay | entode ados en ye Educativa |labores y el | educacion tonocimien| permitan | estimulos | le genera de compafiero| "L
N° nte sus directora | Preocupa orienta las base ala | reglamento utilizan uso de virtual, toyla mejorar su para |expectativa comunicacil S ante Institucion
ENCUES I por el parala | actividad |confianza |interno de la| adecuada y |tecnologias aun actitud | desempefio mantener la] s para . alguna .
responsabil | impone T . S . . ) ) T ) on se o Educativa,
TADO ) estado | realizacié es y libertad | Instituciéon |racionalment| parala siente |necesaria | y asumirlo |motivacién| continuar dificultad
idades con sus ional d laboral | d . | d ot | itud | lab d puede | ante la
el decisiones |€mocional | nde sus | laborales | parae Educativa al e sus educacion gue su pl momento| con actitu enel |laborando, mejorar las para el uso problematic
teletrabaio 5 y de salud | funciones son apoyo momento de recursos para| virtual que | trabajo es fe ejecutar| positiva |desempefio| aun en relaciones de la a del
! ’ de sus ? tomadas |institucion | ejecutar sus |lograr formar usa valorado sus dentrodela| desu (tiempos del tecnologia
yla baiad 12 funci 5 b | | - 5 o baio? |CO 9| consus d - COVID-19
cantidad de tra ajg ore en , al? unciones? L(Jje_znos ) actualment g por la , acciones? ér(ljstltuc_:lor)) trabajo? VID-197 compafiero e _ucat:ga y la nueva
trabajadore S7 conjunto? estudiantes? ela irectora? ucativa? s de virtual? forma de
Institucion . o
s que : trabajo? ensefianza
- Educativa? >
tiene? virtual?
1 5 1 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 1
2 5 1 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 1
3 4 3 5 4 4 5 4 5 3 5 5 3 4 4 4 3 3
4 5 1 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 1
5 5 1 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 2
6 5 1 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 1
7 5 1 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 1
8 4 1 4 4 4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 4 4 1
9 5 1 4 5 5 4 5 4 2 5 5 5 5 5 4 4 1
10 5 1 4 4 5 4 4 5 1 5 5 5 5 5 4 4 1
11 5 1 5 5 5 5 5 5 2 4 4 4 5 5 4 3 1
12 4 1 4 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 4 3 3 1
13 5 2 5 5 5 5 4 4 3 5 5 4 4 4 5 3 2
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15
16
17
18

19
20
21

22

23
24
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32




Anexo 6. Confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

Resultado del analisis de confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

ENCUESTADO| P1 P2 | P3| P4 | P5 | P6 | P7 | P8 | PO |PIO| P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27
1 2 1 2 3 2 3 1 3 2 2 3 4 2 1 1 1 1 3 5 2 4 1 1 2 3 2 3 a0
2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 3 3 5 2 2 3 3 5 4 3 2 5 3 2 2 4 4 1 71
3 2 1 1 1 3 4 1 3 3 1 3 5 3 2 2 1 5 4 5 2 5 2 2 1 3 3 1 69
4 1 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 5 3 3 2 2 1 3 4 2 4 2 2 3 3 3 2 69
5 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 4 3 2 3 1 1 3 4 2 4 2 2 3 3 2 2 68
] 3 2 2 2 3 2 1 3 3 3 4 4 2 1 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3]
1 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 5 2 2 1 4 3 2 69
3 1 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 1 2 3 2 4 3 4 3 5 4 4 3 4 3 92
9 2 2 3 2 2 2 1 3 2 2 3 4 1 2 3 2 1 3 4 2 4 3 2 2 4 2 1 64
10 2 1 2 3 3 2 1 3 1 2 3 4 2 1 1 2 1 3 4 1 2 1 2 2 2 2 3 36
043 |049 064076044064 | 061|041(064)|1.04| 02 (041 |041)|041)|056| 0.6 (236|036 056|043 | 1.2 | 124|056 | 0.76 | 0.49 | 0.61| 0.6 8144
PROMEDIO 21 19|24 (22| 26| 26 | 1.7 | 27|24 24 3 43 | 23 (w7 22| 2 |22 32 (38| 21 4 24 122 22 | 31| 27| 2
K 27 ANALISIS DE CONFIABILIDAD
SumaVarianza| 17.98 _ La confiabilidad del cuestionario con que se medird la recoleccion de informacidn en los trabajadores de la Institucidn
Varianza Total | 3144 >09 excelente Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring que determina la consistencia interna de los items formulados para medir ambas
ALFA 0.81 variables; es decir, detectar si algun item tiene un mayor o menor error de medida, utilizando el método del Alfa de
>08 bueno Cronbach y aplicado a una muestra piloto de 10 trabajadores de la Institucidn Educativa 88027 Lacramarca Baja, se
obtuvo un coeficiente de confiabilidad de aCronbach =0.81, lo que permite inferir que el instrumento a utilizar es
>0,7 amptablc significativamente bueno.
>0,6 cuestionable
>05 malo
<=5 inaceptable




Anexo 7. Resultados de la validaciéon del instrumento de recoleccién de datos

Anexo 7.1. Validacion por Expertos

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para recolectar informacién sobre el liderazgo del director y el clima
organizacional en la Institucién Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020

OBJETIVO: Determinar la relacion entre el liderazgo del Director y el clima organizacional en la Institucion Educativa 89506 Eduardo

Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.

DIRIGIDO A: Los trabajadores de la Institucidn Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muy

Excelente
bueno

Deficiente Regular Bueno

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Espinoza de la Cruz Manuel Antonio
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR - Doctor en Administracion de la Educacion

Dr. MarfUel Antonio Espinoza de la Cruz
DNI 18195846




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMEMNTO: Cuestionario para recolectar informacion sobre el liderazgo del director y el clima
organizacional en la Institucion Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020

OBJETIVO: Determinar la relacion entre el liderazgo del Director y el clima organizacional en la Institucion Educativa 89506 Eduardo

Ferrick Ring de Coishco. Penodo 2020.
DIRIGIDO A Los trabajadores de la Institucion Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muy

Excelente
bueno

Deficiente Reqular Bueno

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Chauca Quifiones Maria Elena
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR - Magister en Administracion de Empresas

i

Magtr. Maria Elena Chauca Quifones
DNI 32967420



Anexo 7.2. Validacion por Metodologo

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para recolectar informacién sobre el liderazgo del director v el clima
organizacional en la Institucién Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020

OBJETIVO: Determinar la relacién entre el liderazgo del Director y el clima organizacional en la Institucion Educativa 89506 Eduardo

Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.
DIRIGIDO A: Los trabajadores de la Institucion Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : MBA. Salazar Llanos Juan Francisco
GRADQO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Magister en Administracion de Empresas

Magtr. S@éz{%nos Juan Francisco
DNI 44137812
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Anexo 9. Resultados del cuestionario

Tabla 13

Opinién de los trabajadores sobre el nivel de juicio del Director en la Institucion

Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.

Trabajadores encuestados

Nivel de Juicio del Director

N° %
Muy alto 25 78%
Alto 0 0%
Medio 0 0%
Bajo 0 0%
Muy bajo 7 22%
Total 32 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Instituciéon

Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.

Figura 10

Opinion de los trabajadores sobre el nivel de juicio del Director en la Institucion
Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.

78%
80%
60%
0,
40% 2204
20%
0% 0% 0%
0%
Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

Nota. La figura muestra los niveles de juicio del Director segun trabajadores de la

Institucién Educativa bajo estudio, durante el 2020. Fuente: Tabla 13.

Interpretacion

El 78% de los trabajadores encuestados determinaron que el nivel de juicio de la
Directora fue muy alto. En contraposicion, el 22% confirmaron estar en desacuerdo,

al establecer que la capacidad de juicio de la Directora fue muy malo.



Tabla 14

Opinion de los trabajadores sobre el nivel de adaptabilidad del Director en la
Institucion Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.

Trabajadores encuestados

Nivel de Adaptabilidad del Director

N° %
Muy buena 22 69%
Buena 0 0%
Regular 0 0%
Mala 4 13%
Muy mala 6 19%
Total 32 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Instituciéon

Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.

Figura 11

Opinion de los trabajadores sobre el nivel de adaptabilidad del Director en la
Institucion Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.

80% 69%
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Nota. La figura muestra los niveles de adaptabilidad del Director segun trabajadores

de la Institucion Educativa bajo estudio, durante el 2020. Fuente: Tabla 14.

Interpretacion

El 69% de los trabajadores indicaron que la adaptabilidad de la Directora fue muy
buena, calificandolo como una profesional altamente eficiente. Mientras que, el

19% establecié como muy malo su nivel de adaptabilidad.



Tabla 15

Opinion de los trabajadores sobre el nivel de cooperacién del Director en la
Institucion Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.

Trabajadores encuestados

Nivel de Cooperacion del Director

N° %
Muy alta 29 91%
Alta 3 9%
Media 0 0%
Baja 0 0%
Muy baja 0 0%
Total 32 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Institucion
Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.

Figura 12

Opinion de los trabajadores sobre el nivel de cooperacién del Director en la
Institucién Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.
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Nota. La figura muestra los niveles de cooperacion del Director segun trabajadores
de la Institucion Educativa bajo estudio, durante el 2020. Fuente: Tabla 15.
Interpretacion

El 91% de los encuestados calificaron con niveles muy altos la cooperacion de la

Directora; y ademas, se reconocio que el 9% restante determinaron niveles altos.



Tabla 16

Opinion de los trabajadores sobre el nivel de tensiones y estrés en la Institucion
Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.

. . , Trabajadores encuestados
Nivel de Tensiones y Estrés

N° %
Muy buena 22 69%
Buena 0 0%
Regular 0 0%
Mala 4 13%
Muy mala 6 19%
Total 32 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Institucion
Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.

Figura 13

Opinién de los trabajadores sobre el nivel de tensiones y estrés en la Institucion
Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.
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Nota. La figura muestra los niveles de tensiones y estrés en la Institucion Educativa

bajo estudio, segun sus trabajadores, durante el 2020. Fuente: Tabla 16.

Interpretacion

El 69% de los trabajadores afirmaron que tuvieron una muy buena gestion de su
nivel de tension y estrés; sin embargo, el 19% consideraron que tuvieron muy mal

control de su nivel de tension y estrés al que estaban sometidos.



Tabla 17

Opinion de los trabajadores sobre el nivel de comunicaciones en la Institucion
Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.

Trabajadores encuestados

Nivel de Comunicaciones

N° %
Muy buena 13 41%
Buena 13 41%
Regular 5 16%
Mala 1 3%
Muy mala 0 0%
Total 32 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Institucion

Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.

Figura 14

Opinion de los trabajadores sobre el nivel de comunicaciones en la Institucion
Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.
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Nota. La figura muestra los niveles de comunicaciones en la Institucion Educativa

bajo estudio, segun sus trabajadores, durante el 2020. Fuente: Tabla 17.

Interpretacion

El 41% de los trabajadores encuestados aseveraron que mantuvieron una muy
buena practica de las comunicaciones. Mientras que, el 16% establecié que el uso

de las comunicaciones fue regular.



Tabla 18

Opinion de los trabajadores sobre el nivel de compafierismo en la Institucion
Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.

Trabajadores encuestados

Nivel de Compafierismo

N° %
Muy bueno 17 53%
Bueno 9 28%
Regular 6 19%
Malo 0 0%
Muy malo 0 0%
Total 32 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Instituciéon

Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.

Figura 15

Opinion de los trabajadores sobre el nivel de compafierismo en la Institucion
Educativa 89506 Eduardo Ferrick Ring de Coishco. Periodo 2020.
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Nota. La figura muestra los niveles de compafierismo en la Institucion Educativa

bajo estudio, segun sus trabajadores, durante el 2020. Fuente: Tabla 18.
Interpretacion

El 53% de los trabajadores encuestados consideraron como muy bueno el nivel de
comparfierismo entre sus colegas. Mientras que, el 19% calificaron como regular el

nivel de comparierismo que obtienen de su entorno.



