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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene por titulo “La inteligencia emocional y el
clima organizacional en los trabajadores de la Institucion Educativa Ramon Castilla
88025 de Coishco, 2020”.

La investigacion conté con un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional y de disefio
no experimental-transversal. Tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y el clima organizacional en los trabajadores de la Institucion
Educativa Ramén Castilla 88025 de Coishco, 2020. Conservando las

particularidades de una investigacion cuantitativa se planteé las hipétesis H1 y HO.

Se realiz6 la recoleccion de datos mediante el cuestionario y se conté con una
muestra de 42 docentes. A partir del andlisis y procesamiento de datos, segun la
prueba estadistica de correlacion Rho Spearman igual a 0.789 se hall6 una

correlacion positiva considerable entre las variables.

Con respecto al nivel de la variable inteligencia emocional en los trabajadores de la
Institucion Educativa Ramon Castilla 88025 del distrito de Coishco en el afio 2020;
de un total de 42 docentes se hall6 que el nivel de inteligencia emocional es medio
con un 74%. De la misma manera, el nivel de clima organizacional en los

trabajadores es medio en un 62%.

Palabras clave: Inteligencia Emocional, Clima Organizacional, Relacion.
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Abstract

The present research work is entitled "Emotional intelligence and organizational
climate in the workers of the Ramén Castilla 88025 Educational Institution of
Coishco, 2020".

The research had a quantitative approach, correlational and non-experimental-
cross-sectional design. Its objective was to determine the relationship between
emotional intelligence and organizational climate in the workers of the Ramon
Castilla 88025 Educational Institution from Coishco, 2020. Preserving the

particularities of a quantitative investigation, hypotheses H1 and HO were raised.

Data collection was carried out using the questionnaire and a sample of 42 teachers
was counted. From the analysis and data processing, according to the Rho
Spearman correlation statistical test equal to 0.789, a considerable positive

correlation was found between the variables.

Regarding the level of the emotional intelligence variable in the workers of the
Ramon Castilla 88025 Educational Institution in the Coishco district in 2020; Out of
a total of 42 teachers, the level of emotional intelligence was found to be medium
with 74%. In the same way, the level of organizational climate in the workers is

average in 62%.

Keywords: Emotional Intelligence, Organizational Climate, Relationship.



l. INTRODUCCION

Actualmente, la docencia es reconocida como uno de los trabajos mas importantes
para el desarrollo de un pais, ya que es el docente quien guia, orienta y brinda
ensefanzas a los estudiantes para que adquieran las herramientas esenciales para
adoptar una vida profesional y ser de aporte a su sociedad. Ademas, se debe tener
en cuenta cémo a ello se suman problemas como la sobrecarga laboral,
condiciones laborales inadecuadas, remuneracion baja y la actual crisis en la
educacion a nivel mundial debido a la pandemia del Covid-19, que ha cambiado
totalmente la forma de ensefianza teniendo como Unica opcion la virtualizacién en

todos los colegios.

Enmarcando el contexto social de esta investigacion y tratando la coyuntura sobre
la emergencia sanitaria actual, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020) indica que actualmente los
docentes lidian con el peligro sanitario, la acumulacion de actividades, debido a la
virtualizacion y las complicaciones que implica brindar ensefianza, cuando
realmente no han sido capacitados adecuadamente, por ello para garantizar el
bienestar emocional de los docentes, las autoridades deben brindar atencion
psicologica constante. En Perd, la Escuela Nacional de Control (ENC, 2019), a
través del conferencista Ramén Rivera Chu ofrecio una conferencia magistral sobre
su modelo denominado Diamante de Habilidades Directivas (DHD), el cual
considera 6 habilidades esenciales para alcanzar excelencia profesional y
desarrollo dentro de las instituciones del Estado, dentro de ellas considera a la
inteligencia emocional. En México, se expuso un informe elaborado por la
Universidad Nacional Autonoma de México el cual mostré que el 85% de las
empresas cuentan con un ambiente laboral toéxico, dentro de las profesiones mas
vulnerables a este problema se encuentra la docencia (Brunoticias, 2018). En pleno
ascenso del virus Covid-19, el Sindicato Unico de Trabajadores en la Educacion del
Perd (SUTEP) solicité mejores condiciones laborales para los docentes contratados
ya que no se les ha garantizado el pago de sus remuneraciones del afio 2019 asi
mismo también solicitan el aumento del salario y las plazas de nombramiento
(Internacional de la educacién América Latina, 2020). Enmarcando la situacion

actual de la Instituciéon Educativa Ramoén Castilla 88025 de Coishco, esta brinda



clases mediante el programa “Aprendo en casa” elaborado por el gobierno de
nuestro pais y a la vez los docentes utilizan las herramientas tecnolégicas como
aplicaciones de mensajeria y videoconferencia para la continuacién de las
actividades educativas. En este contexto, los docentes pasaron bruscamente de
una educacion tradicional a una virtual. Por lo que, expuestos los hechos anteriores
se da a conocer las brechas que existen dentro del sector educacién y que este ha
empeorado a causa del Covid-19 afectando el clima organizacional de las entidades
educativas, siendo importante que la inteligencia emocional sea desarrollada por
los docentes como una habilidad para crear entornos mas saludables y empaticos

que contribuyan a un clima organizacional 6ptimo.

La enunciacion del problema de esta investigacion se establece mediante la
siguiente pregunta: ¢Cual es la relacion entre la inteligencia emocional y el clima
organizacional en los trabajadores de la Institucion Educativa Ramon Castilla 88025
de Coishco, 20207

Acerca de la justificacion del estudio, referida por Hernandez et al. (2014) se
tomaron en consideracion los siguientes criterios; criterio de conveniencia, ya que
contribuye a que diferentes instituciones puedan darse cuenta de la relevancia de
la inteligencia emocional para contribuir a un buen clima organizacional; criterio de
relevancia social, ya que tiene mucha relevancia en la sociedad puesto que en
muchos casos las instituciones educativas no tienen un buen clima organizacional
debido a que no se le toma interés a la inteligencia emocional; criterio a nivel teorico,
ya que busca aportar aspectos tedricos con respecto a las variables, dando a
conocer conceptos y modelos tedricos por parte de diferentes autores; criterio de
implicaciones practicas, sera de mucha ayuda ya que al detectarse una inteligencia
emocional baja y un mal clima organizacional se busca dar solucion tomando en
cuenta las teorias; criterio de utilidad metodolégica, ya que esta investigacion ayudoé

a la creacion de un cuestionario para la recaudacion de datos (p. 40).

Teniendo en cuenta que para dar réplica al problema de investigacion se plantean
objetivos, por ello se establecio el siguiente objetivo general: determinar la relacion
entre la inteligencia emocional y el clima organizacional en los trabajadores de la
Institucion Educativa Ramon Castilla 88025 de Coishco, 2020.



Los objetivos especificos que se establecieron son: determinar el nivel de
inteligencia emocional en los trabajadores de la Institucion Educativa Ramon
Castilla 88025 de Coishco, 2020; determinar el nivel de clima organizacional en los
trabajadores de la Institucién Educativa Ramén Castilla 88025 de Coishco, 2020;
determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la autorrealizacién en los
trabajadores de la Institucion Educativa Ramén Castilla 88025 de Coishco, 2020;
determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el involucramiento laboral
en los trabajadores de la Instituciéon Educativa Ramoén Castilla 88025 de Coishco,
2020; determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la supervision en los
trabajadores de la Institucion Educativa Ramén Castilla 88025 de Coishco, 2020;
determinar la relacién entre la inteligencia emocional y la comunicacién en los
trabajadores de la Institucion Educativa Ramén Castilla 88025 de Coishco, 2020;
determinar la relacion entre la inteligencia emocional y las condiciones laborales en
los trabajadores de la Institucion Educativa Ramon Castilla 88025 de Coishco,
2020.

Dentro de las hipotesis formuladas para el presente trabajo de investigacion, se
enuncia la hipotesis general la cual es: H1; existe relacion entre la inteligencia
emocional y el clima organizacional en los trabajadores de la Institucion Educativa
Ramoén Castilla 88025 de Coishco, 2020, y HO; no existe relacion entre la
inteligencia emocional y el clima organizacional en los trabajadores de la Institucion
Educativa Ramon Castilla 88025 de Coishco, 2020. Las hipotesis especificas son
las siguientes: existe relacion entre la inteligencia emocional y la autorrealizacion
en los trabajadores de la Instituciéon Educativa Ramoén Castilla 88025 de Coishco,
2020; existe relacion entre la inteligencia emocional y el involucramiento laboral en
los trabajadores de la Institucion Educativa Ramén Castilla 88025 de Coishco,
2020; existe relacion entre la inteligencia emocional y la supervision en los
trabajadores de la Institucion Educativa Ramén Castilla 88025 de Coishco, 2020;
existe relacion entre la inteligencia emocional y la comunicacién en los trabajadores
de la Institucion Educativa Ramén Castilla 88025 de Coishco, 2020; existe relacion
entre la inteligencia emocional y las condiciones laborales en los trabajadores de la
Institucion Educativa Ramon Castilla 88025 de Coishco, 2020.



Il. MARCO TEORICO

Diferentes autores han realizado investigaciones sobre estas variables dando un
gran aporte, por ello dentro los trabajos previos de esta investigacion en el ambito
internacional se cita a Anastasiou (2020) quién realiz6 en una muestra de 65
maestros, un articulo cientifico de enfoque cuantitativo, de disefio descriptivo para
examinar las dimensiones individuales del rasgo de inteligencia emocional para
profesores preescolar que trabajan en Loannina, Epiro-Grecia, concluyendo que los
administradores educativos deben dirigir recursos para aumentar la inteligencia
emocional de los maestros (p. 32). Mérida y Extremera (2020) realizaron, en una
muestra de 780 profesores, un articulo cientifico, de enfoque cuantitativo de disefio
descriptivo con la intencion de saber el vinculo entre inteligencia emocional,
compromiso ocupacional y la intencion de abandono en el profesorado novel, en
donde se determind que la inteligencia emocional y el compromiso ocupacional se
relacionan significativamente (p. 55). Monteagudo et al. (2019) realizaron en una
muestra de 834 docentes, un articulo cientifico cuantitativo, cuya finalidad fue
identificar la existencia de diferentes perfiles de inteligencia emocional segun sus
dimensiones en maestros de educacion secundaria, en donde se llegd a la
conclusiéon de que una inteligencia emocional baja y prestar atenciéon a los
sentimientos sin la capacidad de regularlos puede llevar a un mayor agotamiento
del maestro, ansiedad y estrés generando que el maestro obtenga puntuaciones
bajas respecto a su logro personal (p. 59). Ledn et al. (2018) realizaron en una
muestra de 25 profesores, un articulo cientifico de tipo descriptivo, cuyo objetivo
fue reconocer el impacto sobre el desempefio docente por parte del clima
organizacional en el ambiente laboral del colegio Demetrio Aguilera Malta, donde
mediante el coeficiente de Correlacion Multiple=0.8711 se ratific6 que el clima
organizacional transciende sobre el desempefio de los educadores en el colegio (p.
29). Sumeer (2017) realizé en una muestra de 321 docentes, un articulo cientifico
correlacional para establecer la relacidén entre clima organizacional del educador
con la inteligencia emocional y estatus socioeconémico en colegios afiliados de la
universidad de Panjab, concluyendo mediante una correlacion Rho
Spearman=0.127 que si existe correlacidon entre las variables, es decir un maestro
gue posee un elevado nivel de inteligencia emocional podra ensefiar con eficacia y

aportaria a un mejor clima organizacional (p. 109). Asrar et al. (2017) realizaron en



una muestra de 166 docentes un articulo cientifico de enfoque cuantitativo, de
disefio descriptivo, para determinar el impacto que se da en el desempefio laboral
por parte de la inteligencia emocional del maestro de Pakistan, donde se afirmé que
la inteligencia emocional es muy Util para que el maestro tenga un buen desempefio
y a la vez le permita comunicarse claramente en el trabajo (p. 95). Cejudo y Lopez
(2017) realizaron en una muestra de 196 docentes un articulo cientifico de enfoque
cuantitativo, de disefio descriptivo para establecer el vinculo entre el rasgo del
profesorado, nivel de inteligencia emocional y su valoracion acerca de la
importancia de algunas caracteristicas personales de la inteligencia emocional para
el desenvolvimiento adecuado de la labor de un docente, concluyendo que las
caracteristicas personales de la inteligencia emocional como el control de
impulsividad y la capacidad de relacion son de importancia para un desempefio
optimo de los maestros (p. 34). Sotelo y Figueroa (2017) realizaron en una muestra
de 28 docentes y 24 administrativos, un articulo cientifico cuantitativo, no
experimental, correlacional y transversal, cuyo objetivo fue analizar si existe
correlacion entre calidad en el servicio y clima organizacional, llegando a la
conclusiéon que mediante el modelo de Regresion Lineal= 0.864 se asevera que
existe vinculo entre las variables, dando a conocer que a un mejor clima
organizacional habra una mejor calidad de servicio, es decir una mejor ensefianza
en la institucion (p. 24). Mafuzah (2016) realizé en una muestra de 212 maestros,
un articulo cientifico cuantitativo, cuya finalidad fue medir el vinculo entre la
inteligencia emocional y el desempefio laboral en pedagogos de secundaria en
Kedah, en donde se ratificé que la inteligencia emocional es muy significante; por
lo que sus dimensiones como la autoconciencia, autorregulacion, automotivacion,
empatia y las habilidades sociales poseen gran impacto en el desempefio (p. 680).
Rivera et al. (2016) realizaron en una muestra de 37 docentes, un estudio
descriptivo para determinar las dimensiones del clima organizacional que genera el
gerente educativo en las instituciones del Nucleo Educativo Rural (NER),
concluyendo con respecto a la dimension de recompensa que el 55% de los
encuestados sefialé que no se le reconoce ni incentiva el trabajo bien realizado y
con respecto a la responsabilidad el 61,6% indicé que no se siente motivado como
para comprometerse con las tareas de la institucion, ocasionando un clima laboral

inadecuado (p. 3). Rey et al. (2016) realizaron en una muestra de 489 profesores,



un articulo cientifico de enfoque cuantitativo, de disefio descriptivo para determinar
si la competencia emocional (inteligencia emocional) se relaciona con el estrés
percibido y el agotamiento en los profesores de espafiol, llegando a la conclusion
gue una alta competencia emocional puede aumentar la capacidad para hacer
frente a los sintomas de agotamiento, logrando un impacto positivo en el clima
laboral (p. 3). Tolegenova et al. (2015) realizaron un articulo cientifico cuyo
propésito es investigar las funciones de administracién y la comprensién en la
comunicacion dependiendo del nivel de inteligencia emocional, donde se concluy6
gue cuanto mayor sea el nivel de mejora en la inteligencia emocional; mayor sera
la aptitud de comprender y controlar las emociones de uno mismo y de otras
personas, asi como la comunicacion (p. 405). Ju et al. (2015) realizaron en una
muestra de 307 docentes, un articulo cientifico, de enfoque cuantitativo, de disefio
descriptivo para establecer la relacion entre el agotamiento de los docentes chinos
de secundaria y el rasgo de inteligencia emocional, llegando a la conclusion que los
docentes con mayor rasgo de inteligencia emocional son capaces de formar una
relacion interpersonal de apoyo con los otros colegas y supervisores (p. 65).
Waruwu (2015) realiz6 en una muestra de 42 personas un articulo cientifico
cuantitativo, disefio descriptivo correlacional, para diagnosticar el vinculo entre la
inteligencia emocional, clima organizacional y satisfaccion laboral de los pedagogos
en la escuela secundaria superior del estado en Gunungsitoli Nias-Indonesia,
concluyendo que mediante el coeficiente de Correlacion Mdltiple=0.757 se hallé
vinculo entre las variables de estudio, es decir los directores deben capacitarse
para sentir empatia por sus subordinados, deben construir un sistema que facilite
las tareas de los maestros y asi optimizar el clima organizacional y la satisfaccion
laboral (p. 145). Andrade et al. (2016) realizaron en una muestra de 250 docentes
un articulo cientifico de enfoque cuantitativo, para determinar el vinculo entre la
inteligencia emocional y el compromiso de maestros en la regién Autbnoma de
Madeira-Portugal, en donde se demostré la relevancia de la inteligencia emocional
para el desarrollo del maestro siendo esto esencial ya que mejora los resultados en
los estudiantes y promueve la continuidad del aprendizaje (p. 127). Ponni (2016)
realiz6 en una muestra de 705 docentes un articulo cientifico cuantitativo y
descriptivo, cuyo objetivo fue analizar la inteligencia emocional de profesores de

escuela secundaria seleccionados, en la ciudad de Chennai y su clima



organizacional, concluyendo que los maestros emocionalmente inteligentes pueden
situarse en un estado mental positivo y tener mayor compromiso con Ssus
instituciones, contribuyendo asi al desarrollo de un clima organizacional adecuado.
Balazs (2015) realiz6 en una muestra de 572 docentes un articulo cientifico, de
enfoque cuantitativo, para comprobar el vinculo entre cultura organizacional en
maestros de educacion estatal y la inteligencia emocional, donde se lleg6 a concluir
qgue el perfeccionamiento de la inteligencia emocional en un entorno escolar
fortalece la cultura organizacional (p. 54). Yusof et al. (2014) realizaron en una
muestra de 140 docentes, un articulo cientifico de enfoque cuantitativo para
identificar las competencias basicas y criticas de inteligencia emocional del instituto
de educacién docente de Malasia, concluyendo que los docentes tenian puntajes
altos en las competencias de inteligencia emocional como en las habilidades
sociales, autoconciencia y automotivacion (p. 490). Colomeischi y Colomeischi
(2014) realizaron en una muestra de 575 maestros, un articulo cientifico de disefo
descriptivo para identificar relacion entre inteligencia emocional, la autoeficaciay la
conducta hacia el trabajo de educadores en el que se concluyé que mientras los
docentes sean mas inteligentes emocionalmente hay posibilidad de éxito tanto
personal como profesional (p. 619). Dalal (2013) realiz6 en una muestra de 10
trabajadores, un estudio cualitativo de analisis descriptivo para identificar el vinculo
entre clima organizacional general dentro de colegios publicos de primaria y la
inteligencia emocional de los directores, resaltando que existe relacion entre las
variables (p. 149). Rey y Extremera (2011) realizaron en una muestra de 123
profesores, un articulo cientifico cuantitativo, cuya finalidad fue identificar la
correlacion entre la inteligencia emocional y la satisfaccion con la vida en
profesores, donde se afirm6 que la inteligencia emocional percibida se vincula
directamente con la satisfaccion vital y sobre todo con las relaciones
interpersonales en el entorno, ya que esto mejora el nivel de bienestar de los
docentes (p. 11). Andina y Clipa (2011) realizaron en una muestra de 196 docentes,
un articulo cientifico de enfoque cuantitativo, de disefio descriptivo para determinar
el efecto mediador del apoyo social sobre el nexo que hay entre la inteligencia
emocional de los docentes, su satisfaccion con la vida, su mentalidad laboral y su
satisfaccion laboral; llegando a la conclusion que una buena inteligencia emocional

se correlaciona con una postura positiva en el trabajo y le da mas confianza en sus



propias posibilidades de éxito (p. 502). Ahghar (2008) realiz6 en una muestra de
220 maestros, un articulo cientifico de enfoque cuantitativo y disefio descriptivo,
para estudiar el predominio del clima organizacional en el estrés laboral de los
pedagogos escolares en Tehran, finalizando que el clima organizacional abierto con
una comunicacion interpersonal apropiada permite un desarrollo de las condiciones
de trabajo (p. 326). Chan (2004) realiz6 en una muestra de 158 maestros, un
articulo cientifico, de enfoque cuantitativo, para evaluar la inteligencia emocional y
sus relaciones con las creencias de autoeficacia en maestros de secundaria chinos
en Hong Kong; en donde se concluyd que los puntajes mas altos estaban en la
regulacién y en la sensibilidad empatica ya que estos ayudan para predecir la
autoeficacia general y poder apoyar a los demas (p. 1973).

En el ambito nacional dentro de los trabajos previos se cita a Condori (2018) quién
realiz6 en una muestra de 41 trabajadores, una tesis de tipo no experimental,
transversal, correlacional, para explicar el vinculo entre la inteligencia emocional y
el clima organizacional en los maestros dentro de la escuela “Hermogenes Arenas
Yafez”, concluyendo mediante un Rho Spearman=0,653 se demuestra que si
existe relacion entre las variables. Asimismo, determind los niveles de las
dimensiones que componen el clima organizacional, hallando un nivel medio de
26.8% y un nivel alto de 39% para la autorrealizacion, un nivel medio de 36.6% para
el involucramiento laboral, un nivel medio de 24.4% para la supervision, un nivel
alto de 31.7% para la comunicacion y un nivel alto de 41.5% para la dimension
condiciones laborales (p. 59-80). Espinoza (2015) realizé en una muestra de 20
docentes, un articulo correlacional con disefio no experimental-transversal, con el
fin de explicar el vinculo entre desempefio por competencias e inteligencia
emocional en maestros de la |I.LE. Mentes Brillantes, concluyendo que el 30% de
encuestados muestra inteligencia emocional baja y un 35% promedio (p. 23). Varas
(2014) realiz6 en una muestra de 85 docentes, una tesis correlacional, no
experimental-transversal, para determinar el vinculo entre la inteligencia emocional
y clima organizacional en pedagogos de una escuela de Trujillo, en la que se
concluy6 que existe vinculo directo y altamente significativo entre la inteligencia
emocional y las dimensiones de clima organizacional. Los hallazgos de la
correlacién entre la variable inteligencia emocional y la dimension realizacion

personal (autorrealizacion) fue de 0.390, con la dimension involucramiento laboral



fue de -0.060, con la dimension supervision fue de 0.490, con la dimension

comunicacion fue de 0.520 y con la dimension condiciones laborales fue de 0.520
(p- 79).

Las teorias de la administracion que sustentan esta investigacion son:

La teoria de las Relaciones Humanas de Elton Mayo citado en Lopez et al. (2015)
sostiene que dentro de las organizaciones existen relaciones formales e informales
entre los trabajadores. Dentro de esta teoria se da a conocer cuatro participaciones
principales las cuales son la influencia de la motivacion humana; en donde da a
conocer que el ser humano no sélo se motiva por la parte econémica, sino que
también responde a recompensas sociales y simbdlicas. Estas son: el liderazgo
informal; que permite tener control de si mismo y a la vez mantener dindmicas de
grupo ya que esto va a permitir una expresion libre y un desarrollo de actitudes por
parte del personal, la comunicacion; la cual permite entender las decisiones
tomadas en la institucion y la organizacion informal; que se refiere a la necesidad

de asociarse creando vinculos con los demas (p. 200).

De la misma manera se cita la teoria del comportamiento organizacional de Robbins
y Judge (2013) la cual sostiene que el comportamiento organizacional estudia lo
gue realizan los hombres dentro de la organizacion y como la conducta afecta en
el desempeiio de las personas. Dentro de ello influyen temas como la motivacion,
el comportamiento, la comunicacion interpersonal, estudio, desarrollo y apreciacion

de actitudes, estructura, procedimientos grupales, enfrentamiento y estrés laboral
(p. 10).

Continuando con los enfoques conceptuales, diversos autores definieron la
inteligencia emocional, a continuacion, trataremos a los mas trascendentales, por
ello se cita a Mayer y Salovey (1990) quienes mencionaron por primera vez a la
inteligencia emocional como fragmento de la inteligencia social la cual consiste
distinguir las emociones de las demas personas y las emociones propias con el
objetivo de tener informacidon necesaria para resolver conflictos (p. 85).
Posteriormente, Goleman (1999) detalla a la inteligencia emocional como una
agrupacion de destrezas que permite al individuo controlar impulsos emocionales y
aceptarlos, asi como entender los sentimientos de los demas con el fin de crear

relaciones saludables y adecuadas (p. 48). Afios después Mayer et al. (2008)



volvieron a precisar a la inteligencia emocional como una aptitud producto de un
proceso emocional para ser guia del pensamiento y el comportamiento del propio
individuo (p. 503).

Asimismo, se considera a Goleman (1999) como uno de los autores mas influyentes
referente a la inteligencia emocional quien indica que esta comprende cinco
dimensiones las cuales son: autoconocimiento, que consiste en tomar conciencia
de lo que se esta sintiendo con la capacidad de reconocer fortalezas y debilidades
teniendo seguridad propia; la autorregulacién, que consiste en la conciencia y
gestion de nuestros estados internos permitiendo dar como aporte grandes
contribuciones personales y a la vez permite tener un impulso concientizado para
alcanzar objetivos con la adaptabilidad e iniciativa de forma adecuada; la
automotivacion, que consiste en sobrellevar los sentimientos y dirigir
adecuadamente las exaltaciones nerviosas con el fin de resolver problemas; la
empatia, esta radica en el distinguir las insuficiencias de las demas personas para
crear buenas relaciones con el entorno social y las habilidades sociales; que
consiste en la habilidad para influir y persuadir a las demas personas con el fin de

construir entornos laborales sanos y productivos (p. 446).

Del mismo modo, existen diversos autores que dan un aporte valioso para definir el
clima organizacional, a continuacién, trataremos a los mas relevantes por ello se
cita a Litwin (1971) quien refiere al clima organizacional como el componente o
condicion del ambiente que posee la organizacion la cual observan o sienten los
trabajadores y esto interviene en su conducta (p. 111). Asimismo, Martinez (2003)
indica que es el conjunto de propiedades que posee el ambiente de trabajo, las
cuales son percibidas por el trabajador, determinando su rendimiento y el nivel de

satisfaccion que experimenta formando parte de la institucion en donde labora.

Palma (2004) propone cinco dimensiones para el clima organizacional, y estas son:
la autorrealizacidon, que consiste en la percepcion que tiene el trabajador hacia las
posibilidades que le brinda la institucion para lograr su desarrollo profesional
referente a tareas y con una proyeccion hacia su futuro; el involucramiento laboral,
gue consiste en identificarse con los valores y tener compromiso con la ejecucion y
progreso de las actividades de la institucidn; la supervisién, que consiste en la

apreciacion de la importancia y funcionalidad del control realizado por los
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superiores, teniendo en cuenta la orientacion para la realizacion de tareas que
contribuyen a su rendimiento laboral; la comunicacion, que consiste en la
valoracion de la calidad de fluidez y claridad de informacion referente al
funcionamiento interno y externo de la institucién y las condiciones laborales, que
consiste en la percepcion acerca de la inversion por parte de la institucion en
recursos materiales, monetarios y/o psicosociales indispensables que contribuyen

al logro de las actividades designadas (p. 5).

1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

El Peruano (2018) refiere a la investigacion aplicada como aquella que se pone en
practica los medios para que se pueda cubrir una necesidad que se ha reconocido
(p. 7). Esta investigacion fue de tipo aplicada ya que, al obtener una necesidad, en
este caso un problema; se dio recomendaciones para que la Institucion Educativa

Ramodn Castilla pueda ponerlo en practica.

Hernandez et al. (2014) menciona a la recaudacion de datos con el fin de que se
pueda probar las hipétesis teniendo como fundamento la medida numérica y el
analisis estadistico, ya que esta busca comprobar teorias y es un enfoque
cuantitativo (p. 4). La investigacion fue de enfoque cuantitativo ya que recogi6 datos

para posteriormente probar las hipétesis y asi mismo probar teorias.

Hernandez et al. (2014) describe al tipo de estudio correlacional como aquel que su
intencién es conocer el vinculo que pueda hallarse entre dos concepciones o
variables (p. 93). Esta investigacion fue correlacional porque se busco hallar el
vinculo entre la inteligencia emocional y el clima organizacional en los trabajadores
de la Institucion Educativa Ramon Castilla 88025 de Coishco, 2020.

Hernandez et al. (2014) refiere al disefio como el procedimiento o tactica que se va
a tener y asi conseguir informacion para dar respuesta al problema de estudio (p.
128). Los autores mencionados refieren al disefio no experimental, como una
investigacion en donde no se manipula las variables ya que solo se observa los
sucesos tal como se da para luego poder examinarlos; y transversal el cual
simboliza que la recoleccion de datos se da un momento dado (p. 152-157). Esta

investigacion contd con un disefio no experimental ya que las variables no se
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manejaron y transversal debido a que se acopiaron los datos en un determinado

periodo.
El disefio de la investigacion es el subsiguiente:
Figura 1

Disefio de la investigacion.

V1

Donde:

M: Muestra (Trabajadores)

V1: Variable 1 (Inteligencia emocional)
V2: Variable 2 (Clima organizacional)
r: relacion

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable de estudio 1: La inteligencia emocional, siendo una variable

independiente y cuantitativa.

Definicién conceptual: es la habilidad que permite al individuo controlar impulsos
emocionales y aceptarlos, asi como comprender los sentimientos de los demas con

el fin de crear relaciones saludables y adecuadas (Goleman, 1999, p. 48)

Definicién operacional: comportamiento que tiene un trabajador, entendiendo las
emociones de si mismo y las emociones de otras personas, y se midi6 a través de
sus dimensiones autoconocimiento, autorregulacion, automotivacion, empatia y

habilidades sociales.
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Indicadores: se tomaron como indicadores el conocerse a si mismo, control de
emociones, canalizar emociones, reconocer las emociones de los demas y

relacionarse con los demas.
Escala de medicion: ordinal.

Variable de estudio 2: El clima organizacional, siendo una variable dependiente y

cuantitativa.

Definicion conceptual: conjunto de propiedades que posee el ambiente de trabajo,
las cuales son percibidas por el trabajador, determinando su rendimiento y el nivel
de satisfaccién que experimenta formando parte de la institucion en donde labora
(Martinez, 2003).

Definicién operacional: es la percepcion por parte del trabajador acerca del conjunto
de propiedades que posee del ambiente donde realiza sus actividades y se mide a
traveés de sus dimensiones autorrealizacion, involucramiento laboral, supervision,

comunicacion y condiciones laborales.

Indicadores: se tomaron como indicadores al desarrollo profesional, el
reconocimiento y estimulo, la identificacion, el compromiso, el apoyo para las
tareas, el funcionamiento, la claridad, la fluidez, los recursos sociales y los recursos

economicos.
Escala de medicion: ordinal.
3.3. Poblacion, muestra y muestreo, unidad de analisis

Hernandez et al. (2014) definen a la poblacibn como el grupo de casos que

coinciden con caracteristicas concretas (p. 174).

La poblacion de esta investigacion estuvo conformada por un total de 50

trabajadores de la Institucion Educativa Ramén Castilla 88025 de Coishco.

Con respecto a la muestra de la presente investigacion, Hernandez et al. (2014)
precisan a la muestra como un subgrupo que pertenece a la poblacién en la que se

estd interesada, sobre la cual se recolectara los datos (p. 173).

Hernandez et al. (2014) dan a conocer que en la muestra no probabilistica; la

eleccion de casos pende de la persona que esté investigando (p.176). El muestreo
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de esta investigacion fue no probabilistico ya que el nombramiento de los que
componen la muestra no depende de la probabilidad si no de los investigadores,
por ello se trabajara so6lo con los docentes de la institucion. Se excluy6 al personal
administrativo, de seguridad y mantenimiento, ya que se buscé una aproximacion
mas veridica de los datos recolectados. Dentro de los criterios de inclusion se
consideré a los docentes a tiempo parcial o completo dentro de la institucion.
Asimismo, la unidad de analisis de la investigacion estuvo constituida por 42
pedagogos de la Institucién Educativa Ramon Castilla.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica empleada fue la encuesta debido a que la intencién fue medir las

variables de estudio: la inteligencia emocional y el clima organizacional.

Asimismo, en la recaudacion de datos se empleo un cuestionario, el cual considera
dos secciones, teniendo 25 preguntas para la primera variable y 25 preguntas
también para la segunda variable. Hernandez et. al (2014) refieren al cuestionario
como un grupo de interrogantes basadas en una o mas variables que se desean

calcular (p. 217).

El cuestionario fue de tipo Likert, el cual contd con una escala valorativa de 5
niveles. Hernandez et al. (2014) puntualizan a la escala de Likert como un grupo de
preguntas de aspecto afirmativo para medir la reaccion del encuestado con 3, 5 o
7 categorias (p. 238). Las categorias que se utilizaron en el cuestionario de esta

investigacion son las siguientes:
1= Nunca

2= Casi hunca

3= A veces

4= Casi siempre

5= Siempre

Con respecto a la validez; Hernandez et al. (2014) lo definen como el grado de
certeza y veracidad en que una variable es medida por un instrumento (p. 200). La

validacion de los instrumentos se dio a través del criterio de 3 especialistas en el
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tema investigado, pertenecientes a la Escuela de Administracion de la Universidad
César Vallejo.

Con respecto a la confiabilidad del cuestionario; Hernandez et al. (2014) precisan
qgue es el grado en que el instrumento origina resultados solidos y vinculados (p.
200). Para calcular la confiabilidad se desarroll6 una prueba piloto en 10
educadores de la Institucion Educativa N° 88047 Augusto Salazar Bondy de Nuevo
Chimbote, la cual tiene rasgos similares a la poblacién objeto del presente estudio
y también se utilizé el Alfa de Cronbach. La prueba piloto fue procesada en el
Software Microsoft Excel, obteniendo un Alfa de Cronbach igual a 0.93 para la
variable inteligencia emocional, o que significa que el instrumento es excelente.
Asimismo, se alcanz6 un puntaje de 0.95 para la variable clima organizacional

significando que el instrumento es excelente.
3.5. Procedimientos

Teniendo la validacion y confiabilidad del instrumento, se procedio a pedir mediante
un documento el permiso correspondiente a la Institucion Educativa Ramén Castilla
882025 para la aplicacion del cuestionario. Teniendo la autorizacion del director de
la institucion se procedié a enviar el cuestionario a los correos electronicos de los
docentes en el cual ellos lo llenaron y nos lo reenviaron una vez respondido.
Teniendo la informacion por parte de los encuestados se procedio a llenar los datos

en una base de informacion que se utilizé para su posterior procesamiento.
3.6. Método de analisis de datos

Para el estudio de los datos obtenidos en la encuesta se empled el programa

estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

A través del analisis descriptivo se establecieron los niveles de medicion empleando
la distribucion de frecuencias y las figuras estadisticas, destacado por Hernandez
et al. (2014) ya que estas muestran al investigador los datos de cada variable en
estudio de una forma clara y precisa. Estas distribuciones se usan para variables

unidimensionales o multidimensionales de cualquier nivel de medicién (p. 282).

Asimismo, se utilizo el analisis inferencial con tablas cruzadas de correlacion para

las variables en investigacion y se determiné la prueba de hipétesis haciendo
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aplicacion del coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que es definido por
Hernandez et al. (2014) como una medida de correlacion para las variables que
poseen una escala de medicion ordinal y uno de ellos es el modelo de medida tipo
Likert (p. 322).

3.7. Aspectos éticos

Los datos recolectados mediante la encuesta que se le hizo a la muestra de
docentes fueron procesados de manera oportuna sin ningun tipo de alteracion en
las respuestas. Asimismo, la presente investigacion respeta el codigo de ética de
la Universidad César Vallejo especificado en el capitulo IV, en su articulo 19° donde
se considera los puntos de plagio, fraude de resultados, sustraccién de informacion
privada de la institucidn, actos de injusticia, falsificacion de documentos entre otros

de la misma indole.

La aplicacion del instrumento se realizO mediante una solicitud de permiso
expresada al director de la Institucion Educativa, para hacerle de conocimiento
acerca de la investigacion y brindara la autorizacion correspondiente para la
aplicacion del mismo. De la misma manera, se dio a conocer que las respuestas de
los encuestados se utilizaron con el unico fin de dar por cumplidos los objetivos de
la investigacion. Asimismo, se conservo en anonimato los datos personales de los

encuestados, mostrando respeto y compromiso hacia cada uno de ellos.
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IV. RESULTADOS

Objetivo general: Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el
clima organizacional en los trabajadores de la Institucion Educativa Ramon
Castilla 88025 de Coishco, 2020.

Tabla 1

Coeficiente de correlacion entre la Inteligencia Emocional y Clima Organizacional
en los trabajadores de la Institucion Educativa Ramoén Castilla 88025 de Coishco,
2020

Inteligencia Clima

Emocional Organizacional

Inteligencia Coeficiente de 1,000 ,789™
Emocional correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

Rho de N 42 42

Spearman Clima Coeficiente de ,789™ 1,000
Organizacional correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 42 42

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Institucion
Educativa Ramon Castilla 88025 de Coishco, 2020.

Interpretacion

El coeficiente Rho Spearman fue de 0.789 representando una correlacion positiva
considerable entre las variables inteligencia emocional y clima organizacional, es
decir a un superior nivel de inteligencia emocional de los trabajadores se tendra un
adecuado nivel de clima organizacional. El analisis Rho Spearman, indica que el p
— valor= 0.000 < 0.05; por lo tanto, se rechazo la hipotesis HO y se aceptdé H1. Por
consiguiente, se corrobora que existe relacion entre las variables. Los resultados
representan que la inteligencia emocional y sus dimensiones autorregulacion,
empatia y habilidades sociales contribuyen en gran medida a favor de un buen
clima organizacional dentro de la instituciébn. Los trabajadores regulan sus
emociones, son empaticos con las emociones de los demas y tienen facilidad para

relacionarse y expresarse.
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Objetivo especifico N° 1. Determinar el nivel de inteligencia emocional en los
trabajadores de la Instituciéon Educativa Ramon Castilla 88025 de Coishco,
2020.

Tabla 2

Nivel de inteligencia emocional en los trabajadores de la Institucion Educativa
Ramon Castilla 88025 de Coishco, 2020

Opinién del trabajador Trabajadores encuestados

N° %
Malo 6 14%
Medio 31 74%
Bueno 5 12%
Total 42 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Institucion
Educativa Ramoén Castilla 88025 de Coishco, 2020.

Figura 2
Nivel de inteligencia emocional de la Institucion Educativa Ramon Castilla 88025
de Coishco, 2020.
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Nota. La figura muestra el nivel de inteligencia emocional de la Institucion Educativa
Ramon Castilla 88025 de Coishco, 2020. Fuente: Tabla 2.

Interpretacion

Un 74% de los docentes encuestados en la Institucion Educativa Ramén Castilla
indicaron que tienen un nivel medio de inteligencia emocional. En contraste un 12%
considera que tienen un nivel bueno. Esto representa que los docentes en gran

medida no conocen sus emociones, las de los demas y no son asertivos.
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Tabla 3

Nivel de inteligencia emocional en base a la dimension “Autoconocimiento” en los

trabajadores de la Institucion Educativa Ramon Castilla 88025 de Coishco, 2020

L . Trabajadores encuestados
Opinion del trabajador

N° %
Pésimo 3 7%
Malo 29 69%
Medio 10 24%
Total 42 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Institucion
Educativa Ramon Castilla 88025 de Coishco, 2020.

Figura 3
Nivel de autoconocimiento de la Institucion Educativa Ramén Castilla 88025 de
Coishco, 2020.

Pésimo Malo Medio

Nota. La figura muestra el nivel de autoconocimiento de la Institucion Educativa
Ramon Castilla 88025 de Coishco, 2020. Fuente: Tabla 3.

Interpretaciéon

El 69% de los docentes encuestados en la Institucion Educativa Ramén Castilla
consideran gque la dimensién de autoconocimiento en ellos es mala, mientras que
un 7% consideran que es pésimo. Esto representa que los docentes no se conocen

a si mismos y, por consiguiente, no reconocen con facilidad sus propias emociones.
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Tabla 4

Nivel de inteligencia emocional en base a la dimension “Autorregulacion” en los

trabajadores de la Institucion Educativa Ramon Castilla 88025 de Coishco, 2020

Trabajadores encuestados

Opinién del trabajador

N° %
Malo 10 24%
Medio 18 43%
Bueno 11 26%
Excelente 3 7%
Total 42 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Institucion
Educativa Ramon Castilla 88025 de Coishco, 2020.

Figura 4
Nivel de autorregulacion de la Institucion Educativa Ramon Castilla 88025 del
distrito de Coishco, 2020.

Malo Medio Bueno Excelente

Nota. La figura muestra el nivel de autorregulacion de la Institucion Educativa
Ramon Castilla 88025 de Coishco, 2020. Fuente: Tabla 4.

Interpretacion

El 43% de los docentes encuestados en la Institucion Educativa Ramoén Castilla
indicaron que tienen un nivel de autorregulacién medio. En contraste, el 7% de los
docentes considera que su nivel de autorregulacion es excelente. Esto representa

gue los docentes en gran medida controlan sus emociones y son asertivos.
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Tabla 5
Nivel de inteligencia emocional en base a la dimension “Automotivacion” en los

trabajadores de la Institucion Educativa Ramon Castilla 88025 de Coishco, 2020

Trabajadores encuestados

Opinion del trabajador

N° %
Pésimo 1 2%
Malo 9 21%
Medio 28 67%
Bueno 4 10%
Total 42 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Institucion
Educativa Ramon Castilla 88025 de Coishco, 2020.

Figura 5
Nivel de automotivacion de la Institucion Educativa Ramoén Castilla 88025 de
Coishco, 2020.

Pesimo Malo Medio Bueno

Nota. La figura muestra el nivel de automotivacion de la Institucion Educativa
Ramon Castilla 88025 de Coishco, 2020. Fuente: Tabla 5.

Interpretacion

El 67% de los docentes encuestados en la Institucion Educativa Ramoén Castilla
indicaron que tienen un nivel de automotivacion media. En contraste un 2%
considera que tienen un nivel de automotivacion pésimo. Esto significa que los

docentes en gran medida enfocan sus emociones hacia la resolucion de problemas.
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Tabla 6
Nivel de inteligencia emocional en base a la dimension “Empatia” en los

trabajadores de la Institucion Educativa Ramon Castilla 88025 de Coishco, 2020

o _ Trabajadores encuestados
Opinion del trabajador

N° %
Malo 6 14%
Medio 26 62%
Bueno 9 21%
Excelente 1 2%
Total 42 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Institucion
Educativa Ramon Castilla 88025 de Coishco, 2020.

Figura 6
Nivel de empatia de la Institucion Educativa Ramén Castilla 88025 de Coishco,
2020.

MWalo Medio Bueno Excelente

Nota. La figura muestra el nivel de empatia de la Institucion Educativa Ramon
Castilla 88025 de Coishco, 2020. Fuente: Tabla 6.

Interpretaciéon

El 62% de los docentes encuestados en la Institucion Educativa Ramon Castilla
considera que tiene un nivel medio de empatia, mientras que un 2% considera tener
un nivel de empatia excelente. Esto significa que los docentes en gran medida son

empaticos de los problemas y emociones de los demas.
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Tabla 7
Nivel de inteligencia emocional en base a la dimension “Habilidades sociales” en

los trabajadores de la Institucion Educativa Ramén Castilla 88025 de Coishco, 2020

Trabajadores encuestados

Opinidn de los trabajador

N° %
Medio 14 33%
Bueno 18 43%
Excelente 10 24%
Total 42 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Institucion
Educativa Ramon Castilla 88025 de Coishco, 2020
Figura 7

Nivel de habilidades sociales de la Institucion Educativa Ramoén Castilla 88025 de
Coishco, 2020.
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Medio Bueno Excelente

Nota. La figura muestra el nivel de habilidades sociales de la Institucion Educativa
Ramon Castilla 88025 de Coishco, 2020. Fuente: Tabla 7.

Interpretaciéon

El 43% de los docentes encuestados en la Institucion Educativa Ramoén Castilla
dieron a conocer que tienen un nivel de habilidades sociales bueno. En contraste,
un 24% considera que tiene un nivel de habilidad social excelente. Esto significa

gue los docentes poseen una gran habilidad para relacionarse con los demas.
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Objetivo especifico N° 2: Determinar el nivel de clima organizacional en los
trabajadores de la Instituciéon Educativa Ramoén Castilla 88025 de Coishco,
2020.

Tabla 8

Nivel de clima organizacional en los trabajadores de la Institucion Educativa Ramoén
Castilla 88025 de Coishco, 2020

L ) Trabajadores encuestados
Opinion del trabajador

N° %
Malo 3 7%
Medio 26 62%
Bueno 13 31%
Total 42 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Institucion
Educativa Ramon Castilla 88025 de Coishco, 2020.

Figura 8
Nivel de clima organizacional de la Institucion Educativa Ramoén Castilla 88025 de
Coishco, 2020.

Walo Wedio Bueno

Nota. La figura muestra el nivel de clima organizacional de la Institucién Educativa
Ramon Castilla 88025 de Coishco, 2020. Fuente: Tabla 8.

Interpretaciéon

El 62% de los maestros encuestados en la Institucion Educativa Ramén Castilla

indicaron que el nivel de clima organizacional en el colegio es medio, mientras que
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un 7% consideran que hay un nivel malo de clima organizacional. Esto significa que

la percepcion del clima organizacional y sus componentes es adecuada.

Tabla 9
Nivel de clima organizacional en base a la dimension “Autorrealizacion” en los

trabajadores de la Institucion Educativa Ramén Castilla 88025 de Coishco, 2020

Trabajadores encuestados

Opinion del trabajador

Ne %
Malo 20 48%
Medio 21 50%
Bueno 1 2%
Total 42 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Institucion
Educativa Ramon Castilla 88025 de Coishco, 2020.

Figura 9
Nivel de autorrealizacion en los trabajadores de la Institucion Educativa Ramoén

Castilla 88025 de Coishco, 2020.

IWalo Medio Bueno

Nota. La figura muestra el nivel de autorrealizacion de la Institucion Educativa

Ramoén Castilla 88025 de Coishco, 2020. Fuente: Tabla 9.

Interpretaciéon

Un 50% de profesores encuestados indican que el nivel de Autorrealizacién es
medio en la Institucion Educativa Ramon Castilla. En contraste, el 2% de los
docentes encuestados indican que el nivel es bueno. Esto significa que la institucion
no brinda suficientes oportunidades de desarrollo profesional, reconocimiento y

estimulo hacia los trabajadores.
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Tabla 10

Nivel de clima organizacional en base a la dimension “Involucramiento laboral” en

los trabajadores de la Institucion Educativa Ramoén Castilla 88025 de Coishco, 2020

Opinion del trabajador Trabajadores encuestados

N° %
Malo 5 12%
Medio 17 40%
Bueno 16 38%
Excelente 4 10%
Total 42 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Institucion
Educativa Ramon Castilla 88025 de Coishco, 2020.

Figura 10
Nivel de involucramiento laboral en los trabajadores de la Institucion Educativa
Ramon Castilla 88025 de Coishco, 2020.

Malo Medio Bueno Excelente

Nota. La figura muestra el nivel de involucramiento laboral de la Institucion
Educativa Ramon Castilla 88025 de Coishco, 2020. Fuente: Tabla 10.

Interpretaciéon

El 41% de los docentes encuestados consideran que tienen un involucramiento
laboral medio, mientras que un 10% considera que tiene un nivel excelente de
involucramiento laboral en la Institucion Educativa Ramon Castilla. Esto significa

gue existe en gran medida compromiso e identificacion hacia la institucion.
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Tabla 11

Nivel de clima organizacional en base a la dimension “Supervision” en los

trabajadores de la Institucion Educativa Ramon Castilla 88025 de Coishco, 2020

Trabajadores encuestados

Opinién del trabajador

N° %
Malo 3 7%
Medio 14 33%
Bueno 20 48%
Excelente 5 12%
Total 42 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Institucion
Educativa Ramon Castilla 88025 de Coishco, 2020.

Figura 11
Nivel de supervision en los trabajadores de la Institucion Educativa Ramon Castilla
88025 de Coishco, 2020.

Malo Medio Bueno Excelente

Nota. La figura muestra el nivel de supervision de la Institucion Educativa Ramon
Castilla 88025 de Coishco, 2020. Fuente: Tabla 11.

Interpretaciéon

El 48% de los docentes encuestados considera que la dimension supervision es
buena en la Institucion Educativa Ramon Castilla. En contraste, un 7% indica que
es mala. Esto representa que la evaluaciéon que hacen los superiores hacia los

docentes ayuda a mejorar las tareas y al buen funcionamiento de la institucion.
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Tabla 12

Nivel de clima organizacional en base a la dimension “Comunicacion” en los

trabajadores de la Institucion Educativa Ramén Castilla 88025 de Coishco, 2020

Trabajadores encuestados

Opinién del trabajador

N° %
Malo 2 5%
Medio 14 33%
Bueno 18 43%
Excelente 8 19%
Total 42 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Institucion
Educativa Ramon Castilla 88025 de Coishco, 2020.

Figura 12
Nivel de comunicacién en los trabajadores de la Institucion Educativa Ramon
Castilla 88025 de Coishco, 2020.

Malo Medio Bueno Excelente

Nota. La figura muestra el nivel de comunicacién de la Institucion Educativa Ramoén
Castilla 88025 de Coishco, 2020. Fuente: Tabla 12.

Interpretacion

El 43% de los docentes encuestados indicaron que la dimensién comunicacion es
buena. En contraste, el 5% de los docentes consideran que la dimension
comunicacion es mala en la Institucién Educativa Ramon Castilla. Esto significa que

existe claridad y fluidez para transmitir los mensajes en la institucion.
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Tabla 13

Nivel de clima organizacional en base a la dimension “Condiciones laborales” en

los trabajadores de la Institucion Educativa Ramoén Castilla 88025 de Coishco, 2020

Trabajadores encuestados

Opinién del trabajador

N° %
Malo 1 2%
Medio 20 48%
Bueno 17 40%
Excelente 4 10%
Total 42 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Institucion
Educativa Ramon Castilla 88025 de Coishco, 2020.

Figura 13
Nivel de condiciones laborales en los trabajadores de la Institucion Educativa
Ramon Castilla 88025 de Coishco, 2020.

Walo Medio Bueno Excelente

Nota. La figura muestra el nivel de condiciones laborales de la Institucion Educativa
Ramon Castilla 88025 de Coishco, 2020. Fuente: Tabla 12.

Interpretaciéon

El 48% de los docentes encuestados consideran que el nivel de condiciones
laborales es medio en la Institucion Educativa Ramoén Castilla. En contraste, el 2%
considera que es malo. Esto representa que la institucion gestiona adecuadamente

los recursos econdmicos y sociales para el logro de las metas.
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Objetivo especifico N° 3: Determinar la relacién entre la inteligencia
emocional y la autorrealizacion en los trabajadores de la Institucion Educativa
Ramoén Castilla 88025 de Coishco, 2020.

Tabla 14

Relacion entre la inteligencia emocional y la dimension “Autorrealizacion” en los

trabajadores de la Institucion Educativa Ramén Castilla 88025 de Coishco, 2020

Intehggnma Autorrealizacion
Emocional
Inteligencia Coeficiente de 1,000 ,339°
Emocional correlacién
Sig. (bilateral) . ,028
Rho de N 42 42
Spearman Autorrealizacion Coeficiente de ,339° 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,028 .
N 42 42

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Institucion
Educativa Ramoén Castilla 88025 de Coishco, 2020.

Interpretacion

El coeficiente rho Spearman fue de 0.339 representando una correlacion positiva
deébil entre la variable inteligencia emocional y la dimension Autorrealizacion, es
decir a mayor inteligencia emocional de los trabajadores, obtendran una mayor
realizacion. El andlisis muestra que p — valor=0.000 < 0.05, con lo cual se rechazo
la hipdtesis HO y se acepto H1. En consecuencia, se corrobora que si existe relacion
entre la variable y dimensiéon. Esto representa que la inteligencia emocional no
garantiza en gran parte que el trabajador logre aprovechar las oportunidades de

autorrealizacion que le brinda la institucion.
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Objetivo especifico N° 4: Determinar la relacién entre la inteligencia
emocional y el involucramiento laboral en los trabajadores de la Institucion
Educativa Ramoén Castilla 88025 de Coishco, 2020.

Tabla 15

Coeficiente de correlacion entre la Inteligencia Emocional y la dimension
Involucramiento laboral en los trabajadores de la Institucion Educativa Ramén
Castilla 88025 de Coishco, 2020

Inteligencia Involucramiento

Emocional Laboral

Inteligencia Coeficiente de 1,000 744
Emocional correlacién

Sig. (bilateral) : ,000

Rho de N 42 42

Spearman Involucramiento Coeficiente de 744" 1,000
Laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 42 42

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Institucion
Educativa Ramon Castilla 88025 de Coishco, 2020.

Interpretacion

El coeficiente Rho Spearman fue de 0,744 esto quiere decir que hay una correlacion
positiva media entre la variable inteligencia emocional y la dimensién
involucramiento laboral, es decir a mayor inteligencia emocional en los trabajadores
se tendra un mayor involucramiento laboral por parte de ellos. El analisis indica que
el p — valor= 0.000 < 0.05, con lo cual se rechazo la hipotesis HO y se aceptd H1.
En consecuencia, se corrobora que si existe relacion entre la variable y dimension.
Esto significa que la inteligencia emocional contribuye a que los trabajadores se
involucren mas con las actividades a realizar, generando vinculos de compromiso

e identificacion con la institucion.
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Objetivo especifico N° 5: Determinar la relacién entre la inteligencia
emocional y la supervision en los trabajadores de la Institucion Educativa
Raman Castilla 88025 de Coishco, 2020.

Tabla 16

Coeficiente de correlacion entre Inteligencia emocional y la dimensién Supervision
en los trabajadores de la Institucion Educativa Ramén Castilla 88025 de Coishco,
2020

Inteligencia .
. Supervision
Emocional
Inteligencia Coeficiente de 1,000 ,511"
Emocional correlacién
Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 42 42
Spearman  Supervision  Coeficiente de 511" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 42 42

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Institucion
Educativa Ramoén Castilla 88025 de Coishco, 2020.

Interpretacion

El coeficiente Rho Spearman fue de 0.511 esto representa una correlacion positiva
media entre la variable inteligencia emocional y la dimensidn supervision, es decir
a mayor inteligencia emocional de los trabajadores, la supervision sera mayor y
positiva en ellos. El analisis informa que p — valor= 0.000 < 0.05, con lo cual se
rechazo la hipétesis HO y se aceptd H1. En consecuencia, se corrobora que si existe
relacion entre la variable y dimension. Los resultados hallados expresan que la
inteligencia emocional ciertamente puede lograr que los trabajadores consideren
de manera beneficiosa la supervision por parte de sus superiores, teniendo en
cuenta que sera de ayuda para el buen funcionamiento de sus actividades y de la

institucién en conjunto.
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Objetivo especifico N° 6: Determinar la relacién entre la inteligencia
emocional y la comunicacion en los trabajadores de la Institucion Educativa
Raman Castilla 88025 de Coishco, 2020.

Tabla 17

Coeficiente de correlacion entre la Inteligencia emocional y la dimension
Comunicacion en los trabajadores de la Institucién Educativa Ramon Castilla 88025
de Coishco, 2020

Inteligencia .
. Comunicacion
Emocional
Inteligencia Coeficiente de 1,000 , 701"
Emocional correlacién
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 42 42
Spearman  Comunicacién Coeficiente de , 701" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 42 42

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Institucion
Educativa Ramon Castilla 88025 de Coishco, 2020.

Interpretacion

El coeficiente Rho Spearman fue de 0.701 esto significa una correlacion positiva
media entre la variable inteligencia emocional y la dimension comunicacion, por lo
gue, a mayor inteligencia emocional, existira mayor comunicacion poseeran los
trabajadores. El analisis Rho Spearman sefiala que el p — valor= 0.000 < 0.05, con
lo cual se rechazo la hipotesis HO y se acepté H1. Por consiguiente, se corrobora
gue si existe relacién entre la variable y dimension. Los resultados hallados
representan que la inteligencia emocional aporta a favor de que exista una
comunicacion clara y fluida de los mensajes que se quieren transmitir dentro de la

institucion.
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Objetivo especifico N° 7: Determinar la relacién entre la inteligencia
emocional y las condiciones laborales en los trabajadores de la Institucion
Educativa Ramoén Castilla 88025 de Coishco, 2020.

Tabla 18

Coeficiente de correlacion entre la Inteligencia emocional y la dimension
condiciones laborales en los trabajadores de la Institucion Educativa Ramon
Castilla 88025 de Coishco, 2020

Inteligencia  Condiciones
Emocional Laborales
Inteligencia Coeficiente de 1,000 ,648™
Emocional correlacién
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 42 42
Spearman Condiciones  Coeficiente de ,648™ 1,000
laborales correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 42 42

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Institucion
Educativa Ramon Castilla 88025 de Coishco, 2020.

Interpretacion

El coeficiente Rho Spearman fue equivalente a 0.648 esto representa una
correlacion positiva media entre la variable inteligencia emocional y la dimension
condiciones laborales, es decir a mayor inteligencia emocional en los trabajadores,
mayor seran las condiciones laborales. El analisis revela que el p — valor= 0.000 <
0.05, con lo cual se rechazo la hipotesis HO y se aceptd H1. En consecuencia, se
corrobora que si existe relacion entre la variable y dimension. Los resultados
hallados representan que la inteligencia emocional fortalece las condiciones
laborales dentro de la institucion; gestionando adecuadamente los recursos

sociales y econdmicos para un mejor funcionamiento de la misma.
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V. DISCUSION

Esta investigacion tuvo como finalidad dar a conocer la relacion existente entre la
Inteligencia emocional y el Clima organizacional en el colegio Ramoén Castilla de
Coishco, ademas se determind que, si existe relacion entre la variable Inteligencia
emocional con las dimensiones de Clima Organizacional, los resultados hallados

dan sustento a la discusion que se detalla a continuacion.

En cuanto al objetivo general, en el cual se determind la relacién entre la inteligencia
emocional y el clima organizacional en los trabajadores de la Institucion Educativa
Ramoén Castilla, en la tabla N° 1 de esta investigacion, se hall6 un Rho
Spearman=0,789, demostrando que existe una correlacion positiva considerable
entre las variables de estudio, significando que a mayor inteligencia emocional en
los docentes; se tendra un mejor clima organizacional dentro del colegio. El
hallazgo se relaciona con la tesis de Condori (2018) quién mediante un Rho
Spearman=0,653 concluye que, si existe relacion positiva considerable entre la
inteligencia emocional y el clima organizacional en los maestros dentro de la
escuela “Hermdgenes Arenas Yanez”, esto significa que los docentes que cuentan
con mayor inteligencia emocional seran capaces de desenvolverse mejor ante
diferentes situaciones y contribuirdn a un mejor clima organizacional. En términos
de marco tedrico es confirmado por lo que sostiene Mayer et al. (1990), en su teoria
de la inteligencia emocional; quienes mencionan que la inteligencia emocional es
reconocer nuestras propias emociones y las de los deméas de tal manera que
permita resolver conflictos y por ende esto va a permitir que se cree un clima
organizacional adecuado. Como se observa, los resultados obtenidos concuerdan
con los antecedentes e incluso el nivel de vinculo entre las variables aumento en la
presente investigacion, posiblemente debido a que los docentes laboran desde su
hogar haciendo uso del teletrabajo por la circunstancia de la nueva realidad a causa
del Covid-19. Esto significaria que los docentes emplearian en mayor nivel la
inteligencia emocional para hacer frente a los problemas, contribuyendo asi que el
clima organizacional de la institucién sea adecuado y las variables se relacionen a

mayor nivel.

Con respecto al objetivo especifico N°1 en el cual se determin6é el nivel de

inteligencia emocional, la tabla N° 2 nos muestra que el 74% de los educadores
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considera que posee un nivel medio de inteligencia emocional y el 14% posee un
nivel malo. El hallazgo se relaciona con el estudio realizado por Espinoza (2015)
quien concluye que un 30% de docentes posee una inteligencia emocional baja y
el 35% un nivel promedio, sin embargo; en esta investigacion la percepcion que
tienen los docentes sobre su nivel de inteligencia emocional se ubica en gran
porcentaje en los niveles medio y malo. Esta variacion posiblemente se generaria
debido al cambio brusco que originé el Covid-19 en el sector educacion, ya que se
migré de una educacion tradicional a una virtual y con ello aprender el uso de las
herramientas tecnoldgicas no fue una opcidén, sino una obligacion, afectando
emocionalmente a los docentes. Este estudio se sustentd en su marco tedrico con
los autores Mayer et al. (2008) quienes sostienen que la inteligencia emocional guia
el pensamiento y a la vez el comportamiento de la persona, esto quiere decir que
mientras la inteligencia emocional de los docentes sea buena, van a tener un mejor
control de sus emociones, resolviendo adecuadamente los problemas vy

repercutiendo positivamente en el clima organizacional.

Con respecto al objetivo especifico N° 2 en el cual se determiné el nivel de clima
organizacional, en la presente investigacion se hall6 los niveles por cada dimension
gue componen a la variable clima organizacional por lo cual para las dimensiones
autorrealizacion, involucramiento laboral y supervision el nivel fue medio en un
50%, 40% y 33% respectivamente. Estos resultados se relacionan con el estudio
realizado por Condori (2018) quien hallé un nivel medio de 26.8%, 36.6% y 24%
respectivamente para las dimensiones autorrealizacion, involucramiento laboral y
supervision. Con respecto a marco teorico se fundamenta con Palma (2004) quien
indica que la autorrealizacion es la percepcion del trabajador acerca de las
oportunidades laborales que la institucion le brinda para su desarrollo, con los
resultados hallados indicaria que los trabajadores sienten que la institucion
educativa no les brinda oportunidades de crecimiento, que no existiria
involucramiento laboral por parte de los trabajadores en las actividades de la
institucién y que la supervision no seria eficiente para la mejora de las tareas a
realizar, por o que estos resultados repercutiria para que el clima organizacional
sea de nivel medio en un 62% dentro de la Institucion Educativa Ramon Castilla.
Es importante enmarcar que debido a la presencia del Covid-19, las dimensiones

habrian sido influidas debido a la virtualizacion.

36



Con respecto al objetivo especifico N° 3 en el cual se determind la relacién entre la
inteligencia emocional y la dimension autorrealizacion en los trabajadores de la
Institucion Educativa Ramoén Castilla 88025 de Coishco, en la presente
investigacion se hall6 una correlacion de 0.339, dicho resultado significa una
correlacion positiva débil entre la variable y la dimension. Esto se corrobora con el
resultado obtenido por Varas (2014), quien hallé una correlacion de 0.330 entre la
variable inteligencia emocional y la dimension realizacibn personal
(autorrealizacion), concluyendo que existe un vinculo directo y altamente
significativo. Con respecto a marco teorico se relaciona con Palma (2004), quien
indica que en la dimension autorrealizacién, el trabajador tiene una percepcion
acerca de las oportunidades que le brinda la institucién para desenvolverse en el
ambiente personal y profesional en tiempo presente y futuro. Es decir, con los
resultados hallados; la inteligencia emocional influiria en algunos casos, de manera
positiva para que el trabajador aprecie y tome las oportunidades que la institucion
Ramoén Castilla 88025 de Coishco le brinde a favor de su crecimiento personal y

profesional.

Con respecto al objetivo especifico N° 5 en el cual se determind la relacidn entre la
inteligencia emocional y la dimension supervision en los trabajadores de la
Institucion Educativa Ramon Castilla 88025 de Coishco, en la presente
investigacion se hallé una correlacion de 0.511, dicho resultado significa un vinculo
positivo medio entre la variable y la dimension. Esto se relaciona con el resultado
obtenido por Varas (2014), quien hallé una correlacion de 0.320 entre la misma
variable y dimension, concluyendo que existe una correlacion directa y altamente
significativa. Con respecto a marco tedrico se relaciona con Palma (2004), quien
indica que el trabajador percibe la finalidad y beneficio que tiene la supervision en
sus funciones y tareas. Es decir, con los resultados hallados; la inteligencia
emocional influiria de manera positiva para que los trabajadores aprecien y acepten
la supervision por parte de sus superiores como una herramienta de crecimiento
laboral que les permitira desenvolverse mejor en sus funciones, ya que las
sugerencias y observaciones pueden ser tomadas como retos de mejora continua

para ellos mismos.
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Con respecto al objetivo especifico N° 6 en el cual se determind la relacién entre la
inteligencia emocional y la dimension comunicacion en los trabajadores de la
Institucion Educativa Ramoén Castilla 88025 de Coishco, en la presente
investigacion se encontré una correlacion de 0.701, dicho resultado significa una
correlacion positiva media entre la variable y la dimension. Esto se relaciona con el
resultado obtenido por Varas (2014), quien hall6 una correlacion de 0.280 entre la
misma variable y dimension, concluyendo que existe correlacién directa y altamente
significativa. Con respecto a marco teérico se relaciona con Palma (2004), quien
indica que el trabajador percibe la fluidez y claridad que posee la comunicacién que
se establece para el buen funcionamiento interno de la institucién. Es decir, con los
resultados hallados; la inteligencia emocional influiria de manera positiva en el
trabajador con el fin de que logre comunicar coherentemente y oportunamente la
informacion referente al funcionamiento de la institucion Ramon Castilla, ya que
transmitiria una informacion clara y fluida con sus pares expresando sus ideas con

respecto y teniendo empatia por los demas.

Con respecto al objetivo N° 7 en el cual se determind la relacion entre la inteligencia
emocional y la dimension condiciones laborales en los trabajadores de la Institucion
Educativa Ramoén Castilla 88025 de Coishco, en el presente estudio se encontré
una correlacion de 0.648, dicho resultado significa una correlacion positiva media
entre la variable y la dimension. Esto se relaciona con el resultado obtenido por
Varas (2014), quien hall6 una correlacion de 0.590 entre la misma variable y
dimension, concluyendo que existe una correlacion directa y altamente significativa.
Con respecto a marco teorico se relaciona con Palma (2004), quien indica que las
condiciones laborales permiten alos trabajadores contar con los elementos sociales
y econémicos para desarrollar adecuadamente las tareas encomendadas. Es decir,
con los resultados hallados; la inteligencia emocional influiria de manera positiva
para que el trabajador aprecie y utilice eficientemente los recursos que se les son

asignados por la instituciéon Educativa Ramoén Castilla 88025 de Coishco.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determind la relaciébn entre las variables de estudio mediante el
coeficiente Rho Spearman, en el cual se obtuvo un valor de 0.789 representando
una correlacion positiva considerable, esto significa que; si existe relacidn entre las
variables. Ademas, se encontr6 un valor de significancia igual a 0.000, siendo
menor a 0.05; aceptado la hipétesis H1 la cual indica que, si existe relacion entre la
inteligencia emocional y el clima organizacional en los trabajadores de la Institucion
Educativa Ramoén Castilla 88025 de Coishco, 2020 (Tabla 1).

2. Se determind el nivel de inteligencia emocional en la Institucion educativa
Ramon Castilla 88025 de Coishco, de modo que; de un total de 42 docentes
encuestados, el 74% considera que su inteligencia emocional esta dentro de un
nivel medio y un 12% lo considera dentro del nivel bueno. Estas cifras muestran
gque los docentes de la institucion educativa no habrian desarrollado
satisfactoriamente la habilidad de la inteligencia emocional. Asimismo, de acuerdo
a sus dimensiones, el autoconocimiento obtuvo un nivel malo de 69%, la dimension
autorregulacion obtuvo un nivel medio de 43%, la dimension automotivacion obtuvo
un nivel medio de 67%, la dimension empatia lo obtuvo un nivel medio de 62% vy la
dimension habilidades sociales obtuvo un nivel bueno de 43%. Esto indica que los
docentes tienen dificultades para conocerse a si mismos, controlar sus emociones
y canalizarlas. De la misma forma les es dificil reconocer las emociones de los
demas (Tabla 2,3,4,5,6,7).

3. Se determind el nivel de clima organizacional en la Institucion Educativa
Ramdn Castilla 88025 de Coishco, de manera que; de un total de 42 docentes, el
62% lo considera de nivel medio y el 7% de nivel malo. Estos resultados indicarian
gue el clima organizacional dentro de la institucion no es el adecuado. Asimismo,
con respecto a sus dimensiones, la autorrealizacion obtuvo un nivel medio con un
50%, el involucramiento laboral obtuvo un nivel medio con un 40%, la supervision
obtuvo un nivel bueno con un 48%, la dimension comunicacién obtuvo un nivel
bueno con un 43% y referente a la dimension condiciones laborales se obtuvo un
nivel medio con un 48%. Estos resultados indican que la institucién no fomenta

adecuadamente el desarrollo profesional, el reconocimiento y estimulo hacia los
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docentes, de mismo modo los docentes no se identifican y comprometen
integramente con la institucion. Asi mismo, los docentes perciben que no existe un

buen desarrollo de los recursos sociales y econémicos (Tabla 8,9,10,11,12,13).

4. Se determiné la relacion entre la inteligencia emocional y la dimension
autorrealizacion, obteniéndose un Rho Spearman= 0.339, representando una
correlacion positiva débil, esto demuestra que; si existe relacion entre la variable y
la dimensién. Ademas, se encontré un valor de significancia igual a 0.000, siendo
menor a 0.05; aceptado la hipétesis H1 la cual indica que, si existe relacion entre la
inteligencia emocional y la autorrealizacion en los trabajadores de la Institucion
Educativa Ramoén Castilla 88025 de Coishco, 2020 (Tabla 14).

5. Se determinog la relacion entre la inteligencia emocional y la dimension
involucramiento laboral, en la cual se encontr6 un Rho Spearman= 0.744, esto
muestra que existe una correlacion positiva media entre la variable y la dimension.
Ademas, se obtuvo un valor de significancia igual a 0.000, siendo menor a 0.05;
aceptado la hipdtesis H1 la cual indica que, si existe relacion entre la inteligencia
emocional y el involucramiento laboral en los trabajadores de la Institucion
Educativa Ramoén Castilla 88025 de Coishco, 2020 (Tabla 15).

6. Se determind la relacién entre la inteligencia emocional y la dimension
supervision, en la cual se obtuvo un Rho Spearman= 0.511 dando a conocer que
existe una relacion positiva media entre la variable y la dimension. Ademas, se
obtuvo un valor de significancia igual a 0.000, siendo menor a 0.05; aceptado la
hipétesis H1 la cual indica que, si existe relacion entre la inteligencia emocional y
la supervision en los trabajadores de la Institucion Educativa Ramon Castilla 88025
de Coishco, 2020 (Tabla 16).

7. Se determind la relacién entre la inteligencia emocional y la dimension
comunicacion, en la que se llegé a obtener un Rho Spearman= 0.701, esto indica
una correlacién positiva media entre la variable y la dimensién. Ademas, se obtuvo
un valor de significancia igual a 0.000, siendo menor a 0.05; aceptado la hipotesis

H1 la cual indica que, si existe relacion entre la inteligencia emocional y la
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comunicacion en los trabajadores de la Institucion Educativa Ramén Castilla 88025
de Coishco, 2020 (Tabla 17).

8. Se concluyd que existe relacion entre la inteligencia emocional y la
dimension condiciones laborales ya que se encontré un Rho Spearman= 0.648,
esto indica una correlacion positiva media entre la variable y la dimension. Ademas,
se obtuvo un valor de significancia igual a 0.000, siendo menor a 0.05; aceptado la
hipotesis H1 la cual indica que, si existe relacion entre la inteligencia emocional y
las condiciones laborales en los trabajadores de la Institucién Educativa Ramén
Castilla 88025 de Coishco, 2020 (Tabla 18).
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VIl. RECOMENDACIONES

o Al director de la Institucion Educativa Ramoén Castilla 88025 de Coishco que,
habiéndose demostrado que existe una relacién positiva considerable entre la
inteligencia emocional y el clima organizacional, se recomienda implementar
nuevas estrategias para fortalecer el nivel de inteligencia emocional de los
pedagogos, siendo conveniente realizar talleres de capacitacion para que los
docentes desarrollen un mayor nivel de su inteligencia emocional, permitiéndoles
asi resolver de forma adecuada los inconvenientes; ya que segun los resultados

obtenidos por la encuesta el nivel de inteligencia emocional es medio.

o Debido a que el nivel de clima organizacional es medio, se recomienda al
director de la institucion educativa, desarrollar nuevas tacticas para que los
docentes se sientan a gusto trabajando dentro de la institucion, ya que de ello

depende la calidad de educaciéon que se brinde a los alumnos.

o Debido a que el nivel de autorrealizacion es medio, se recomienda al director
de la institucion, desarrollar estrategias para fomentar mayor desarrollo profesional
en los docentes, de la misma manera reconocerlos y estimularlos mediante un plan
de incentivos con el fin de que los docentes mejoren su percepcion del clima
organizacional, ya que ello dependera que se genere un ambiente adecuado dentro

de la institucion.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable de . o ) ) ) ) Escalade
] Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores o
estudio medicién
Goleman (1999), lo define como | Comportamiento que tiene | Autoconocimiento Conocerse a si mismo
ili rmi [ | un trabajador, _ _
lahabilidad que permite al J Autorregulacion Control de emociones
individuo controlar impulsos | entendiendo las — . .
P _ ' Automotivacion Canalizar emociones
Inteligencia emocionales y aceptarlos, asi | eémociones de si mismo y - -
_ Empatia Reconocer las emociones de Ordinal
emocional como comprender los | las emociones de otras ]
los demas
sentimientos de los deméas con | personas, de tal manera — - - -
_ ] _ | Habilidades sociales | Relacionarse con los demas
el fin de crear relaciones | que evite algin dafio
saludables y adecuadas. propio o a la sociedad.
Percepcién que tiene el | Autorrealizacion Desarrollo profesional
Martinez (2003), lo define como | trabajador acerca del Reconocimiento y estimulo
el conjunto de propiedades que | conjunto de propiedades | Involucramiento Identificacidon
posee el ambiente de trabajo, las | que posee del ambiente | laboral Compromiso
Clima cuales son percibidas por el | donde realiza SUS "Supervision Apoyo para las tareas
organizacional trabajador, determinando su | actividades y se mide a Funcionamiento Ordinal
imi i través de sus dimensiones — :
rendimiento 'y el nivel de Comunicacion Claridad
i i6 i autorrealizacion, -
satisfaccion que experimenta Fluidez
institucion | involucramiento  laboral, — -
formando parte de la institucion Condiciones Recursos sociales
supervision, comunicacion —
en donde |abora. P laborales Recursos econdmicos
y condiciones laborales.

Nota. Las dimensiones de la variable inteligencia emocional son sustentadas tedricamente por Goleman (1999) y las de clima organizacional por Palma (2004).




Anexo 2. Matriz de consistencia ldgica
Titulo de la Tesis: La inteligencia emocional y el clima organizacional en los trabajadores de la Institucion Educativa Ramén Castilla 88025 de Coishco, 2020.

trabajadores de la Institucion
Educativa Ramoén Castilla 88025
de Coishco, 2020.

. o . Definicion Definicion . . . P Escalade .
Problema Objetivos Hipotesis Variable conceptual operacional Dimensiones Indicadores Items medicion Metodologia
General: Goleman (1999), | Comportamiento Conocerse a si 1,2, 3,4, Ordinal

i Determinar la relacion entre la habilidad que | que tiene un | Autoconocimiento mismo 5
. inteligencia emocional y el clima |Hi: Existe permite al | trabajador,
< organizacional en los trabajadores [relacion entre la individuo controlar | entendiendo las | Autorregulacion Control de | 6,7,8,9,
g de la Institucion Educativa Ramon |inteligencia impulsos emociones de si emociones 10
@ Castilla 88025 de Coishco, 2020. emocional y el emocionales y |[mismo y las Canali 11,12, 13,
2 clima Variable 1: | aceptarlos,  asi | emociones  de | Automotivacion ﬁna_lzar 14 15 Tipo y disefio
9 Especificos: organizacional Inteligencia | como comprender | otras  personas, emociones ‘ dela
'g - Determinar el nivel de inteligencia |en los emocional los sentimientos | detal maneraque Reconocer las 16, 17,18, investigacion
[ emocional en los trabajadores de |trabajadores de de los demas con | evite algin dafio | gmpatia emociones de 19. 20
P la Institucion Educativa Ramon |[la Institucion el fin de crear |propio o a la los demas ’ El esquema es
E Castilla 88025 de Coishco, 2020. |Educativa relaciones sociedad. 2192 23 el siguiente:
o - Determinar el nivel del clima |[Ramén Castilla saludables y Relacionarse 1ES S
ks organizacional de la Institucién (88025 de adecuadas. Habilidades con los demas 24,25 V1
2 g Educativa Ramén Castilla 88025 |Coishco, 2020. sociales
@ S de Coishco, 2020. /
N . L
g o . petqrmmgr la rela(_:lon entre la Martinez ~ (2003), | Percepcion que D I 26, 27, 28, Ordinal
o O inteligencia emocional y la ] d . | esarrolio 29
S & autorrealizacion en los conjunto e | tiene c profesional M r
© o . L propiedades que | trabajador acerca Aut lizacié
I=3s) trabajadores de la Institucion | ambient del iunto d utorrealizacion . 30. 31
£ : ) . HO: No existe posee el ambiente el conjunto de Reconocimiento '
S O Educativa Ramoén Castilla 88025 : . g’
- O ; laci6 tre | de trabajo, las | propiedades que y estimulo
T 1o de Coishco, 2020. relacion entre la | del
> 8 - Determinar la relacién entre la |inteligencia cuares son | Posee ° \
T 2 inteligenci ional | lemocional y el percibidas por el | ambiente donde dentificacion 32,33
s % :Eveollﬁgrn;r::entimcl)act;%?; ez Ioes clima trabajador, realiza sus | Involucramiento
8 = - s . determinando su | actividades y se | laboral
g 7] trabajadores de la Institucion |organizacional dimi | id J d Compromiso 34, 35, 36

cu : ) h 10s rendimiento y el | mide a través de )
$ O Educativa Ramon Castilla 88025 e’;b d q nivel de | sus dimensiones 3738 De donde:
L i trabajadores de ) L, S )
2 S de C0|s_hco, 2020. L la Jlnstitucién . satisfaccion  que | autorrealizacion, Apoyo para las M= Muestra (42
© % - Determinar la relacion entre la ! Variable 2: experimenta involucramiento S tareas
2 g inteligencia emocional y la |Educativa Clima ¢ q de | Iaboral upervision 39. 40 41 docentes)
g isi6 los trabajadores de |Ramon Castilla izaci ormando parte de | laboral, Funcionamiento Y . .
£ Supervision en 3l -~ 188025 d organizacional | |3 institucion en | supervision, V1= Inteligencia
E laInstitucion Educativa Ramén - € donde labora. comunicacién yTRE] emocional
° Castilla 88025 de Coishco, 2020. |Coishco, 2020. condiciones Claridad ,
E - petgrmmgr la rela_C|on entre la laborales. Comunicacion TS V2= Clima
2 inteligencia emocional y la Fluidez P9 .
S comunicacién en los trabajadores organizacional
S L : ,
% (ée Ia_ Institucion Educ_atlva Ramon RECUrsos 47, 48, 49 1= relacion
< astilla 88025 de Coishco, 2020. al
o - Determinar la relacién entre la sociales
s S : )
@ inteligencia emocional y las - Recursos 50
2 7 Condiciones o
g condiciones laborales en los laborales econdémicos
N

Nota. Las dimensiones de la variable inteligencia emocional son sustentadas teéricamente por Goleman (1999) y las de clima organizacional por Palma (2004).




Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO

I. INSTRUCCIONES

Reciba nuestro cordial saludo al mismo tiempo le pedimos por favor responder el siguiente
cuestionario, para los cual le presentamos 50 items relacionados al titulo de nuestra tesis
denominada “La inteligencia emocional y el clima organizacional en los trabajadores
de la Institucion Educativa Ramén Castilla 88025 de Coishco, 2020”. Cada item tiene
5 alternativas de respuesta, seleccione aquella con la que se identifica, escribiendo una
“X”, en la casilla correspondiente. Se le agradece por favor hacerlo con la mayor sinceridad,

porque de ello depende el éxito de esta investigacion.

Casi nunca Casi siempre :
N N A AV
unca (N) (CN) veces (AV) (CS) Siempre (S)
1 2 3 4 5
Opciones de respuesta

© =
p = = ()
items T = § £ s
c c b Q c
> = > (%] )
< Q < @ ®

© 0

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Dimensién 1: Autoconocimiento N CN AV CS S

1. ¢ Reconoce con facilidad sus propias emociones?

2. ¢ldentifica el factor o evento desencadenante de
su emocién?

3. ¢Es consciente del efecto que tiene su
comportamiento sobre los demas?

4. ¢ Expresa con facilidad sus sentimientos (alegria,
tristeza, enojo, etc.) a las personas cercanas a
usted?

5. Cuando identifica sus emociones, ¢solicita
abiertamente lo que requiere?

Dimensioén 2: Autorregulacién N CN | AV | CS S

6. ¢Mantiene control y autorregulacion de sus
emociones?

7. ¢ Sabe decir “NO” cuando algo no le conviene?




8. ¢ Se recupera con facilidad de un golpe emotivo y
autorregula sus emociones?

9. ¢Reacciona autorregulando sus emociones ante
situaciones nuevas e inesperadas, como lo es el
Covid-19?

10. Cuando se encuentra en un ambiente o
situacion estresante, ¢ se mantiene calmado?

Dimensién 3: Automotivacion CN AV CS
11. ¢Considera que puede realizar un buen trabajo

sin necesidad de ser estimulado?

12. Ante el Covid-19, ¢mantiene una actitud

positiva?

13. Ante situaciones emotivas, ¢realiza sus tareas

lo mejor que puede?

14. ¢ Se automotiva y se esfuerza para realizar su

trabajo, asi no sea recompensado por ello?

15. Los retos que le presentan en el trabajo, ¢lo

automotivan y los siente como oportunidades para

crecer y desarrollarse?

Dimensién 4: Empatia CN | AV | CS
16. ¢ Tiene la capacidad de escuchar y entender a

la otra persona sin emitir juicios o dar consejos

durante la conversacion?

17. ¢Puede identificar los sentimientos de los

demas?

18. Al escuchar a otras personas, ¢,se interesa por

lo que sienten?

19. ¢Ofrece su ayuda y comprende a los demas

cuando tienen problemas que afectan sus

emociones?

20. ¢ Se le facilita ponerse en el lugar y situacion de

las demas personas cuando tienen una carga

emocional?

Dimension 5: Habilidades sociales CN AV CS

21. ¢ Se le facilita afrontar una critica a su trabajo sin
molestarse?

22. Cuando dicen algo que le molesta 0 no es de su
agrado, ¢ lo expresa abiertamente con respeto?

23. ¢Habla de usted mismo con confianza a las
demas personas?

24. Cuando trabaja en equipo, ¢se adapta
facilmente y coopera?




25. ¢ Posee la habilidad para establecer y mantener
relaciones sociales abiertas?

CLIMA ORGANIZACIONAL

Dimensién 1: Autorrealizacion N CN AV CS
26. ¢Existen oportunidades de progresar en la

institucion?

27. ¢La institucion promueve la capacitacion sobre

las herramientas tecnol6gicas que se necesitan?

28. ¢La institucibn promueve el desarrollo del

personal?

29. ¢ Se promueve la generacion de ideas creativas

o innovadoras?

30. ¢, Se valora los altos niveles de desempefio?

31. ¢La institucion reconoce y estimula el éxito de

sus trabajadores?

Dimensién 2: Involucramiento laboral N CN | AV | CS
32. ¢Cada trabajador se considera factor clave

para el éxito de la institucién?

33. ¢ Los trabajadores se identifican con la vision,

mision y valores de la institucién?

34. En la institucidn, ¢ los trabajadores hacen mejor

las cosas cada dia?

35. ¢Sus compafieros de trabajo estan

comprometidos con la institucién?

36. ¢ Cumplir con las actividades laborales es una

tarea estimulante y genera un mayor compromiso

en los trabajadores?

Dimension 3: Supervision N CN AV CS

37. ¢La institucién brinda apoyo para superar las
dificultades administrativas referente al Covid-19?

38. ¢,Se brinda la preparacién y el apoyo necesario
para realizar el trabajo?

39. ¢La evaluacién que se hace del trabajo, ayuda
a mejorar la tarea?

40. ¢, Se dispone de un sistema para el seguimiento
y control de las actividades?

41. ¢El trabajo se realiza en funciéon al MOF,
métodos y/o planes establecidos?




Dimension 4: Comunicacién N CN AV CS S

42. (/Se cuenta con acceso a la informacién
necesaria para cumplir con el trabajo?

43. ¢La institucion fomenta y promueve la
comunicacion interna?

44, ¢ Existen suficientes canales de comunicacion?

45. ¢En la institucion, se afrontan y superan los
obstaculos oportunamente referente al Covid-19?

46. ¢ La institucion escucha los planteamientos que
hacen los trabajadores?

Dimension 5: Condiciones laborales N CN AV CS S

47. ¢ Los comparfieros de trabajo cooperan entre si?

48. ¢La institucion brinda a los trabajadores la
oportunidad de tomar decisiones en tareas de su
responsabilidad?

49. ¢ Los objetivos de trabajo guardan relaciéon con
la visién de la institucion?

50. ¢Se realiza una buena administraciéon de los
presupuestos y recursos econémicos de la
institucion?

Gracias por su colaboracion.




Anexo 4. Ficha técnica de los instrumentos de recoleccién de datos
FICHA TECNICA

Cuestionario para identificar el nivel de inteligencia emocional de los trabajadores
en la Institucién Educativa Ramoén Castilla 88025 del distrito de Coishco, 2020.

I. DATOS INFORMATIVOS:

a) Técnica: Encuesta

b) Tipo de instrumento: Cuestionario

c) Lugar: Institucion Educativa Ramén Castilla 88025 del distrito de Coishco

d) Forma de aplicacion: Encuesta virtual

e) Autor: Adaptado de Daniel Goleman

f) Medicion: Inteligencia Emocional

g) Administracion: Docentes de la Institucion Educativa Ramén Castilla 88025 del distrito
de Coishco

h) Tiempo de aplicacion: 20 minutos
II. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

Determinar el nivel de inteligencia emocional en los trabajadores de la Institucién Educativa
Ramon Castilla 88025 de Coishco, 2020.

lll. VALIDACION Y CONFIABILIDAD:

La validacion del instrumento se hizo para comprobar si los items estan correctamente
planteados con relacién a la variable, y si las instrucciones son claras y precisas, con la
finalidad de que no se tenga algun inconveniente al desarrollar la prueba. Esta validacion
consistid en la seleccion de tres expertos, en investigacidn y especialistas tematicos
guienes revisaron la matriz de operacionalizacion de variables, y cada uno de los items del
instrumento para corroborar si miden los indicadores y dimensiones de la variable en

estudio.

Para la confiabilidad del instrumento, Escala de Inteligencia Emocional; se aplicé una
prueba piloto a 10 docentes; luego de ello, los resultados fueron sometidos al
procedimiento del método Alpha de Cronbach, cuyo célculo fue a=0.93, este resultado

permite afirmar que el instrumento presenta una confiabilidad fuerte.

Alpha de Cronbach N° de items
0.93 25




IV. DIRIGIDO A:

Docentes de la Institucion Educativa Ramén Castilla del distrito de Coishco.

V. MATERIALES NECESARIOS:

Internet y computadora.

VI. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

El instrumento tiene 25 items con opciones de respuesta en escala de Likert que poseen

un grado valorativo de 1 a 5 puntos cada uno segun la pregunta.

Una vez obtenida la informacion por parte de los docentes encuestados se procedio el

llenado de los datos en una base de informacion, base que se utilizar4 para el

procesamiento de los datos.

DISTRIBUCION DE iTEMS POR DIMENSIONES

Dimensiones Indicadores ftems
Autoconocimiento Conocerse a si mismo 1,2,3,4,5
Autorregulacién 6,7,8,9,10

Control de emociones

Automotivacion

Canalizar emociones

11,12, 13, 14, 15

Empatia

Reconocer las emociones de los

demas

16, 17,18, 19,20

Habilidades sociales Relacionarse con los demas

21, 22,23, 24, 25

PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE

. A nivel de dimensiones

. A nivel de | _ . . . . . : : : :

Niveles _ Dimensién | Dimension | Dimensién | Dimension | Dimensidn
variable
1 2 3 4 5

Pésima 25-44 5-8 5-8 5-8 5-8 5-8
Mala 45 - 64 9-12 9-12 9-12 9-12 9-12
Media 65 - 84 13-16 13-16 13-16 13-16 13-16
Buena 85-104 17 - 20 17 - 20 17 - 20 17 - 20 17 - 20
Excelente 105 - 125 21-25 21-25 21-25 21-25 21-25




FICHA TECNICA

Cuestionario para identificar el nivel de clima organizacional de los trabajadores en
la Institucion Educativa Ramon Castilla 88025 del distrito de Coishco, 2020.

I. DATOS INFORMATIVOS:

a) Técnica: Encuesta

b) Tipo de instrumento: Cuestionario

c) Lugar: Institucion Educativa Ramén Castilla 88025 del distrito de Coishco

d) Forma de aplicacion: Encuesta virtual

e) Autor: Adaptado de Sonia Palma Carrillo

f) Medicion: Clima Organizacional

g) Administracion: Docentes de la Institucion Educativa Ramoén Castilla 88025 del distrito
de Coishco

h) Tiempo de aplicacion: 20 minutos
II. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

Determinar el nivel de clima organizacional en los trabajadores de la Institucion Educativa
Ramon Castilla 88025 de Coishco, 2020.

lll. VALIDACION Y CONFIABILIDAD:

La validacion del instrumento se hizo para comprobar si los items estan correctamente
planteados con relacién a la variable, y si las instrucciones son claras y precisas, con la
finalidad de que no se tenga algun inconveniente al desarrollar la prueba. Esta validacion
consistid en la seleccion de tres expertos, en investigacién y especialistas tematicos
guienes revisaron la matriz de operacionalizacién de variables, y cada uno de los items del
instrumento para corroborar si miden los indicadores y dimensiones de la variable en

estudio.

Para la confiabilidad del instrumento, Escala de Inteligencia Emocional, se aplicé una
prueba piloto a 10 docentes; luego de ello, los resultados fueron sometidos al
procedimiento del método Alpha de Cronbach, cuyo célculo fue a=0.95, este resultado

permite afirmar que el instrumento presenta una confiabilidad fuerte.
Alpha de Cronbach N° de items

0.95 25

IV. DIRIGIDO A:

Docentes de la Institucion Educativa Ramon Castilla del distrito de Coishco.



V. MATERIALES NECESARIOS:

Internet y computadora.

VI. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

El instrumento tiene 25 items con opciones de respuesta en escala de Likert que poseen

un grado valorativo de 1 a 5 puntos cada uno segun la pregunta.

Una vez obtenida la informacion por parte de los docentes encuestados se procedio el

llenado de los datos en una base de informacion, base que se utilizara para el

procesamiento de los datos.

DISTRIBUCION DE iITEMS POR DIMENSIONES

Dimension Indicadores items
o Desatrrollo profesional 26, 27, 28, 29
Autorrealizacion __ _
Reconocimiento y estimulo 30,31
Identificacion 32,33
Involucramiento laboral :
Compromiso 34, 35, 36
o Apoyo para las tareas 37, 38
Supervision : :
Funcionamiento 39, 40, 41
o Claridad 42,43
Comunicacion i
Fluidez 44, 45, 46
o Recursos sociales 47,48, 49
Condiciones laborales :
Recursos econémicos 50

PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE

_ A nivel de dimensiones

. Anivel de | . . . . . . . . .

Niveles ) Dimensién | Dimension | Dimension | Dimension | Dimension
variable
1 2 3 4 5

Pésimo 25-44 6-10 5-8 5-8 5-8 4-6
Malo 45 - 64 11-15 9-12 9-12 9-12 7-9
Medio 65 - 84 16 -19 13-16 13-16 13-16 10-13
Bueno 85 -104 20 -24 17 -20 17 -20 17 - 20 14 - 16
Excelente | 105 - 125 25-30 21-25 21-25 21-25 17 -20




Anexo 5. Resultados de la validacion del instrumento de recoleccion de datos
RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Test de inteligencia emocional - TIE

OBJETIVO: Determinar el nivel de inteligencia emocional en los trabajadores de la Institucién Educativa Ramoén Castilla 88025 de
Coishco, 2020.

DIRIGIDO A: Trabajadores de la Institucion Educativa Ramoén Castilla 88025 de Coishco.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Salazar Llanos Juan Francisco

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Magister en Administracion de Negocios

dig?

Evaluador: Mgtr. Salazar Llanos Juan Francisco
DNI: 44137812




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala de clima laboral - SPC

OBJETIVO: Determinar el nivel del clima organizacional en los trabajadores de la Institucion Educativa Ramén Castilla 88025 de
Coishco, 2020.

DIRIGIDO A: Trabajadores de la Institucion Educativa Ramoén Castilla 88025 de Coishco.
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Salazar Llanos Juan Francisco
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Magister en Administracion de Negocios

sl

!
Evaluador: Mgtr. Salazar Llanos Juan Francisco

DNI: 44137812



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Test de inteligencia emocional - TIE

OBJETIVO: Determinar el nivel de inteligencia emocional en los trabajadores de la Institucion Educativa Ramoén Castilla 88025 de
Coishco, 2020.

DIRIGIDO A: Trabajadores de la Institucion Educativa Ramoén Castilla 88025 de Coishco.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Chacén Arenas Edinson Miguel Chacén
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Magister en Administracion de Negocios y Relaciones Internacionales

Evaluador: Mgtr. Edinson Miguel Chacon Arenas
DNI: 25573328



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala de clima laboral - SPC

OBJETIVO: Determinar el nivel del clima organizacional en los trabajadores de la Institucion Educativa Ramoén Castilla 88025 de
Coishco, 2020.

DIRIGIDO A: Trabajadores de la Institucion Educativa Ramén Castilla 88025 de Coishco.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Chacén Arenas Edinson Miguel
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Magister en Administracion de Negocios y Relaciones Internacionales

Evaluador: Mgtr. Edinson Miguel Chacon Arenas
DNI: 25573328



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Test de inteligencia emocional - TIE

OBJETIVO: Determinar el nivel de inteligencia emocional en los trabajadores de la Institucién Educativa Ramoén Castilla 88025 de
Coishco, 2020.

DIRIGIDO A: Trabajadores de la Institucion Educativa Ramoén Castilla 88025 de Coishco.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Canchari Preciado Miguel Angel
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Magister en Gestion del Talento Humano

Evaluador: Mgtr. Canchari Preciado Miguel Angel
DNI: 46105455



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala de clima laboral - SPC

OBJETIVO: Determinar el nivel del clima organizacional en los trabajadores de la Institucion Educativa Ramén Castilla 88025 de
Coishco, 2020.

DIRIGIDO A: Trabajadores de la Institucion Educativa Ramoén Castilla 88025 de Coishco.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Canchari Preciado Miguel Angel
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Magister en Gestion del Talento Humano

Evaluador: Mgtr. Canchari Preciado Miguel Angel
DNI: 46105455



Anexo 6. Confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos

Alfa de Cronbach — Variable Inteligencia Emocional

ENC['\J'ESTA PL | P2 | P3 | P4 |P5 | P6 | P7 | P8 | P9 |P10|P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25
1 5 4 4 5 4 5 4 3 3 3 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 110
2 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 103
3 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 3 5 5 113
4 5 5 5 5 5 2 5 3 3 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 4 5 4 3 5 111
5 5 5 4 5 4 5 4 3 3 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 108
6 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 112
7 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 110
8 5 4 3 5 5 4 5 4 3 3 4 4 4 4 5 4 3 5 5 4 5 4 5 5 5 107
9 3 3 2 3 4 3 3 3 4 2 3 3 4 5 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 85
10 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 80
0.71 0.44 1.11 0.50 0.44 1.11 0.77 0.49 0.49 151 0.44 0.68 0.46 0.50 0.28 0.44 0.77 0.62 0.72 0.18 0.27 0.10 0.67 0.62 0.27 | 136.5
Suma de var/item | 14.6 K ZV El presente céalculo corresponde al instrumento de la
k 25 o = primera variable “Inteligencia emocional” que consta de 25
Alfa de Cronbach | 0.93 K 1 L )
T preguntas y se realiz6 a una muestra piloto de 10 docentes,
Donde- con una escala de Likert de 1 a 5, desde la categoria
=09 excelente " ” - nQ: "
Nunca” hasta la categoria "Siempre", el orden es
>0,8 bueno a = Alfa de Cronbach
i i indistinto, pueden hacerlo en el orden contrario, el calculo
>0,7 aceptable K = Numero de items

sera el mismo. Se obtuvo un Alfa de Cronbach igual a 0.93

=06 cuestionable

Vi = Varianza de cada item o )
>0,5 malo lo que significa que el instrumento es excelente.

<=0,5 inaceptable VT = Varianza del total




Alfa de Cronbach - Variable Clima Organizacional

N°
ENcUEsTa | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33 | P34 | P35 | P36 | P37 | P38 | P39 | P40 | PA1 | P42 | P43 | P44 | PA5 | P46 | PA7 | P48 | P49 | P50
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 121
2 5 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 83
3 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 120
4 5 2 2 3 4 4 5 5 5 5 5 2 4 5 5 5 5 3 3 3 3 5 5 4 5 102
5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 110
6 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 113
7 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 118
8 5 3 3 3 3 3 3 5 5 4 5 3 3 4 3 3 5 4 5 3 4 3 4 3 3 92
9 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 108
10 4 3 3 3 3 3 4 5 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 87
0.28 | 1.43 [ 1.07 | 089 | 0.77 [ 0.67 | 0.68 | 0.93 [ 0.23 | 0.27 | 0.27 [ 1.29 [ 0.23 [ 0.49 [ 0.84 | 0.90 | 0.49 [ 0.54 | 0.68 | 0.67 | 0.90 | 0.68 | 0.49 | 0.62 | 0.68 | 192.5
Suma de var/item | 16.98 V El presente célculo corresponde al instrumento de la
k 25 K Z oo Gl ciomal”
a = segunda variable “Clima organizacional” que consta de 25
Alfa de Cronbach | 0.95 K 1 o .
T preguntas y serealizé auna muestrapiloto de 10 docentes,
con una escala de Likert de 1 a 5, desde la categoria
Donde: . .
>0,9 excelente "Nunca” hasta la categoria "Siempre", el orden es
> 08 bueno a = Alfa de Cronbach indistinto, pueden hacerlo en el orden contrario, el calculo
> 0,7 aceptable — NI ‘ , . .
K= Ndmero de items sera el mismo. Se obtuvo un Alfa de Cronbach igual a 0.95
> 0,6 cuestionable ) ) 3 ) . .
Vi = Varianza de cada item lo que significa que el instrumento es excelente.

= 0,5 malo
<=0,5 inaceptable VT = Varianza del total




Anexo 7. Base de datos

P7 | P8 | P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25

P5 | P6

P4

P3

P2

P1

N° DE

Variable Inteligencia emocional
PREGUNTAS/ N°
DE

ENCUESTADOS

01

02

03

04
05

06
07

08
09

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21




22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42




P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33 | P34 | P35 | P36 | P37 | P38 | P39 | P40 | P41 | P42 | P43 | P44 | P45 | P46 | P47 | P48 | P49 | P50

N° DE

Variable Clima organizacional
PREGUNTAS/ N°
DE

ENCUESTADOS

01

02

03

04
05

06
07

08
09

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22




23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42




Anexo 8. Evidencias de elaboracién de los niveles del cuestionario

Autoconocimients Autoregulacidn Automotivacion

Pesima 5-3
Mala 5-12
MMediz 13-18&
Buena 17-20

Excelente 21-25

Autarrealizacian

Pezima &-10
Mala 11-15
Media 16-15
Buena 20-24

Excelente 25-30
D1:

5 preguntas

min
max
rango
Erupos
amplitud

ED grupos

5-8
5-12
13-16
17-20
21-25

Imwalucramisnta
labraral
5-8
9-12
13-16&
17-20
21-25

a5
20

4.0

5-8
5-12
13-16
17-20
21-25

Supervizidn

Empatia

5-8
5-12
13-16
17-20
21-25

Comunicacidn

5-8 5-8
5-12 5-12
13-1& 13-1&
17-20 17-20
21-25 21-25

| inf | sup

5 8
9 12

13 16

17 20

21 25

Habilidades
sociales
5-8
9-12
13-1&
17-20
21-25

Condiciones
laborales
4-8
7-58
13-13
14-18
17 -20

Muy bajo
Bajo
Medio
Alto
Muy alto

Inteligencia
emacional
25-44
45-54
85-84
85-104
105-125

CLIMA
ORGAMIZACIONAL
25-44
45-54
g5-34
25-104
105-125



Anexo 9. Evidencias de la aplicacion del cuestionario virtual

! Cuestionario scbre inteligencia = X +

'ms/d/1TQHrIHQ4mK-ikoG-egn59m2TUrT8-livc74TeLctASdw/edit

Se han guardado todos los @ @ €E3

igencia emocional y clima organizacional - . E.N° [J cambios &n Drive

Preguntas  Respuestas @

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario sobre inteligencia emocional y clima
organizacional - I. E. RAMON CASTILLA 88025 de
Coischo.

Reciba nuestro cordial saludo y al mismo tiempo pedimos por favor responder el siguiente cuestionario, para lo
cual le presentamos 50 items relacionados al titulo de nuestra Tesis: "La inteligencia emocional y el clima
organizacional en los trabajadores de la I.E. Ramon Castilla 88025 de Coishco, 2020". Cada item tiene 5
alternativas de respuesta, seleccione aguella con la que se identifique, dando "Click” en el circulo
correspondiente. Se le agradece por favor hacerlo con la mayor sinceridad, ya que de ello depende el éxito de
esta investigacion. Muchas gracias por su valiosa colaboracion.

Alumnas:

- Alata Feria Mafer Carolay

- Pimentel Seperak Salomé Giulietta

Ciclo: X

N R )

Enlace del cuestionario:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScnGqgzb-
W1xM5RRgDmMKuGFIJNoChxxK5uyUgQbXOjNgA6loxTw/viewform?usp=sf link



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScnGqzb-W1xM5RRqDmKuGFJNoChxxK5uyUgQbXOjNqA6loxTw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScnGqzb-W1xM5RRqDmKuGFJNoChxxK5uyUgQbXOjNqA6loxTw/viewform?usp=sf_link
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La inteligencia emocional y el clima organizacional en los
trabajadores de la Institucion Edutitlva Ramon Castilla 88025 de
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