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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal observar si la motivacién
influye en el desempefio laboral de los trabajadores de la flota tierra de la
empresa pesquera HAYDUK, Chimbote 2020.

El tipo de investigacion en el presente trabajo fue aplicado, y tuvo un disefio no
experimental — transversal, asi mismo tuvo un nivel de investigacion descriptivo
correlacional, la poblacion estuvo conformada por 85 trabajadores de la flota

tierra de la empresa pesquera HAYDUK.

Como resultado se concluyeron que existié una relacién entre la motivacion y la
variable desempefio; asi mismo el 67.1% de trabajadores indicaron un bajo
nivel de motivacion. En lo que corresponde al nivel de motivacidn extrinseca un
45% menciond tener un nivel alto. y el 65.9% manifestaron tener un nivel bajo en
la motivacion intrinseca; en referencia al nivel de desempefio laboral, el 72.9%
de colaboradores manifestaron tener un nivel bajo y solo el 2.4% consideroé tener
un nivel promedio, en cuanto al nivel de desempefio individual, el 56.5%
manifestd tener un nivel bajo, por ultimo, segun el desempefio grupal, se aprecio
gue un 55% de los trabajadores manifestaron tener un nivel de desempefio

laboral bajo.

Palabra clave: Motivacion, desempefo, intrinseca, extrinseca
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Abstract

The main objective of this research is to observe if motivation influences the labor
performance of the workers of the land fleet of the fishing company HAYDUK,
Chimbote 2020.

The type of research in the present work was applied, and had a nonexperimental
- cross-sectional design, likewise had a level of correlational descriptive research,
the population was made up of 85 workers from the land fleet of the fishing company
HAYDUK.

As a result, it was concluded that there was a relationship between motivation and
the performance variable; likewise, 67.1% of workers indicated a low level of
motivation. Regarding the level of extrinsic motivation, 45% mentioned having a
high level. and 65.9% reported having a low level of intrinsic motivation; In
reference to the level of job performance, 72.9% of employees reported having a
low level and only 2.4% considered having an average level, in terms of
individual performance level, 56.5% reported having alow level, finally, according
to group performance, it was appreciated that 55% of workers reported having a

low level of job performance.

Keywords: Motivation, performance, intrinsic, extrinsic.
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|. INTRODUCCION.

En referencia a la motivacion del personal, se observa como una de las principales
causas en originar un bajo desempefio laboral; segun diversos autores, el no lograr
objetivos planteados por las organizaciones publicas o privadas, puede hacer que
la energia motivadora de los trabajadores disminuyas. En ese sentido, es necesario
que todas las organizaciones eleven sus estandares motivacionales y las
condiciones de trabajo para que le permita al trabajador cumplir no sélo los
objetivos institucionales, sino también objetivos personales y de esta forma el

desempeiio ocupacional se encuentre en un nivel deseado.

A nivel internacional, la Empresa Pesquera Eperva de Chile, present6 en el afio
2016 problemas en el desempefio laboral de los trabajadores de una de sus
plantas, en donde, por decisiones gerenciales contrarias a la linea general de la
empresa, se aplicaron cambios en las remuneraciones e incentivos para los
trabajadores; tras dichas decisiones, en poco tiempo, se empezaron a manifestar
disconformidades por parte de los empleados, lo cual se vio reflejado en su
desinterés por alcanzar las metas de la empresa y reducir su productividad a niveles
minimos aceptables. Tras una evaluacion interna, resulté que la variacion en las
condiciones salariales fue considerada como una decision equivoca. Este y otros
resultados que arrojaron el estudio interno de la empresa, les permitié tomar las
medidas correctivas para recuperar el rendimiento de los trabajadores (Eperva,
2017).

En el ambito nacional, la Pesquera Rubi S.A., que tiene su planta establecida en
ILO, en el afio 2016 presentaba diversos problemas en el desempefio de los
trabajadores, originados principalmente por una inadecuada comunicacion entre las
empresas y sus trabajadores. Este problema propicia situaciones desfavorables en
el desarrollo de actividades, por si fuera poco, el impacto aumenta
considerablemente cuando la empresa entra en temporada de produccion, ya que
las actividades a desarrollar diariamente aumentan y se vuelven monaétonas, lo que
lleva a que cese la comunicacion fluida entre compafieros, manifestandose en la

negacion por buscar soluciones a los obstaculos que surjan (Yucra, 2017).



A nivel local En los marcos de las observaciones anteriores, la empresa pesquera
HAYDUK viene presentando problemas para alcanzar los objetivos, debido a que,
segun lo conversado con las personas a cargo de las gerencias, se debe al bajo
desemperio laboral, pues algunos sectores de la empresa indican que no hay
incentivos de ningun tipo para la flota y, por el contrario, si existe algin
reconocimiento es solo para la parte administrativa a quienes se les da bonos en

efectivo.

La empresa en estudio es una pesquera que opera con dos tipos de flota
basicamente, la maritima propiamente dicha y la flota a tierra. La fl ota tierra se
divide en dos partes Taller (que son los técnicos) y administrativo (ingenieros,
supervisores), al conversar con los trabajadores del taller, éstos manifestaron que
hay un bajo nivel de apoyo por parte de sus compaferos para realizar sus labores
diarias, ademas del desgaste fisico debido al excesivo trabajo; es decir, no existe
un medio de comunicacién establecido que permita el conocimiento consciente de
los planes de la organizacion, en efecto, muchas de la veces estos objetivos, no se
cumplen, porque los trabajadores no estan desempefiando sus funciones con un

nivel de compromiso elevado, que es el que se desea.

Con la informacién recabada, se pudo deducir una alta probabilidad sobre el
desempefio laboral esté siendo afectado por el modo en que, quizds
involuntariamente, no se esta motivando a los trabajadores. Por todo lo expuesto,
este estudio buscé determinar si la motivacion influye en el desemperio laboral de

los trabajadores, en este propdsito, se planted la siguiente interrogante:

¢Cual es la Influencia de la Motivacidon en el Desempefio Laboral de los

trabajadores de flota tierra de la empresa pesquera HAYDUK, Chimbote
20207

El desarrollo de la investigacion se justificd con el criterio de utilidad metodolégica
pues las investigadoras disefiaron un instrumento para la recoleccion de
informacion para las variables de desempefio laboral y motivacion. Ademas, los
resultados y conclusiones permitiran a otros investigadores identificar en qué
variable, dimensiones o indicadores sera mas conveniente profundizar su estudio.
Finalmente, el resultado de contrastar las variables e influencia entre dimensiones,

precisando de una vez, sirve para que otros investigadores puedan decidir qué



variable, dimension o indicador deberd manipular en caso realice un estudio de

tipo experimental.

Por su parte la ejecucion de este trabajo se justifico por las implicaciones practicas
que tienen los resultados en la empresa pesquera HAYDUK, pues las mejoras que
haga el gerente de recursos humanos para incrementar la motivacion del personal,
tendrdn como resultado un aumento en el desempefio profesional de los
colaboradores, consecuentemente, en la calidad de atencion y satisfaccion de los

clientes.

Ahora bien, el valor tedrico de esta investigacion es otro de los criterios por los
cuales estuvo justificado el estudio, ya que el conocimiento conceptual y practico
que se detallaron sobre la motivacion y desempefio laboral, permitira a

investigadores complementar la recopilacion de datos para sus estudios

Finalmente, la realizacién de esta investigacion posee relevancia social, pues el
gerente de recursos humanos esta utilizando los resultados del estudio para aplicar

cambios en sus técnicas de motivacion de personal y con esto su desempefio.

En lo que corresponde al objetivo general, este fue: Determinar la Motivacién y
Desempefio Laboral de los trabajadores de flota tierra de la empresa pesquera
HAYDUK, Chimbote — 2020; también corresponde a los objetivos especificos el
Determinar el nivel de motivacién de los trabajadores de flota tierra de la empresa
pesquera HAYDUK, Chimbote 2020; Determinar el nivel de desempefio laboral de
los trabajadores de flota tierra de la empresa pesquera HAYDUK, Chimbote 2020;
Analizar la relaciébn entre la motivacion por recompensas intrinsecas y el
desemperio laboral de los trabajadores de flota tierra de la empresa pesquera
HAYDUK, Chimbote 2020; Analizar la relacion entre la motivacién por recompensas
extrinsecas y el desempefio laboral de los trabajadores de flota tierra de la empresa
pesquera HAYDUK, Chimbote 2020.

En consecuencia, se plantearon las siguientes hipotesis que corresponde al

objetivo general, siendo:

Hi: La Motivacion si influye en el Desempefio Laboral de los trabajadores de flota

tierra de la empresa pesquera HAYDUK, Chimbote 2020.



Ho: La Motivacion no influye en el Desempefio Laboral de los trabajadores de flota
tierra de la empresa pesquera HAYDUK, Chimbote 2020..



II. MARCO TEORICO.
Se detallaron diversos estudios, tanto internacionales como nacionales, referidas
a las variables que en este estudio se abordaron, a fin de conocer las conclusiones

a las que llegaron.

A continuacién, se citan los antecedentes de este estudio en el contexto

internacional:

En el articulo cientifico de Chengedzai y Nobukhosi (2014) de titulo “La relacién
entre la motivacion extrinseca, la satisfaccion laboral y la satisfaccion con la vida
de los empleados de una organizacién publica.”, esta investigacion tuvo como
objetivo principal la relacion entre la motivacion extrinseca, la satisfaccion laboral y
la satisfaccion con la vida; el enfoque que se utilizd en este estudio fue el de la
investigacion cuantitativa y tuvo una poblacion de 246 encuestados, para hallar
los resultados, se utilizd la correlacion de spearman y el analisis de regresion
lineal, asi mismo se concluyen que los principales factores extrinsecos que influyen
en la motivacion del trabajador son cinco: remuneracion, calidad de vida laboral,
promocién, supervision y trabajo en equipo. El coeficiente de correlacion Rho de
Spearman determind que existe una correlacién moderada fuerte entre los factores
de motivacion extrinseca, excepto la promocién, con la satisfaccion laboral.
Asimismo, que la satisfaccion laboral se constituye como el predecesor de la
satisfaccion de vida, siendo finalmente lo que impacta en el desempefio del

trabajador.

También en el articulo cientifico de Shoraj y Llaci (2015) de nombre “La motivacién
y su impacto en la efectividad organizacional en las empresas albanesas’,
concluyen gque la falta de rotacion interna y poca promocion de los empleados
dentro de la empresa, influye en el desempefio laboral, pues las actividades se
convierten en rutina, lo cual reduce significativamente la motivacion intrinseca vy,
consecuentemente, su desempefio; esto basado en los resultados encontrados, en
donde se observa que el 29% de los trabajadores tienen entre 3 y 5 afios en el
mismo puesto de trabajo; el 13% se encuentra en el mismo puesto de entre 5y 8
afos; mientras que el 5% de los empleados tiene mas 10 afios en su puesto. Con
el método estadistico Chi-cuadrado, se ha determinado que las remuneraciones

financieras influyen en el aumento de la motivacion.



Por su parte en la investigaciéon de Sum (2015), tuvo como objetivo principal el
establecer la influencia de la motivacién en el desempefio laboral del personal
administrativo en la empresa de alimentos de la zona 1 de Quetzaltenango, el
estudio tuvo una poblacion total de treinta y cuatro colaboradores del personal
administrativo, y el instrumento que se utiliz6 un cuestionario para elaborar el
desempefio y también una prueba estandarizada llamada Escala de Motivacion
Psicosociales, en esta investigacion se concluy6, haciendo uso de la escala de
Likert, que fue posible constatar que los empleados si reciben las felicitaciones de
parte de sus superiores cuando realizan correctamente sus funciones, esta practica
conlleva en la elevacion del desempefio laboral durante la ejecucién de sus tareas.
Asi mismo, la escala Likert permitié identificar un aumento en el desempefio de los
empleados cuando sus jefes muestran a sus subordinados el resultado de las
evaluaciones de desempefio que han sido realizados, lo que constituye en un
beneficio empresarial en tanto se tenga el resultado como un estandar de

desempefio comparativo entre los colaboradores.

Por otra parte, en el articulo cientifico de Platis, Reklitis y Zimeras (2015), se
muestra un estudio con una poblacion total de 246 personas, para hallar y analizar
la relacién entre la satisfaccién laboral y el desempefio laboral entre los
trabajadores, finalmente concluyen sobre el nivel de desempefio laboral que
pueden tener los trabajadores se relaciona con la inteligencia emocional, la
motivacion y la satisfaccion que éstos sienten en la organizacion en la que laboran.
De acuerdo con la escala Likert y el método Spearman, se determiné con un
coeficiente de correlacién de 0.703 que la motivacion de los trabajadores si influye
en el desempefio laboral; ademas que la motivacidén extrinseca es la mas influyente
en el desempefio del trabajador pues se calculé un coeficiente de 0.878; mientras
que, en menor medida, pero igual de importante, la motivacion intrinseca influye en

el desempefio al haber encontrado u coeficiente de 0.627.

En la tesis de Enriquez (2014), en México, se pudo concluir que fue posible
determinar que la motivacién laboral si influye fuertemente en el desempefio
laboral, pues ante un incremento en el grado de motivacion, se incrementa también

el desempefio de los trabajadores. Empero, se determinG que no existe una



diferencia marcada en la motivacion percibida entre el nivel maximo académico de

los trabajadores con relacion al area de trabajo.

La investigacion de Juarez (2016), En Guatemala, realiz6 un estudio descriptivo
correlacional con el fin de observar la relacion que existe entre las dimensiones de
motivacion intrinseca y desempefio laboral. Concluyendo que no existe una relacion
una relacion significativa entre las variables, lo cual mencionariamos que una
persona con elevada motivacion intrinseca no tiene porqué mantener un nivel alto

de desempefio laboral.

El desempefio de los trabajadores es influenciado por el trabajo en equipo y los
factores de higiene y seguridad dentro del entorno laboral, los cuales se ubican en
la dimension de recompensas extrinsecas de la variable motivacion y son
considerados factores operativos. En otro sentido, en la variable motivacién existen
también factores que influyen en el desempenio laboral; uno de ellos es el salario,
que es parte de las recompensas extrinsecos; otro de ellos es el reconocimiento,
gue es parte de las recompensas intrinsecas. Asimismo, otro factor influyente en el
desemperio del colaborador es el reconocimiento que realiza un superior en sus
subordinados; ademas, se pudo determinar que el desempefio laboral se ve
negativamente influenciado por los factores motivaciones de los empleados, segun

el resultado obtenido de las evaluaciones de desempefio que se llevaron a cabo.

Segun la investigacion de Espinosa (2018), Esta investigacion tuvo como finalidad
evaluar los puestos de trabajo con el fin de medir el rendimiento en cada &rea
destinada en trabajadores de obras publicas del gobierno autbnomo en Riobamba
— Ecuador; en como resultados obtuvo que el 87% posee un desemperio laboral
muy bueno con un efecto positivo en su rendimiento del 24%, como conclusiones
se llegd a que la evaluacion del desempefio es bastante aceptable, y el autor
recomendo determinar un plan de desarrollo de competencias de manera individual

en los trabajadores ya que se evidencio un rendimiento positivo.

La investigacion de Zans (2017), en Nicaragua Este estudio tuvo como resultados
gue el desempenio laboral que se desarrolla en el entorno es bajo, aunque muestran
cumplimiento en las tareas del trabajo, y existe una toma de decisiones particular y
no grupal. Se observé también que no existe un plan de capacitacion a los

trabajadores. Y por ultimo a la muestra evaluado consideraron que el mejoramiento



del clima en la organizacién afectaria de manera positiva en el desempefio laboral

y las relaciones interpersonales, asi como ir a trabajar con motivacion.

En el articulo cientifico de Bohérquez, Pérez, Caiche y Benavides (2020) se
menciona como principales resultados que existe un 25% de trabajadores
insatisfechos en cuanto a las necesidades fisiologicas, también un 35% de
colaboradores insatisfechos con respecto a la necesidad de poder, asi también
un 35% de evaluados insatisfechos con la igualdad en el trabajo. Los autores de
este articulo hacen recomendaciones de motivacién para que permitan mejorar el

rendimiento laboral, mejorando asi el desarrollo personal y organizacional.

Con relacion a los antecedentes en el contexto nacional:

Vigo (2018), en su investigacion realizada en Tarapoto, concluye que si existe una
correlacion positiva entre las variables, en tanto el nivel de significancia fue menor
a 0.05, ademés el coeficiente de correlacion resulté en 0.875, lo que constituye una
alta correlacion; de esta manera, se determiné que existe una relacion directa y
significativa entre la motivacion y el desempefio laboral de los colaboradores, en
el periodo 2017”. Se determind que la motivacion es buena de acuerdo con el
85% de los encuestados. El 85% de los colaboradores sefialaron que la motivacion
es buena, en sus dimensiones de recompensas extrinsecas e intrinsecas.
Ademas, se determiné que el desempefio es alto, de acuerdo con el 76% de los

trabajadores.

Al mismo tiempo en la tesis realizada por Requiz (2018), tuvo como intencion
examinar la atribucion de la motivacion en la ocupacion de los trabajadores de la
municipalidad de Barranca, esta investigacion fue del tipo aplicada, utiliz6 un
instrumento del tipo cuestionario la que fue aplicada a 144 trabajadores; asi mismo
se concluye que de acuerdo con el 50% de los trabajadores, la motivacion ejercida
en la municipalidad no es buena; el 52% de los encuestados se encuentran en
desacuerdo con que la motivacién favorezca en su desempefio laboral, ademas, el
54% de los trabajadores manifiesta estd en desacuerdo con que exista un buen
trato entre los comparieros. Entre los principales resultados encontrados en los
factores determinantes del desempeiio laboral, se observé que el 36% de los

trabajadores indica que las sanciones son justas; también, que el 100% considera



que laremuneracion que reciben deberia mejorar; por otro lado, el 69% sefiala estar
de acuerdo con que los trabajadores dan su maximo esfuerzo para alcanzar las

metas.

En la tesis realizada por Requiz (2018), se concluye que de acuerdo con el50% de
los trabajadores, la motivacion ejercida en la municipalidad no es buena; el 52% de
los encuestados se encuentran en desacuerdo con que la motivacion favorezca en
su desempefio laboral, ademas, el 54% de los trabajadores manifiesta esta en
desacuerdo con que exista un buen trato entre los compafieros. Entre los
principales resultados encontrados en los factores determinantes del desempeiio
laboral, se observd que el 36% de los trabajadores indica que las sanciones son
justas; también, que el 100% considera que la remuneracion que reciben deberia
mejorar; por otro lado, el 69% sefiala estar de acuerdo con que los trabajadores

dan su maximo esfuerzo para alcanzar las metas.

Asi mismo, Navarro (2017), en su tesis hecha en Lima, hizo un estudio con una
poblaciéon de 50 serenos para fijar la relacion que existe entre motivacion laboral y
desemperio laboral de los serenos de la municipalidad, el tipo de muestra fue
elegida mediante la técnica del muestreo censal, en lo que refiere al instrumento se
crea un cuestionario sobre desempefio laboral; asi mismo para el procesamiento
de datos se utilizé la estadistica descripti va , este estudio finalmente determing la
existencia de una relacion directa entre las variables, en tanto se obtuvo un
coeficiente R=0.390 y un nivel de significancia menor a 0.01, por lo que se rechaz6
la hip6tesis nula y se acepto la hipétesis alternativa que indica que si existe relacion

entre la motivacion y el desempefio laboral.

Por su parte, Yanac (2017), en su investigacion realizada en Huaura, tiene como
objetivo principal el identificar de qué manera la motivacién organizacional influye
en el rendimiento laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de Huaura,
periodo 2017. Este estudio fue del tipo aplicada y correlacional, la poblacién total
fue de 214 trabajadores, y se concluye que con un coeficiente de correlacion de
0.573 y un nivel de significancia de 0.007, se determina que la motivacion si influye
de manera positiva y moderada en el rendimiento laboral de los trabajadores en el
periodo 2017. Ademas, con un coeficiente de correlacion de 0.618 y un nivel de

significancia menor de 0.05, se determina que la motivacién intrinseca influye de



manera positiva y moderada en el rendimiento laboral. Finalmente, con un
coeficiente de correlacion de -0.140 y un nivel de significancia de 0.008, se
determina que la motivacion extrinseca influye de manera negativa debil en el

rendimiento laboral de los trabajadores.

En la tesis de Paredes (2017), tuvo por objetivo principal el elaborar una propuesta
de evaluacion del desempefio de personal en la municipalidad provincial de
Huaylas, distrito de Caraz, 2017; este estudio tuvo una poblacion total de 43
trabajadores administrativos, el estudio fue del tipo correlacional, y el instrumento
estuvo conformado por una ficha de observacion de 25 items, al final el estudio
concluye que, tras la medicion del desempefio laboral de los trabajadores de areas
administrativas, se determiné que el desempefio laboral tiene un nivel “malo” segun
el 26% de los encuestados; tiene un nivel “regular” de acuerdo con el 40% de los
participantes; es “bueno” segun el 30% de los trabajadores; solamente el 4%

manifesté que el desempefio laboral es “6ptimo”.

Con la problemética identificada y los antecedentes encontrados, se logré enmarcar
las variables a estudiar en su fundamentacion tedrica, iniciando con la motivacion
gue es un proceso que se lleva a cabo dentro y/o fuera de una persona para
modificar de un modo positivo su actuar, con la finalidad de alcanzar objetivos a

nivel personal u organizativo.

Teoria Factor Dual de Herzberg, quien afirma que existen elementos que llevan a
una persona hacia la satisfaccion laboral y con ésta, a aumentar su desempefio; se
refiere precisamente a la naturaleza de la motivacion, pues, de acuerdo al ambito
en el que se encuentre, los incentivos variaran entre dos tipos de recompensas, de
alli que se le llame dual, éstos son: la recompensa intrinseca y la recompensa
extrinseca (Alikira, 2013; Herzberg,1954).

La primera dimension es la de recompensas intrinsecas. La motivacion por
recompensas intrinsecas es aquella que se produce cuando una persona realiza
determinadas labores, acciones o actividades porque le interesa hacerlas y se
siente a gusto haciéndolas; sin mediar un interés ajeno o recompensa adicional a
la propia satisfaccion que se produce por el sélo hecho de realizar dichas tareas
(Pratap, 2017).
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Mayo (1949) menciona que las relaciones humanas se dan a causa de la sobre
explotacion del hombre, que en la teoria clasica el hombre era considerado como
maquina inagotable, en el cual poco a nada se le tomaba en cuenta como miembro

importante de alguna empresa

David (2013) menciona que la motivacion es el conjunto de acciones que permiten
alcanzar objetivos, personales o empresariales, ejerciendo una influencia
emocional en las personas. Es importante tomar en cuenta el término emocional,
pues eso explica por qué, en una misma empresay en una misma area de trabajo,
algunas personas realizan sus actividades asignadas con mayor ahinco, mientras
que otras no. Dicho eso, queda claro que la motivacion en la empresa es
fundamental, pues si los trabajadores y gerentes no tienen un nivel alto o aceptable
de motivacion, la implementacion de estrategias, politicas y realizacion de objetivos

tendran poca probabilidad de éxito (p. 102).

Lo anterior es posible explicar con la Teoria Factor Dual, creada por Herzberg, la
cual plantea que dentro de las recompensas intrinsecas de motivacion, las
personas buscan realizar actividades basadas en las necesidades de impresion de
logro, afirmacion interna, sentido de responsabilidad, sensacién de avance o
progreso, y crecimiento personal e intelectual; dichas necesidades condicionan el
comportamiento de las persona y que de acuerdo a su personalidad y prioridades,

estos factores incidiran en diferentes niveles de motivacion (Thompson, 2013).

Sobre la sensacién de logro: se encuentra en las personas que suelen plantearse
objetivos de mediano plazo, que buscan crear algo Unico, que se establecen metas
ambiciosas para tener cierto reconocimiento. Cuando estas personas identifican un
nivel de dificultad media para lograr lo que quieren y ademas existe la probabilidad
de poder alcanzarlo, sus comportamientos se orientaran hacia el logro de dichas

metas.

Con respecto al reconocimiento interno: este tipo de necesitad puede ser vista en
las personas que tienen el deseo de dominar, influenciar o controlar a grupos de
personas; sus acciones y comportamiento se orientan a obtener esos resultados;
todo lo anterior origina en la persona un sentimiento de superioridad, produciéndose

internamente un reconocimiento hacia sus acciones.
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Por otra parte, el sentido de responsabilidad: se da cuando una persona, por las
cualidades que posee, siente que tiene las capacidades para afrontar retos que
otras personas no serian capaces de superar, motivo por el cual, tiende a querer
ser ella quien asuma el reto, sintiéndose responsable de ejecutar las tareas y

alcanzar a como dé lugar los objetivos que en ésta se hayan planteado.

Asi también la sensacion de avance o0 progreso: una vez asumida la
responsabilidad, la motivacion de la persona se mantendra en niveles elevados en
tanto perciba que las acciones que esta realizando le esta permitiendo avanzar en

el cumplimiento de las metas.

Crecimiento personal e intelectual: es quiza la dimension mas compleja, pues la
motivacion que por ella se conciba esta relacionado a muchos aspectos de la
superacion en diversas areas de la vida como la salud fisica y mental, el desarrollo
espiritual, el desarrollo en la formacion profesional, la generacion de riqueza, las

relaciones interpersonales, principalmente

Como segunda dimension se tiene a las recompensas extrinsecas, a diferente de
la primera, esta dimension se encuentra fuera de la persona y, por lo tanto, no
puede ejercer ningun control sobre los factores que la compone, pero las
recompensas extrinsecas también pueden ayudar a que las personas realicen las

acciones necesarias para alcanzar metas (Hiriyappa, 2010).

Liderazgo: es la capacidad que tienen los estrategas de una empresa para lograr
gue todos los trabajadores se esfuercen para lograr un alto nivel de productividad,
lo cual es posible si se forjan relaciones saludables entre los lideres y sus
subordinados, a través de la demostracion del interés con las preocupacion y
necesidad que el trabajador pueda tener, ademas, es necesario que los jefes y

gerentes sean justos, confiables y tengan un comportamiento ejemplar.

Dinamica de grupo: este indicador esta relacionado a los grupos informales y a su
naturaleza y composicion; es inevitable que dentro de las empresas se agrupen
empleados con similares personalidades o pensamientos, a lo que se le llama
grupos informales, éstos tienen un papel importante pues influyen en la satisfaccion

y moral de los empleados.

12



Comunicacion: este es quizas el indicador mas importante dentro de cualquier
organizacion y miembros de un grupo, pues, administrativamente hablando, es el
componente fundamental de la motivacion, ya que a través de ella se transmite y
se da a conocer lo que se hard. Toda empresa cuenta con un sistema de
comunicacion, es decir, como y por dénde se comunican los gerentes y jefes con

los empleados subordinados.

El salario: este es quiza uno de los indicadores mas relevantes de los factores
externos, no solo por la importancia que el trabajador le da, sino porque es talvez,
el mas antiguo y utilizado en cuanto a motivacion se refiere (Pernaut y Ortiz, 2008,
pag, 322).

Lo que el trabajador espera, y el empleador deberia cumplir, es que todo el esfuerzo
que el trabajador hace para llevar a cabo las tareas encomendadas en su puesto

de trabajo se vea compensado en la retribucion econémica que percibira.

Como segunda variable a estudiar es el desempeifio laboral, el cual consiste en
realizar mediciones del progreso que un trabajador esta teniendo, ya sea de forma
individual o grupal, a fin de determinar qué tan bien esté realizando sus funciones

en pro de alcanzar las metas organizaciones (Stoner, 2012).

Para conocer el desempefo laboral de un trabajador, serd necesario que, la
persona encargada de realizar esta medicion, emita juicios con relacién a la forma
en que el trabajador ejecuta sus tareas y compararla con la efectividad, la calidad
y la cantidad que la organizacién espera que tengan los trabajadores al realizar sus
funciones (Araujo, 2007, p. 12).

Sin lugar a dudas, es necesario que dentro de una organizacion se realice la
evaluacion de desemperfio, en tanto se puedan proponer medidas correctivas en el
accionar de los trabajadores a fin de mejorar sus capacidades y las condiciones

laborales que permitan mejorar los factores motivacionales.

La evaluacion de desempefio se le puede realizar a cualquier empleado en
cualquier éarea, ajustando los criterios segun la naturaleza del negocio o las
caracteristicas del puesto, sin embargo, en general, se puede realizar la evaluacion

al considerar seis dimensiones que permitirAn conocer cOmMo se estan
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desenvolviendo los trabajadores en sus puestos de trabajo, estas dimensiones son:
desempeiio individual y desempeiio grupal (Stoner, 2012).

La primera dimension de desemperio es el desempefio individual, el cual se refiere
a todas las caracteristicas del trabajador y el resultado de sus actividades, en donde
interviene Unicamente el trabajador y cuyos resultados no repercuten directamente
sobre otros compafieros. Esta dimension puede ser medida teniendo en cuenta la
disciplina del trabajador, la calidad de su trabajo, la responsabilidad que muestra al

asignarle una tarea y el compromiso que tiene para llevarla a cabo (Stoner, 2012).

Disciplina: Este fundamento mide el cumplimiento de indicaciones o lineamientos
impuestos por la organizacion, en torno al horario de trabajo, la vestimenta de
trabajo, el aseo personal, etc. Entre las principales caracteristicas en el colaborador
o en el cumplimiento de sus tareas, que permitan conocer la disciplina de éste, se
encuentran el orden y limpieza que tiene para si mismo y para su entorno de trabajo

mas proximo.

Calidad: se encuentra relacionada con el nivel de perfeccion que tienen los
trabajadores para realizar las actividades que se les asigna. Para realizar una
medicion de esta dimension, es necesario tener en cuenta sus factores: disposicion

y eficacia en el area de trabajo.

Responsabilidad: es el indicador que mide la participacion del empleado dentro de
su area y de la empresa, ya sea por deber o de forma voluntaria, en donde se
constate la intencién de asumir el control de las acciones que se generen en la

realizacion de las tareas que se le haya otorgado.

Compromiso: este indicador busca medir la intencién positiva de realizar todas las
tareas asignadas al trabajador. EI comportamiento del trabajador debe demostrar
que efectivamente tiene el interés de cumplir correctamente con todas sus
funciones, buscando soluciones a los obstaculos que se le presente y de cumplir

con lo establecido dentro de las fechas de entrega de informacion o documentos.

La segunda dimension de desempefio es el desempefio grupal, el cual se refiere a
todas las caracteristicas del trabajador y el resultado de sus actividades, en donde
su comportamiento y los resultados repercuten sobre otros compaferos. Esta

dimensiéon puede ser medida teniendo en cuenta la colaboracion que el trabajador
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tiene con sus compairieros; la iniciativa para afrontar situaciones no esperadas, y;
la actitud para ejecutar cada una de las tareas con el mejor &nimo posible (Stoner,
2012).

Colaboracion: es el indicador que mide una parte de la actitud del trabajador que lo
lleva a tener la voluntad para colaborar con sus compaferos de trabajo en la
realizacion de tareas que no le fueron asignadas o que incluso no son propias de
su puesto.Iniciativa: es el indicador que mide la capacidad y voluntad que tiene el
trabajador para tomar decisiones y actuar de forma espontanea ante una situacion
inesperada o poco usual. Para medir la iniciativa del trabajador, se debera tener en
cuenta qué tan efectivo es para comunicar las deficiencias que pueda encontrar

durante la ejecucién de algun procedimiento y que pongan en riesgo a la empresa

Actitud: es el indicador la actitud con la que un trabajador realiza las actividades
encomendadas, las cuales se ven reflejadas en su comportamiento. Se espera que
la actitud sea positiva, pues, evidentemente, el resultado de ejecutar una tarea con
buena actitud sera mucho mejor en comparacioén de que si la realizara con mala

actitud.
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

En el presente trabajo el tipo de investigacion fue aplicada, ya que trabajé con
teorias ya formuladas para pretender dar una explicacion a una realidad social
tomada de una perspectiva intrinseca e imparcial. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014)

Con el propdsito de responder a los objetivos establecidos en la investigacion,
y considerando las caracteristicas del estudio, se considerd, como parte de la
estrategia, decidir el disefio de investigacion con el que se trabajd, de modo
gue se pueda obtener apropiadamente los datos requeridos (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p. 128).

Esta investigacion fue no experimental pues el estudio se realizd sin
manipulacion de alguna de las variables, es decir, no se modifico
intencionadamente la variable motivacion para ver un efecto sobre la variable
desempefio laboral; Unicamente se analiz6 las variables en su contexto natural
(Hernandez et al, 2014, p. 152).

Asimismo, esta investigacion no experimental tuvo un disefio transaccional o
transversal, ya que la aplicacién del instrumento a elegir se llevo a cabo una
sola vez, debido a que se buscé describir las caracteristicas de las variables en
un espacio de tiempo corto que no permita la modificacion de las variables
(Hernandez et al, 2014, p. 154).

El nivel o alcance de la investigacion fue descriptivo correlacional, pues esta
investigacion tuvo como propésito detallar las peculiaridades y propiedades
mas notables de las variables motivacion y desempefio laboral, a su vez que
buscar e identificar patrones que permitan predecir el actuar de la muestra o
poblacién (Hernandez et al, 2014, p. 93), el esquema correspondiente a este

disefio de investigacion es el siguiente:
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M r
O,

Dénde:

M: muestra

O1: Observacion de la variable independiente: Motivacion
02: Observacion de la variable dependiente: Desempefio laboral

r: Relaciéon entre las variables concurrentes

Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, pues se realizé la recogida de
informacion para poner a prueba la hipotesis en base a una medicion numeérica
y de analisis estadistico, con el objetivo de instaurar pautas de conducta en
los trabajadores y ensayar la hipétesis investigativa a través de resultados
expresados de forma cuantificable (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.2.Variables y operacionalizacién.

Las variables de esta investigacion fueron

Variable independiente: Motivacion, esta variable posee una escala de
medicion del tipo ordinal y también conserva una naturaleza cualitativa ya que
la cualidad que representa no puede ser medida con nimeros (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Definicion conceptual

Segun la Teoria Factor Dual de Herzberg, comprende un conjunto de
elementos que son empleados como incentivos que llevan a la persona hacia

la satisfaccion laboral y, posteriormente, al aumento de su desempefio; esto
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por medio de recompensas intrinsecas y extrinsecas, de alli a que se le llame
Factor Dual (Alikira, 2013; Herzberg, 1954).

Definicion operacional

Es un proceso que se lleva a cabo dentro y/o fuera de los trabajadores para
modificar de un modo positivo su actuar. Se midio a través de un cuestionario
para observar sus dimensiones: motivacion extrinseca y motivacion intrinseca
(Villegas, 2000; citado por Paredes, 2017).

Los indicadores para la variable motivacion fueron los siguientes:
reconocimiento interno, sentido de responsabilidad, sensacién de avance o
progreso, crecimiento personal e intelectual, liderazgo, dindmica de grupos,

comunicacién y salario.

Variable dependiente: Desempefio laboral, esta variable posee una escala de
medicion del tipo ordinal y también conserva una naturaleza cualitativa ya que
la cualidad que representa no puede ser medida con niumeros (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Definicién conceptual

Consiste en realizar mediciones del progreso que un trabajador esté teniendo,
ya sea de forma individual o grupal, a fin de determinar qué tan bien esta
realizando sus funciones en pro de alcanzar las metas organizaciones (Stoner,
2012).

Definicion operacional

Se midi6 a través de la evaluacion del avance que los trabajadores tienen con
relacion a las tareas que deben realizar de manera individual o grupal. Se midio

esto a partir de las dimensiones: desempeio grupal y desempeifio individual.

Los Indicadores para la variable de desempefio laboral fueron los siguientes:
sensacion de logro, reconocimiento interno, sentido de responsabilidad,
sensacion de avance o progreso, crecimiento personal e intelectual, liderazgo,
dindmica de grupos, responsabilidad, compromiso, iniciativa, colaboraciéon y

actitud.
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Escala de medicion.

Ordinal.

3.3.Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis.

Poblacion.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la poblacién en una
investigacién son todos los elementos de estudio que poseen caracteristicas
comunes deseadas por el investigador. Por lo cual, en esta exploracion, la
poblacién se encontré conformado por los trabajadores de flota tierra en la
empresa pesquera HAYDUK que se encuentren laborando en el afio 2020,

siendo un total de 85 trabajadores.
Criterios de inclusién

Para seleccionar los elementos de estudio se consideraron los siguientes
criterios de inclusion: Empleados que hayan sido contratados por lo menos
hace un mes, empleados que no estén en periodo de vacaciones y empleados
que estén en planilla.

Criterios de exclusion

Asi mismo, se tuvo en cuenta los siguientes criterios de exclusion al momento
de seleccionar a los elementos de estudio: Empleados con una antigiedad
menor a un mes, empleados que estén en periodo de vacaciones, y

empleados que no estén en planilla.

Muestra y muestreo

Ya que el numero de trabajadores es reducido fue tomada en cuenta en su
totalidad, segun Loépez (1998) una “muestra censal: es aquella porcion que
representa toda la poblacion” (p. 123), por lo tanto, se consideré una muestra

censal de 85 trabajadores..

Unidad de analisis.

Pesquera Hayduck periodo 2020.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.
Técnica.
Importante es fijar la técnica y el instrumento adecuado para el progreso de la
investigacion y asi avalar la recoleccion de informacion, construyendo un
instrumento para su analisis.
La técnica que se utilizé para esta investigacion es la encuesta, el cual pretende

medir las variables estudiadas. (Martinez y Galan, 2014)

Instrumento de recolecciéon de datos.

Como instrumento se utilizo el cuestionario, qué, segun Hernandez y Mendoza
(2018), son un grupo de preguntas que se relacionan directamente con las
variables, acorde a las hipotesis que se utilizan en una investigacion. La
recogida de informacién permitio, luego de su tratamiento, responder cada
objetivo del estudio, por ello fue necesario que sean procesados Yy
convertidos en datos sobre la motivacion y desempefio laboral de los
trabajadores de la planta tierra de la empresa pesquera HAYDUK, Chimbote
2020.

El cuestionario estuvo conformado por cierto nimero de preguntas que han sido
elaboradas en base a las dimensiones e indicadores propias de las variables.
Finalmente, el instrumento estuvo dirigido a los trabajadores de la flota tierra de
la empresa pesquera HAYDUK, Chimbote 2020.

Para probar que el cuestionario estuvo elaborado correctamente, es decir, que
las preguntas y alternativas corresponden a las dimensiones e indicadores, se
procedio a un juicio de expertos para la validacion de ambos instrumentos. En
caso se compruebe que lo redactado es correcto, se tiene la seguridad que, al
aplicar el mismo instrumento en distintos momentos bastante diferenciados, los
resultados seran consistentes y similares una y otra vez (Hernandez et al,
2014).

La confiabilidad de los instrumentos aplicados, fueron analizados por medio del

Coeficiente Alfa de Cronbach, con datos de una prueba piloto, para luego ser

procesados en el programa Excel del paquete de Microsoft Office.

20



Se aplicaron los instrumentos disefiados para medir la motivacion y el
desempeiio laboral, a 15 trabajadores de flota tierra de la empresa pesquera
HAYDUK y con los datos que se recopilaron se determiné que:

Tras el tratamiento de los datos recopilados, luego de aplicar el cuestionario
disefiado para medir la motivacion conformada por 16 preguntas, se obtuvo
como resultado un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.837, esto indica que el

instrumento y sus preguntas tienen un elevado nivel de confiabilidad.

Del mismo modo, al realizar el tratamiento de los datos recopiladores, luego de
aplicar el cuestionario disefiado para medir el desempefio laboral
conformado por 21 preguntas, se obtuvo como resultado un coeficiente de Alfa
de Cronbach de 0.892, lo que indica que los instrumentos y sus preguntas

tienen un alto nivel de confiabilidad.

3.5. Procedimientos.
Lo datos se acopiaron de la muestra seleccionada para el estudio, teniendo en
cuenta la coyuntura actual, se procedio a trabajar bajo una modalidad virtual
para la aplicacion del instrumento, que para el presente estudio fue considerado
el cuestionario, mediante la técnica de la encuesta.
Con respecto a las fuentes de datos, fueron de tipo primarias pues el equipo de
investigacion recogié la informacion de forma directa de la unidad de andlisis.
En primera instancia se cursé una carta dirigida a la empresa, solicitando la
colaboracién de su represente y autorizacion a los investigadores para la
respectiva aplicacion del instrumento de recoleccion de datos. Asimismo, los
investigadores disefiaron y elaboraron el cuestionario virtual para su posterior
aplicacion.
Este cuestionario permitié el almacenamiento automéatico a una base de datos,
de la informacion proporcionada por las unidades de estudio.
El enlace o link generado del cuestionario virtual, se compartié a la muestra
seleccionada mediante correos electronicos corporativos, personales y redes
sociales.
Mediante la aplicacion del cuestionario se registraron valores visibles que

representan a las variables “Motivacion” y “Desempeno laboral”; estos valores
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fueron previamente vinculados a los items numéricos del instrumento aplicado.
Finalmente, una vez consolidada la base de datos completa, se procedio a
procesar la informacién con aplicacion del paquete estadistico IBM SPSS

version 26, asi como Microsoft Excel 2019.

3.6.Métodos de analisis de datos.
El estudio de los datos que se recopilaron en esta investigacion, fueron
analizados cuantitativamente, pues la direccion de la investigacion fue
cuantitativa; asimismo, fue necesario emplear métodos estadisticos
inferenciales y descriptivos, acorde al disefio de la investigacion.
La descripcion de las variables Motivacion y Desempefio Laboral, se realizd
utilizando los siguientes métodos estadisticos descriptivos:
Tablas Estadisticas: son representaciones organizadas en filas y columnas, en
donde se expresa de forma ordenada y cuantificable los datos recopilados en
los cuestionarios aplicados.
Graficos: Es la representacion grafica de las tablas estadisticas. Los graficos
son herramientas de facil compresién, principalmente cuando se agrupan un
gran volumen de dato.
Para hacer posible la correlacion de las variables Motivacion y Desempefio
Laboral, se hizo uso del siguiente método estadistico inferencial: Coeficiente de
correlacion Rho de Spearman: Son medidas de correlacion para variables en
un nivel de medicién ordinal; los individuos o unidades de la muestra pueden

ordenarse por rangos.

3.7.Aspectos éticos.
La ética es un aspecto fundamental en el disefio y ejecucion de actividades de
investigacion. De acuerdo a la politica establecida en el Codigo de Etica de la
Universidad César Vallejo. Se precisa saber que se poseera el compromiso al
realizar esta investigacion al no plagiar ningun tipo de fuente antes de ser citada
y cefiirse a traves de las normas Apa de la version 6. Los resultados no fueron

usados para fines externos.
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V.

RESULTADOS.

Objetivo general: Determinar la relacién de la motivacion y desempefio laboral
de los trabajadores de flota tierra de la empresa pesquera HAYDUK, Chimbote
- 2020.

Tabla 1
Coeficiente de correlacion entre motivacion y desempefio laboral de los trabajadores de
flota tierra de la empresa pesquera HAYDUK, Chimbote — 2020..

Motivacién Desempefio

Coeficiente de

. 1,000 , 795
Motivacion gorre!aC|on
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 85 85
Spearman Coeficient.ef de 795 1,000
Desempefio F:orre!auon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 85 85

Nota. Obtenido de la base de datos del cuestionario aplicado a colaboradores de la empresa
Hayduk, mayo 2020.

Interpretacion:

Se pudo constatar que existe correlacion alta entre la variable motivacion y desempefio
laboral segun los resultados de Spearman (Rho= 0,795), ademas existié evidencia
suficiente para objetar la hipétesis nula (0.000 <0.05), con lo cual afirmamos que existe
relacion altamente significativa entre variable y dimension, aceptando la hipétesis

alternativa y rechazado la hipdtesis nula
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Objetivo especifico N° 1: Determinar el nivel de motivacion de los trabajadores

de flota tierra de la empresa pesquera HAYDUK, Chimbote 2020.

Tabla 2:
Niveles de motivacion de los trabajadores de flota tierra de la empresa
pesquera HAYDUK, Chimbote — 2020.

Niveles de Motivaciéon Laboral Trabajadores Encuestados
N° %
Muy Bajo 12 14.1
Bajo 57 67.1
Medio 16 18.8
TOTAL 85 100

Nota. Obtenido de la base de datos del cuestionario aplicado a colaboradores de la
empresa Hayduk, mayo 2020.

Figura 1

Niveles de la motivacion.
&7.1%

an 14.1% —
e =
Muy Bajo BAlD Medio

Fuente: Tabla 2

Interpretacion:

Se evidencio que el 67.1 % de los encuestados manifestaron tener un nivel de
motivacion bajo, mientras que un 14.1 % considera que tiene un nivel muy bajo en lo
relacionado a la motivacion, y solo el 18.8 % considerd que tiene un nivel medio de

motivacion.
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Tabla 3.

Niveles de motivacion intrinseca de los trabajadores de flota tierra de la
empresa pesquera HAYDUK, Chimbote — 2020.

Nivel de motivacion intrinseca Trabajadores Encuestados
N° %
Muy bajo 21 24.
Bajo 56 65.
Medio 8 9.
TOTAL 85 10

Nota. Obtenido de la base de datos del cuestionario aplicado a colaboradores de la
empresa Hayduk, mayo 2020.

Interpretaciones:
En los resultados obtenidos, nos indicaron que el 65.9 % de colaboradores
manifestaron tener un nivel bajo de motivacion intrinseca, mientras que el 24.7 %

considero tener un nivel bajo y solo el 9.4% considero tener un nivel medio.

Tabla 4.

Niveles de motivacion extrinseca de los trabajadores de flota tierra de la
empresa pesquera HAYDUK, Chimbote — 2020.

Nivel de motivacion extrinseca Trabajadores Encuestados

N° %

Muy bajo 1 1.2

Bajo 5 5.9

Medio 19 22.4

Alto 39 45.9

Muy alto 21 24.7

TOTAL 85 100

Nota. Obtenido de la base de datos del cuestionario aplicado a colaboradores de la
empresa Hayduk, mayo 2020.

Interpretaciones:
En los resultados obtenidos, se evidencié que un 70.6% de los colaboradores
encuestados manifestaron tener un nivel de motivacion extrinseca con un nivel de

incidencia muy alto y alto, mientras que el 7.1 % consider6 que el nivel de

motivacion extrinseca tiene un nivel bajo y muy bajo, y solo un 22.4% consider6 que
tiene un nivel medio.
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Tabla b

Niveles de motivacion del indicador reconocimiento interno de los

trabajadores de flota tierra de la empresa pesquera HAYDUK, Chimbote —
2020.

Nivel de motivacion del indicador Trabajadores
Encuestados
Reconocimiento interno N° %
Nunca 62 72.9
Casi Nunca 17 20.0
Algunas Veces 6 7.1
TOTAL 85 100

Nota. Obtenido de la base de datos del cuestionario aplicado a colaboradores de la
empresa Hayduk, mayo 2020.

Interpretaciones: En los resultados obtenidos, indicaron que el 72.9 % de
colaboradores opinan que nunca tiene un reconocimiento interno, y solo el 7.1

% consideraron que algunas veces tuvieron un reconocimiento interno.
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Objetivo 2 Determinar el nivel de desempefio laboral de los trabajadores de
flota tierra de la empresa pesquera HAYDUK, Chimbote 2020

Tabla 6
Niveles de desempefio laboral de los trabajadores de flota tierra de la empresa
pesquera HAYDUK, Chimbote — 2020.

Niveles de Desempefio Laboral Trabajadores Encuestados
N° %
Pésimo 21 24,7
Bajo 62 72,9
Promedio 2 2,4
TOTAL 85 100

Nota. Obtenido de la base de datos del cuestionario aplicado a colaboradores de la
empresa Hayduk, mayo 2020.

Figura 2

Niveles de desempefio laboral de los trabajadores

72.9%

50 24.7%

2.4%

Pésimo Bajo Promedio

Fuente. Tabla 6.

Interpretaciones: En los resultados obtenidos, indicaron que el 72.9 % de
colaboradores manifestaron tener un nivel bajo de en lo referente al desempefio
laboral, mientras que el 24.7 % consideré tener un nivel de desempefio laboral

pésimo, solo el 2.4 % considera tener un nivel Promedio
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Tabla 8.

Niveles de desempeiio grupal de los trabajadores de flota tierra de la empresa
pesquera

Niveles de desempeiio grupal Trabajadores Encuestados

N° %
Pésimo 28 32.9
Bajo 47 55.3
Promedio 9 10.6
Alto 1 1.2
TOTAL 85 100

Fuente: Obtenido de la base de datos del cuestionario aplicado a colaboradores de la
empresa Hayduk, mayo 2020.
Interpretaciones: en los resultados obtenidos, se aprecioé que un 55 % de los
colaboradores encuestados manifestaron tener un nivel de desempefio laboral
grupal bajo, mientras que el 32.9 % considerd que el nivel de desemperio laboral
grupal es pésimo y solo un porcentaje minimo de 4.5 % considero que tiene un

nivel alto.

Tabla 9.

Niveles de desempefio segun el indicador compromiso de los trabajadores
de flota tierra de la empresa pesquera Hayduck.

Niveles de desempefio segun el Trabajadores Encuestados
indicador de compromiso N° %
Nunca 13 15.3
Casi Nunca 63 74.1
Algunas Veces 9 10.6
TOTAL 85 100

Nota. Obtenido de la base de datos del cuestionario aplicado a colaboradores de la
empresa Hayduk, mayo 2020.

Interpretaciones: En los resultados obtenidos, nos indicaron que el 74.1 % de
colaboradores opinan que Casi nunca existe compromiso cuando se realiza una
tarea encomendada, mientras que 15.3 % considerd que nunca existe compromiso

y solo el 10.6 % algunas veces presentan compromiso en realizar sus funciones.
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Objetivo 3: Analizar la relacion entre la motivacion por recompensas
intrinsecas y el desempefio laboral de los trabajadores de flota tierra de la
empresa pesquera HAYDUK, Chimbote 2020

Tabla 10.
Coeficiente de correlaciobn entre motivacion intrinseca y desempefio laboral de los

trabajadores de flota tierra de la empresa pesquera HAYDUK, Chimbote — 2020..

Motivacion 5
- Desempefio
intrinseca
_ [Coeficiente de 1,000 755
Motivacion correlacion
intrinseca  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 85 85
Spearman Coeficiente de 755 1.000
Desempefio correlacion ' '
P Sig. (bilateral) 1000 .
N 85 85

Nota. Obtenido de la base de datos del cuestionario aplicado a colaboradores de la

empresa Hayduk, mayo 2020.

Interpretacion

Se puede observar en la tabla 10 que existe una relacién alta y positiva entre la
motivacion intrinseca y desempefio laboral en los trabajadores de la empresa
Hayduk segun los resultados de Spearman (Rho= 0,755), con una significancia
(0.000 <0.05), al ser menor, demuestra la relacion entre variable y dimension. Este
resultado, ademas, indica que la correlacibn es modera y directamente

proporcional.
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Objetivo 4: Analizar la relacion entre la motivacion por recompensas
extrinsecas y el desempefio laboral de los trabajadores de flota tierra de la
empresa pesquera HAYDUK, Chimbote 2020.

Tabla 11
Coeficiente de correlacion entre motivacion extrinseca 'y desempefio laboral de los
trabajadores de flota tierra de la empresa pesquera HAYDUK, Chimbote — 2020..

Motivacion 5
. Desempefio
extrinseca
~ Coeficiente de 1,000 756
Motivacion correlacion
extrinseca Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 85 85
Spearman Coeficiente de 756 1.000
Desempefio correlacion ' '
P Sig. (bilateral) 1000 .
N 85 85

Nota. Obtenido de la base de datos del cuestionario aplicado a colaboradores de la

empresa Hayduk, mayo 2020.

Interpretacion

Se puede observar en la tabla 11 que entre la dimensién motivacion extrinseca y
desemperio laboral existe una relacion altamente significativa segun los resultados
de Spearman=0.756, con una significancia de 0.00, al ser menor de 0.05 demostro
la relacion entre la variable y dimension. Este resultado nos indica que la motivacion
por recompensas guarda una relacion directamente proporcional con el desempefio
laboral en los trabajadores de la empresa Pesquera Hayduck, por eso Podemos
afirmar que, a mayor motivacion extrinseca, mayor desempefio laboral en

colaboradores.
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V. DISCUSION.

Segun la investigacion de Platis, Reklitis y Zimeras (2015), concluyeron mediante
el coeficiente de correlacion Spearman y la prueba de significancia (rho=0.703 y
p<0.05), que existe relacion significativa entre las variables motivacion y
desempeiio laboral. Los resultados encontrados son similares a los ubicados en la
tabla 1 de la investigacion, donde se muestra que el resultado de rho de
Spearman=0.795, con una significancia bilateral de 0.000 menor a 0.05 con dichos
resultados se concluye, que, entre las variables de motivacion y desempefio laboral,

existe una correlacion positiva considerable y altamente significativa.

Requiz (2018) concluyé que, segun los trabajadores de la municipalidad el 50%
considera que no es buena la motivacion, esta investigacion corrobora en la tabla
2 los efectos de la investigacion anterior, donde el 67.1 % de obreros encuestados
opina que existe un nivel bajo de motivacion, el 14.1 % que existe un nivel muy bajo
en lo referente a la motivacion que la empresa desarrolla en sus colaboradores. Por
tal motivo, podemos decir que los trabajadores de la empresa Hayduk, no se
encuentran en un estado elevado en cuanto a su motivacién, cuando logran los

objetivos trazados.

Vigo (2018) sefiala segun los resultados de su investigacion que los colaboradores
refieren que la motivacion intrinseca es buena y esta representado por el 85% de
encuestados. Esto refuta la presente investigacion como podemos observar en la
tabla 3, donde el 65.9 % de colaboradores refiere que la motivacion en su dimension
“motivacién intrinseca” presenta un nivel bajo, y el 9.4 % sefiald que existié un nivel
medio. Asimismo (Thompson, 2013) explica la motivacién intrinseca basado en la
teoria Factor Dual, creada por Herzberg, quien plantea que la persona busca
realizar actividades por el simple gusto de hacerlas, y estd basada en nuestras
necesidades de logros, donde la persona auto reconoce sus propios logros, por lo

tanto, esto influird en el crecimiento personal e intelectual del trabajador.

Manjarrez, Boza & Mendoza (2020) mencionan en su investigacién que un factor
estudiado es el reconocimiento moral y material, segun sus resultados, el 37% de

empleados algunas veces reciben estimulacion moral y apenas el
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29% siempre se encuentran estimulados; esto también se puede comparar con los

niveles de reconocimiento interno de los trabajadores segun la figura

4 de nuestra investigacion, en donde el 72.9% de los trabajadores indicaron que
nunca tienen un reconocimiento interno y solo el 7.1 menciond que algunas veces

tuvieron un reconocimiento de sus jefes.

Otra informacion de esta investigacién (Manjarrez, Boza & Mendoza; 2020) es el
reconocimiento al resultado del trabajo individual de los trabajadores, en donde la
apreciacion que tienen los colaboradores es que casi siempre un 37% recibia

reconocimiento de algun tipo, el 37% algunas veces y solo el

16% siempre era reconocido y promocionado a un puesto mayor de jerarquia. Estos
indicadores corroboran y son equivalentes a la informacién segun la tabla 3 en
donde los trabajadores encuestados, el 24.7% poseen un nivel de motivacion
intrinseca baja, y solo el 9.4% se ubicaron en un nivel medio, esta informacion
posiblemente resulté por el poco reconocimiento que tuvieron los trabajadores de
nuestra investigacion, y esto afecté a sus niveles de motivacién intrinseca y por

ende al desempefio en su trabajo.

También, Vigo (2018) sefiala segun los resultados de su investigacion que los
colaboradores refieren que la motivacion extrinseca es buena y esta representado
por el 85% de encuestados, esto corrobora el presente estudio como podemos
observar en la tabla 4, donde el 45.9 % de encuestador refiere presentar en la

dimension “motivacién extrinseca” un nivel alto, y el

1.2 % un nivel muy bajo. Estos resultados nos indican que los trabajadores tienen
estimulos dentro de la empresa que ayuda a sus trabajadores a poder conseguir

las metas y objetivos dentro de su area.

Asimismo, como indica (Beltran y La Serna, 2008), lo ideal dentro de una
organizacion es que los trabajadores se sientan motivados a nivel intrinseco y
extrinseco, quiere decir que dichas recompensas deben relacionarse entre si, de
modo que el comportamiento del trabajador varie a favor de la consecucion de
las metas, ademas, el impacto que esta concordancia de factores puede generar

se vera reflejado a nivel de individuo, laboral y de sociedad.
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Paredes (2015) segun el estudio de su investigacion sefiala que el 26 % tiene un
nivel malo de desempefio laboral y solo el 4% presenta un nivel Optimo. Estos
resultados son parecidos a los encontrados en la tabla 6 del presente estudio,
donde se muestra los resultados que el 72.9 % de trabajadores presentan un nivel
bajo en lo referente a su desempefio laboral y el 24.7% presentan un nivel pésimo.
Podemos decir que estos resultados indican que la empresa Hayduk en el area de
flota de tierra no tiene o0 no ponen en practica su plan de reconocimiento, ademas
de la falta de motivacion ejercida por los superiores para inducir las capacidades y

fortalecimiento en los obreros.

Requiz (2018), segun su estudio encontrd el factor determinante del desempefio
laboral es la iniciativa propia que esta relaciona con la dimensiéon “desempeno
laboral individual”, dicho trabajo de investigacion tiene como resultado que 69 %
sefiala estar de acuerdo que los trabajadores dan su maximo esfuerzo para
alcanzar las metas. En nuestro estudio segun la tabla 7 el 56.5% de trabajadores
presentan un nivel bajo en su dimensién “desempefio individual” y el 43.5 % tiene
un nivel pésimo. Podemos decir que la falta de motivacion por dicha empresa esta
relacionada con la falta de compromiso que tienen para llevar a cabo una tarea
(Stoner, 2012).

Segun la tabla 8 indican que el 55.3 % de trabajadores presentan un nivel de
desempefio grupal bajo y el 32.9 % nivel pésimo; por otro lado, el 10.6 % presenta
un nivel promedio y soélo el 1.2% tiene un nivel alto. Estos resultados corroboran lo
dicho por los trabajadores en los talleres donde “manifestaron que no cuentan con
apoyo de sus comparferos para realizar sus labores diarias, ademéas del gran
desgaste fisico debido al excesivo trabajo; practicamente no existe un medio de
comunicacién establecido que permita el conocimiento consciente de los planes de
la organizacién, es por ello, que en muchas de la veces estos no se cumplen,
porque los trabajadores no estan desempefiando sus funciones con un nivel de

compromiso elevado, que es el que se desea”

Yanac (2017), concluyeron mediante el coeficiente de correlacion (rho) y la prueba
de significancia (0.618 y p<0.05), concluye que la motivacion intrinseca influye de
manera positiva y moderada en el rendimiento laboral. Estos resultados poseen un

parecido a los encontrados en la tabla 10 la siguiente investigacién, donde se
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muestra que el resultado de rho de Spearman=0.755, con una significancia bilateral
de 0.000 menor a 0.05 con dichos resultados concluimos que entre dicha dimension

y la variable desempefio laboral existe relacional.

Yanac (2017), concluyeron mediante el coeficiente de correlacion (Rho) y la prueba
de significancia (0.140 y p<0.08), concluye que la motivacion extrinseca influye de
manera negativa débil en el rendimiento laboral. Estos resultados son diferentes a
los encontrados en la tabla 11 la siguiente investigacion, donde se muestra que el
resultado de rho de Spearman=0.756, con una significancia bilateral de 0.000
menor a 0.05 con dichos resultados concluimos que entre dicha dimension y

la variable desempefio laboral existe relacional.
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VI. CONCLUSIONES.

1. Se analizo los resultados entre la variable motivacién y desempefio laboral,
obteniendo un coeficiente de correlacion alta segun los resultados de
Spearman Rho=0,795 con una significancia bilateral de 0.000 menor a 0.05,
lo cual indicaria una relacion de la variable motivacion con el desempefio
laboral en los trabajadores de la empresa pesquera Hayduk. Asimismo,
podemos afirmar que, a mayor motivacion, mayor desempefio laboral en
colaboradores; aceptando la hipétesis alternativa y rechazando la hipotesis
nula.

2. Segun el estudio analizado, el 67.1 % de trabajadores encuestados opind
gue existe un nivel bajo de motivacion, mientras que el 14.1 % consideré que
tienen un nivel muy bajo y solo el 18.8 % manifest6 que tiene un nivel medio.
Por otro lado, en lo referente a sus dimensiones: “motivacion intrinseca” los
trabajadores opinaron que el 65.4% presentaron un nivel bajo, y el 24.7% un
nivel muy bajo. Asimismo, el 70.6% de los colaboradores encuestados
manifestaron tener un nivel de “motivacion extrinseca” con un nivel de
incidencia muy alto y alto, mientras que el 7.1 % consider6 que el nivel de
motivacion extrinseca tiene un nivel bajo y muy bajo, y solo un 22.4%
consider6 que tiene un nivel medio. (Tabla 2,3y 4)

3. Segun el estudio analizado, el 72.9 % de colaboradores manifestaron tener
un nivel bajo de en lo referente al desempeiio laboral, mientras que el 24.7%
consider6é tener un nivel de desempefio laboral pésimo, solo el 2.4 %
considera tener un nivel promedio. En cuanto a sus dimensiones: el
desempefio “laboral individual” los trabajadores manifestaron que el 56.5%
presenta un nivel bajo, mientras que el 43.5% tiene un nivel pésimo.
Asimismo, el 55.3 % de trabajadores presentan un nivel de desempefio
grupal bajo y el 32.9 % nivel pésimo; también el 10.6 % presenta un nivel
promedio y solo el 1.2% tiene un nivel alto. (Tabla 6,7 y 8)

4. Se determind que existe correspondencia entre la dimensién motivacion
intrinseca y el desempefio laboral, que existe una correlacion alta entre la
motivacion intrinseca y desempefio laboral segun coeficiente de correlacion

Rho de Spearman=0.755, en los trabajadores de la empresa Hayduk.

35



Ademas, la correlacion fue moderada y directamente proporcional, pues
obtuvieron una significancia bilateral de 0.000 menor a 0.05. (Tabla 10)

Se analiz6 el resultado entre la dimensidbn motivacion extrinseca y
desemperio laboral existe una relacion alta segun coeficiente de correlacion
rho de Spearman=0.756; este resultado nos indica que la motivacién por
recompensas guarda una relacion directamente proporcional con el
desemperio laboral en los trabajadores de la empresa Pesquera Hayduk, por
eso Podemos afirmar que, a mayor motivacion extrinseca, mayor
desempeiio laboral en colaboradores, pues obtuvieron una significancia
bilateral de 0.000 menor a 0.05 (Tabla 11)
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VIl. RECOMENDACIONES.

Se recomiendo al &rea de Recursos Humanos implementar estrategias de
aplicacion que mejoren la motivacion intrinseca y extrinseca de los trabajadores,
ya que la motivacion presentd un nivel bajo, segun los trabajadores

encuestados.

Se sugiere al area de Recursos Humanos proponer las mismas oportunidades a los
obreros del area de flota tierra, a fin de que todos puedan recibir una capacitacion
durante el afio. Esto ayudara a que el personal se sienta motivado y observe un
ambiente  horizontal, como resultado, se muestre un alto desemperio,
considerando que los resultados identificados en motivacién presentaron niveles

bajos.

Se recomienda al jefe del area de flota, poner en practica su plan de incentivos
laborales con el fin que el trabajador sienta que la empresa se preocupa por ellos y
de alguna forma ayudar en fortalecer la motivacion intrinseca, teniendo en cuanta

gue los resultados determinados presentan niveles bajos.
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Anexos



Anexo 1. Operacionalizacion.

Operacionalizacion de la variable

Variable Definicién conceptual Definicidn operacional Dimensiones Indicadores Escala
La motivacién, segun la Teoria | La motivacidon en la empresa | Recompensas Sensacién de logro
comprende un conjunto de | pesquera HAYDUK es un | intrinsecas Reconocimiento
elementos que son | proceso que se lleva a cabo interno Sentido de
empleados como incentivos | dentro y/o fuera de los responsabilidad
gue llevan a la persona hacia | trabajadores para modificar Sensacion de avance o
la satisfaccion laboral vy, | de un modo positivo su actuar, progreso Crecimiento

Motivacion posteriormente, al aumento | y pueda obtener recompensas personal e intelectual
de su desempefo; esto por | intrinsecasy extrinsecas, con la Liderazgo
medio de  recompensas | finalidad de alcanzar objetivos Dindmica de grupos Ordinal
intrinsecas y extrinsecas, de | a nivel personal y empresarial. | Recompensas Comunicacion
alli a que se le llame Factor extrinsecas Salario

Dual (Alikira, 2013; Herzberg,
1954).



Variable

Definicién conceptual

Definicidn operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala

Desempeiio

El desempefiio laboral consiste
en realizar mediciones del

progreso que un trabajador

estd teniendo, ya sea de
forma
Y individual o grupal, a

fin de determinar qué tan

bien estd realizando sus
funciones en pro de alcanzar
las metas organizaciones

(Stoner, 2012).

El desempefio laboral en la
empresa HAYDUK se mide a
través de la evaluacidon del
avance que los trabajadores
tienen con relacion a las tareas

que deben realizar de forma

individual o grupal.

Desempefio individual

Desempefio grupal

Disciplina Calidad
Responsabilidad
Compromiso

Colaboracion
Iniciativa

Actitud

Ordinal



Anexo 2: Matriz de Consistencia Légica.

Titulo: Influencia de la motivaciéon en el desempefio laboral de los trabajadores de flota tierra de la empresa pesquera HAYDUK,

2020
Problema: ¢Cual es la Motivacion y Desempefio Laboral de los trabajadores de flota tierra de la empresa pesquera HAYDUK,
Chimbote -
20207
Objetivo General: Determinar la Motivacion y Desempefio Laboral de los trabajadores de flota tierra de la empresa pesquera
HAYDUK,
. OBJETI .
VARIA | DEFINICIONES DEFINICION VR DIMENSIONE INDICAD ITEMS
S CONCEPTUALES OPERACIONAL e S DELAS ORES
VARIABLES
CN<
La motivacion, segun lajLa motivacion en la Sensacion de logro 1,2
Teoria Factor Dual de|empresa pesquera Reconocimiento interno , 4
Her;berg, gomplrende un ESZES%};% isé ”e\ljg Recompen as Sentido de responsabilidad 5,6
conjunto de  elementos a cabo dentro y/o| Determinar el intrinsecas Sensacion de avance o 7,8
que son empleados . roareso
: - fuera de los nivel de prog
como incentivos que : tivacién d
X I | hacig| rabajadores  para mouvacion ae Crecimiento personal e 9,10
evan a la persona hacia) . isicar  de  unllos trabajadores intelectual
la sat|§fa(:(:|on laboral vy, modo positivo su| de flota tierra
posteriormente, al actuar con lal de la empresa Liderazgo 11, 12
3umento de SUl finalidad de obtener HAE((E)SSEerZaOZO Dinamica de grupos 13,14
esempefio; esto  por| recompensas , Recompensas
medio de recompensas|intrinsecas extrinsecas Comunicacion 15, 16
intrinsecas y extrinsecas, | Y salario 1718

de alli a aue se le llame

extrinsecas




El desempeiio laboral
consiste en realizar
mediciones del progreso
gue un trabajador esta
teniendo, ya sea de
forma individual o grupal,
a fin de determinar qué
tan bien esta realizando
sus funciones en pro de
alcanzar las metas
organizaciones (Stoner,

aIN19

El desempefio
laboral en la
empresa HAYDUK
se mide a través de
la evaluacion del
avance que los
trabajadores tienen
con relacion a las
tareas que deben
realizar de forma

Determinar el
nivel de
desempefio
laboral de los
trabajadores de
flota tierra de la
empresa
pesquera
HAYDUK, 2020

Disciplina 19, 20, 21

Desempe
fio Calidad 22,23, 24
:ndmdua Responsabilidad 25, 26, 27
Compromiso 28, 29, 30
Colaboracion 31, 32, 33
Desempefio Iniciativa 34, 35, 36
grupal Actitud 37, 38, 39

)iagnostico de la problematica




Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos.

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE MOTIVACION

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger informacion respecto a la motivacion
de los trabajadores de flota tierra de la empresa HAYDUK. Solicitamos lea con atencion
cada uno de los items y marque con (X) s6lo una opcién, la que crea correspondiente. No
existe respuesta mala, toda respuesta es valida.

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
VARIABLE I: Motivacion 1 2 3 4 5

Dimension: Recompensas intrinsecas

01. En el trabajo me establezco objetivos y metas ambiciosas para ser reconocido

02. Las tareas con nivel de dificultad media hacia arriba me animan a alcanzar la
meta

03.  Soy quien esta al mando del rumbo de las tareas en mi area de trabajo

04. Puedo tomar decisiones criticas sobre el modo en como hacer las tareas

05. Tengo mejores cualidades que mis compafieros para afrontar los retos en el
trabajo

06. Me siento responsable de ejecutar las tareas para poder cumplir las metas

07. Todo lo que hago en el trabajo esta enfocado en cumplir las metas
establecidas

08. Cada vez que realizo una actividad siento que estoy avanzando hacia mis
objetivos

09. Este trabajo me ha permitido desarrollarme profesionalmente, incrementar mi

riqueza y fortalecer mis relaciones interpersonales

10.

Siento que mi salud fisica y mental han mejorado desde que ingresé a esta
empresa

11.

Siento que las condiciones en las que vivo han mejorado desde que ingresé a esta
empresa.

Dimension: Recompensas extrinsecas

12. Los jefes de la empresa demuestran interés por conocer mis necesidades y
preocupaciones

13. Los jefes demuestran ser justos, confiables y tienen comportamiento ejemplar

14. Los jefes participan en reuniones que se organizan a nivel de subordinados

15. Los jefes intentan conocer las opiniones que el grupo tiene sobre ellos y la
empresa

16. La empresa tiene establecido medios de comunicacion por donde emiten
mensajes para los trabajadores

17. Los medios de comunicacion que usa la empresa permiten que los
trabajadores compartan sus preocupaciones, problemas y emitir sugerencias o
recomendaciones

18. Se encuentra usted satisfecho son su salario actual

19. La empresa le otorga incentivos por el alcance de sus metas




Anexo 04: Ficha técnica — cuestionario sobre la motivacién

DATOS INFORMATIVOS
1. Técnica e instrumento: Encuesta / Cuestionario
2. Nombre del instrumento: Cuestionario “Motivacion”
3. Autor original: - Steffy Brenda Lee Gaona Quiroz
- Brillith Marisol Huiflac Cruz
4. Forma de aplicacion: Individual y colectiva.
5. Medicion: Nivel de Motivacion
6. Administracion: Trabajadores de la flota tierra de la empresa pesquera
HAYDUK, 2020.
7. Tiempo de aplicacién: 3 minutos por encuesta

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:
Determinar el nivel de motivacion de los trabajadores de flota tierra de la
empresa pesquera HAYDUK, 2020.

DIRIGIDO A:
Trabajadores de la flota tierra de la empresa pesquera HAYDUK, 2020.

MATERIALES NECESARIOS:

Fotocopias del instrumento, lapiz, borrador.

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

El instrumento referido presenta 16 items con una valoracion de 1 a 5 puntos
cada uno (Nunca=1, Casi nunca=2, Algunas veces=3, Casi siempre=4 y
Siempre=5); los cuales estan organizados en funcion a las dimensiones de la

variable motivacion.

La evaluacion de los resultados se realiza por dimensiones y por todos los
enunciados (variable), considerando la valoracion referenciada. Los
resultados, de la escala de estimacion seran organizados o agrupados en

funcién a la escala establecida.



DISTRIBUCION DE ITEMS POR DIMENSIONES

PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE

Recompensas intrinsecas

Recompensas extrinsecas

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10
11, 12, 13, 14, 15, 16

, A nivel de | A nivel de las dimensiones
Niveles variable D1 D2
Muy bajo 16 - 28 5-18 6-11
Bajo 29-41 19 - 26 12 -16
Medio 42 - 54 27 -34 17-20
Alto 55 - 67 35-42 21-25
Muy alto 68 - 80 43 - 50 26 — 30
ESCALAS POR INDICADORES DE MOTIVACION
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MI'I\'TI.MO P. MAXIMO NIVELES INTERVALO
Recompensas Nunca 2 — 3 puntos
Intrinsecas Casi nunca 4 — 5 puntos
Sensacion de 1,2 2 10 Algunas 6 — 7 puntos
logro veces
Casi siempre 8 — 9 puntos
Siempre 10 puntos
Nunca 2 — 3 puntos
Casi nunca 4 — 5 puntos
Recqnocnmlento 3.4 2 10 Algunas 6 — 7 puntos
interno veces
Casi siempre 8 — 9 puntos
Siempre 10 puntos
Nunca 2 — 3 puntos
Casi nunca 4 — 5 puntos
Sentldo_o_le 5.6 5 10 Algunas 6 — 7 puntos
responsabilidad veces
Casi siempre 8 — 9 puntos
Siempre 10 puntos
Nunca 2 — 3 puntos
Casi nunca 4 — 5 puntos
Sensacioén de AlOUNaS
avance o 7,8 2 10 9 6 — 7 puntos
rogreso veces
P Casi siempre 8 — 9 puntos
Siempre 10 puntos




Nunca 2 — 3 puntos
Casi nunca 4 — 5 puntos
Crecimiento Alaunas
personal e 9,10 10 9 6 — 7 puntos
: veces
intelectual -
Casi siempre 8 — 9 puntos
Siempre 10 puntos
Nunca 2 — 3 puntos
Casi nunca 4 — 5 puntos
Liderazgo 11,12 10 Algunas 6 — 7 puntos
veces
Casi siempre 8 — 9 puntos
Siempre 10 puntos
Nunca 2 — 3 puntos
Casi nunca 4 — 5 puntos
Dinamica de 13, 14 10 Algunas 6 — 7 puntos
grupos veces
Casi siempre | 8 —9 puntos
Factores Siempre 10 puntos
externos Nunca 2 — 3 puntos
Casi nunca 4 — 5 puntos
Algunas
Comunicacién 15, 16 10 veces 6 — 7 puntos
Casi siempre 8 — 9 puntos
Siempre 10 puntos
Nunca 2 — 3 puntos
salario 17,18 Casi nunca 4 — 5 puntos
Algunas 6 — 7 puntos
veces
Casi siempre 8 — 9 puntos
Siempre 10 puntos




Anexo 05: Cuestionario para la variable desempefio
laboral.

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger informacion respecto al

desempefio laboral de los trabajadores de flota tierra de la empresa HAYDUK.

Solicitamos lea con atencion cada uno de los items y marque con (X) sélo

una opcién, la que crea

correspondiente. No existe respuesta mala, toda respuesta es
valida.

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
VARIABLE II: Desempefio laboral 2 3

Dimension: Desempefio individual

20.

Llego de manera puntual a mi trabajo de acuerdo con los horarios establecidos

21.

Respeto los tiempos asignados para realizar las tareas

22.

Cumplo con las normas y lineamientos establecidos por la empresa

23.

Me esmero al realizar mi trabajo

24.

Corrijo los errores que cometo en la ejecucién de tus funciones

25.

Soy bastante ordenado al realizar mis tareas

26.

Asumo con responsabilidad todas las tareas que me son asignadas

27.

Me hago responsable de mis actos asi corra el riesgo de recibir una sancién

28.

Realizo todas las funciones teniendo en cuenta las consecuencias que pueda tener

29.

Me comprometo en realizar correctamente todas las tareas asignadas

30.

Busco alternativas de solucién para superar cualquier obstaculo que se me
presente

31.

Hago todo lo que esté a mi alcance para cumplir con mis labores dentro del plazo
establecido

Dimension: Desempefio grupal

32.

Colaboro con mis compafieros para cumplir los objetivos que tenemos como area

33.

Apoyo en las tareas de mis compafieros cuando éstos tienen dificultad de
terminarla

34.

Participo de forma activa en las actividades de la empresa para mejorar los
resultados

35.

Tengo la predisposicién de asumir retos en la empresa

36.

Resuelvo los problemas que estén a mi alcance antes de que lo asignen a otros

37.

Comunico con prontitud cualquier deficiencia o problema que identifique en algin
proceso o ejecucion de mis funciones

38.

Tengo en mente que todas las actividades que realice tendran muy buen
resultado

39.

Trabajo con buen &nimo sin importar las circunstancias

40.

Veo los problemas como retos que me sirven para mejorar




Anexo 06: Ficha Técnica — Cuestionario sobre Desempefio Laboral

DATOS INFORMATIVOS

=

Técnica e instrumento: Encuesta / Cuestionario

N

Nombre del instrumento: Cuestionario “Desempefio Laboral” 3.
Autor original: - Steffy Brenda Lee Gaona Quiroz

. Brillith Marisol Huiflac Cruz

Forma de aplicacion: Individual y colectiva.

Medicion: Nivel de Desempefio Laboral

o o s op

Administracion: Trabajadores de la flota tierra de la empresa pesquera
HAYDUK, 2020.
7. Tiempo de aplicacion: 5 minutos por encuesta

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:
Determinar el nivel de desempefio laboral de los trabajadores de flota tierra

de la empresa pesquera HAYDUK, 2020

DIRIGIDO A:

Trabajadores de la flota tierra de la empresa pesquera HAYDUK, 2020.

MATERIALES NECESARIOS:

Fotocopias del instrumento, lapiz, borrador.

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

El instrumento referido presenta 21 items con una valoracion de 1 a 5 puntos
cada uno (Nunca=1, Casi nunca=2, Algunas veces=3, Casi siempre=4 y
Siempre=5); los cuales estan organizados en funcion a las dimensiones de la

variable desempefio laboral.

La evaluacion de los resultados se realiza por dimensiones y por todos los
enunciados (variable), considerando la valoracion referenciada. Los
resultados, de la escala de estimacion seran organizados o agrupados en

funcién a la escala establecida.

DISTRIBUCION DE ITEMS POR DIMENSIONES



Desempefio grupal

PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE

Desempefio

individual

17,18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28

29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37

_ A nivel de | A nivel de las dimensiones
Niveles variable D1 D2
Pésimo 21-38 12 - 22 9-16

Bajo 39-55 23-31 17 - 23

Promedio 56 — 71 32-41 24 - 31

Alto 72 - 88 42 - 50 32-38

Optimo 89 - 105 51-60 39 -45

ESCALAS POR INDICADORES DE DESEMPENO LABORAL

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS P. MINIMO P. MAXIMO NIVELES INTERVALO
Nunca 3 -4 puntos
Casi hunca 5 -7 puntos
Algunas veces 8-10
Disciplina 19, 20, 21 3 15 puntos
Casi siempre 11-13
puntos
Siempre 14-15
puntos
Nunca 3 —4 puntos
Casi nunca 5 -7 puntos
Algunas veces 8-10
Calidad 22,23,24 3 15 puntos
. 11-13
Casi siempre
puntos
Desempefio . 14-15
individual Siempre puntos
Nunca 3 —4 puntos
Casinunca 5 -7 puntos
Algunas veces 8-10
Responsabilidad 25, 26, 27 3 15 puntos
Casi siempre 11-13
puntos
Siempre 14 -15
puntos
Nunca 3 -4 puntos
Casinunca 5 -7 puntos
Compromiso 28, 29, 30 3 15 Algunas veces 8-10
puntos
Casi siempre 11 -13
puntos
Siempre 14-15
puntos
Colaboracién 31, 32, 33 3 15 Nunca 3 -4 puntos




Desempefio
grupal

Cao; marica 5—7 pUIItUD
Al o 10
I‘\Iyullm VCCTS O ERvy

puntos
ol H H 11 19
CaST OICIII'JIC L X )
puntos
Siempre AT
puntos

Nunca 3 -4 puntos

Casinunca 5— 7 punios

Algunas veces 8—10
Iniciativa 34, 35, 36 15 puntos
o 11-13
Casi siempre
puntos
Siempre 14 -15
puntos
Nunca 3 -4 puntos

Casi hunca 5 -7 puntos

Algunas veces 8-10

Actitud 37, 38, 39 15 puntos
Casi siempre 11-13

puntos

14-15

Siempre

puntos




Anexo 7: base de datos

Sy n v
NUNCA: 1 SIEMPRE: 5

CASI NUNCA: 2

CASI SIEMPRE: 4
MRIN4 | MRINS | MRING | MRIN7 | MRINS | MRINS

1

2

3

4 | DEG DESEMPENC
s |SUJETO | MRINI | MRIN2
5

7

3

L]

Siempre Siempre Casi siempre | Cagi siempre | Siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre Casisiemrpe | Siempre | Siemp Casi siempre siempre |  Siempre Siempr Casi siempre | Casi p p empre Siempre iempre Siempre

Siempre Siempre Siempre | Cazi siempre | Cagi siempre | Siempre cmpre | Cagisiempre|  Siempre Siempre | Cazi ziempre | Casi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi ziempre | Casi ziempre | Casi ziempre [ Siempre | Siempre | C Cazi ziempr.

Cagisiempre| Siempre |Alqunas veced  Siempre | Casiziempre| Siempre | Casisiempre| Siempre Siempre | Algunaz vccedﬁdguna: veccd Casi siempre | Alginaz veces|  Siempre Siempre | Algunas vecchlgunas vcccdhlsunas veccd Siempre Siempre | Algunaz ve:cd iempre Siempre | Casi siempr.

Agunaz veces| Casi siempre Ca:i:icmprclklgunuv«e Siempre | Cazi siempre | Cazi ziempre empre | Cazi ziempre | Cazi ziemrpe | Cazi siempre | Siempre | Cazi ziempre | Siempre | Cazi ziempre | Siempre  |Alqunaz veceq Cazi ziempre | Siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Alqunaz veced Algunaz vecs

10 Agunaz veces|  Siempre Algunanccedﬁ.lguna:\"ece Algunaz veceq  Siempre Siempre iempre Siempre Siempre | Casi siempre | Casi siempre |  Siempre | Casi siempre |  Siempre Siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Cazi siempre |  Siempre | Casi siempre | Casi siempr:
1" Siempre | Algunaz veced Casi siempre | Cagi siempre | Siempre Siempre Siempre iempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Alginaz veces| Algunas veceqd Casinunca | Cazinunca | Casi siempre | Algunaz veced Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Cazi siempr.
1z Agunaz veces) Cazi siempre | Casi siempre [Alqunaz Veced  Siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre | Casi siempre | Cazi siemrpe | Cagisiempre | Siempre | Casisiempre| Siempre | Cosiziempre| Siempre | Algunas veced Casisiempre | Siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Alqunas veceq Algunas vec
13 Siempre Siempre | Algunaz veceqAlgunas Yeceq Algunas veceq  Siempre Siempre Siempre Siempre | Casi siemrpe | Cazi siempre | Cazi siempre | Alginaz veces| Alqunas veceq  Siempre Siempre | Alqunaz veceq Casinunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
14 Agunas veces)  Siempre | Casi siempre [Algunas Yeced Casisiempre | Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Alqunaz veceq  Siempre
15 10 Agunag veces) Casi siempre | Alqunas veceqhlqunaz Veced Casisiempre | Siempre | Casi ziempre | Casi siempre | Cazi siempre | Alqunag vecedq Alqunaz veced Casi ziempre | Alginas veces| Algqunas veceq  Siempre Cazinunca |Algunas veceqd  Munca Cazi ziempre | Cazi ziempre | Siempre | Caziziempre | Siempre | Cazi ziempr.

1 1 Cazisiempre | Siempre |Alqunas veceddlgunas Veced Algunas veced Casisiempre|  Siempre | Casisiempre | Algunas veceq CasiMunca |Algunas veceq Algunas veceq  Siempre | Casisiempre| Siempre | Algunas veceq Algunas veced Algunas veced Casi siempre | Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
17 12 Cazi siempre | Cazi siempre SicmEve Ca;i:iemére Algunaz veceq Casi siempre | Siempre | Cagisiempre|  Siempre | Casi siemrpe Mguna:vetei Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi nunca Algunasvecci Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Casi siempr
Cazi ziempre |Alqunaz ¥,

1% 13 Agunaz veces| Algunaz vece: Alg: veced Casi siempre | Cagisiempre | Siempre | Casi ziempre | CasiMunca | Cazinunca |Alguna:vcccj Cazinunca | Casinunca | Cazinunca Algumsvccc_:i Cazi nunca Munca iempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Algunag vec
19 14 Siempre | Casi siempre | Alqunas veceq Cagi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Siempre | Casi ziempre | Casi siempre | Casi siemrpe | Algunas ve:ed Cazi siempre | Cazi siempre | Alqunaz veced  Siempre | Algunas veceq Casi siempre | Alqunas vece: iempre | Cagisiempre |  Siempre Siempre | Casi siempre | Casi siempr.
Cazi siempre | Casi siempre | Cazi siempre Siempre $ Siempre

20 15 Siempre Cazi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Siempre Siempre Siempre Siempre empre Siempre Siempre iempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi ziempre | Cazi siempr
21 16 Cazi siempre Alg\ma:veccd Casi siempre |Alqunaz Yeced Cazisiempre | Siempre Siempre Siempre | Casi siempre | Alqunas veceq Cazinunca | Cagisiempre | Cazi siempre | Casi :iemerel Casi siempre | Cazi siempre | Alqunaz veced Algunas vece iempre | Casisiempre | Siempre iempre Siempre | Algunas veee
22 17 Cazisiempre | Cazi siempre | Siempre | Cagi siempre | Alqunas veceq  Siempre | Casi siempre | Cagi siempre | Cagisiempre | Siempre | Casi siempre | Alqunas veceq Casi siempre [ Alqunas veccj Siempre | Algunaz veceq Caszi ziempre [ Algunaz vece: iempre empre Siempre iempre Siempre | Cazi ziempr.
23 18 Siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi ziempre | Casi siempre | Alqunas veceq Cazi siempre | Cazisiempre | Siempre | Casi siemrpe | Alqunas veceq Casinunca | Alginas veces]  Munca Cagisiempre| Cazinunca | Casinunca iempre iempre | Casi siempre|  Siempre | Cazisiempre |  Siempre

24 19 Siempre Siempre | Algunaz veced Casi siempre | Algunas veced iempre | Cagisiempre|  Siempre Siempre Siempre Munca Munca Nunca Cazi nunca Siempre | Cazi siempre Munca Munca Siempre empre Siempre iempre Siempre Siempre

25 20 Cazi siempre | Algunas veced Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Algunas veceq Algunas vecej Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Algunaz vccchlguna; vccci Siempre empre | Casi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempr
26 21 Cazi ziempre Algunz,vccei Cazi pre [Alqunaz Veceq Casi ziempre iempre | Cazi siempre | Cas pre | Cazi ziempre | Cazi ziemrpe | Algunaz veceq Algunas veceq Casi Caziziempre |  Siempre | Algunas veceq Algunaz veced Alqunas veceq Casi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempr:
27 22 Cazi siempre

Algunas Yeced Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Casi siemrpe A|guna5vcccj Cazi siempre | Casi siempre | Cagi siempre | Siempre | Algunas veceq Algunaz veceq Algunas veceq Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempr

3 23 Cazi ziempre Alqunaz Veced Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siemrpe | Alqunaz veceq Alqunas veceq Casi siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Algunaz veced Alqunas veceq Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempr.
29 24 Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siemrpe | Algunaz veccj Cagi siempre | Casi siempre | Alqunaz veced  Siempre | Algunas vcccd Cazi siempre [ Algunag vcccd Siempre | Cagisiempre|  Siempre Siempre | Casi siempre | Casi siemprd
30 25 Cazi siempre Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Casi siemrpe | Alqunas veceq Cagi siempre | Cazi siempre | Cazisiempre | A veces | Algunas veceq Algunas veceq Algunas veceq Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi ziempr,
3 26 Siempre Cazi siempre | Cazisiempre | Siempre Siempre Siempre | Cazi siemrpe | Alqunas vcccj Cazi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Siempre Siempre | Algunas veceq  Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Casi siempre
32 21 Cazi siempre Algunaz veceq Casi siempre | Cagi siempre Algunaz veced Algunaz veceq Algqunas veceq Alqunas veceq Alginaz veces| Alqunas veced Casi siempre | Algunaz veceq Algunas vccei.‘\lgum: veceq Cazi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Casi siempr
33 28 Cazi siempre | Algunas vece: UNIZ YeCe: Cazi siempre { Algqunaz veced Algunaz vecchlguna: veced Alginaz veces| Alqunas veced Casi siempre Algunaz veceq Algunas veceq Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempr
3 23 Siempre Siempre | Casi ziempre |Alqunas VYeced  Siempre Siempre Siempre | Casi siempre p | Siempre | Siempre Siempre | Casi ’icmErc Casi siempre | & veces iempre iempre iempre iempre Siempre iempre
35 Siempre iempre Siempre iempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre iempre iempre iempre iempre iempre iempre
3% 3 Casiziempre | Siempre | Casisiempre|  Siempre | Cazisiempre| Siempre | Casi siempre | Alqunaz n:chlgunas vccchlguna: vcce1 Nunca | Algunas veceqd Cazinunca Nunca Caszi nunca iempre iempre iempre iempre iempre iempre
37 Siempre iempre Siempre iempre Siempre Siempre Siempre iempre Siempre Siempre  |Algunaz veceq Algunaz veceq Alginaz veces| Cazinunca Siempre Cazi siempre iempre iempre iempre iempre iempre | Cazi siempre
3% Cazisiempre | Siempre Siempre | Casi siempre | Algunaz veced Algunas veceq Cagisiempre|  Siempre | Cazisiempre |  Siempre | Munca Casinunca_| Alginas veces) Alqunas veceq Casi siempre Cazi nunca Algunas veceq Casi siempre | Alqunas veceq Algunas veced Cazi siempre
39 Siempre iempre | Alqunas veceq  Siempre Siempre Siempre iempre iempre Siempre [ Algunaz vccc_:] Cazinunca | Cazinunca | Cazi ziempre | Algqunaz vecci A veces | Algunaz veced Algunas vece; Munca Siempre Siempre Siempre Siempre | Cazi ziempre
40 35 Agunaz veces) Algunasvccc1 Cazi siempre | Casi siempre | Algunas veced Casi siempre|  Siempre | Casi siempre | Casi siempre | Cazi siemrpe | Alqunas veceq Algunas veceq Alginas veces| Algunas veced & veces | Casi siempre | Casi siempre | Algunas veced Casinunca | Casinunca | Algunas veceqAlgunas veceg Algunas veceq Casi siemprd
Ll Siempre | Cazi ziempre | Algunas veceqlgunas Veced Alqunaz veceq  Siempre iempre | Cazi siempre | Alqunaz veceq Algunas veceqd Casinunca |Alqunaz veceq Alginaz veces| Algunas veced Casi siempre | Casi siempre | Algunas veced Alqunaz vccci Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
LH Cazigiempre | Siempre |Alqunas veced Casi siempre | Algunas vcccd Casi siempre | Siempre Siempre Siempre Siempre | Algunaz veceq  Siempre | Alginaz veces| Algunas veceq A wveces | Algunag veceq Alqunas veced Algunas veceq  Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Casi siempr¢
a3 Cazi ziempre | Algunaz veceq Algunas veceq Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Siempre Siempre Siempre | Algunas veceq Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Siempre Siempre | Cazi siempre
44 Siempre | Cagisiempre | Siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre Siempre | Algunas veceq CasiMunca | Algunas veceq Algunas veced Alginas veces| Casinunca | Casi siempre | Algunas veceq Algunas veceq Alqunas vcccd Siempre | Cagi siempre | Casi siempre | Siempre Siempre | Casi siempr¢
45 Aqunag veces) Cagi siempre | Alqunas veceqhlqunaz Veced Alqunas veced Casisiempre | Siempre | Casi siempre | Siempre Siempre | Alqunaz ve:ej Caszi ziempre | Alginaz veces) Algunas veceq  Siempre | Algunaz veceq Algunaz vccej:\lguna: veceq Casi siempre | Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
46 Cazi siempre Nunca | Alqunas veced Cagi siempre | Algunas veceq  Siempre Siempre Siempre Siempre | Cazi siemrpe | Algunas vccchlgunv; vcccd Cazi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi 5icﬂprc| Cagisiempre | Siempre empre Siempre Siempre Siempre | Casi siempr¢
a7 42 Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre |Algunas Yece: Siempre | Casi ziempre | Casi ziempre | Casi ziemrpe | Alqunas veceq Alqunas veceq Alginaz veces| Alqunas veced A veces | Algunas veceq Algunas vcccd Cazisiempre | Siempre iempre | Casi siempre | Siempre | Cazi siempre | Cazi siempre
d8 43 Cazi siempre iempre Siempre  |Alqunaz Yeced Algunas vece: i empre Siempre iempre Siempre | Alqunas veceq Casi siempre | Cagi siempre | Algunas veceq Casi siempre | Casi siempre | Siempre | Casi siempre | Casi siempre empre iempre iempre empre Siempre
44 44 Cazisiempre | Siempre Siempre iempre | Cazi siempre i empre | Casisiempre | Siempre | Cagisiemrpe |  Siempre i Casi siempre | Casi :icmEu Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre iempre iempre | Casi siempre
50 45 Siempre iempre Siempre iempre Siempre empre Siempre iempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Casisiempre|  Siempre Siempre | Cazi siempre iempre iempre empre empre
51 46 Cazi siempre | Cazi siempre [ Alqunaz veced  Siempre | Algunas veceq  Siempre empre | Algunas veceq Casi siempre Algu»a: vccegr\lguna: ve:cd Casi siempre | Alginaz veces| Algunaz veced Aveces | Algunas veceq Algunas veceq Algunas veceq  Siempre iempre iempre iempre iempre
52 Agunaz veces| Alqunas veces Cazisiempre | Cagzinunca | Alqunas veced Casi siempre | Algunas veceq Algunaz veceq Algunaz veced Algunaz veceq Cazi siempre | Cazi ziempre | Alqunaz veceq Cazi ziempre | Cazi siempre | Siempre | Cazi siempre | Caszi siempre iempre iempre iempre empre
53 48 iempre iempre Siempre | Casi siempre |  Siempre Siempre iempre iempre iempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Algunaz vccc1Algunas vcc¢1 Siempre iempre iempre iempre iempre
54 3 iempre iempre Siempre Siempre Siempre | Siempre iempre iempre iempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Cazi ziempre | Siempre Siempre iempre iempre iempre iempre
55 50 iempre iempre | Algunaz veceq  Siempre | Algqunas vcccj Siempre iempre iempre iempre | Alqunas veced Algunas veced Alginas veces| Algunas veceq Casi siempre | Algunaz vcceiAlgunas vccc1Algunu: vcccj Siempre iempre iempre Siempre iempre | Cazi siempre
56 51 Cazi siempre ziempre | Alqunaz vccejhlguna: Yeced Algunaz vece: empre Siempre Siempre | Alqunaz veceq Ca: mpre | Cazi siempre | C: pre | Cazi siempre | Siempre Siempre Cazinunca | Algunaz veceq  Siempre | Caziziempre |  Siempre Siempre Siempre | Casi siemprd v
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Siempre S__Pn: Siempre | Alqunas veced Algunas veced Alginaz veces| Cazinunca | Siempre |Alqunas veced  Siempre | Casisiempre| Siempre Siempre | Siempre | Siempre | Casi siempr

Igqunaz veceq Alqunaz vecedq Ca

Siempre | Caziziempre |  Siempre | HNunca Casinunca | Alginas veces| Algunas veced Casi siempre | Algunas veceq Algunas veces Casinunca Algunaz veceq C

Siempre Siempre | Alqunaz veceqd Casinunca | Casinunca | Casisiempre |Alqunas veceqd & weces | Algunas vece Munca empre Siempre Siempre Siempre | Casi siempr
Cazi siempre | Casi siempre 5 iempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siemrpe | Algunas veceq Algunas veceq Alginas veces| Algunas veced A wveces | Casi siempre Ca.ificmprc Algunas veceq Cazinunca | Cazinunca |Algunas veceq Algunas vecedq Algunas veceq Casi siempr:

Algunaz vecedAlgunas Yece:

Algunaz veced Casi siempre

Siempre Siempre iempre iempre empre
Siempre Siempre iempre iempre | Casi siempr

Siempre
Cazi siempre

Cazi siempre | Algunaz veced Al Cazi ziempre | Cazi ziempre Cazi siempre | Caszi ziempre | Cazi siempre iempre iempre | Cazi siempr

i iempre | Cazi siempre | Algunas veceq Alqunaz veceqd Cazinunca | Alqunas veceq Alginas veces| Algqunaz veced Casi siempre i ziemp g
51 51 iempre Siempre Siempre Siempre | Alqunaz veceq  Siempre | Alginas veces| Algunas veceqd  Aweces | Algunas vece
Cazi ziempre | Cazi siempre | Siempre Siempre | Siempre | Alqunaz veced Casi siempre | Casi siempre | Casi ziempre | Siempre | Casi siempre Ca.mcmpro Cu«lemprc

Cazi ziempre | Cazi siempre

Siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre iempre | Casi siempr

Siempre | Casi siempre

Cazi siempre empre Siempre Alg\lnasvcccd Cazi Munca | Alqunaz veceq Algunas veceq Alginaz veces| Cazinunca | Casi siempre
i pre empre | Cagi siempre | Siempre Siempre | Algunaz vecedq Casi siempre A|uvm vece Alun:., vece:

qunaz veceaAlgunaz Yece: Algunaz vece: Cazi siempre iempre Siempre Siempre iempre Siempre

Agunas veces| Cazi siempre

Cazi ziempre Munca | Algunas veceq Casi siempre Siempre empre Siempre Siempre | Cazi siemrpe | Algunaz veced Algunas vece: Caﬂﬂcmprc]Cw'lcmprc CQ"I’ICMP'Q Cazi siempre | Cazi ziempre | Cazi siempre | Siempre iempre Siempre Siempre iempre | Cazi siempr
Cazi siempre | Casi siempre | Casi siempre |Alqunas Yece: Siempre iempre | Casi siempre | Casi siempre | C: rpe | Algunas veced Algunas veced Alginas veces| Alg Algunaz vcccd.ﬁ!sunas veced Cagisiempre | Siempre iempre | Cagisiempre|  Siempre | Casi siempre | Casi siempr

Casisiempre | Siempre

empre Siempre empre Siempre | Alqunaz veced Casi siempre | Casi siempre Casisiempre | Siempre Ca:?cﬂgre Casi siempre iempre empre Siempre iempre Siempre
empre | Casi siempre empre | Casi siemrpe | Siempre Siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre empre Siempre iempre | Casi siempr

Cazi ziempre |  Siempre

iempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Siempre Siempre Siempre | Siempre Siempre | Casi siempre |  Siempre Siempre | Casi siempre empre Siempre iempre Siempre
iempre | Algunas veced Casi siempre | Algunas veceq Algunas veces Casi siempre | Alginas veces| Algunas veceq & veces | Algunas vece Algunas veceq Algunas veceq  Siempre empre empré iempre empre Siempre

Siempre Siempre
Caszi siempre | Casi siempre | Alqu

Agunaz veces| Algunas veced Casi zi | Algunag vecedq Casi siempre | Algunas vece: Algqunaz veceq Cazi ziempre | Casi siempre | Alqunaz vecedq Cazi siempre | Cagi ziempre | Siempre | Casi siempre | Cazi siempre empre empre iempre empre Siempre
iempre Siempre $i iempre Siempre iempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Algunas veceq Algunas veced iempre iempre empre iempre empre Siempre
empre Siempre iempre Siempre iempre Siempre Siempre | Siempre Siempre Siempre | Siempre Siempre | Cazi siempre | Siempre iempre iempre empre iempre iempre Siempre

empre Siempre

empre Siempre iempre Siempre | Algunaz veceq Alqunas veceq Alginag veces| Algunag vcccd Casi siempre | Algunaz veceq Algunaz vecedq Algunas vece: iempre iempre iempre iempre iempre | Casi siempr
Cazi siempre | Casi siempre empre Siempre i Algunas veceq Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Caszi siempre | Siempre Siempre Cazi nunca Algunasvccca iempre | Casi siempre iempre iempre iempre | Cazi siempr

Casi siempre | Cazi siempre Alginas veces| Casi siempre | & veces Cazinunca | Casi siempre Ca:i siempre | Cazi .xc_grc Casi siempre | Cazi siempre | Algunas vece
Alunv vece: Caszinunca | Cazinunca A veces i zi i 5 Algunas veced Cazi siempre | Alqunas vece

Cazi ziempre

Algunaz veced Casi siempre i siempre
Algunaz vece: Algunbvccchlguna«vccc Alginaz veces| Algunaz veceq A veces | Algunas vece A@masvcccd Cazinunca | Casi siempre Ca:i:icmpn: Cazi siempre | Caszi ziempre | Cazi siempre | Algunaz vece
Al

Caszi siempre p Siempre | Algunaz vece: Siempre | Alginaz veces| Alqunaz vece: A veces Ig q q Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Casi siempr
Cazi nunca Algunaz vece: Alurm veceqd Cazinunca |Algunaz veceq Casinunca |Alqunas veced Alginas veces| Algunas vece: A veces Algunas veceq Casi siempre | Casi Cazi siempre | Casi siempre | Casi siempr

Cazi |"i¢mpre Siempre Cazinunca | Algunas veceq Algunaz veceq Algunaz veceq Alginas veces| Alqunas veceq Caszinunca Alguna vece: Alguna:vcce Cazi siempre | Caszi siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Algunasz vece

Cazi nunca

cmgn: Cazi ziempre | Alqunaz veceq Cazi siemrpe | Alqunaz veceq Algunas veceq Alginaz veces| Casisiempre| A veces

Cazi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Algunas vece
iempre | Casi siempre | Alqunaz veced Algunas vece Alginaz veces| Algunaz vece: A veces Algunas vece:

Casi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Algunas veces Algunas veceq Casi siempr
Algunaz veceq Cazi siempre | Casi siempre Algunuvccea Siempre | Algunaz vece

Algunaz vece: Auna«vccc Algunas veced Cosinunca | Casinunca | Casinunca |Algunas veced A veces
Cazi ziem

Cazi siempre | Algunas vece: | Alqunaz veced rpe |Alqunas veceq Algunas veceq Alginaz veces| Algunas veceq A weces

Siempre iempre Siempre Siempre | Casi siempre | Casi siempr

Casi

Caszi siempre empre iempre | Algunas veceq  Siempre Siempre Siempre

iempre | Algunas vece: AI qunaz veceq Caszi siempre | Alqunaz veceq Caszi siempre [ Algunas vece: A veces
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Algu Casi

iempre | Cazi siempre Alunas veceq Cagiziemrpe | Siempre | Algunas veced Alginas veces| Alqunas veceq & veces

Algunas vcccj empre iempre Siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Alqunas vecd
$

Algunas veced Alqunas vece empre iempre empre | Cazi siempre | Siempre | Cazi siempre

Algunas veceq Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Alqunas veceq Casi siempre | Algunas veced Casi Algunas veceq Algunaz veced Cazi siempre | Alqunas veceq A wveces | Algunas vece:
Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Alqunas veceq Algunas vece: Caszi Casi siempre | Alqunas veceq Alginas veces| Algunas vece: Aveces | Algunaz vece:

Aqunaz veces| Cazi siempre

Algunaz veceq Algunas veceq Casi siempre iempre empré iempre | Casi siempre | Casi siempr
i 5 i siempre iempre iempre iempre Siempre Siempre

Cazi ziempre | Caszi siempre | Siempre Siempre | Algunaz veceq Algunaz veceq Algunaz veceq Cazi siemrpe | Algunas veceq Algunas veced Alginas veces| Alqunas veceq Casi siempre | Algunas vece:
Algunaz vccci

Cazisiempre|  Siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Siempre Siempre | Algunaz veceq Casi Algunaz veced Alginaz veces| Algunas veceqd A veces | Casi siempre Siempre iempre iempre iempre | Casi siempre | Siempre
Aveces | Algunaz vece: iempre iempre iempre | Casi siempre iempre Siempre

Aveces | Algunaz vece: iempre iempre iempre Siempre iempre Siempre

Cagiziempre|  Siempre | Algunas vece: Siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Algunas veceq Algunas veced Algunas veceg Algunas vece Casinunca | Algunas vece:
Cagiziempre | Siempre | Algunaz vecedAlgunas Yeced Cazisiempre | Siempre Siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siemrpe |Alqunaz veced Algunaz veced Alginaz veces| Algunas vece:
Cazi ziempre Siempre Siempre

Cazi ziempre | Alqunaz vece: iempre iempre iempre Siempre iempre Siempre

Cazi siempre | Siempre
Aveces | Algunaz vece:

Casi siempre Siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi ziempre | Algunaz veceq Algunaz veceq Algunas veced Alginasz veces| Casi ziempre
Caszi siempre Algunaz veceq Caszi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siemrpe | Casi siempre | Casi siempre iempre iempre iempre Siempre iempre Siempre

iempre iempre | Casisiempre|  Siempre | Casisiempre |  Siempre

ginaz veces| Algunas vece:

Cazi siempre
Cazi ziempre | Cazi siempre | Alqunaz vecedAlqunas Yeced  Siempre Siempre Siempre Sicmgrc Algunaz veceq Algunaz veceq Casi siempre | Alqunas vece:
Siempre Siempre | Algunaz vecedAlgqunas VYeced Algunaz veceq Alqunas veceq Casi siempre Ca i siempre Ca'i:icmprc Siempre Alguna,v«e

Alginaz veces] A veces Algunu vece: iempre iempre iempre Siempre iempre Siempre
Cazi siempre | Casi siempre | Algunas vecedalgunas Yeced Algunas veces Algunas vece: lqunaz veceq Algunas veceq Algunas veced Algunas vece: A qunas veceq Alginaz veces Cazi siempre 5 iempre iempre iempre Siempre iempre Siempre

Siempre Siempre | Algunas veceqAlgunas Yeced Algunas veceq Algunaz vece: m AI qunaz veced Algunaz vece Al QuRAZ vece: Alginaz veces] Algunae Vece: Algunas vece: A| QURIZ vece: iempre iempre iempre Siempre iempre Siempre

Siempre Siempre Cazinunca | Cazinunca |Algunas vece: Alguna' veceq  Aveces | Algunas vece: iempre iempre iempre Siempre | Cazi siempre | Siempre

Algunaz vece: unvvcce Cazi siemrpe | Casi siempre Alguna'vccc Alginas veces]
zi siempre | Casi siempre | Alqunaz veced Algunag veced Algunas vece: AI qunaz veced Alginas veces|

Cagigiempre| Siempre | Casi siempre | Casi siempre | Algunas vece: Algunas vece: q iempre iempre iempre | Casi siempre empre | Casi siempr
Siempre Siempre | Algunas veceghlgunas Veced Alg i Siempre Alginaz veces| Algunas vece: Algunaz vece: iempre empre empré Siempre empre Siempre
i Siempre Cazi ziempre Sle_gm Siempre i i i cﬂpe Algunu vace: Algunw veced Algi 2| Alqunaz veceqd  Cazinunca [ Algunas vece: Siempre empre empre Siempre empre | Casi siempr
Agunaz veces| Algunaz vece 5 Cazi siempre i emrpe | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Algunas veceq Algunas veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Cazi siempre | Cazi ziempr
Aqunaz veces| Alqunaz veced Caszi ziempre | qunaz unaz veced Alginaz veces| Alqunas vcced Aveces | Algunaz veceq Algunaz veceq Algunas vece Siempre iempre iempre | Casi siempre iempre | Casi siempr
Slc_pre Siempre | Casi siempre | Casi siempre Cazi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre iempre iempre iempre Siempre iempre Siempre
MNunca | Algqunas veceq Caszi siempre | &) iempre Algunaz veced Algqunaz veced Cazi siempre | Casi siempre | Cagi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Cazi siempre iempre iempre iempre Siempre iempre | Casi :iemplg
p! Siempre | Casi siempre | Casi Cazi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre Aveces | Algunas vccc1 Cagiziempre| Siempre | Casisiempre| Siempre iempre Siempre iempre Siempre
Cagiziempre|  Siempre | Algunaz vecedq Casigiempre |  Siempre Sle_ple iempre Siempre iempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Alqunag veceq  Siempre Siempre iempre | Alqunas vecd
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1 Siempre | Casi siempre | Cagi siempre | Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Cagigiempre | Siempre iempre Siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cagi siempre | Siempre Siempre Siempre | Cagisiempre | Siempre

7 | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Siempre Siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Siempre Siempre Siempre | Casi siempre | Cazi siempre iempre Siempre | Cazi siempre | Siempre Siempre Siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Siempre Siempre

& | Algunaz veceq Algunas veceqd Alqunas veceq  Siempre Siempre  [Algunas veceq  Siempre Siempre [ Casisiempre | Siempre Siempre Siempre  [Alqunas veceq  Siempre iempre | Casi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Siempre Siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Siempre Siempre

4 Siempre | Algunaz veceq Cazisiempre | Siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre [ Alqunaz veceq Alqunaz veces Cazisiempre | Siempre [ Casi ziempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Algunaz veceq Cazi siempre | Siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi ziempre | Cazi siempre | Cazi siempre
10 Siempre | Casi siempre | Caszi siempre | Caszi siempre | Caszi siempre | Cazi siempre |  Siempre | Casi siempre | Caszi siempre | Casi siempre | Caszi siempre | Cazi siempre | Siempre | Caszi siempre | Casi siempre | Siempre | Casi siempre | Alqunaz veceq Alqunas veceq Algunas veceq Caszi siempre | Casi siempre | Siempre Siempre

11| Cagzinunca | Casi siempre | Algunas veceq Casi siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre iempre Siempre Siempre | Cagi siempre | Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Alqunas veceq  Siempre Siempre Siempre
12 Siempre | Alqunas veced Casisiempre|  Siempre | Casisiempre | Casi siempre | Casi siempre | Alqunas veceq Algunas veceq Casi siempre iempre | Casi siempre | Cagi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Alqunas veceq Cazisiempre |  Siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Cagi siempre | Cazi siempre |
13 Siempre  [Algunaz veceq Cazinunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre iempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Algunaz veceq Cazi siempre | Casisiempre | Siempre | Cazi siempre | Caszi siempre [ Siempre

14 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre  |Alqunas veceq  Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre  [Algunaz veceq Cazi siempre | Siempre Siempre Siempre Siempre

15 | Cazinunca [Algunas veceq  Muncay Cazi ziempre | Cazisiempre | Siempre | Caziziempre [  Siempre | Cazisiempre | Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Algunas veceq Casi siempre | Siempre | Cazisiempre |  Siempre | Cazi siempre | Cazi siempre
16| Algunas veceq Algunas veced Algunas veced Casi siempre iempre iempre iempre Siempre Siempre iempre iempre | Algunaz vecedq empre Siempre iempre | Casi siempre | Alqunas veceq Alqunas veced Casi siempre | Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre

17 | Cagisiempre | Casinunca |Algunas vecej empre empre empre empre Siempre | Cazi siempre empre empre Siempre empre Siempre cmpre Siempre Siempre Siempre Siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre |
18| Algunas veceq Casinunca Munca empre empre empre empre Siempre | Alqunaz veces  Siempre empre Siempre empre | Casi siempre empre Siempre | Cagigiempre|  Siempre | Casi siempre | Alqunas veced  Siempre Siempre | Cagigiempre |  Siempre

19 | Algunaz veceq Casi siempre | Algunas veces empre | Cazi siempre empre empre | Cazi siempre | Caszi siempre empre | Cazi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Caszi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Alqunas veceq Algunas veceq Casi siempre
20 Siempre Siempre Siempre Siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Cazi siempre
21 | Cazi siempre | Alqunas veceq Alqunaz veceqd  Siempre | Caziziempre |  Siempre Siempre Siempre | Algunaz veceq  Siempre Siempre Siempre Siempre | Cazisiempre | Siempre Siempre | Cazi siempre | Cazi ziempre | Cazi siempre [ Algunas veceq Cazi ziempre | Casi siempre | Cazi siempre | Siempre
2z | Algunas veceq Casi siempre | Alqunas veced  Siempre Siempre Siempre iempre Siempre | Caszi siempre empre Siempre | Caszi siempre iempre | Casi siempre | Siempre Siempre Siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre | Casi siempre | Cazi siempre |
23 | Casinunca | Casinunca |Algqunas veceq empre empre | Casi siempre empre | Casi siempre empre cmpre Siempre | Casi siempre cmpre Siempre | Casi siempre | Cagi siempre | Siempre | Casi siempre | Cagi siempre | Cazi siempre | Cagi siempre | Siempre | Casi siempre | Casi siempre |
24| Cazi siempre Nunca Nunca empre empre Siempre empre Siempre empre empre Siempre Siempre empre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre

25 | Algunaz veceq Algunas veced empre empre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Cagi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Alqunaz veceq Alqunas veceq Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Cazi siempre
26 | Algunaz veceq Algunaz veceq Algunaz veceq Cazi siempre | Caszi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Caszi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Caszi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi ziempre | Casi siempre | Cazi siempre | Algunaz veceq Cazi siempre | Casi siempre
27 | Algunaz veceq Algunaz veceq Algunas veceq Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Caszi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi ziempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre
2¢ | Casi siempre | Alqunaz veces Algunaz veceq Casi siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Caszi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Caszi siempre | Caszi siempre | Caszi siempre | Cazi siempre
29 | Algunas veceq Casi :icmprﬁhlgvm: veceq  Siempre | Casisiempre| Siempre Siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre | Casi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Algunas veced Algunas veced Casi siempre
30 | Algunas vcccgﬁdgunas vcccdﬁlgvm: vcccg Casi siempre | Casi ziempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Cazi siempre
3 Siempre [Alqunas veceq  Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre [ Casisiempre | Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Caszi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Siempre | Casi siempre | Siempre Siempre
32 | Algunaz veceq Algunas veceq Algunas veces Casi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Alqunaz veceq Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Alqunaz veceq Cazi siempre | Cazi siempre | Algunas veceq Algunas veceq Algunas veceq Alqunas vecedq Casi siempre
33 | Algunaz veceq Algunasz veceq Algunaz veceq Cazi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi ziempre | Casi siempre | Cazi ziempre | Cazi siempre | Alqunaz veceq Alqunaz veceq Algunaz veceq Cazi siempre | Alqunaz veceq Algunas veces Algunaz veceq Alqunas veceq Casi siempre
3 Siempre | Algunas veceq Caszi siempre | Siempre iempre Siempre Siempre iempre Siempre iempre iempre | Casi siempre iempre Siempre Siempre | Casi siempre | Casi siempre iempre iempre Siempre iempre Siempre Siempre iempre
35 Siempre Siempre i Siempre Siempre empre empre empre empre Siempre empre iempre empre empre Siempre empre empre Siempre cmpre iempre Siempre empre empre Siempre empre
36 | Cazinunca |Alqunaz vccejAlgum: veceq  Siempre empre empre empre empre Siempre empre iempre empre empre | Casi siempre empre empre | Casi siempre empre iempre | Cagi siempre empre empre | Cagi siempre empre
37 | Algunas veceqd  Siempre | Cazisiempre |  Siempre empre empre empre empre | Cazi siempre empre iempre empre empre Siempre empre empre Siempre empre iempre Siempre cmpre empre Siempre cmpre
33 | Algunas veceq Algunas veceq Casinunca | Casi siempre | Alqunas veceq Cazi siempre | Alqunaz veceq Alqunas veceq Casi siempre | Cazi siempre | Alqunaz veceq Casi siempre | Alqunas veceq Casi siempre [Algunas veceq Cagi siempre | Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Caszi nunca
39 | Alqunaz veceq Alqunas veceq  Munca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Cazisiempre | Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Cazi siempre | Siempre Siempre  [Algunas veceq Casi siempre | Siempre Siempre Siempre
40 | Casi siempre | Casi siempre | Algunas veceq Casinunca | Casinunca |Algunas veceq Alqunas veceq Algunas veced Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre iempre | Cazi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre
d1 | Cagisiempre | Alqunas veceq Alqunas veced  Siempre Siempre Siempre cmpre empre Siempre cmpre empre | Cazi siempre empre | Casi siempre empre empre empre cmpre Siempre empre Siempre Siempre empre | Cazi siempre |
42| Algunas veceg Algunas vccej Algqunaz veccj_Smn Siempre Siempre empre empre | Cazi siempre empre empre Siempre empre Siempre empre empre empre empre | Cazi siempre empre Siempre Siempre empre Siempre
43 | Caszi siempre | Cazi siempre | Caszi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre cmpre empre | Casi siempre | Cazi siempre cmpre Siempre empre Siempre empre empre | Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Cazi siempre
44 | Algunas veceq Algunas veceq Algunas veceq  Siempre | Casi siempre | Cagi siempre | Siempre Siempre [ Casiziempre|  Siempre | Cazi siempre [ Siempre | Casi siempre | Cagi siempre | Siempre Siempre | Casi siempre | Cagi siempre | Siempre [ Casi siempre | Siempre Siempre [ Casisiempre | Siempre

45 | Algunaz veced Algunas veceq Alqunaz vecedq Cazisiempre | Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre  [Algunaz veceq  Siempre | Cazi siempre | Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Cazi siempre |  Siempre Siempre
46 | Caszi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Siempre Siempre Siempre iempre Siempre | Caszi siempre empre Siempre | Cazi siempre|  Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre iempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Casi siempre | Casi siempre |
47 | Algqunas veceq Algunas veced Casisiempre | Siempre Siempre | Cazi siempre empre | Casi siempre | Casi siempre empre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Cagi siempre | Casi siempre | Casi siempre empre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Alqunas veced Algunas veced Algunas veceq
d¢ | Cagisiempre| Siempre | Casisiempre | Casisiempre |  Siempre Siempre empre Siempre Siempre empre Siempre Siempre Siempre | Cagi siempre | Siempre Siempre Siempre empre Siempre | Cagigiempre| Siempre | Cagisiempre| Siempre Siempre

.
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49 | Cazi siempre | Cazi siempre | Caszi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Siempre cmpre Siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Siempre Siempre Siempre | Cazi ziempre | Siempre Siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Siempre Siempre
50 Siempre [ Casi siempre | Siempre Siempre | Casisiempre | Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Cazi siempre | Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Casi siempre
51 | Algunas veceq Algunas veceg Alqunaz veceqd  Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre [Algunaz veceq  Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
52 | Caziziempre| Siempre | Cazisiempre | Casi ziempre iempre iempre iempre iempre iempre iempre Siempre Siempre iempre | Cazi ziempre iempre iempre iempre iempre Siempre | Cazi siempre iempre | Casi siempre iempre iempre
53 | Siempre |Algunas veceq Algqunas veced  Siempre empre empre empre empre empre empre iempre empre | Casi siempre empre empre empre empre iempre empre cmpre empre empre empre
54 Siempre | Casisiempre |  Siempre iempre empre empre empre empre empre empre iempre Siempre empre Siempre empre empre empre empre iempre empre empre empre empre empre
55 |Algunaz veceq Algunas veceq Algunas veceqd  Siempre empre empre empre empre | Cazi siempre empre iempre | Casi siempre cmpre Siempre empre empre cmpre cmpre iempre empre cmpre empre empre empre
56 Siempre Cazinunca |Alqunas veceq  Siempre | Casi siempre [ Siempre Siempre Siempre [ Casi siempre | Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre iempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre [ Casizsiempre |  Siempre Siempre

Cazi siempre | Cazi ziempre | Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Alqunaz veceq Algunas veceq Algunaz veced Alqunaz veceq Algunas veceq Casi siempre | Alqunaz vecedq Cazi siempre

57 | Algunaz veceq Algunaz veceq Cazinunca | Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Algunas veces

53 |Algunaz veceq Cazinunca |Algunas veceq Caszi siempre | Caszi siempre | Caszi siempre | Algunas veceq Casi siempre | Algunas vec Algunas veced Algunas veceq Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Algunas veceq Algunas veceq Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Algunas vece
54 | Algunas veceq Algunas veced Casinunca | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Algunas veced Ca Casi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Alqunas veceq Casi siempre | Casi siempre | Alqunas veced Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Alqunas veceq Casi siempre | Casi siempre |
80| Alqunaz vcce%Algum: vccejAlgum: vcccq Siempre Siempre Siempre Siempre | Siempre | Cazi siempre Siempre | Siempre | Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Cagisiempre|  Siempre Siempre Siempre Siempre Si
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Algqunaz vcccd Siempre | Casi siempre |  Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Casi siempre |  Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre empre Siempre
Algunaz veceq Algunas vecedq Caginunca | Casi siempre | Alqunas veceq Casi siempre | Alqunas veceq Alqunas veceq Cagi siempre | Casi siempre | Alqunag veceq Cazi siempre | Alqunas veced Cazi siempre | Alqunas veced Cazi siempre | Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre empre Cazi nunca
Algunas veceq Algunaz veceqd  Nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Cazi siempre [ Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Cazisiempre | Siempre Siempre | Algunas veceq Caszi siempre | Siempre empre Siempre
Casi siempre | Cazi siempre [Alqunas vece Casinunca | Cazinunca |Algunas veced Alqunaz veceq Algunas veceq Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Cagi siempre [ Siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Caszi siempre | Cazi siempre | Casi siempre
Cazi ziempre [ Algunaz veceq Algunaz veceq  Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Cazi siempre | Siempre | Cazi siempre [ Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Cazi siempre
Algunaz veceq Algunas veceq Alqunas veceq  Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Cazisiempre [ Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Cazisiempre | Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Caszi ziempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Caszi siempre | Cazi siempre | Siempre Siempre | Cazi ziempre | Cazi siempre | Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Caszi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi ziempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Caszi siempre
Algunaz veceq Algunas veceq Alqunas veceq  Siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre Siempre | Cazi siempre iempre | Cagi siempre | Siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Siempre Siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre | Cagi siempre | Siempre Siempre | Casi siempre | Siempre
Algunaz vccqmgum: vcc%Algvm: vecé&_ﬂpvc empre iempre iempre Siempre Siempre iempre cmpre | Algunas vecey empre | Casi siempre | Siempre Siempre empre iempre Siempre empre Siempre | Casi siempre | Siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre empre empre empre empre Siempre | Casi siempre cmpre empre | Casi siempre empre Siempre Siempre Siempre empre empre Siempre empre Siempre Siempre | Cazi siempre | Cazi siempre
Algqunaz vccchlguna: vccm_:ﬂrc empre empre | Casi siempre empre | Casi siempre | Casi siempre empre | Cazi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre empre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Alqunas veceq Algunas veceq Alqunas veceq
Casi siempre |  Siempre | Casi siempre | Casi siempre empre Siempre cmpre Siempre Siempre empre Siempre Siempre Siempre | Cazi ziempre [ Siempre Siempre Siempre empre Siempre | Caziziempre | Siempre | Casi siempre |  Siempre Siempre
Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Siempre Siempre Siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Siempre Siempre Siempre | Cazi siempre [ Siempre Siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cagi siempre [ Siempre Siempre

Siempre | Cazi siempre [ Siempre Siempre | Cazi siempre | Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Casisiempre | Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Casi siempre
Algunaz veceq Algunaz veceq Alqunaz veceq  Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Algunaz veceq  Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Cazisiempre | Siempre | Casi siempre | Cazi siempre [ Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Cazisiempre [ Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Caziziempre |  Siempre | Cazi siempre | Siempre Siempre

Siempre | Algunaz veceq Alqunas veces  Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Cazisiempre [ Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre

Siempre | Casi siempre [ Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre iempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre iempre Siempre iempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre

Algunas veceq Algunas veceq Algunas vece  Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Casi siempre |  Siempre iempre | Cagi siempre | Siempre Siempre Siempre Siempre iempre Siempre iempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre | Casinunca |Alqunaz vec% Siempre | Cagi siempre |  Siempre Siempre Siempre | Casi siempre |  Siempre iempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre iempre Siempre iempre Siempre Siempre | Casi siempre | Siempre Siempre
Algunas veceq Alqunas veceq Casinunca | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Algunas veced Cazi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Alqunas veced Algunas veced Algunas veceq Algunas veceq Algunas veceq Casi siempre [Algunas veceq Casi siempre
Algunas veced Casinunca | Algunas vc:cd Casi siempre | Casi siempre | Cagi siempre | Alqunas veceq Casi siempre | Alqunag veced Casi siempre | Alqunas veced Alqunas veced Cazi siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Algunaz vccéAlgum: vccé Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Alqunas veceq

Algunaz veceq Algunas veceq Cazinunca | Casi siempre | Cazi zsiempre | Cazi ziempre | Caszi siempre | Cazi siempre | Alqunaz veceq Cazi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Cazi ziempre | Alqunas veceq Cazi siempre | Casi siempre | Algunaz veceq Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Algunas veceq Cazi siempre | Cazi siempre | Siempre
Algunaz veceq Algunas veceq Alqunas veceq  Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Cazisiempre [ Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Cazi siempre | Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Cazi ziempre [ Algunaz veceq Cazinunca |Algunaz veces Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi ziempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi ziempre | Algunaz veceq Caszi siempre | Cazi siempre | Cazi ziempre | Algunaz veceq Cazi siempre | Cazi siempre | Caszi siempre | Caszi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre [ Algunaz veceq Casi siempre
Algunaz veceq Cazinunca |Algunas veceq Cazi siempre | Cazi ziempre | Cazi ziempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Alqunaz veceq Alqunaz vecedq Casisiempre | Siempre | Caziziempre | Siempre | Alqunaz veceq Algunaz veceq Caszi siempre | Casi siempre | Alqunaz vecedq Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Algunas veceq Cazi siempre
Algunaz veceq Algunaz veceqd Caszinunca | Cazi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Alqunaz veceq Cazi siempre | Cazi ziempre | Algunaz veceq Algunas vecedq Cazi siempre | Algunas veceq Alqunas veceq Cazi siempre | Cazi siempre | Algunas veced Casi siempre | Cazi siempre [Alqunaz veceq Cazi siempre | Casi siempre
Algunas veceq Algunas veceq Casinunca | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Alqunas veceq Alqunas veceq Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Alqunas veced Casi siempre | Casi siempre | Algunaz veced Algunas veced Casi siempre | Algunas veced Casi siempre | Algunas veceq Casi siempre | Casi siempre | Alqunaz veceq Casi siempre
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Algunas veced Caginunca | Algunas veceq Algunas veceq Casi siempre | Casi siempre | Alqunas vece  Siempre | Alqunas veceq Casi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Alqunaz vcccg Cazi siempre empre | Casi siempre [ Siempre Siempre Siempre | Casi siempre empre empre Siempre
I Algunas vece: Siempre empre Siempre Siempre | Casi siempre | Casi :ieﬂgrﬂ empre Siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre |  Siempre cmpre empre | Casisiempre |  Siempre | Casisiempre|  Siempre empre empre | Casi siempre
Algunaz veceq Alqunas veceq Casgi siempre empre empre | Alqunas veced  Siempre Siempre Siempre | empre | Casi siempre | Casi siempre | Alqunas veceq Casi siempre | Casi siempre empre empre | Casi siempre | Alqunaz veceq Casi siempre | Casi siempre empre empre Siempre

Cazi nunca

Algunaz vcccd Siempre cmpre Siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Alqunaz vcccd Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Cazi siempre | Casi siempre empre Siempre Siempre Siempre Siempre empre | Cagi siempre | Casi siempre

Algunas vece:

Algunaz veceq Algunas vecedq Alqunas veces empre empre Siempre | Caziziempre [ Siempre | Cazi siempre empre | Caszi siempre | Cazi ziempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Siempre | Casi siempre | Cazi siempre [ Cazi siempre | Siempre Siempre
Algunaz veceq Algunas veceq Alqunas veceq Casi siempre [ Siempre Siempre Siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Caszi siempre | Cazi siempre | Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Cazi siempre | Caszi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Algunas veceq  Siempre
Algunaz veceq Algunaz veceq Algunaz veceq Caszi siempre | Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Alqunas veceq Cazi siempre [ Siempre | Algunas veced Casi siempre | Cazi siempre | Caszi siempre | Cazi siempre | Siempre
Caziziempre | Siempre | Algunaz veceq  Siempre Siempre Siempre Siempre | Cazi siempre [ Siempre Siempre Siempre | Caszi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi ziempre | Siempre | Cazi siempre | Siempre Siempre Siempre | Cazi siempre [ Siempre Siempre
Algunaz veceq Algunaz veceq Alqunas veceq  Siempre Siempre Siempre | Caziziempre [ Siempre Siempre Siempre Siempre | Cazisiempre | Siempre Siempre Siempre | Cazisiempre [ Siempre Siempre Siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Siempre Siempre Siempre
Algunaz veceq Cazinunca |Algunas veceq  Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre iempre Siempre Siempre Siempre | Caszi ziempre | Cazi siempre [ Siempre Siempre | Caszi siempre | Cazi siempre | Siempre Siempre | Cazi ziempre [ Siempre Siempre | Casi siempre
Algunaz veceq Algunas veceq Casi siempre | Siempre iempre Siempre iempre Siempre cmpre empre | Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre iempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Caszi siempre iempre
Siempre ‘1/’« qunas veceq Algunas veceq  Siempre empre Siempre empre Siempre empre cmpre empre empre | Casi siempre iempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Cagi siempre | Siempre | Casi siempre | Cagi siempre | Siempre empre
Algunaz vccejA qunaz veceq Alqunas veces  Siempre empre | Casi siempre empre | Casi siempre empre empre empre empre Siempre iempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Cagi siempre | Cagi siempre | Cazi siempre | Casi siempre empre
Alqunaz veceq Algunas veceq Alqunas veceq  Siempre empre Siempre empre empre empre empre empre empre | Casi siempre empre | Casi siempre | Siempre | Casiziempre |  Siempre | Casisiempre| Siempre | Casi siempre | Cagi siempre | Siempre empre
Algunaz veceq Algunaz veceq Alqunas veceq  Siempre empre Siempre empre empre empre empre | Caszi siempre empre | Casi siempre | Casi siempre | Alqunas veceq Algqunas veceq Casi siempre | Casi siempre | Cagi siempre | Cagi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre empre
Algunaz veces Algunas veceq Alqunas veces  Siempre Siempre Siempre Siempre iempre empre Siempre Siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Siempre Siempre Siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Siempre Siempre Siempre Siempre iempre
Algunas veceq Algunas veceq Alqunas veceq  Siempre Siempre Siempre Siempre | Cazi siempre [ Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Siempre | Casi siempre | Siempre | Caszi siempre | Casi siempre | Cagi siempre | Cazi siempre
Algunaz veceq Algunaz veceq Alqunaz veceq  Siempre Siempre Siempre | Caziziempre | Siempre | Cazi ziempre [ Siempre Siempre Siempre Siempre | Cazi siempre [ Siempre Siempre Siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Siempre Siempre
Algunaz veceq Algunas veceq Alqunaz veceq  Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Cazi siempre | Cazi ziempre | Cazi siempre | Cazi ziempre | Siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Siempre Siempre Siempre | Caziziempre |  Siempre | Cazisiempre |  Siempre
Algunaz veceq Algunaz veceq Algunas veceq  Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre | Cazi siempre | Cazi siempre [ Siempre Siempre Siempre | Cazi ziempre | Siempre [ Casi siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Caszi siempre | Cazi siempre [ Siempre Siempre Siempre
Caszi siempre [ Alqunaz veceq Algunas veceq Caszi siempre | Casi siempre | Casi siempre Cazi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Caszi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Cazi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Cazi siempre [ Casi siempre | Casi siempre | Cazi siempre
Algunas veceq Algunaz vccéAlgum: vece Siempre empre iempre | Casi siempre iempre | Casi siempre | Casi siempre empre | Cazi siempre | Casi siempre iempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre empre | Casi siempre | Casi siempre empre | Cazi siempre cmpre Siempre
| Cazi siempre | Casi siempre | Siempre empre empre empre empre empre Siempre empre empre Siempre empre empre empre empre empre empre empre | Casi siempre empre empre empre Siempre

Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre empre empre empre empre empre | Casi siempre cmpre empre | Casi siempre empre empre empre cmpre empre empre empre Siempre empre empre | Casi siempre | Casi siempre
Algunaz veceq Casisiempre | Siempre | Casi siempre empre empre empre empre Siempre empre empre | Casi siempre empre | Casi siempre empre | Cagi siempre empre empre | Cazi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre | Algunas veceq  Siempre iempre iempre | Alqunaz veceq  Siempre iempre | Alqunas veces  Siempre Siempre empre Siempre | Algunaz veces Alqunas veceq Casi siempre | Siempre Siempre | Algunas veceq Alqunas veces  Siempre




Anexo 8: Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos -

Motivacion.
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Formula para el Alfa de Cronbach

n

= * -

n-1 Sy

*N es el nimero de items,
+S%i es la varianza del item

+*S2x es la varianza total.

suma de var/item 8.28
k 16
alfa 0.837

El presente calculo corresponde a un instrumento de 16
preguntas y se realizd a una muestra piloto de 15 trabajadores
de la empresa pesquera HAYDUK, con una escala de Liker
de 0 a 5, desde la categoria "Nunca” hasta la categoria
"Siempre", el Alfa de Cronbach result6 en 0.837 lo cual indica
gue el instrumento es fiable.




Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos — Desempefio

Laboral
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Formula para el Alfa de Cronbach

n
E SZ «N es el nimero de items,
1
o= *[ 1] =42 +S2j es la varianza del item

] Sy

+*S2x es la varianza total.

El presente calculo corresponde a un instrumento de 21 preguntas
y se realizé a una muestra piloto de 15 trabajadores de la empresa
pesquera HAYDUK, con una escala de Liker de 0 a 5, desde la
categoria "Nunca” hasta la categoria "Siempre", el Alfa de
Cronbach resulté en 0.892 lo cual indica que el instrumento es
fiable.

suma de var/item 6.25

k 21
alfa 0.92




Anexo 9: Validacion de los instrumentos de recolecciéon de datos

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir la Motivacion.
OBJETIVO: i i ivaci
O: Determinar el nivel de motivacién de los trabajadores de la flota tierra de la empresa pesquera HAYDUK, 2019.
DIRIGIDO A: Trabajadores de Ia flota tierra de la empresa pesquera HAYDUK, 2019.
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno

Muy bueno Excelente

i
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir la Motivacién.
OBJETIVO: Determinar el nivel de motivacion de los trabajadores de Ia flota tierra de la empresa pesquera HAYDUK, 2019,
DIRIGIDO A: Trabajadores de la flota tierra de la empresa pesquera HAYDUK, 2019.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:
Deficiente Regular

Bueno ] Muy bueno \ Excelente \
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir la Motivacién.

OBJETIVO: Determinar el nivel de motivacién de los trabajadores de la flota tierra de la empresa pesquera HAYDUK, 2019.
DIRIGIDO A: Trabajadores de la flota tierra de la empresa pesquera HAYDUK, 2019.
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

v
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir ef Desemperio Laboral

OBJETIVO: Determinar el nivel de desempefio laboral de los trabajadores de la flota tierra de la empresa pesquera HAYDUK, 2019.
DIRIGIDO A: Trabajadores de la flota tierra de la empresa pesquera HAYDUK, 2019.
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente s
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir el Desempefio Laboral

OBJETIVO: Determinar el nivel de desempefio laboral de los trabajadores de la flota tierra SEiyampresn pomHEDRR S
DIRIGIDO A: Trabajadores de Ia flota tierra de la empresa pesquera HAYDUK, 2019.
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir el Desempefio Laboral

OBJETIVO: Determinar el nivel de desempeiio laboral de los trabajadores de la flota tierra de la empresa pesquera HAYDUK, 2019,
DIRIGIDO A: Trabajadores de la flota tierra de la empresa pesquera HAYDUK, 2019.
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente \
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Anexo 10: Cuestionario virtual

B Influencia de la Motivaciénenel X+

C {d @ docsgoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSTUEOSVywpl_NQPAYTRVGNF-f76XETZpS8ErzsFoy7_iZVwew/viewform w O s » @

Influencia de la Motivacion en el
Desempeno Laboral de los trabajadores
de flota tierra de la empresa HAYDUK,
Chimbote 2020

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger informacion a la motivacion y al
desempefio laboral de los trabajdores de flota tierra de la empresa HAYDUK. Solicitamos lea
con atencion cada uno de los items y marque con (x) solo una opcion, la que crea

cor i No existe respuesta mala, todo respuesta es valida

1. ;En el trabajo me establezco objetivos y metas ambiciosas para ser
reconocido?

O Nunca
(O casinunca

O Agunas veces

Q casi siempre

QO siempre 2

23:36

ESP
25/06/2020

B Formulario sin titulo - Formularc X 4

C (¢ @ docsgooglecom/forms/d/1in8sxoldTWCQUWFKO7UNboxebLmebe bbRIPmmBAJSE/edit#responses * O = % @ :
: H H Se guardaron todos los H
B Formulariosintitulo [0 y S guerdanntod @ o © m H 0

Preguntas  Respuestas (J)

91 respuestas :

Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

1. ¢En el trabajo me establezco objetivos y metas ambiciosas para ser reconocido?

89 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
Agunas veces
@ Casi siempre
@ Siempre
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