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RESUMEN

El Presente estudio titulado: “Propuesta de implementacién de gestion de
almacén para mejorar la rentabilidad de la Empresa FRS General Service EIRL”.
El objetivo de esta investigacion ha sido proponer una implementacion de gestion
de almacén para mejorar la rentabilidad de la empresa FRS General Service
EIRL. El estudio fue de enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion segun su
finalidad es aplicada, segun su alcance es explicativa y se utilizé un disefio pre
experimental. La técnica utilizada ha sido la encuesta, la entrevista, la
observacion y analisis documental y como instrumento se elaboré el
cuestionario, la guia de entrevistas, la guia de observacion y guia de analisis
documental cada instrumento se valid6 por criterio de expertos. Para procesar
los datos obtenidos se aplico la estadistica descriptiva y correlacional todos los
calculos fueron realizados en el programa el paquete estadistico IBM SPSS
Statistics Version 26. Los resultados evidenciaron que si hubo un incremento en
los ratios de rentabilidad del mes de octubre con respecto a | mes de agosto de
2020. Como conclusidon general se puede sefalar que la propuesta de
implementacion del plan de mejora de gestion de almacén si mejora e

incrementa la rentabilidad de la empresa FRS General Service EIRL

Palabras Claves: Almacén, Gestion de almacén, Plan de mejora, Rentabilidad
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ABSTRACT

The present study entitled: "Proposal for the implementation of warehouse
management to improve the profitability of the FRS General Service EIRL
Company". The objective of this research has been to propose a warehouse
management implementation to improve the profitability of the FRS General
Service EIRL company. The study was quantitative in focus, the type of research
according to its purpose is applied, according to its scope it is explanatory and a
pre-experimental design was used. The technigue used has been the survey, the
interview, the observation and documentary analysis and as an instrument the
questionnaire, the interview guide, the observation guide and the document
analysis guide were elaborated, each instrument was validated by expert criteria.
To process the data obtained, descriptive and correlational statistics were
applied, all calculations were performed in the statistical package IBM SPSS
Statistics Version 26. The results showed that there was an increase in the
profitability ratios for the month of October compared to the month August 2020.
As a general conclusion, it can be noted that the implementation proposal of the
warehouse management improvement plan does improve and increase the

profitability of the company FRS General Service EIRL

Keywords: Warehouse, Warehouse management, Improvement plan,
Profitability



l. INTRODUCCION

EL procedimiento logistico que consta de las etapas de: admisién, acopio y
circulacién, del insumo que se ubica en el depdsito y hasta su despacho,
también el método y estudios que se generaran a partir de los datos recopilados
del almacén se le conoce como la gestion de almacenes. Actualmente, diversas
companiias presentan problemas, especificamente cuando no se preocupan de
la logistica basdndose en dos puntos fijjos que son el abastecimiento y la
distribucion fisica. Asimismo, estas causas hacen que las empresas no lleguen
a optimizar su rentabilidad, ya que no cumple con los procesos comerciales
claves como es: la rapida entrega, el cumplimiento de funciones, los costos
reducidos, optimizar la cantidad del volumen que se puede utilizar, minimizar los

procesos de manipulacion y transporte. (LOGYCOM, 2020)

Es decir, si se tiene un buen manejo de los registros de los productos, esto va
a originar que se convierta en una pieza primordial en el auge de las empresas
y de sus utilidades, es por ello que es de suma importancia que las empresas
tengan una buena administracion y control con sus inventarios. Para que el
inventario alcance un nivel apropiado se debe reducir los riesgos de escasez de
los productos y se debe descartar el exceso de inventario, ahorrando capital
contribuyendo a la rentabilidad de la empresa. (LONGENECKER et al., 2012).

Las empresas deben tener un sistema para vigilar los productos en el almacén,
siendo un instrumento muy practico con el fin de continuar que los procesos del
almacén sean los mejores. Asimismo, un punto crucial es que los productos que
estan en el almacén es capital inactivo, si se rota correctamente impactaréa con
las ganancias y utilidades de la empresa. Al haber un sistema completo
apropiado en el manejo de stock y de las ventas, esto contribuira a tener una
amplia ventaja en los siguientes puntos como: el control de entradas y salidas
de los productos, la vigilancia de la calidad de los productos, en reconocer robos
y mermas, en mejorar el servicio al cliente e Identificar la estacionalidad, en la
liberacion de espacio de los depdsitos, que permitirdn un excelente desarrollo y

por ende la rentabilidad de la empresa aumentara. (BSALE, 2019)



En Perd, la actividad econdémica para el afio 2017 el 3.9% de las empresas de
servicios se dedicaron a las actividades de atencién a la salud, generando
ventas netas de 10 mil 527 millones de soles, registrando ingresos netos por 9
mil 697 millones de soles, con egresos de 8 mil 755 millones de soles,
generando empleo a 94 mil 392 personas, teniendo una rentabilidad economia
de 8.1%, esto quiere decir que por cada 100 soles las empresas tuvieron una
rentabilidad promedio de 6.4 soles y teniendo una rentabilidad financiera de
7.8%, es decir que por cada 100 soles las empresas de este rubro, obtuvieron
en promedio 7.8 soles de ganancias. (INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICA E INFORMATICA, 2019)

La Empresa FRS GENERAL SERVICE EIRL de la ciudad de Trujillo es una
empresa de ventas de productos para la salud publica que inicid sus actividades
comerciales en el afio 2014, cuya actividad econdmica principal es la venta de
reactivos para equipos médicos, teniendo 4 areas de ventas que son:
Bioquimicas, Pruebas rapidas, Hematologia y Urologia. La empresa
actualmente maneja aproximadamente 65 productos diferentes siendo su
mercado objetivo los son pequefios laboratorios y clinicas que tenga
laboratorios. Su actividad econOmica es brindar a sus compradores sus
mercancias en pequefios lotes a un corto tiempo, para asi tener movimientos
rapidos de sus productos Sus estados financieros de la empresa junto al gran
crecimiento de su rubro a nivel nacional, demostr6 que las ventas brutas
incrementaron en un 90.51% durante el 2018 comparandolo con el 2017, pero,
sufrié una caida en las ventas durante el 2019 en un 40.25% con relacion al afio
2018 (Ver anexo N° 5, Tabla 10.1).

Este descenso de las ventas se debe a que la empresa presentan
primordialmente las siguientes causas que se detallan a continuacion: La
empresa actualmente no dispone de espacio suficiente, las cajas de sus
productos esta en el suelo obstruyendo la transpirabilidad de los trabajadores,
no existe organizacion en el almacén manejando un control inadecuado de sus
inventarios, los productos estan mezclados unos con otros, no tienen una
codificacion ni estan ubicados en su lugar; cuando sus productos son vendidos,
se anota solo la cantidad y precio, no llevando con exactitud un control en la

cantidad de productos que existen en el almacén; esto provoca que en
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ocasiones al no tener conocimiento de la existencia exacta se dejan de vender
ocasionando que impacte fuertemente a las ventas brutas de la empresa. En
otro punto hay pedidos que se devuelven por el cliente
debido que se les entregaron dichos productos a destiempo; también hay
errores reportados en los pedidos mal despachados y no entregados a tiempo;
también se observa que hubieron pedidos de compras generadas con retraso,
el incumplimiento de entrega de los pedidos por parte de los proveedores, esto
origina que la empresa tenga pérdidas y afecte su rentabilidad. También existen
productos inmovilizados, que son productos caducos y obsoletos, en el almacén
generando un costo de almacenamiento de S/. 34 565 en el afio 2019. (Ver
anexo N° 5, Tabla 10.2)

Es por eso que esta investigacion consistird en elaborar una propuesta de
sistema de gestion de almacén para la empresa FRS GENERAL SERVICE EIRL
que va desde la reestructuracion del disefio del almacén hasta su
implementacion. Esto nos va permitir verificar la exactitud del stock de las
existencias en almacén respecto al Kardex, se verificar4 el cumplimiento de
procedimientos y normas de gestibn de almacén que garantice el
abastecimiento constante y pertinente de los insumos solicitados con el fin de
brindar sus servicios de manera permanente y estable. Y con la propuesta del
sistema de gestiébn de almacén ver la mejora en la rentabilidad de dicha

empresa, convirtiéndola en una empresa competitiva en su rubro.

Para el problema general se formul6é a través de la siguiente pregunta: ¢De
gué manera la aplicaciéon de la propuesta de implementacion de gestion de
almacenes puede mejorar la rentabilidad de la empresa FRS General Service
EIRL? Y también se formularon algunas preguntas especificas: ¢Cual es el
diagnéstico actual de la gestibn de almacenes de la empresa FRS General
Service EIRL?, ¢ Cudl es la zonificacion y distribucién del almacén de la empresa
FRS General Service EIRL?, ¢(Cuéal es el proceso de almacenamiento y
manipulacion de materiales de la empresa FRS General Service EIRL?, ¢Cual
es la gestion de movimiento e informacion dentro del almacén de la empresa
FRS General Service EIRL?, y ¢ Cual es la rentabilidad después de la aplicaciéon
de la propuesta de implementacién de gestién de almacén de la empresa FRS

General Service EIRL?



El presente estudio de investigacién tuvo una justificacion tedrica porque se
realizd con el proposito de aportar al conocimiento existente sobre la
elaboracion de una nueva propuesta en base a la teoria de la gestion de
almacén, debido a que la problematica presente no tiene un buen control en sus
almacenes, afectando la rentabilidad de la empresa. Ademas, se justifico en la
practica, porque al desarrollar la propuesta de implementacién de la gestion de
almaceén, se consiguid que los despachos y los productores lleguen sin
equivocaciones y a tiempo a sus compradores, optimizando el servicio de ventas
y utilizando eficientemente los recursos de la empresa. Con estos resultados,
se logrard que la empresa tenga cambios positivos que favorezcan a
incrementar su rentabilidad. Por otro lado, se justific6 metodolégicamente, ya
que al desarrollar esta nueva propuesta se realizé mediante métodos cientificos,
elaborando y aplicando nuevos instrumentos de recoleccion de datos, el cual
conlleva a demostrar su validez y confiabilidad, para que pueda ser utilizados
en otros trabajos de investigacion o en otras empresas. Y que esta investigacion

sirva como base a futuras investigaciones.

Esta Investigacion la hipotesis general fue el de: Proponer una implementacion
de gestion de almacén en la empresa FRS General Service EIRL permitird

mejorar la rentabilidad

De la misma forma se formuld objetivos que ayudaran al desarrollo de esta
investigacion. Como objetivo general fue: proponer una implementacion de
gestion de almacén para mejorar la rentabilidad de la empresa FRS General
Service EIRL. Y Como objetivos especificos fue el de: elaborar un diagnéstico
actual de la gestion de almacenes de la empresa FRS General Service EIRL;
elaborar la zonificacion y distribucion del almacén de la empresa FRS General
Service EIRL; desarrollar el proceso de almacenamiento y manipulacién de
materiales de la empresa FRS General Service EIRL; desarrollar la gestion de
movimiento e informacion dentro del almacén de la empresa FRS General
Service EIRL y el de determinar la rentabilidad después de la aplicacion de la
propuesta de implementacion de gestion de almacén de la empresa FRS

General Service EIRL.



1. MARCO TEORICO

Esta investigacion tuvo un resumen de definiciones de distintos investigadores,
para aumentar los saberes y poder estudiar el contexto mostrado desde distintas
perspectivas. Para comenzar la compilacién de la informacién, se definira el
estado del arte, inmediatamente se describirAn los antecedentes
internacionales, nacionales y locales acerca del sistema de gestion de almacén,
centrandose el método del Supply Chain, método de Lay-out. Se explicara todos
los temas relacionados a un almacén. Se puntualizan la informacién mediante
técnicas en las que sean de mayor utilidad y deben estar relacionadas en el
desarrollo de este estudio. También, se mostrara una serie de herramientas de
calidad que seran empleadas para llevar a cabo la propuesta de mejora en la

rentabilidad financiera de la Empresa FRS General Service EIRL.

Gestidon de
Lay-out Almacenes
Mejorar la Propuesta de mejora
rentabilidad continua

Figura N° O 1: Estado del arte

Fuente: Elaboracion Propia — 2020

Despueés de realizar una exhaustiva busqueda de trabajos previos relacionados
con el tema de investigacion, se logroé encontrar antecedentes internacionales
como la de los investigadores GONZALEZ, y otros, (2019) en su articulo
cientifico titulado: “Desarrollo de un sistema de gestion de almacenamiento para
empresas productoras de vino (Caso - Bodegas Afiejas LTDA)” en la ciudad de
Bogota, Colombia. Se presentaron tres alternativas: El método Supply Chain
operations reference model; el método Systematic layout planning y la

simulacién en Flexsim, llegando a ejecutar 2 planes con el fin de analizar las

5



variaciones de los cambios realizados, se logré aumentar en 2 108 botellas lo

que significa que las ventas mensuales tuvieron un incremento de $17 000 000.

Ademas, VIERA etal, (2017) en su articulo de investigacion intitulado:
“Diagnostico de los modelos de gestion de inventarios de alimentos en
empresas hoteleras” en Ecuador. En esta investigacion se diagnosticaron los
modelos de gestidn que usa la empresa hotelera, llegando a recomendar la
implementacion de las herramientas 5S y ABC. Se concluye que los resultados
de las entrevista que se utilizaron, fueron parecidos, mostrando que es
necesario implementar las dos herramientas de gestion, para poder maximizar

los niveles de eficacia y efectividad en los procedimientos de dicha gestion.

Ademas, CRUZ y ULLOA (2016) en su articulo de investigacion titulado:
“Optimizacién de la cadena de distribucion del conglomerado Pymes del sector
carnico de Bogota, D.C - Gestion de Almacenes”, Colombia. Manifiesta que por
medio de la revision bibliografica se determiné que la gestion de almacenes
juega un papel importante en la cadena de suministro, ya que satisface las

necesidades del cliente a un menor costo y un mejor servicio.

Como antecedentes nacionales relacionados con el tema de investigacion, se
encontré que PEREZ (2018) en su tesis titulada: “Propuesta de mejora en la
gestion del almacén de repuestos para incrementar la rentabilidad en una
empresa comercializadora de repuestos mecanicos”. Manifiesta que su
propuesta elaborada llega a obtener beneficios cualitativos como cuantitativos.
Y que los costos generados por las compras por urgencia se reducen en un 10
% y que el costo generado por la mano de obra es de 17.5 %. Esto quiere decir
que la rentabilidad de la empresa en mencion mejoré con la propuesta

mencionada.

También, CULLANCO, M. Y ORELLANA, J. (2017) En su tesis: Mejora de
procesos en el area de almacén de una empresa distribuidora de productos de
consumo masivo ABC SAC al 2016. Para optar el titulo de Licenciado en
Gestion Empresarial. Pontificia Universidad Catélica del Perua. Lima, Peru.

Por otro lado, CHAVEZ y JAVE (2017) en su tesis titulada: “Propuesta de un

sistema de gestion de almacenes para mejorar la productividad en la empresa

6



Chimu Agropecuaria”. Esta investigacion expresa el propésito del estudio es ver
si la productividad en criterios de costos y tiempo es influenciada con la Gestion
de Almacenes influye en el depdsito principal. Se utilizaron la técnica de la
observacion y encuesta para identificar las faltas que existio en los almacenes.
Para ello utilizaron poblacion al depésito primordial de dicha empresa. Arrojé
que, la implementacion de una nueva gestion de almacenes apropiada,
basandose en la metodologia de Layout, en los sistemas de almacenamiento y
de almacenaje; y el disefio de la gestibn de movimientos e informacién esto

conllevo a aumentar la productividad en el almacén de dicha empresa.

Asi mismo, VIGO (2017), en su tesis titulada: “Propuesta de mejora en la gestion
de almacenes para incrementar la rentabilidad de la distribuidora San José
EIRL’; esta tesis fue presentada para obtener el titulo de Ingeniero Industrial, en
la Universidad Privada del Norte de la ciudad de Trujillo, Perd. Manifesto la falta
de un sistema de control de los productos en el depdsito de la empresa: Por otro
lado, se detectdé mayor tiempo de busqueda de las mercaderias, la ausencia de
categorizacion, y una mala organizacion de los productos. Generando un déficit
econémico de S/63 753.54. Se planted las propuestas para corregir los
problemas mencionados: el uso M.R.P. y el sistema ABC, un moderno
procedimiento de compras y el techado de un area del almacén. Al ejecutar las
propuestas antes mencionadas se alcanzaron optimizar las valoraciones en un
40.22% en promedio. Por otro lado, los indicadores VAN, TIR, BC y PRI explican

la viabilidad financiera de la propuesta mencionada.

Como antecedentes locales, relacionados al tema de investigacion se encontrd
que JARA (2019), en su tesis titulada: “Incidencia de la gestion logistica en la
rentabilidad financiera de la Empresa Olben E.I.R.L.”; para optar el titulo de
Contador Publico, en la Universidad César Vallejo de la ciudad de Piura, Peru.
Este estudio lleg6 a la conclusion que, si bien, habia una relacion directa entre
costos de transporte y rentabilidad, no se puede decir lo mismo de, la relacion
entre compras y rentabilidad, asi como, costos de mantenimiento y rentabilidad

financiera. Asimismo, la gestion logistica incidia en la rentabilidad financiera.

Asi mismo, COLLAZOS (2017) , en su tesis titulada: “Control de Inventarios y

su relacién en la Rentabilidad de la Empresa Inhope S.A.C. Manifest6é que las



conclusiones en el afio 2015, la empresa tuvo una situacion buena del 67% en
la planificacion de inventario: un 58% en el nivel de stock y un 71% en
almacenamiento, Pero para el afio 2016, los indicadores llegaron a mejorar, en
planificacion 100%, nivel de stock 88% y almacenamiento 100%, esto quiere
decir que si hay relacién entre la rentabilidad con el control de inventarios que

es directa.

Por otro lado, TAVARA (2014) en su tesis titulada: “Mejora del sistema de
almacén para optimizar la gestion logistica de la Empresa Comercial PIURA.”.
realizé un andlisis en los depdsitos de la empresa, en la cual se verifico que hay
fallas, como: el control de sus productos cuya consecuencia es costes de
almacenamiento y productos elevados, y ademas de pérdidas econémicas. Se
bas6 mediante la metodologia de Layout del almacén y se aplicé la técnica ABC
para catalogar los productos, teniendo en cuenta los productos de mucho

movimiento y a los de mas alta rotacion y situados en lugares claros.

De acuerdo a la serie de informacién que sustentan este estudio, se tocaron al
comienzo del estudio la variable “sistema de gestion de almacenes”: Poseemos
a GOMEZ, (2013) define al almacén como el espacio que da lugar a las
actividades de admision, utilizacién, resguardo y consecuente envié de

productos.

Define al almacén dentro de la malla logistica, las areas de acopio,
La ubicacion de almacenes e Indicadores de comprobacion verificacion de
almacenes. Por otro parte define a la direccién de traslado, como la agrupacion
de acciones que autorizan la mudanza de los materiales y productos terminados
de los abastecedores a la empresa, manera que llegue a su destino en el
momento  acordado. Ladireccion de almacenes es el camino de
la actividad logistica que presenta la acogida, acopio y traslado internamente
de una propia bodega. (SALAZAR, 2019).

De acuerdo a CORREA y otros., (2010), la direccion de almacenes, es
un avance primordial para registrar los flujos entre el fabricante y

los consumidores, para BUREAU (2011), el procedimiento encargado de



la acogida, acopio, ademas de transito dentro del propio establecimiento, también
como la tramitacién de los datos generados. EDGAR y EDGAR (2009), la
conceptualizan como el conjunto de actividades importantes que son parte de la

cadena de abastecimiento, ya que es la cara visible ante el consumidor.

Segun, ORTIZ et al., (2018), los objetivos primordiales que se programa una
direcciobn de almacenes son: generar eficiencia en el manejo de acciones
relacionadas con las entregas, la confianza de los clientes, los costos;
igualmente aumentar el stock, pero reducir los costos de transporte. La vision

completa incluye los ejes de la direccion de almacenes.

Complementa lo expuesto FLAMARIQUE (2017), manifiesta que los
establecimientos son lugares para depdésitos, su planificacidn que se genera se

han de acoplarse a edificios para otras actividades.

En cuanto al almacenaje, PERDIGUERO (2017), manifiesta que uno de los
lugares mas importantes de un almacén es la zona de almacenaje que es donde
se conserva el producto. Para ello, son tres factores importantes que se toman
en consideracion para escoger el lugar: El espacio real del que se tiene, el
tiempo que los articulos van a permanecer en la compafiia y las

especificaciones de los productos que se pretende depositar.

Segun LOPEZ (2010) define al primer punto a la Distribucién en planta (Layout)
como la mejora del ambiente usado, la adecuada distribucion se aprovecha
adecuadamente el lugar del depoésito. Define al segundo punto primordial el
abastecimiento y traslado de productos: el traslado del producto y

abastecimiento de un almacén esta unida con el desarrollo de las operaciones

La otra variable de investigacion es la rentabilidad, Segin MAGUINO (2013),
menciona que la actividad principal de la empresa es obtener ganancias sobre
la inversién y posteriormente basarnos en los ratios. Estos ratios se usan
para calcular la rentabilidad tomando en consideracion a las inversiones que

posee las empresas, concentrandose en calcular los beneficios

En cambio, AGUILERA (2014) sefiala que los ratios de rentabilidad evaltan

la profundidad de una empresa para obtener resultados en un horizonte. Estas



ratios  miden la relacién entre el capital desconocidoy el  capital
particular, también como la jerarquia de endeudamiento de los activos,
controlan la rentabilidad patrimonial, los cuales son: Ratios de la rentabilidad,
patrimonio, rentabilidad bruta y neta, asi como rentabilidad de accion y
dividendos.

Por otra parte, PEREZ-CARBALLO (2015) menciona que la rentabilidad entre
la utilidady el gasto mide la produccién para originar beneficios. Una
rentabilidad del 10% indica que por cada cien euros invertidos se genera
una utilidad de diez euros. Si al comienzo de la
utilidad el aprovechamiento reside en la direccion de las inversiones vy

su utilizacién es retribuir al capital empleado.

Asimismo, CORONA vy otros, (2014), determina que rentabilidad es
la correlacién entre la ganancia generada y los medios utilizados para obtenerla
con la conclusion de acceder en elegir las opciones o calcular la validez de las
acciones realizadas, segun el estudiorealizado seaa prioritarioo a
posteriori. De todos modos, afirma que los ratios de rentabilidad muestran la
rentabilidad de la compafiia en enlace con las ventas, la propiedady
la inversion, indicando también la validez operativa de la direccién corporativo.

A su vez, los ratios de rentabilidad se dividen en:

e Ratio derentabilidad de lainversion (ROA): Es la ratio mas representativa
de la marcha global de la empresa, y su férmula es: (Utilidad neta/
Activos)100

e Ratio de rentabilidad del patrimonio (ROE): Esta ratio mide las utilidades
netas y el capital propio, y su féormula es (Utilidad neta/Patrimonio)100

e Ratio de rentabilidad bruta sobre ventas: Llamado también margen bruto
sobre ventas, y su formula es. (Utilidad bruta/ventas netas)100

e Ratio de rentabilidad neta sobre ventas: Es una ratio mas concreta ya que
usa el beneficio neto sobre las ventas netas, y su férmula es:

(Utilidad neta/Ventas netas)100
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.
3.1

METODOLOGIA

Tipo de disefio de investigacion
TIPO DE INVESTIGACION:

Segun el enfoque que persigue esta investigacion, se tratd de una
investigacion cuantitativa, ya que se va utilizar la recoleccion y el
andlisis de datos, basandonos en criterios numéricos para la elaboracion
de la propuesta de mejora en esta investigacion. Ya que HERNANDEZ, y
otros,(2014) establece que una investigacion es cuantitativa cuando,
pretende probar las hipotesis para arribar a generalizacion sean estos de
reglas, normas, principios o leyes, usando para ello, herramientas que

sustentan su validez en la precisién numérica.

Segun la finalidad que se persigue esta investigacion se tratd de una
investigacion aplicada, dado que esta orientada hacia un objetivo
practico mediante el uso de la teoria del estudio de métodos. cémo le
menciona HERNANDEZ, y otros, (2014), “nos dice que posee objetivos
practicos para dar solucionar a problemas encontrados en un area de
conocimiento. Esta unida a la llegada de problemas concretos y el afan

del investigador de darles solucién”

Segun el nivel o alcance que se persigue se traté de una investigacion
explicativa por que se busca hacer una propuesta implementacion de
gestion de almacén para mejorar la rentabilidad de la empresa. Tal como
lo cita HERNANDEZ y otros, (2014) “Pretenden establecer las causas de

los sucesos o fendbmenos que se estudian”

DISENO DE INVESTIGACION:

El disefio de la investigacion fue pre experimental, ya que consiste en
administrar la propuesta de una implementacion de gestion de almacén
en la empresa “FRS General Services EIRL” para después medir la
rentabilidad. Segin HERNANDEZ, y otros,(2014) plantea que los disefio
pre experimentales de un solo grupo donde el nivel de manejo de la
variables es bajo. Este disefio es de una primera aproximacion al

problema de estudio que se va evaluar en este contexto.
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3.2

A continuacion, se presenta el siguiente esquema disefio de investigacion:

Donde:
G:  Muestra: Empresa "FRS General Services EIRL™

X: Elaboracion de la propuesta de implementacion de gestion de

almacén

. Observacion: Rentabilidad de la Empresa “FRS General Services
EIRL antes de la implementacion de la propuesta”

. Observacion: Rentabilidad de la Empresa “FRS General Services

EIRL despues de la implementacion de la propuesta

Figura N° 0 2: Esquema de Disefio de Investigacion

Fuente: Elaboracion Propia — 2020

Variable de Operacionalizacion

Esta investigacion consta de dos variables: la variable independiente
denominada “Propuesta de implementacion de gestién de almacén” de
tipo cualitativo, cuya definicion conceptual, segun Palma (2005) un
conjunto de actividades légicamente secuenciadas, para organizar un
proceso que se inicia con la recepcién de productos, la custodia en
almacenamiento, de acuerdo a determinados criterios de orden, para
concluir con su traslado a lugares de expendio o consumo. (SALAZAR,
2019), se puede ver el Anexo N° 01 — Tabla N° 16.1). Y de una variable
dependiente denominada “Rentabilidad” de tipo cuantitativo, se define
como todo movimiento financiero en donde usan capital humano, insumos
y monetarios, con el objetivo de analizar la eficacia de las operaciones
ejecutadas” (CORONA et al, 2014), se puede observar en el Anexo N° 01
— Tabla N° 16.2)
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3.3

Poblacion, muestray muestreo

“La poblacion es el conjunto de todas las caracteristicas que se obtienen
a las unidades de analisis son motivo de investigacion” (NAUPAS y otros.,
2018). En esta investigacion la poblacion estuvo conformada por 01 jefe
del almacén, 02 operarios del almacén, 01 ambiente fisico del almacén y
01 Informe de los estados financieros para el afio 2020 de la empresa
“FRS General Services EIRL”. Para NAUPAS vy otros (2018) define a la
muestra como una parte de la poblacién que se elige o selecciona con
criterios de representatividad asi, como de fiabilidad; de ahi que puede
ser probabilistica 0 no probabilistica.

En esta investigacion se trabajé con toda la poblacién por considerarse
accesible al investigador. Entonces no existi6 muestra, dado que el
tratamiento fue censal, es por ello que en este estudio no se consideré la

técnica del muestreo, como se aprecia en la Tabla N° 01:

Tabla N° 0 1:Poblacion de estudio

Indicador Unidad de andlisis Poblacion
02 operarios del
Operario del Almacén almacén de la
e Diagnostico Actual de la empresa “FRS empresa “FRS
General Services EIRL” General Services
EIRL
* Zonas del almacén 01 jefe del almacén
e Areas requeridas Jefe del almacén dela  de la empresa “FRS
e Distribucion del almacén _ empresa “FRS General ~ General Services
e Recepcion de mercaderia Services EIRL” EIRL
e Caodificacion de productos
e Sistema de ubicacion Almacén de la empresa 01 almacén de la
e Zonificacién y Ubicacion “‘FRS General Services empresa “‘FRS
e Sistema de localizacion EIRL” General Se”rvices
e Sistemas de salida EIRL
e Ratio Rentabilidad neta Informe de los estados
Iventas financiero
e Ratio Rentabilidad bruta / 01 informe de los
ventas estados financiero
e RO.E
e ROA

Elaboracién propia (2020)
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3.4

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En esta investigacion se utilizaron las siguientes técnicas: observacion,
entrevista y analisis documental: Mediante la técnica de la entrevista se
aplicar4 a los 02 operarios del almacén de la empresa FRS General
Services EIRL con el fin de realizar el diagnostico actual del sistema de
gestion de dicha empresa. También se utilizé la observacion al almacén
fisico de la empresa y la entrevista al jefe del almacén con el fin de medir
para la elaboracion la distribucion y zonificaciébn del almacén; también
para mejorar el procedimiento del almacenamiento y manipulacion de
variables y para desarrollar la gestion de movimiento e informacion dentro
del almacén. Y por ultimo se utilizé la técnica del andlisis documental la
misma que usualmente se emplea con fuente secundaria, es la
informacién que encontramos en archivos, y una vez examinada, en
términos de su contenido, se pueden hacer inferencias de la situacion de

la institucion a través de 01 informe del area contable de dicha empresa.

Se utilizaron los siguientes instrumentos: El primer instrumento es una
“Cuestionario — operarios del almacén” (ver Anexo N° 02) que consiste
en 20 preguntas gue se le aplico a los 02 operarios del almacén, con el fin
de cumplir el objetivo especifico N° 01, Como segundo instrumento se
utilizara una “Guia de observacion N° 01 - Diagrama de analisis de
procesos ” (ver Anexo N° 03), que consiste en el Diagrama de analisis de
procesos, que se ejecutara al almacén fisico de la empresa, para cumplir
el objetivo especifico 1 y 3. También se utilizé un tercer instrumento que
es la “Guia de observacion N° 02— Lista de cotejo” (ver Anexo N° 04) que
se baso en la metodologia de Layout, dicha guia constara de 65 items que
se aplicara al almacén fisico de la empresa y como cuarto instrumento se
usara una “Guia de entrevista N° 02” (ver Anexo N° 05) que contiene 18
preguntas que sera aplicara al jefe del almacén; estos dos instrumentos
permiti6 cumplir con los objetivos especificos N° 02 distribuidas para los
diferentes indicadores propuestos en esta investigacion y por ultimo se
utilizé el instrumento denominado “Guia de analisis documental” (ver

Anexo N° 07) que consiste en una ficha con los datos a solicitar a la parte
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contable de la empresa, para su respectivo analisis para cumplir el

objetivo especifico N° 04. Como se puede apreciar en la Tabla N° 02.

Tabla N° O 2: Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Técnica Instrumento Variable / Dimension

Instrumento N° O1:
Cuestionario - Operarios del
almaceén

Entrevista Sistema de Gestion de

Almacenes:

- Diagnostico actual

- Distribuciéon de Planta
- Sistemas de
almacenamientos y
manipulacion

- Gestién de movimiento
e informacioén en el

Instrumento N° 04:
Guia de entrevista - jefe de
almacén

Instrumento N° 02:
Guia de observacion N° 01 -
Diagrama de andlisis de
procesos

Observacion almacén
Instrumento N° 03:
Guia de observacion N° 02 -
Lista de cotejo
Rentabilidad:
- Ratio rentabilidad neta
Analisis Instrumento N° 05; [ ventas
Guia de andlisis documental - - Ratio rentabilidad bruta
documental .
Rentabilidad [ ventas
-R.O.E
-R.O.A
Elaboracion propia (2020)
Validez

Considerando los intereses de este estudio, todos los instrumentos
elaborados para esta investigacion; como el “Cuestionario - Operarios del
almacén”, la “Guia de Entrevista - Jefe de almacén”, la “Guia de
Observacion N° 01 - Diagrama de analisis de procesos”, la “Guia de
Observacion N° 02 - Lista de cotejo” y la “Guia de analisis documental —
rentabilidad”; fueron evaluados mediante la validez de contenido por juicio

de expertos, permitiendo que los items de los instrumentos elaborados por
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el investigador, tengan el dominio especifico de contenidos de los

indicadores que se mediran.

Los 3 expertos que emitieron su juicio sobre los instrumentos elaborados

son: Mg. Hugo Daniel Garcia Juarez, M.Sc. Ricardo Antonio Armas Juérez

y Mg. Gerado Sosa Panta, emitiendo una validacién de contenido entre muy

buena y excelente como se muestran en la siguiente Tabla N° 03 (Ver

anexo N° 08)

Tabla N° 0 3: Validaciéon de los instrumentos de recoleccion de datos mediante
Juicio de experto

Instrumento

Nivel de consistencia

Juicio de Experto

Instrumento N° 01:
Cuestionario - Operarios
del almacén

Muy buena (80%)

Excelente (85%)

Muy buena (75%)

Mg. Hugo Daniel Garcia Judrez
M.Sc Ricardo Antonio Armas Juarez

Mg. Gerardo Sosa Panta

Instrumento N° 02:
Guia de Observacién N°
01 - Diagrama de analisis
de procesos

Muy buena (80%)

Excelente (85%)

Muy buena (75%)

Mg. Hugo Daniel Garcia Juarez
M.Sc Ricardo Antonio Armas Juarez

Mg. Gerardo Sosa Panta

Instrumento N° 03:
Guia de Observacion N°
02 - Lista de cotejo

Muy buena (80%)

Excelente (85%)

Muy buena (75%)

Mg. Hugo Daniel Garcia Judrez
M.Sc Ricardo Antonio Armas Juarez

Mg. Gerardo Sosa Panta

Instrumento N° 04:
Guia de Entrevista - jefe
de almacén

Muy buena (80%)

Excelente (85%)

Muy buena (75%)

Mg. Hugo Daniel Garcia Juarez
M.Sc Ricardo Antonio Armas Juarez

Mg. Gerardo Sosa Panta

Instrumento N° 05:
Guia de analisis
documental -
Rentabilidad

Muy buena (80%)

Excelente (85%)

Muy buena (75%)

Mg. Hugo Daniel Garcia Juarez
M.Sc Ricardo Antonio Armas Juarez

Mg. Gerardo Sosa Panta

Elaboracion propia (2020)
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3.5

Confiabilidad

Para definir la confiabilidad de los instrumentos elaborados para esta
investigacion como la “Guia de observacion N° 02 — Diagrama de
procesos”, la “Guia de entrevista — jefe de almacén” y la “Guia de analisis
documental — Rentabilidad”, sus items o preguntas, no existe
homogeneidad en sus escalas de las respuestas a sus items o preguntas,
entonces no se puede realizar el calculo del coeficiente de fiabilidad
estadistico. Por otro lado, el instrumento del “Cuestionario - Operarios del
almacén” y la “Guia de observacion - Lista de cotejo”, sus items o
preguntas, son de escalas dicotdbmicas (respuesta: si; no), pero no definen
una consistencia interna (no hay relacién entre sus items o preguntas),
debido a que sus items o preguntas no generan un constructo, es decir los
items o preguntas se analizaron de forma descriptiva, es por eso no se
puede realizar el calculo del coeficiente de fiabilidad estadistico. (Ver anexo
N° 09)

Procedimientos

En general el procedimiento se utilizé el método deductivo para el cual se
siguio las siguientes fases a fin de asegurar la calidad de los resultados: La
primera fase fue la de coordinacién con el gerente general de la empresa
FRS General Service EIRL, donde permitira que tenga la aceptacion para
llevar a cabo la presente investigacion. Por otro lado, la segunda fase fue
la de la informacién que nos proporcionaron los 2 operarios del almacén y
también de la observacién del almacén fisico de dicha empresa. Asi mismo
la tercera fase fue la de informacion con el jefe del almacén de dicha
empresa, para lograr una participacién informada, garantizando asi la
seriedad en las respuestas. La cuarta fase fue la de la elaboracion y
aplicacion de la propuesta de un sistema de gestion de almacén. Y por
altimo la quinta fase fue la del analisis de documentos financieros otorgados
por el area contable de dicha empresa, después de la aplicacion de la

propuesta planteada.

Después de haber culminado la primera fase, donde se obtendra los

permisos y las facilidades necesarias para el desarrollo de la presente
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investigacion. Se continuara la con la segunda fase, donde se estudiara el
contexto real de como estéa el almacén de la empresa FRS General Service
EIRL, mediante la aplicacién del “Cuestionario — Operarios del almacén”,
que tuvo una duracion de 45 minutos por operario que permitira observar
como se encuentra dicho almacén y también se utilizé la “Guia de
observacion N° 01 - Diagrama de analisis de procesos” que permitid
desarrollar el objetivo especifico N° 01 que se realizé en el almacén fisico
de dicha empresa, estos dos instrumentos se aplicaron durante la primera
semana del mes de agosto del 2020. Para la tercera fase, se aplicara el
instrumento “Guia de observacion N° 02 - Lista de cotejo” y también se
utilizé la “Guia de observacion N° 01 - Diagrama de analisis de procesos”
que se aplicard en el almacén fisico, donde se aplicarian en el horario de
oficina de 8:00 a 1:00 pm (lunes a viernes) donde el almacén tiene
movimiento de ingreso y salidas de insumos, durante la segunda y tercera
semana de agosto del 2020 y el instrumento “Guia de entrevistas - Jefe
del almacén” que tendra una duracién de 1 hora, en la oficina del jefe de
almacén seria el tercer viernes del mes de agosto del 2020; Las
aplicaciones de los instrumentos en esta segunda fase tendria el fin de
detallar los procedimientos presentes en el almacén, con el fin de estudiar
los indicadores planteados en esta investigacion para cumplir con los
objetivos especificos N°02, 03, 04. En la cuarta fase, durante la cuarta
semana de agosto del 2020, se elaborara y aplicara la propuesta del

sistema de gestion de almacén en la Empresa FRS General Service EIRL.

Finalmente, en la quinta fase se analizara la rentabilidad actual utilizando
la guia de andlisis documental, en base del informe de los estados
financieros de la empresa que se tomara sobre la informacion del mes de
agosto y octubre del afio 2020, para desarrollar el quinto objetivo
especifico, esa informacion se analizé durante la primera semana de
octubre de 2020. Como se muestra en la Tabla N° 04 el resumen de los
instrumentos vinculados a los objetos especificos y general de esta

investigacion
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Tabla N° 0 4: Procedimiento de los instrumentos de evaluacion de objetivos

OBJETIVOS INSTRUMENTO

Cuestionario - Operarios del

almacén
OE. 1: Elaborar un diagnéstico actual de la
gestion de almacenes Guia de observacién N° 01 -
Diagrama de analisis de
procesos
OE. 2: Elaborar la distribucion y zonificacion
del almacén. Guia de observacion N° 01 -
Diagrama de analisis de
procesos

Guia de observacion N° 02 -

OE. 3: Desarrollar la gestion de movimiento Lista de cotejo

e informacion dentro del almacén.

Guia de entrevista - jefe de
almacén

OE. 4: Determinar la rentabilidad después de
la aplicacion de la propuesta de
implementacion de gestion de almacén

OG: proponer una implementacion de
gestion de almacén para mejorar la
rentabilidad de la empresa FRS General
Service EIRL

Guia de analisis documental -
Rentabilidad

Todos los instrumentos

Elaboracion propia (2020)

3.6 Métodos de andlisis de datos

Los datos se recogieron a través de los instrumentos elaborados
propuestos para esta investigacion, donde han sido examinados para
eliminar aquellos que no cumplian con los criterios del estudio. Para el
analisis de los datos se usaron el software AutoCAD en la distribucion del
almacén. También se usara el miscrosoft Excel 2019 para la Zonificacion
del almacén y también en la clasificacion ABC. El programa de Visio fue
de gran utilidad en la realizacion del DAP, EL programa Arena Simulacion
se utilizé para la simulacion de la operacion de preparacion con el fin de
conocer las principales tendencias de los resultados en la perspectiva de

los objetivos propuestos y software estadistico IBM SPSS, para determinar
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3.7

cuadros y graficos unidimensionales y para probar la hipétesis de que la
propuesta del sistema de gestion de almacén si mejorara la rentabilidad de
la empresa FRS General Service EIRL, utilizando la prueba estadistica

denominada “t — student.”

Aspectos Eticos

Durante todo el proceso investigativo se aplicaron criterios de
responsabilidad tanto en la recoleccién de datos donde se hicieron las
coordinaciones de modo que el proceso fue debidamente informado a la
Empresa FRS General Service EIRL; del mismo modo, el tratamiento de
los datos tuvo la seriedad que se necesita en estos casos, es decir, los
datos se trataron con la discreciéon requerida, dandoles uso adecuado. La
redaccion del Informe se hizo con apego a las Normas 1S0O 690-2, dando

créditos a los autores consultados.
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V. RESULTADOS

De acuerdo al primer objetivo especifico, que se trata de elaborar un diagndstico
actual de la gestion de almacenes de la empresa FRS General Service EIRL, nos

arrojo los siguientes resultados

Inicio
15 min 1
12 min 5 Verificar productos
despachados
T 5 min 1
3 10 min
Busqueda | 15Smin | 2 v‘)
1 ) 8min p
Productos |
30min ( 3 )
35 min 4 ilnspecci()n de pedido
SMOCL OGIA CANTIDAD \'\.. l ‘,“'
Wepeciidn . 1 Producto despachado

Figura N° 0 3: Diagramas de operaciones del proceso de la gestion de almacén
a los operarios del almacén de la empresa FRS General Service EIRL

Fuente: Elaboracion propia
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESQ

Diagrama No. 01 Hoja No. 01 OPERARIO 0 MATRRIAL [ equro
Objetivo: RESUMEN
ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO ECONOMIA
Operacion 3
Proceso analizado: Transporte 1
Espera L
Metodo: Inspeceion i
acud W Propuesto O | Almacenamiento 2
Localizacion: Distanda {m)
Frs General Service SCRL Tiempo {hrfhombre
Operario: Costo
Trabajador Total
Flaborado por:  |Fecha:
ArmandoRobles | 28/09/2020 .
Comentarios
Aprobado por;  |Fecha:
Simbolo
Destripcion Cantidad |Distancia| Tiempo E>D ]v Oservadiones
Revisar las gufas L 5min
Espera del pedido 1 3min )
Inspeceionar las cajas L 4min ¢
Destarza de mercaderia ! 7min
Transporte de cajas con esti bador ! 10min ’
Almacén designado 1 5min ¢
Colocar en rum L Jmin
Yerificacion de mercaderfa ! 4min ¢
Almacenar 1 10min ¢
TOTAL g

Figura N° 0 4: Diagramas de actividades de la gestion de almacén a los operarios
del almacén de la empresa FRS General Service EIRL

Fuente: Aplicacion de la Guia De Observacion N° 01 — DAP (2020)
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MATERIALES

Baja ratacion de inventarios

N\

Deficiente planeamiento de materiales

Deficiente recepcion de materiales en el almacén

N

Incumplimiento de entrega de pedidos por los Proveedores

Alta costo de mantenimiento de inventarios

Retraso en la generacidn de compras

Bajo nivel de servicio al cliente

Incumplimiento de entrega de pedid{/

MEDIO AMBIENTE

Almacen descuidado y sin cadificar

N\

Falta de orden en almacén

Materiales cbsoletos y malogrados

N

Materiales expuestos a la intemperie

BAIA
RENTABILIDAD

Altos costes logisticos

\\ Alto costo de almacenamiento de stock inmovilizado

Ventas perdidas

Devoluciones de materiales

MANO DE OBRA

METODO DE TRABAJO

Figura N° 0 5: Diagramas de Ishikawa en el almacén de la empresa FRS General
Service EIRL

Fuente: Aplicacién de la Guia De Observacion N° 01 — DAP (2020)

Cbémo se puede observar en la figura 04 Se elabor6 un diagrama de Ishikawa
encontrando las causas que originan la baja rentabilidad en empresa FRS
General Service EIRL, las cuales fueron deficiente planeamiento de materiales,
incumplimiento de entrega de pedido por proveedores falta de orden en almacén
materiales expuestos a la intemperie incumplimiento de entrega de pedidos un
retraso en la generacion devolucion de materiales alto costo de almacenamiento

de stock inmovilizado.
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Figura N° 0 6: Sistema de Localizacion de las areas de la empresa antes de la
implementacion de la propuesta
Fuente. Elaboracion Propia

Como se observa en la Figura 06, se muestra la localizacion y ubicacién de las
areas de la empresa, existe una mala distribucion de las diferentes areas y
ademas el almacén tiene productos vencidos y cajas que estan arrumadas
obstruyendo el paso de los empleados al momento de buscar un producto en el

almacén.
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Tabla N° 0 5: Distribucién de las preguntas obtener informacion para evaluar el
diagnostico actual de la gestion de almacén a los operarios del almacén de la
empresa FRS General Service EIRL

N° de operarios

Preguntas NO SI
¢ Conoce usted la estructura organizacional del area del 0 2
almacén?

¢,Conoce usted las politicas y planes de la de la empresa? 1 1
¢ Conoce usted las funciones relacionadas a su puesto de 0 2
trabajo?

,Cree usted que estd debidamente capacitado

respecto al trabajo capacitado respecto al trabajo que 1 1
realiza en el almacén

¢La empresa implementa un programa de capacitaciones 0 >
al personal?

¢La empresa realiza un buen control de inventarios? 2 0
¢ Existen reportes periédicos de control de inventarios? 1 1
¢La empresa cuenta con el equipamiento e infraestructura 1 1
minima para desarrollar eficientemente el trabajo?

¢El registro de informacion  esta debidamente 1 1
actualizado?

¢La empresa cuenta con un manual de procedimientos? 2 0
¢Los procesos y procedimientos establecidos se cumplen 1 1
a cabalidad?

¢Los procesos y procedimientos estan acorde a las 5 0
necesidades del area?

¢La distribucion fisica del almacén le facilita el trabajo en 5 0
cuanto al despacho de mercaderias?

¢ Se efectlia controles para identificar sobrantes o faltantes 5 0
de inventarios?

¢, Se efectla controles para identificar productos vencidos 1 1
de inventarios?

¢Se implementan estrategias para minimizar las perdidas 5 0
por vencimiento o deterioro?

¢ Existe control de pérdidas de inventario? 2 0
¢ Se presentan déficit de productos constantemente? 1 1
¢.Cree usted que se realiza una buena gestion de 1 1

almacenes en la empresa?

Fuente: Aplicacion del Cuestionario — Operarios del almacén (2020)

Diagndstico actual de la empresa:

En el almacén la empresa si tiene una estructura organizacional del area del
almaceén, los operarios no tienen una percepcion clara acerca de las politicas y
planes en el almacén, ademas si conocen sus funciones relacionadas a su labor

en el area del almacén, consideran parcialmente capacitados respecto al trabajo
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capacitado a pesar que la empresa implementa un programa de capacitaciones

al personal.

Con respecto la empresa no realiza un buen control de inventarios, regularmente
existen reportes peridédicos de control de inventarios, regularmente empresa
cuenta con el equipamiento e infraestructura minima para desarrollar
eficientemente el trabajo y de vez en cuando el registro de informacion esta
debidamente actualizado, la empresa no cuenta con un manual de
procedimientos, algunas veces los procesos y procedimientos establecidos se
cumplen a cabalidad y no estan acorde a las necesidades del area. La
distribucion fisica del almacén no facilita el trabajo en cuanto al despacho de
mercaderias y ademas no se efectla controles para identificar sobrantes o
faltantes de inventarios, algunas veces se efectla controles para identificar

productos vencidos de inventarios.

No se implementan estrategias para minimizar las perdidas por vencimiento o
deterioro, es mas no existe control de pérdidas de inventario y algunas veces
presentan déficit de productos constantemente De acuerdo a la observado y las
entrevistas a los operarios que el diagnéstico de la Empresa FRS General

Service EIRL, en el &rea de almacén no realiza una buena gestion de almacenes.

Se ha hecho un estudio para evaluar como son los procesos que implementa la
empresa para llevar a cabo la gestion de almacén; el propésito ha sido identificar
vacios o distorsiones para dar sustento y direccién a la propuesta. Los criterios
para examinar la gestion en esta area, (almacén), ha sido seguir la ruta que
indica la teoria para estos casos; de este modo se ha hecho una evaluacién en
cada una de las actividades, buscando definir los procesos de organizacion,
monitoreo y control fundamentalmente. Se ha podido detectar que usualmente
la organizacion recibe la mercaderia en forma mensual, de acuerdo a los
protocolos, esta fase es desarrollada por el responsable del area, quien hace el
registro de la mercaderia recibida, disponiendo el lugar donde se colocara la
mercaderia y los criterios para verificacion de la documentacion, de modo que
todo esté conforme. Se hace luego una primera verificacion de los materiales
con la documentacion a la mano, es el primer control. Los materiales no son

ordenados en una primera instancia, pues solamente se ponen bajo custodia
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antes de estudiar y determinar el espacio que ocuparan; aqui se hace la primera
verificacion. La segunda verificacion es de caracter interno lo que ocurre previa
apertura de las cajas, el objetivo es identificar unidades malogradas durante el
transporte. La siguiente evaluacion es de tipo cuantitativo, pues se busca en
primer lugar detectar faltantes en algun rubro; en segundo lugar saber con
documentos en mano como vienen las unidades en términos contables, y fisicos,
Esta fase es importante porque si hay anomalias es decir, por ejemplo faltantes
0 unidades dafiadas, se inicia todo un proceso de tratamiento de los materiales
afectados, de acuerdo a los protocolos de la empresa, para iniciar el proceso de
reclamo. En esta etapa también se evalla la existencia de excedentes, cambios,
adulteraciones si las hubiera; todo el proceso es documentado formalmente, de
manera que cada instancia tiene responsables a cargo de las verificaciones. El
ingreso final se hace después de las verificaciones, utilizando un programa o
software para este propdsito. Solo una vez que se han registrado a través de un

Kardex, se pasa al ordenamiento fisico de la mercaderia.

Se ha constatado que, si bien la empresa FRS General Service SCRL, cuenta
con el espacio adecuado para almacenar la mercaderia y desarrolla algunos de
los procesos propios de la gestion de almacén, hay otros que no guardan la
coherencia con el propédsito de la gestion. Asi no todos los bienes son
contabilizados y no existe un criterio que expligue la razén de tener
contabilizados unos pero no otros; asimismo se ha observado que muchas de
las operaciones con los clientes se hacen sin mucho orden en el mismo
despacho de almacén donde no hay un zona que distinga lo que el cliente esta
haciendo; en algunos casos procede a hacer su nota de salida de la mercaderia;
es el responsable del almacén quien se encarga de entregar la mercaderia segun
la nota. La manipulaciéon, asi como la conformidad es funcion del responsable

del &rea, usualmente lo hace a través de la entrega de notas de salida.

27



Tabla N° 0 6: Causas Raices de la baja rentabilidad de la empresa FRS General
Service EIRL.

Causas Descripcion Puntaje Porcentaje Puntaje  Porcentaje
Raices P J )¢ Acumulado Acumulado
CR5 Falta de orden en almacén 28 20% 28 20%
Mater:alejs expuestos a la 31 23% 59 43%
CR6 intemperie
Def:c:e'nte planeamiento de 25 18% 84 61%
CR1 materiales
CR8 Devoluciones de materiales 25 18% 109 80%
Retraso en la generacion de 7 504 116 8506
CR3 compras
Alto costo de almacenamiento de
0, 0
CR7 stock inmovilizado ! 5% 123 90%
Incumplimiento de entrega de 0 0
CR2 pedido por los Proveedores ! 5% 130 95%
Incumplimiento de entrega de 0 0
CRA pedidos 7 5% 137 100%
TOTAL 137 100%

Fuente: Elaboracién Propia (2020),
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Figura N° O 7. Diagrama de Pareto de las causas principales de la baja
rentabilidad de la empresa FRS General Service EIRL

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Después de elaborar el diagrama de Ishikawa del area de almacén, se
identificaron ocho causas raiz, de las cuales se ordenaron de acuerdo a la
implicancia que tienen en la rentabilidad. Estos resultados se obtuvieron
mediante un cuestionario denominada “Identificacion de las causas de la baja
rentabilidad”, fueron aplicadas a dos operarios del almacén, al jefe del almacén,
tres administrativos y al gerente de le empresa en estudio, que identificaron las
principales deficiencias que originan que la rentabilidad esté baja. Los resultados
de la aplicacién estan consolidados (Ver Anexo 15) y como se observar mediante
la gréfica, son cuatro causas raices que representan el 82% de los problemas

encontrados, las cuales seran objeto de mejora de esta investigacion.

Tabla N° 0 7: Plan de mejora de las Causas Raices

PLAN DE MEJORA
CAUSA RAiz MEJORAS A IMPLEMENTAR HERRAMIENTA | TIEMPO DE EJECUCION
Realizar la reestructuracion del Personal
Falta de orden almacén encargado del
en almacén Realizar el ordenamiento de los almacén 2 semanas
productos en el espacio del para el
almacén. reordenamiento
Monitorear la aprobacién de la
Materiales calidad de los productos Control de
expuestos a la (Vencidos) inventarios 2 semanas
intemperie Realizar los movimientos fisicos | de productos
y logico a las ubicaciones
Realizar un resumen de
Deficiente inventario tedrico al
planeamiento | almacén externo para controlar Técnica ABC 2 semanas
de materiales gue tedrico y fisico coincidan,
para ver la rotacién
Realizar auditoria a la
documentacion de los pedidos
gue adquieren
. Realizar Notificaciones de la
Devoluciones . L Formatos
. aprobaciéon y movimientos . 2 semanas
de materiales L - L de transferencia
légicos y fisicos diariamente.
Revisar el control de rechazo,
como
devolucidn al proveedor

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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De acuerdo al segundo objetivo especifico, que se trata de elaborar la
zonificacion y distribucion del almacén de la empresa FRS General Service EIRL

se obtuvieron los siguientes resultados.

Tabla N° 0 8: Distribucion del cumplimiento en la distribucion y zonificacion del
almaceén, dentro del almacén de la empresa FRS General Service EIRL

Areas ftem Cumplimiento
1. Definicion de zona basicas. -Descarga- recepcion No
2. Sefializacién para peatones y medios de manipulacion internos Si
3. Existe zona de carga y descarga Si
3.1. Estas zonas facilitan la carga y descarga No
4. Existe zona de recepcion Si
4.1. En la zona de recepcion hay control de calidad No
4.2. En la zona de recepcion hay clasificacion de mercaderias No
5. Existe zona de almacenaje Si
ZONAS DE ALMACEN
5.1 Zona adecuada para almacenaje No
6. Existe zona de preparacion de pedidos No
7. Existe zona de expedicion No
8. Existe zona de oficinas Si
9. Existe zona especializadas Si
9.1 Si. Cuenta con cadena de frio para las vacunas Si
9.2. Cuenta con ambientes para gases No
9.3. Ambientes para sustancias toxicas No
1. Las Puertas de acceso para la carga y descarga cumplen su Sj
funcién
1.1. Los espacios de las puertas de acceso son adecuados para la No
manipulacion de la mercaderia
1.2. Las ubicaciones adecuadas de las puertas de acceso Si
2. Estanteri ill i
INSTALACIONES stanterias y pasillos Si
REQUERIDAS . P . . .
Q 2.1. Los pasillos estan libres siempre (sin columnas o materiales) No
2.2. Los pasillos son de facil acceso Si
2.3. El ancho del pasillo tiene la medida adecuada No
2.4. Estanterias son las adecuadas Si
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2.5. Las estanterias estan zonificadas y nombradas No

2.6. Los pasillos se adecuan a los medios de manipulacién No

2.7. Hay uso eficiente de areas No

1. La distribucién tiene un patrén definido No

2. El disefio existente facilita la manipulacién y ubicacién de No
productos

3. Los equipos utilizados se adecuan al disefio planteado No

DISTRIBUCION DEL 4. El disefio planteado brinda condiciones seguras para los Sj
ALMACEN operarios

5. El disefio ad hoc a la preparacién de pedidos, Sl

6. El disefio permite un almacenamiento adecuado y seguro Si

7. El disefio facilita la inspeccion y control. No

Fuente: Aplicacion de la Guia de Observacion N° 02 - Lista de Cotejo (2020)

Consideraciones previas.

Zonas de almacén

Se observé que la empresa no tiene definidas las zonas basicas en el almacén
y ademas cuenta con sefializacion para peatones y medios de manipulacién
internos y tiene una zona de carga y descarga. No tienen zonas que facilitan la

carga y descarga.

EL almacén si cuenta una zona recepcion, pero no hay control de calidad y ni
clasificacion de mercaderias. También el almacén cuenta con zona de
almacenaje, pero no es adecuada y también no cuenta con una zona de
preparacion de pedido y no es adecuada para almacenaje, se observa que no

cuenta con zona de preparacion de pedidos ni zona de expedicién.

El almacén si cuenta con zona de oficinas, cuenta con zona especializadas,
cuenta con cadena de frio para las vacunas, pero no cuenta ambientes para

gases Yy sustancias toxicas.
Instalaciones requeridas.

En relacidon a los ingresos y seguridad del almacén puede sefalarse que se ha
constatado que, si bien las puertas cumplen algunas de las funciones de acuerdo

a los protocolos de gestibn del almacén, algunas de las limitaciones se
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relacionan con la estructura del local, y tienen que ver con los ingresos y salidas.

El almacén si tiene estanterias y pasillos, ademas los pasillos no estan libres
siempre, son de acceso facil pero el ancho no tiene la medida adecuada.
Ademas, las estanterias si son las adecuadas, pero no estan zonificadas ni
nombradas. Por otro lado, los pasillos se adecuan a los medios de manipulacion

y no hay un uso eficiente en las areas.
Distribucion del Almacén

En relacién a la funcionalidad del almacén para cumplir las funciones que tiene
un érea de esta naturaleza; debe enfatizarse, que aparentemente la
infraestructura de esta area no cumple con los requerimientos debido a que no
ha sido disefiada inicialmente para este fin, evidenciandose que necesita una
modificacion para adaptar al modelo de la gestion de un almacén. Lo anterior, se
infiere a partir de algunas funciones que no pueden ser cumplidas a cabalidad

como, por ejemplo, orden, seguridad, confort.

Si bien el disefio permite almacenamiento adecuado y seguro de productos en
las puertas de carga y descarga, no resulta funcional para la inspeccion y y
control sobre las operaciones de carga y descarga de productos

De acuerdo al segundo objetivo especifico, que se trata de desarrollar el proceso
de almacenamiento y manipulacién de materiales de la empresa FRS General
Service EIRL

Identificar el comportamiento de la Zonas de almacén en la empresa

“La empresa actualmente no posee un modelo para la distribucién del almacén,
ya que es una microempresa. con respecto a las puertas de carga y descarga
son diferentes y debido a eso existen problemas de ingreso y salida de material.
actualmente falta una identificacion de productos que poseen caracteristicas
Unicas o identificaciones de marca. concluyo que no sigue un modelo de

zonificacion y las operaciones no se encuentran estandarizadas”.

Jefe de Almacén de la Empresa
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Figura N° 0 8: Distribucion de las areas del almacén después de la
implementacion de la propuesta

Fuente. Elaboracion Propia

Como se observa en la Figura 08, se muestra la nueva localizacion y ubicacion
de las areas de la empresa. En el ambiente donde estuvo inhabilitado, se
implemento la oficina de administracion de la empresa. Y donde al inicio hubo un
deposito de cajas arrumadas y productos vencidos, se implementd una sala de
reuniones de la empresa. El area del almacén se implement6 el servicio de
embalaje, ademas se ubico los dos andamios de madera para la ubicacion de
las pruebas rapidas, hormonas y otros y un refrigerador que se utiliza para
productos de reactivos y bioquimicas, como la de servicio de embalaje,
mostrando el recorrido para la recepcion y despacho de los productos del

almacén. Como se puede apreciar en las siguientes figuras
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Figura N° 0 9: Almacén después de la implementacion de la propuesta

Fuente. Elaboracion Propia

. Figura N° 10: Orden de los productos del Almacén después de la implementacion
del plan de mejora

Fuente. Elaboracién Propia
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De acuerdo al tercer objetivo especifico, que se tratdé de desarrollar la gestion de
movimiento e informacién dentro del almacén de la empresa FRS General

Service EIRL, se obtuvieron los siguientes resultados.

Tabla N° 0 9: Distribucion del cumplimiento de la gestion de movimiento e
informacion dentro del almacén de la empresa FRS General Service EIRL

Areas item Cumplimiento

1. Zona de recepcion Si

2. Encargado de recepcion Si

3. Verificacién de la calidad del producto. No

3 4 Verificacion de la cantidad de productos. Si
RECEPCION DE

MERCADERIAS 5. Confirmacion de cantidad y calidad. No

6. Clasificacion inicial de productos. Si

7. El proceso esta estandarizado No

8. Ordenamientos en cola. Si

1. Codificaciones. Si

] 2. Sistema propio de codificacion. Si

CODIFICACION DE

PRODUCTOS 3. Los productos estan codificados en el sistema Si

4. Codificacion automatica. No

1.Zonificacién por producto. Si

2. Criterios de ordenamiento de productos. No

2.1. Los recorridos son eficientes en la preparacion del picking No

2.2. Criterios de compatibilidad de familias No

ZONIFACACION Y 2.3Criterio de complementariedad entre familias de productos No

UB|CAC|ON similares

2.4. Criterios de tamafio y peso de los productos No

3. Soporte de localizacion. No

4. Criterios de ubicacion rapida de productos. No

5. La rapidez en la atencion No

1. Criterio localizacién en las estanterias Si

SISTEMA DE 2. Identificacion de estanterias. No
LOCALIZACION

3. Las zonas estan identificadas correctamente No

4. Los productos referencian la localizacion en su codificacion No

para ser ubicados

Fuente: Aplicacion de la Guia de Observacion N° 02 - Lista de Cotejo (2020)
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Consideraciones previas.

Recepcidon de mercaderias

La empresa FRS General Service EIRL, el almacén si cuenta con zona de
recepcion, si hay un encargado de esa operacion, pero no verifica la calidad de
los productos que ingresan a almacén al menos verifican las cantidades por
bloques, cajas o unidades de los productos que ingresan a almacén segun guia.
El encargado no confirma las cantidades y calidad por escrito en las guiadas,
pero si clasifica los productos. El proceso no esta estandarizado es por eso que

se presentan colas en la recepcion de mercaderias.
Codificacion de productos

El almacén los productos estan codificados mediante un sistema de codificacion.
Ademas, no estan codificados en el sistema. El almacén no cuenta con maquinas

gue ayuden a la codificacién de productos que ingresan al almaceén.
Zonificacion y ubicacion.

La evaluacion que se ha hecho in situ ha permitido constatar que si bien el area
de circulacion del almacén estd debidamente zonificada con el criterio de
circulacion de los productos; no se ha tenido en cuenta los flujos peatonales y ni
los depoésitos o cajas que deben utilizar para ir recogiendo los productos;
tampoco se ha previsto hacer zonas de exhibicion y venta de productos por
afinidad a fin de que los trabajadores no deban dar vueltas exageradamente
buscando los productos, lo sefialado anteriormente afecta a todos, a los clientes
porque demoran mas de lo previsto en las busquedas de los productos, y a los
responsables del almacén que deben soportar el amontonamiento y la presion

de los clientes.

Sistema de localizacion
El almacén de la empresa FRS General Service EIRL, maneja criterios de
ubicacion de los estantes de los productos, sin embargo, hay defectos en la

codificacion lo demora la identificacion de las estanterias.
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Identificar el comportamiento del sistema de ubicacion en la empresa

“‘La empresa no cuenta con un sistema de ubicacion, esto con lleva que
actualmente no facilita encontrar a los productos especializados ya que no se
encuentran identificados y clasificados. Ademas, los productos no cuentan con
ubicaciones especificas es por ello faltaria comprar estantes y muebles para una
ubicacion respectiva. Los criterios que definen el sistema de ubicacion desde mi
punto de vista son de reconocer con exactitud el lugar y la cantidad que se posee
para posteriormente reponer en el momento oportuno que se requiere. Los
problemas son que no se encuentran facilmente, debido a que no hay
codificacion adecuada y un orden establecido.

Jefe de Almacén de la Empresa

Identificar el comportamiento del sistema de salida en la empresa

“La empresa cuenta con un pequefio manejo de datos en el programa Excel,
pero no esta realizado de manera sistematica y falta productos del almacén que
sean tomados en cuenta Si, se ha pensado realizar o contratar a un especialista.
Con respecto al Picking a bajo nivel; la empresa ha maximizado el espacio
haciendo uso de combinaciones de tamafos y afinidades de productos; estos
criterios han sido cruzados con el de soporte al responsable del area y sus
caracteristicas corporales de modo que la ubicacion de los productos nunca
requiere de aparatos sofisticados para tener al alcance; esto finalmente ha
facilitado no solo el acceso a los productos sino que se ha evitado ello deterioro
en podian haber caido, con algunos productos”.

Jefe de Almacén de la Empresa
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Tabla N° 10: Clasificacion ABC del producto en el area de almacén de la
empresa FRS General Service EIRL

% % % %

CLASE % CANTIDAD PARTICIPACION ACUMULADO INVERSION INV A

- 0-80% 13 37,14 37,14 79,08 79,08

B 81%-95% 8 22,86 60,00 15,87 94,95
- 96%-100% 14 40,00 100,00 5,05 100,00
35 100

Fuente: Elaboracion propia (2020), Datos obtenidos del Anexo N° 12

Como se puede apreciar el sistema ABC, clasificé los producto del almacén de
la Empresa FRS General Service, por su valor de uso, que es la forma mas
extendida a la hora de organizar un almacén, cumpliendo la siguiente regla
estadistica estandar: Grupo A: Compuesto por el 37.14% de nuestros productos
y que representan el 80% de las ventas — Alta rotacion. Grupo B: Compuesto por
el 22.86% de nuestros productos y que representan el 15% de las ventas — Media
rotacion. Grupo C: Compuesto por el 40% de nuestros productos y que

representan el 5% de las ventas — Baja rotacion.

Figura N° 11: Clasificacion ABC de los productos del AlImacén
Fuente. Elaboracién Propia
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De acuerdo al cuarto objetivo especifico, que consisti6 en determinar la
rentabilidad después de la aplicacion de la propuesta de implementacion de
gestion de almacén de la empresa FRS General Service EIRL. se obtuvieron los

siguientes resultados.

Tabla N° 11: Calculo de la utilidades neta y bruta de la empresa FRS General
Service EIRL, en el mes de octubre 2020, después del plan de mejora

Indicadores Monto
Costos netos S/73 639,79
Ventas netas S/158 082,49
1.V.G(18%) S/28 454,85
Utilidad bruta S/84 442,70
Utilidad neta S/55 987,85

Activos (soles) S/. 108 863,16

Patrimonio (soles) S/. 193 095,97
Fuente: Informe Financiero, octubre 2020, Elaboracion propia

Tabla N° 12: Ratios de rentabilidad de la empresa FRS General Service EIRL,
en el mes de agosto 2020, después del plan de mejora

Rentabilidad Periodo Calculo de la formula Resultado
Neta sobre ventas Octubre 2020 —5/55 987,850 100 35.,42 %
* .
! 5/158 082,49 Shis
Bruta sob t Octubre 2020 §/84 442,70 100 53,41 %
_— %
ruta sobre ventas ctubre 5/158 082,49 , )
Del patri i Octubre 2020 §/55 987,85 100 28,99 %
e pa rimonio ctubre m* y 0
. L, $/55 987,850
De la inversion Octubre 2020 51,43 %

5/ 108 863,16

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa, en el Tabla N° 12, se obtuvieron la rentabilidad Neta sobre las
ventas en el mes de octubre del 2020 fue de 35.42% después de la aplicacion
del plan de mejora, también se calculd la rentabilidad Bruta sobre las venas que
alcanzo una ratio de 53,41%. Por otro lado, la ratio de rentabilidad del patrimonio
nos arrojé un valor de 38,99% vy por el ultimo ratio de la rentabilidad de la
inversion nos dio un valor de 51.43%., Estos ratios de rentabilidad se

obtuvieron con los datos financieros mostrados en la tabla N° 11.
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De acuerdo al cuarto objetivo general, que consisti6 en proponer una
implementacion de gestion de almacén para mejorar la rentabilidad de la

empresa FRS General Service EIRL

Se propuso e implemento un plan de mejora (Capitulo VII) para mejorar la
rentabilidad de la empresa FRS General Servicie EIRL, en base a las causas
raices encontradas, este plan se implementé durante el mes de setiembre del
2020, en la siguiente tabla se muestra los resultados comparativos entre los
meses de agosto y octubre, antes y después de la implementacién del plan.

Tabla N° 13: Ratios de rentabilidad de la empresa FRS General Service EIRL,
en el mes de agosto y octubre 2020,

Agosto 2020 Octubre 2020
Rentabilidad Calculo de la formula Resultado Calculo de la formula Resultado
Neta sobre ventas 5/16 188,60 16,94 % 5/55 987,850 100 35.,42 %
_— —_——————— % .
$/95 573,01 SR 5/158 082,49 °
Bruta sobre vent 5/33 391,74 100 34,94 % S5/84 442,70 100 53,41 %
* *
uta sobreventas /9557301 SRt 5/158 082,49 AL
Del patrimonio 5/16 188,60 100 10,53 % S/55 987,85 100 28,99 %
272529950 | 2729 787,99
P $/153 696,36 370 $/193 09597 " S
De la inversion $/16 188,60 100 16,39 % —5/55 987,850 100 51,43 %
* *
$/98 763,36 S 5/ 108 863,16 S

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla N° 14, hubo un incremento en la rentabilidad
para el mes de octubre del 2020, debido a la implementacién del plan de mejora,
para el ratio de la rentabilidad neta sobre las ventas el mes de agosto que fue
del 16.94% ahora aumento a 35.42%, para el ratio de rentabilidad bruta sobre
las ventas en el mes de agosto tubo un valor de 34.94% y en el mes de octubre
el valor incrementé a 53.41%. Por otro lado, en el mes de agosto, el ratio de
rentabilidad del patrimonio fue de 10.53%, para el mes de octubre fue de 28.99%.
Y por ultimo el ratio de rentabilidad de la inversion fue de 16.39% en el mes de
agosto y para el mes de octubre llego al 51.43%. Con estos resultados que se
observaron, se puede contrastar la hipotesis de esta investigacion y decir que
efectivamente el plan de mejora propuesto en esta investigacion si mejoro la

rentabilidad de la empresa FRS General Service EIRL.
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ANALISIS Y PROPUESTA DE PLAN DE MEJORA

El objetivo central de este capitulo es presentar la propuesta de mejora de la
gestion de almacenamiento de la empresa FRS GENERAL SERVICE EIRL; para
ello debe subrayarse que el sustento principal es el diagndstico, asi como las
fundamentaciones de caracter tedrico que se han esbozado en el marco tedrico.
El diagnostico, se ha obtenido a través de un proceso sistemético de
observaciones y de consulta a través del andlisis documentario. Se presenta de
inicio el flujograma que muestra como se desarrollan las actividades generales

en el area de estudio.

- Almacén de productos h Almacén Externo
Proveedores FRS GENERAL SERVICE (Suma Logistica)
EIRL

$

Area de ventas

Figura N° 12: Ciclo Logistico del Almacén.

Fuente: Elaboracion propia

El flujograma siguiente presenta el modelo de gestion del almacén, desde las

etapas iniciales (recepcion) hasta las fases finales (distribucion-venta)

] ?
iCumple? si

Recepcién ‘ Verificacion de |~Q ‘ Se carga factura al

Documentacion Sistema

No

Devolucién al
Proveedor

Control de Calidad _ Inspeccién

(Muestreo)

1 |

éAprobado? Si

‘ Insumo Disponible

para Despacho

lNo

Devolucién al
Proveedor con
Protocolo de calidad

Figura N° 13: Recorrido detallado de insumos
Fuente: Elaboracion propia
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Las empresas que de acuerdo a la inversion son calificadas como de nivel
solvente, dado los recursos que manejan a nivel de personal, areas y
financiamiento, usualmente tienen en su estructura organizativa tres
componentes relacionados con el ingreso (recepcion), el desarrollo de la
actividad (almacenamiento y sus operaciones y la distribucién. Desde esta
l6gica es en la primera etapa (recepcion) donde se inician las actividades a
partir de los pedidos que son atendidos inicialmente por la seccion de
planificacion y ventas en coordinacion con el area de compras; estas son las
areas encargadas de hacer las coordinaciones con los proveedores, emitiendo
luego las oOrdenes de compra usualmente estas iniciativas se hacen con
proveedores locales, nacionales y cuando se deben hacer importaciones, cuyo
trAmite sigue sus propios protocolos. Periédicamente, es el area de Almacén en
su funcién externa, la que se encarga de realizar todas las acciones que
permitan, la fluidez del ingreso y salida de la mercaderia.

Entre las acciones realizadas, cumplen funcion notable las que se relacionan
con el pre despacho de los pedidos que segun prioridad hecha por el
departamento de planificacion en relacion a solicitudes u 6rdenes de trabajo
deben ser atendidas para iniciar el flujo de las actividades.

El diagndstico de la gestion del area de almacenamiento es el soporte para
cualquier propuesta que se quiera disefiar e implementar para generar mejoras,
que redunden en beneficio de los objetivos del proyecto de desarrollo de la

empresa, por ello se presentan los rasgos generales del diagnostico realizado.

a) Diagnosticar la situacion actual del inventario de materia prima

Para realizar el diagnéstico se establecieron en primer lugar como objetivos, los
siguientes: objetivo general: evaluar el funcionamiento de la gestion del area de
almacenamiento de la empresa. Como objetivos especificos se plantearon:
Describir el funcionamiento del area de recepcion. ldentificar los rasgos del
manejo de informacion de las distintas oficinas del almacén. Analizar el
desarrollo de las areas de localizacion de los productos. Evaluar la fluidez del
proceso en funcién a la automatizacion de los procesos. En funcion a estos
objetivos y otros se propuso las técnicas e instrumentos de recoleccién de
informacion; para algunos casos se trabajo utilizando la observacion como

técnica'y como instrumento la Guia de observacion. En otros, cuando se necesito
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recoger informacién relacionada a procesos que tiene la empresa en sus
archivos, se recurrio al andlisis documental, usando como instrumento la Guia o
ficha de verificacion. Asimismo, cuando se necesitd informacién de primera
mano se utilizé la encuesta, y como instrumento la guia de entrevista o el
cuestionario. En resumen, la metodologia ha considerado tanto fuentes primarias
como secundarias, y a partir de ese criterio, se han identificado las unidades de
analisis para recoger la informacion relevante.

El andlisis en fuente secundaria ha incidido en los Registros, donde
cotidianamente se hacen las anotaciones de los movimientos d mercaderia;
asimismo, se ha trabajado en torno a, al balance general que se tiene disponible
en el area como resultado de los inventarios que periédicamente se hacen en

el area de almacén.

Situaciones identificadas

1. En relacion a las notas de remision
Los problemas asociados a las notas de remision tienen que ver
con las deficiencias identificadas en otras areas o actividades; por
ejemplo, falta de una adecuada ubicacion de la mercaderia incide
en las demoras en relacion a la busqueda de los productos, asi
como la acumulacion de notas de remision que tiene impacto en
los procesos subsiguientes, que tienen que ver con el despacho
de la mercaderia, como son la demora, las colas, y las expresiones
de malestar en los clientes. Estas limitaciones terminan afectando
la labor de planificacién que se ve rebasada algunas en sus tareas,

al dedicar tiempo extra a las notas de remision.

2. En relacion al flujo diario de operaciones
Las limitaciones relacionadas con el flujo diario de las operaciones
estan relacionadas con la infraestructura, la zonificacion y la
localizacion de la mercaderia; usualmente en horarios de
intensidad del flujo de atenciones a los pedidos, se constata la
poca funcionalidad del area de almacenamiento para el transito
fluido de los trabajadores, asi como de los clientes. La situacion

de tension tiende a agudizarse cuando hay otras operaciones no
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previstas, demoran a las tareas normales, este el caso de las

devoluciones, cambios etc.

Figura N° 14:Colapso de Zonas establecidas.

Fuente: Elaboracion propia

3. Identificacion de insumos
Es conveniente que los insumos, sean identificados utilizando
criterios mas consistentes, relacionados con la cantidad, calidad
(marca), de manera que no pierda tiempo (del trabajador y de los
clientes) cuando la existencia de los productos se ha agotado, y

solo se descubre cuando alguien lo solicita.

Figura N° 15: Insumos no Identificados
Fuente: Elaboracion propia

4. Control de calidad
El control de calidad de los productos que estan en almacén es un
aspecto relevante de la gestion de esta area; por ende debe haber
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un protocolo para hacer las actividades en forma secuencia y
coherente; de lo contrario, tareas como la periodicidad del
muestreo y la forma como éste se lleva a cabo inciden en los
resultados de los controles, dando resultados distorsionados que
afectan la calidad de los productos. Fallas en la identificacion de
las unidades, asi como en el registro de las mismas provocan los

errores y extienden el margen de error.

Eficacia de las comunicaciones

A nivel de los responsables no se ha evaluado la funcionalidad de
la comunicacion, tanto en la fluidez, especialmente en el uso de
los medios que la propician, esto trae como consecuencia que
haya morosidad en la identificacion de los problemas y en las

soluciones.

Limitaciones en el trabajo en equipo

Actualmente el logro de los objetivos de las instituciones es el
resultado del trabajo en equipo, y la adecuada toma de decisiones
sobre la base de informacion consistente. El trabajo requiere haber
desarrollado habilidades blandas en los colaboradores o
trabajadores, en los distintos niveles ocupacionales; en la empresa
de estudio, se ha observado poca disposicion para el trabajo
colaborativo, con los efectos que ello trae en la marcha de la

organizacion.

Trazabilidad

La ausencia de criterios fiables para hacer seguimiento en todas las
solicitudes que emergen del &rea de planificacion, afecta
considerablemente los objetivos de cada elemento del area de
almacenamiento; este problema que es recurrente en las
empresas, se da debido al uso inadecuado de los archivos, el
trabajo asistematico de las auditorias, asi como el cumplimiento

sesgado de las funciones.
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b) Analizar el diagnostico de la situacion actual a través de técnicas y
herramientas
El desarrollo del diagnostico ha posibilitado tener una vision general de los
problemas de la gestion del almacén, asi como identificar también en cada
sub componente de la gestion los puntos de tensidbn que afectan el
cumplimiento de los objetivos. El analisis del Inventario a través de una
metodologia adecuada ha permitido establecer las causas y efectos de los
problemas identificados; para ello se ha optado por un criterio de participacion
de los trabajadores de modo que desde su conocimiento y experticia por el
manejo de la funcién, aporten en el esclarecimiento del componente que se
estudia. La metodologia de andlisis en general se ha sustentado en el
diagrama de Ishikawa, la misma que ha permitido estudiar las causas y
consecuencias desde la perspectiva del enfoque del diagrama causa efecto.
Los campos de estudio siguiendo este modelo han sido los materiales, el
personal y la metodologia. Desde esta metodologia se ha observado que es
la comunicacién uno de los factores que tienen mayor incidencia en las
dificultades de los inventarios, ya que, debido a la carencia de una
comunicacion fluida, se ve limitado el cumplimiento de manejo de problemas,
asi como de las soluciones oportunas. En cuanto al manejo del rubro materias
primas, de acuerdo al diagrama aplicado se constat6é que los problemas que
se generaban eran referidos a la cantidad y calidad de materias primas en
forma oportuna, lo que incidia en el funcionamiento de los otros componentes.
En resumen la falta de una adecuada comunicacion, la deficiente zonificacion,
la falta de criterios para el ordenamiento de los productos, eran producidos

debido a la ausencia de soportes ligados a los métodos de trabajo.

c) Proponer un plan de accion que incremente la confiabilidad del
inventario en el almacén de materia prima.
Propuestas:
La propuesta se sustenta en las respuestas a las demandas de atencion de
ciertos componentes de la gestion de almaceén, relacionados con los hallazgos
en la metodologia de trabajo que se aplica a estas areas. La idea central es

gue, por ser esta un area de mucha actividad con los clientes aqui se genera
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una imagen de confianza que debe ser potenciada o restablecida, dando
respuestas serias y oportunas a los problemas detectados. Generar eficiencia
y efectividad es el resultado de un trabajo conjunto, no aislado, para obtener

resultados satisfactorios.

La viabilidad de la propuesta se relaciona de modo articulado con el trabajo en
las distintas areas de la metodologia de trabajo, es decir, en los materiales, en

el personal, y en la metodologia de trabajo:

En relacion a los materiales habria que sefialar en principio el problema quue
se da partir del local o la infraestructura sobre la cual se realizan las actividades
en el &rea de almacén. Del mismo modo en el sector de de control de calidad
vinculado con la metodologia de trabajo se ha constatado que no se desarrolla
el proceso con la consistencia que debiera, generando incertidumbre tanto en
las ventas como en la atencion a las devoluciones; del mismo modo la falta de
un proceso de evaluacion, seguimiento y control adecuado generaba el
descubrimiento de problemas, vacios o carencias cuando los problemas se
agudizaban, dando como resultado la disminucién de las ventas y con ello la

reduccion de la rentabilidad.

En consecuencia, el plan o propuesta general se da en los términos siguientes.

Tabla N° 14: Plan de accion del Plan de Mejora

ALMACEN DE MATERIA RIMA
PLAN DE ACCION

N° Departamento Tema Acciones
Evaluacion sisteméatica de la
informacion en forma ordenada, Periédicamente
a través de flujogramas y ejecucion de
1 compartiendo los resultados | evaluacién y control.

Introduccion de mecanismos de
informacion en el departamento

de planificacion y 6rganos mecanismo et
I articulacion de

2 panificacion y otras
areas.

Disefo de
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10

Almacén de
materia prima.

Produccion de Inventarios
sistematicos que permitan
conocer el funcionamiento de las
subareas.

Asignacion de
responsabilidades a
través de protocolos

Auditorfa de contabilidad

Implementacion de
medidas de
seguridad respecto
a documentos
contables.

Seguimiento y control de
rechazos

Espacio de
tratamientos de
rechazos junto a

protocolos

Informacién peridédica compartida
Que sea soporte del control de
inventario.

Implementacion de
mecanismos de
rendicion de cuentas
diarias o interdiarias
a través de reportes

Comunicacioén fluida de los
tramites

Implementacion de
mecanismos de
informacion
automatizada para
hacer seguimientos
a procesos..

Diagnéstico de funcionalidad de
ambientes

Evaluacion de
funcionalidad segun
incremento de
mercaderia.

Area de calidad

Implementar
mecanismos de
control de calidad
segun nuevas
tecnologias

Propuesta de gestion

Agendar reunion de
propuesta de
gestién para su
evaluacion y
aplicacion..

Fuente: Elaboracion propia
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Presupuesto

Tabla N° 15: Gasto presupuestario de la propuesta de un plan de mejora de la
gestién de almacenes para mejorar la rentabilidad

ite |Gasto Descripcio . Cantida |Costo Costo
m resupuestario | n Unidades d
presup unitario (S/.) total (S/.)
Plumones 1 ;g 6 s/ 3.20 | 's/ 79.20
de colores
Equipos .
multimedia | Y™dad 1| Sh 144500 o 4 44500
Memoria
U_SB32 Unidad 5 s/ 20.00 S/ 100.00
gigas
Laptops Unidad 1 S/ 2,449.00 s/ 2.449.00
FORMACION'Y [ Folder Unidad 60 S/ 2.00| S/ 120.00
1| CAPACITACIO
N
Separatas .
anilladas Unidad 60 S/ 15.00 S/ 900.00
Certificados | Unidad 60 s/ 10.00 S/ 600.00
Lapiceros | ;iqaq 70 |s/ 350(s/ 245.00
tina liquida
Papel A4-80
gramos Paquete 3 s/ 12.99 S/ 38.97
Uso de Megas/me
d_atos s 1 s/ 80.00 S/ 80.00
(internet)
Telefonia mes 1 S/ 252.00
5 SERIVICIOS S/ 84.00
(AMESES)
Refrigerios | Unidad 30 s/ 10.00 S/ 300.00
Viaticos mes 1 s/ 150.00 S/ 150.00
Honorarios
de 1 S/ 1,500.00
3 RECURSOS expositores S/ 1,500.00
HUMANOS
Soporte 1
Logistico S/ 500.00 | S/ 500.00
Imprevistos
41 OTROS 10 % 1 S/ 2,500.00 s/ 2.500.00
Total presupuesto S/ 11,259.17

Fuente: Elaboracion propia
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V. DISCUSION

Con relacién al objetivo especifico nimero 1 que consiste en elaborar el gnéstico
la gestion de almacenes de la empresa FRS General Service EIRL , segun los
Encontrados en el estudio evidencian que la empresa no cuenta con una buena
gestion de almacén A través del diagrama de Ishikawa se encontré 8 causas
raices que originan la rentabilidad sea baja, mediante el diagrama de Pareto se
identificé con un 18% que la causa con mayor incidencia son la falta de orden
en el almacén y los materiales expuestos al intemperie. Con estos datos se
observd que el almacén de dicha empresa no tiene una buena gestion de
almacén. Por otro lado, cémo se observa en la figura nUmero 6 se puede apreciar
qué los productos se encuentran arrumados y en desorden obstruyendo el
desplazamiento de los operarios para realizar el picking. Claramente. Estos
resultados se puede contrastar un los expuestos por Tavara (2014) donde
verificé que si existen fallas en el control de sus productos originando que los
costos se han elevado. Ademas, Lépez (2010) sustenta qué las empresas que
tienen un control cadtico de sus productos tendran una deficiente rotacion en
consecuencia las pérdidas de la empresa aumentaran. Entonces se puede decir
qué al tener un mejor control del inventario en el almacén de la empresa FRS
General Service EIRL se tendr4 una mejor gestibn de almacenamiento en

consecuencia, si se implementa, la rentabilidad de la empresa mejora.

Con respecto al objetivo especifico 2, que consiste en elaborar la zonificacion y
distribucién del almacén de la empresa en estudio se encontraron los siguientes
resultados. Se determiné que la mejor distribucion es en forma de “se observa
en la figura 7 esta nueva forma distribuir los productos han facilitado el recorrido
de los operarios disminuyendo las actividades improductivas. Se considero
agregar el servicio de embalaje dentro del almacén con la finalidad de agilizar el
cumplimiento de los pedidos y que estén a tiempo. Estos resultados obtenidos
en la presente investigacién se cotejan con los resultados de Chavez y Jave
(2017) en los cuales utilizaron la metodologia de Layout, para implementar un
nuevo sistema de almacenamiento y almacenaje qué llevd aumentar la

productividad de dicha empresa. Por otro lado, Tavara (2014) aplicdé la
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metodologia de Layout con la finalidad mejorar las fallas encontradas en el almacén
de la empresa. Los resultados obtenidos para el segundo sitio especifico concuerdan
con lo que manifiesta Lépez (2010) que nos dice que los almacenes deben tener un
ambiente adecuado Para aprovechar el lugar del depdsito que permita los procesos de

entrada y salida del producto almacén

Con respecto al objetivo especifico 3, que consiste en desarrollar el proceso de
almacenamiento y manipulaciéon de materiales de la empresa FRS General
Service EIRL, la evaluacion que se ha hecho con respecto a la gestion de
almacenes ha permitido comprobar que, hay funciones que no cumplidas a
cabalidad como las relacionadas con la adecuada verificacion de los productos
en términos de cantidad y calidad, ya sea porque los protocolos no son
detallados o porque no se ha usado los criterios adecuados al elaborarlos.

El encargado No verifica la calidad del producto que ingresan al almacén,
tampoco confirma las cantidades por escrito en las guias, en conclusion, el
proceso en la recepcion de la mercaderia no esta estandarizado. Los productos
del almacén y tienen una codificacion, pero no estan sistematizados al no estar
sistematizado la ubicacion la ubicacién de los productos se hacen dificil para la
preparacion del picking. Pero como estd ordenado después de la
implementacion si trabajo con el sistema ABC Con la finalidad de facilitar el
despacho del producto de manera éptima encontrando Que el 40% de los
productos de la empresa encuentra con una baja rotacion esto equivale al 5% de
las ventas de la empresa cdmo se puede apreciar en la Tabla N° 11 , La solucién
fue ordenar los productos envase a la herramienta ABC con la finalidad de darle
mayor movimiento a los productos que tienen baja rotacién. Este resultado
obtenido concuerda con lo expresado por Viera et al (2017) implementé en la
empresa hotelera la herramienta ABC para maximizar los niveles de eficacia y
efectividad en los procedimientos de dicha gestion, por otro lado, En el Vigo
(2017) implemento el sistema ABC alcanzando una viabilidad financiera en su

propuesta mencionada.

Con respecto al objetivo especifico N° 4 que consiste en determinar la
rentabilidad después de la aplicacion de la propuesta de implementacion de

gestion de almacén de la empresa FRS General Service EIRL. Segun los
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resultados se obtuvieron que la rentabilidad de la empresa durante el mes de
octubre, se calculé que los ratios de rentabilidad neta sobre las ventas fue de
35.42% , el ratio de rentabilidad bruta sobre las ventas fue de 53,41%, el ratio de
rentabilidad del patrimonio fue de 28.99% vy el ratio de rentabilidad de la inversién
fue de 51.43%, estos ratios se calcularon después de la implementacion .del
plan de mejora. Estos resultados se comparan, existiendo una diferencia entre
los resultados obtenido por Pérez (2018) en la cual manifiesta que costos
generados mediante las compras por urgencias y por la mano de obre fue una
reduccion del 10% y del 17.5% respectivamente. AL mismo tiempo al comparar
con los resultados de Collazos (2017) encontré indicadores del 100% en la

planificacion, un 88% en el nivel de stock y 100% en almacenamiento.

Con respecto al objetivo general en que consiste en proponer una
implementacion de gestion de almacén para mejorar la rentabilidad de la
Empresa FRS General Service EIRL, se encontré que si hubo un incremento en
los ratios de la rentabilidad, después de la implementacion del plan de mejora, el
incremento en el mes de octubre del 2020 para el ratio de la rentabilidad neta
sobre las ventas fue en un 18.48% con respecto al mes de agosto del mismo
afno. Para el ratio de la rentabilidad bruta sobre las ventas el incremento en el
mes de octubre fue de 18.47% con respecto al mes de agosto del presente afio.
Para el ratio de la rentabilidad del patrimonio en el mes de octubre fue de 18.46%
con respecto al mes de agosto del presente afio. Y para el ultimo ratio de la
inversion en el mes de octubre hubo un incremento de un 35.07% con respecto
al mes de agosto de 2020. Concluyendo que efectivamente la implementacion
del plan de mejora propuesto en esta investigacion si mejoro la rentabilidad de
la Empresa FRS General Service EIRL Estos resultados se pueden contrastar
con los resultados obtenido por Pérez (2018) en la cual cual tiene el mismo
resultado, ya que nos menciona que la rentabilidad de la empresa donde hizo la
investigacion su mejor con su propuesta planteada. Por otro lado, tienen similitud
con los resultados obtenidos por Jara (2019) que menciona que la gestion
logistica si influye en la rentabilidad financiera de la empresa en estudio. Al
comparar con Collazos (2017) en donde nos dice que si se relaciona el control

de inventarios con la rentabilidad de manera directa.
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VI. CONCLUSIONES

e La gestion de almacén de la empresa no se lleva en forma eficiente, tal
como se ha constatado a través del proceso de evaluacion que se ha
llevado a cabo en los distintos procesos que desarrolla la empresa en esta
area. En este sentido se ha constatado que, no se previsto ni realizado
el proceso de zonificacion del ambito fisico en forma adecuada a las
necesidades de almacenamiento, por lo que repercute en las distintas
actividades que realizan tanto los clientes como los trabajadores que
deben desplazarse en sus tareas. Tampoco se ha desarrollado una
distribucidon que responda a criterios claros, en tal sentido se perciben
vacios. La gestion del almacenamiento carece de un proceso de dé
soporte a las operaciones de recepcion, debido a que no se ha llevado a

cabo la codificacion, para hacer efectivo el proceso.

e La zonificacion y distribucion del almacén deben responder a criterios
relacionados no solo con la infraestructura del area, sino con objetivos y
actividades que se desarrollan en la gestion de almacenamiento; en este
sentido se ha propuesto desarrollar una distribucion del area en “U”, de
manera que tanto los responsables del manejo de la gestion de
almacenamiento, como los trabajadores y los clientes puedan tener un
acceso y desarrollo de sus tareas de manera fluida, evitando pérdida de

tiempo y disminuyendo la rentabilidad de la empresa.

e La gestion de la informacién del almacenamiento es el soporte para una
adecuada gestion, en este sentido se han tomado acciones relacionadas
en principio con la adecuacién del manejo de la informacién de acuerdo a
reglas basicas y a las necesidades propias del proceso interno de
almacenamiento, como es la ubicacion y recepcion de productos. Por otro
lado, se ha puesto en marcha el criterio del ABC en la rotacion de los
productos, de manera que haya un criterio de orden que favorezca la
ubicacion de los productos en tanto esta localizacion sea compatible con
criterios de afinidad, de acuerdo a la informacion que se tiene de cada uno

de los productos.



e Se determind los ratios de rentabilidad de: Neta sobre ventas, Bruta sobre
ventas, Del patrimonio y De la inversion son 35.42 %; 53,41 %, 28,99 %y
51,43 % respectivamente, en el mes de octubre del 2020.

e Se propuso la implementacion del plan de mejora en base a la gestion de
almacén donde si mejoré e incremento la rentabilidad de la empresa,
durante el mes de octubre con respecto al mes de agosto del afio 2020, el
incremento de los ratios de rentabilidad de rentabilidad de: Neta sobre
ventas, Bruta sobre ventas, Del patrimonio y De la inversion fueron de
18.48%, 18.7%, 18.46% y 35.07 % respectivamente.
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VIl. RECOMENDACIONES

e Los directivos de la empresa deben introducir innovaciones de manera
integral en la gestion del almacén, ello debe hacerse desde una vision
integral, de acuerdo al proyecto de desarrollo de la empresa, ello supone que
de acuerdo a la vision y misién de la empresa, se introduzcan cambios de
manera holistica para hacer eficiente, eficaz y efectivo el funcionamiento de

esta area que es vital en el funcionamiento de la empresa.

e Dentro de los reajustes que deben introducirse en la gestion del almacén
debe darse prioridad al manejo de la informacién, en este &mbito deben
reajustarse los protocolos de manera que estén de acuerdo al avance de la
tecnologia, por ello debe introducirse procesos automatizados que generen

eficiencia en el manejo de las actividades relacionadas con la informacion.

e Ademas de automatizarse los procesos, debe introducirse modificaciones en
los procesos de codificacion, de las tareas internas, por ejemplo, deben
buscarse el manejo eficiente del tiempo utilizando el cédigo de barras;
igualmente se sugiere hacer los reajustes en el sistema Bizgrid, de modo

que se puedan manejar conjuntamente otras tecnologias.

e Debe implementarse la oficina de almacén con los equipos que sean
necesario para dar eficiencia a su funcionamiento, en este sentido todo
aguello que tienen que ver las tecnologias de Informacién y Comunicacion,

TICs son imprescindibles en esta area.

e De acuerdo a la vision de crecimiento de la empresa, debe implementarse
un area de almacenamiento que desde su disefio hasta su ejecucién
responda al giro de la empresa, a las necesidades seguridad y afines de la
mercaderia que se maneja y a los criterios de eficiencia y eficacia en el

funcionamiento.
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ANEXO 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 16.1: Matriz de operacionalizacion de la variable independiente: “Propuesta de implementacion de gestion de almacén”

. . ESCALA TECNICA DE INSTRUMENTO DE
VARIABLE C%IIE\IIEE:SI!(L)JRIL OBIIEEIEK\I(IZ(I:CI)(I)\I,XL DIMENSIONES INDICADORES DE ) RECOLECCION RECOLECCI()N DE
MEDICION | DE INFORMACION INFORMACION
. Diaanostico Entrevista Guia de entrevista N° 01
“Una propuestade o oo ActSal e Situacion actual Nominal 5 ) 5
|nv¢(ejst|g:ac(;on es elaborar la Observacion Guia de Observacion N°
producto de un 01
. ropuesta de
roceso de trabajo P - P .
pue incluve variaJs sistema de 3 ) Observacion Guia de observacion
que Iincluy gestién de e Zonas del almacén Nominal - -
actividades almacén no Entrevistas Guia de entrevista N° 02
importantes, de las o, z -
cuales depende su centramos en las | Distribucion de e Areas requeridas Nominal Observacion Guia de observacién
éxito o fracaso.” siguientes planta
. caracteristicas
PALMA, 2005 ] istri i6 . L, . L
E)asado en el ) que involucran la 'Z';t;'ggglon del Nominal Observacion Guia de observacion
Variable sistema a de distribucion de
—_— . - . planta, L
Independiente: = gestion de almacén - e Recepcion de ; - . iy
Propuesta de que es “proceso volumengs, mercaderia Nominal Observacion Guia de observacién
implementaci6 logistico de localizacién, los
n dpe estion de re?:e cion sistemas de e Codificacion de
ge pcion, almacenamiento, productos Nominal Observacion Guia de observacion
almacén almacenamiento y los sistemas de
movimiento dentro movimiento de o Sistema de ubicacion
de un mismo informacion Gestion de Istema de ubicacio Nominal Entrevista Guia de entrevistas N° 02
almacén hasta el dentro de Movimiento e —
punto de consumo almacén, los informacion en el e Zonificacion y
de c_ua_llqwer cuales nos almacén Ubicacion Nominal Observacion Guia de observacion
suministro, asi A
como el tratamiento pern_ﬁ[te tener
e informacion de gestion sobre los e Sistema de
los d procesos o . L P L
0S atc:js . localizacién Nominal Observacion Guia de observacion
generados
(SALAZAR, 2019) - - -
e Sistemas de salida Nominal

Observacion

Guia de entrevista N° 02

Elaboracion Propia, 2020



Tabla 15.2: Matriz de operacionalizacion de la variable dependiente: “Rentabilidad”

P < TECNICA DE INSTRUMENTO DE
VARIABLE i AN AL DIMENSIONES INDICADORES o o RECOLECCION DE ~ RECOLECCION DE
INFORMACION INFORMACION
Ratio de rentabilidad Séttlfilll?l?a%tas netas)
neta sobre ventas Razén
x100
Es un concepto que
se aplica a toda
actividad econémica
en la que se utilizan
recursos materiales : - (Utilidad
’ Ratio de rentabilidad , . P
humanos y Se utilizara el bruta sob t bruta/Ventas netas) Razoén Guia de analisis
) ; i ruta sobre ventas documental.
financieros con el fin = acuerdo x100 Estados fi i
Variable de obtener documentario de los o (Estados financieros
- ) ltados. con el fin | i Analisis de la empresa FRS
Dependiente: resu ) informes contables
- " . documental GENERAL
Rentabilidad de permitir la realizados en la
eleccion entre i4 I . . - SERVICE EIRL,
] presentacion de Ratio de rentabilidad = (Utilidad
alternativas o do fi i : ; : ; . 2020)
oo estado financiero del patrimonio neta/patrimonio) x Razon
evaluar la eficiencia (ROE) 100
de las acciones
realizadas.
(CORONA et al,
2014) Ratio de rentabilidad
de la inversion (Utilidad Raz6
azén

(ROA)

neta/Activos) x 100

Elaboracion Propia, 2020



ANEXO 02.- INSTRUMENTO N° 01: CUESTIONARIO - OPERARIOS DEL

ALMACEN

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Este cuestionario, muestra las preguntas que se aplicaran en la entrevista que se realizara
alos operarios del almacén de la empresa esa FRS General Service EIRL. a fin de obtener
informacioén para evaluar el diagnostico actual de la gestidon de almacén

almacenes en la empresa?

NO Interrogante Re:spuesta Comentario
Si No S

1 ¢ Conoce usted la estructura organizacional del area
del almacén?

> ¢ Conoce usted las politicas y planes de la de la
empresa?

3 ¢, Conoce usted las funciones relacionadas a su puesto
de trabajo?
¢Cree usted que esta debidamente capacitado

4 |respecto al trabajo capacitado respecto al trabajo que
realiza en el almacén
cLa empresa implementa un programa de
capacitaciones al personal?

6 | ¢La empresa realiza un buen control de inventarios?

7 | ¢ Existen reportes periodicos de control de inventarios?
cLa empresa cuenta con el equipamiento e

8 |infraestructura minima para desarrollar eficientemente
el trabajo?

9 ¢El registro de informacién estd debidamente
actualizado?

10 clLa empresa cuenta con un manual de
procedimientos?

11 ¢cLos procesos y procedimientos establecidos se
cumplen a cabalidad?

12 ¢Los procesos y procedimientos estan acorde a las
necesidades del area?

13 ¢ La distribucion fisica del almacén le facilita el trabajo
en cuanto al despacho de mercaderias?

14 . Se efectla controles para identificar sobrantes o
faltantes de inventarios?

15 ¢Cudl es la cuantia de estos y cuales son sus
principales causas?

16 ¢, Se efectla controles para identificar productos
vencidos de inventarios?

17 ¢ Se implementan estrategias para minimizar las
perdidas por vencimiento o deterioro?

18| ¢ Existe control de pérdidas de inventario?

19| ¢Se presentan déficit de productos constantemente?

20 ¢Cree usted que se realizar una buena gestion de

iMuchas gracias por su tiempo en esta investigacion!




ANEXO 03.- INSTRUMENTO N° 02: GUIA DE OBSERVACION N° 01 -
DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Diagrama de actividades del proceso para evaluar el diagnostico actual del almacén y la
gestion de movimiento de la empresa FRS General Service EIRL

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Oiagrama Mo, Hoja No. OFER&RIO ] MATERIAL O EQUIPO O
Objetiva: RESUMEN
ACTIIOSO ACTUAL PEOFPLESTO ECOMOMI&
Operacidn
Proceso analizado: Transporte
Ezpera
Metadao: In=peccian
Aotual O Propuesta O Almacenamiento
Localizacidn: Distancia [m)]
Tiempo [hrithombrel
Operaric: Costo
Total
Elaborado por: |Fecha:
Aprobado por: |Fecha: Lomentatios
Simbalo
Descripoidn Carntidad Distancid Tiempo c> D I:l v Ubservacionss

TOTAL




ANEXO 04: INSTRUMENTO N° 03: GUIA DE OBSERVACION N° 02 - LISTA

DE COTEJO

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Lista de cotejo para evaluar la distribucion y zonificacion del almacén, el proceso de
almacenamiento y manipulacién de materiales y la gestiéon de movimiento e informacion

dentro del almacén de la empresa FRS General Service EIRL

Investigador :  Robles Siccha Armando Joel

Area de estudio . Almacén de Empresa FRS General Service EIRL

ZONAS DE ALMACEN

ITEM

SI

NO

1. Definicién de zona béasicas.-Descarga- recepcion

2. Sefalizacién para peatones y medios de manipulacion internos

3. Existe zona de carga y descarga

3.1. Estas zonas facilitan la carga y descarga

4. Existe zona de recepcién

4.1. En la zona de recepcién hay control de calidad

4.2. En la zona de recepcion hay clasificacion de mercaderias

5. Existe zona de almacenaje

5.1 Zona adecuada para almacenaje

6. Existe zona de preparacion de pedidos

7. Existe zona de expedicion

8. Existe zona de oficinas

9. Existe zona especializadas

9.1 Si. Cuenta con cadena de frio para las vacunas

9.2. Cuenta con ambientes para gases

9.3.Ambientes para sustancias toxicas

INSTALACIONES REQUERIDAS

iTEM

Sl

NO

1. Las Puertas de acceso para la carga y descarga cumplen su funcion

1.1. Los espacios de las puertas de acceso son adecuados para la
manipulacion de la mercaderia

1.2. Las ubicaciones adecuadas de las puertas de acceso

2. Estanterias y pasillos

2.1. Los pasillos estan libres siempre (sin columnas o materiales)

2.2. Los pasillos son de facil acceso

2.3. El ancho del pasillo tiene la medida adecuada

2.4. Estanterias son las adecuadas

2.5. Las estanterias estan zonificadas y nombradas




2.6. Los pasillos se adecuan a los medios de manipulacion

2.7. Hay uso eficiente de areas

DISTRIBUCION DEL ALMACEN

iITEM SI_|NO
1. La distribucion tiene un patron definido
2. El disefio existente facilita la manipulacion y ubicacion de productos
3. Los equipos utilizados se adecuan al disefio planteado
4. El disefio planteado brinda condiciones seguras para los operarios
5. El disefio ad hoc a la preparacion de pedidos,
6. El disefio permite un almacenamiento adecuado y seguro
7. El disefio facilita la inspeccién y control.
TRANSPORTE INTERNO

ITEM SI_|NO
1. Existen medios de manipulacion en el almacén
2. Es adecuado el nimero de equipos para la manipulacion de
productos
3. Se puede utilizar otros medios de manipulacién con la distribucién
actual
4. Los medios utilizados pueden maniobrar de manera seguray rapida
segun el disefio actual
5. Los operarios de dichos medios estan capacitados y entrenados
para la utilizacion de estos
6. Los operarios revisan los medios de transporte antes de utilizarlos
7. Los operarios cuentan con los implementos de seguridad
necesarios

RECEPCION DE MERCADERIAS
ITEM SI_|NO
1. Zona de recepcion
2. Encargado de recepcién
3. Verificacién de la calidad del producto.
4 Verificacion de la cantidad de productos.
5. Confirmacion de cantidad y calidad.
6. Clasificacion inicial de productos.
7. El proceso esta estandarizado
8. Ordenamientos en cola.

CODIFICACION DE PRODUCTOS
ITEM SI_|NO
1. Codificaciones.
2. Sistema propio de codificacion.
3. Los productos estan codificados en el sistema
4. Codificacion automatica.

ZONIFICACION Y UBICACION

iITEM SI_|NO

1.Zonificacion por producto.




2. Criterios de ordenamiento de productos.

2.1. Los recorridos son eficientes en la preparacion del picking

2.2. Criterios de compatibilidad de familias

2.3Criterio de complementariedad entre familias de productos
similares

2.4. Criterios de tamafio y peso de los productos

3. Soporte de localizacion.

4. Criterios de ubicacion rapida de productos.

5. La rapidez en la atencion

SISTEMAS DE LOCALIZACION

TEM

NO

1. Criterio localizacién en las estanterias

2. ldentificacion de estanterias.

3. Las zonas estan identificadas correctamente

4. Los productos referencian la localizacion en su codificacion para ser ubicados




ANEXO 05: INSTRUMENTO N° 04: GUIA DE ENTREVISTA - JEFE DE

PERSONAL

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Entrevista al jefe de personal para evaluar la distribucién y zonificacién del almacén, el
proceso de almacenamiento y manipulacién de materiales y la gestién de movimiento e
informacion dentro del almacén de la empresa FRS General Service EIRL

Titular de la Entidad:

Nombre del Entrevistado:

Cargo del Entrevistado:

Experiencia laboral del Entrevistado:

Fecha de Entrevista:

a) Zonas de almacén

1.

¢ Se tiene un modelo para la distribucién del almacén?, ¢Por qué se
eligié?

¢Las puertas de carga y descarga son las mismas? ¢hay ventajas o
desventajas?

¢, Como se da el manejo de productos especializados?

¢,Los medios de manipulacion que se estan utilizando son accesibles a
todas las zonas del almacén? ¢ Serian los adecuados?

¢ Se sigue un modelo para la zonificacion de productos? ¢ Cual?
¢Facilitan la preparacion de picking? ¢Estas operaciones estan

estandarizadas?

b) Transporte interno

1.

¢,Con que medios de manipulacién cuenta el almacén?



2.
3.

¢Por qué se decidio por esos medios de manipulacion?

¢,Cree que se puedan adquirir otros medios de manipulacién?

c) Sistemas de almacenamiento

1.
2.
3.

¢, Con gue sistemas de almacenamiento cuenta el almacén?

¢ Por qué se decidio por esos sistemas de almacenamiento?

¢,Cree que se puedan instalar nuevos sistemas de almacenaje a largo
plazo?

¢, Qué factores influyen en la decision?

¢, Qué dificultades presentan con el sistema de almacenamiento actual?

¢, Como lo ha solucionado?

d) Sistemas de ubicacién

¢, Con que sistema de ubicacién cuenta el almacén? ¢es el adecuado?
¢ El sistema actual facilita encontrar los productos durante la preparacion
del picking?

¢Los productos cuentan con ubicaciones especificas?

¢, Qué criterios define el sistema de ubicacién?

¢, Qué problemas regularmente se presentan en la ubicacion de los

productos?

e) Sistema de salida

1.

¢,Cuenta con sistemas de salida en el almacén? ¢ Por qué no cuenta con
un sistema de salidas?

¢Se ha pensado implementar un sistema mecanizado para mejorar la
ubicacion de productos?

¢, Qué tipo de picking utilizan para la preparacion de pedidos? In Situ /
Estaciones de picking

¢, Qué criterios utilizan para picking?

iMuchas gracias por su tiempo en esta investigacién!



ANEXO 06: INSTRUMENTO N° 05: DE IDENTIFICACION DE LAS CAUSAS
DE LA BAJA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA FRS GENERAL SERVICE
EIRL

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Objetivo: Identificar los factores (causa raiz) en el area del almacén que influyen en la rentabilidad
Organizacion:

e Encabezado: en esta parte encontramos datos generales del encuestado tales como: nombre,
fecha, grado de instruccién, cargo en la empresa, tiempo en la empresa y el area en que trabaja.

e Causa raiz: vienen hacer las causas que ocasionan que la rentabilidad sea baja

Escala: La encuesta se desarrolla con la escala Likert, que es un tipo de medicion de recoleccién de
datos.

e Criterio de puntuacién: La puntuacion consiste en un conjunto de items bajo la forma de
afirmaciones o juicios ante los cuales se solicita la reaccion (favorable o desfavorable, positiva o
negativa) de los individuos. La puntuacion de los valores es la siguiente:

e Totalmente de acuerdo = 4

e De acuerdo =3

e En desacuerdo =2

e Totalmente desacuerdo =1

Tipo de indicador o preguntas: se realiza las preguntas cerradas que estan orientas al proceso, porque
son Utiles para hacer una estratificacion de opiniones, la cual nos ayudan a tabular informacién y generar
estadistica.

Aplicacién de la encuesta: la encuesta de opinion es aplicada a la muestra seleccionada, los encuestados
responden, eligiendo en cada item la alternativa que mejor describa su posicion personal, esta dirigida al
gerente, al jefe de almacén y los dos colaboradores del almacén .

Tabulacion de los resultados: Se recoge una larga serie de items relacionados con la actitud que queremos
medir y se seleccionan, aquellos que expresan una posicién claramente favorable o desfavorable.

Andlisis de posicién: Para asegurar la fiabilidad por consistencia interna, se halla la correlacion entre la
puntuacién total y la puntuacién de cada item para todos los individuos, seleccionandose los items con

coeficiente mas alto.



CUESTIONARIO

Objetivo: El objetivo de la encuesta es para obtener Identificar los factores (causa raiz)
en el &rea del almacén que influyen en la rentabilidad.

CUESTONARIO OPERACIONAL

Nombre:

Fecha: [/ [/

Tiempo en la empresa:

Cargo en la Empresa:

CAUSARAIZ = | BAJARENTABILIDAD |

CRITERIO DE PUNTUACION

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

RINW|>~

Totalmente desacuerdo

Marque con una "X" la alternativa que tu consideres
correcta para cada enunciado

IT
E CAUSAS Totalmente De En Totalmente

M de acuerdo | acuerdo | desacuerdo | desacuerdo

Materiales

Deficiente planeamiento de
materiales

Incumplimiento de entrega de
pedido por los Proveedores

Mano de obra

Retraso en la generacion de
compras

Incumplimiento de entrega de
pedidos

Medio ambiente

Almacén descuidado y sin
codificar

Materiales obsoletos y
malogrados

Método de trabajo

Alto costo de almacenamiento
de stock inmovilizado

8 | Devoluciones de materiales




ANEXO 07: INSTRUMENTO N° 06: GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL -
RENTABILIDAD

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Guia de analisis documental acerca de la Rentabilidad, basandose en los estados
financieros del primer al tercer trimestre del afio 2020 de la empresa FRS General Service

EIRL

Rentabilidad 2020

Rentabilidad Resultado Rentabilidad

obtenida esperada Resultado

Ratio de rentabilidad
bruta sobre ventas.

Utilidad Neta
Ventas Netas x

Ratio de rentabilidad
bruta sobre ventas.

Utilidad bruta
Ventas Neta x

Ratio de rentabilidad
del patrimonio

Utilidad Neta
Patrimonio

Ratio de rentabilidad
del patrimonio

Utilidad Neta
Activos

100




ANEXO 08: FICHAS DE VALIDACJON DE LOS INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

Sy

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, HUGO DANIEL GARCIA JUAREZ con DNI N? _ 41947380
Magister en GERENCIA DE OPERACION - ING. INDUSTRIAL

CIP N°. __ 110496 , de profesion INGENIERO INDUSTRIAL desempefiandome
actualmente como __ COORDINADOR DE ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
en UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO — FILIAL PIURA

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién
los instrumentos: “Cuestionario - Operarios del almacén”, “Guia de observacion N°
01 - Diagrama de analisis de procesos”, “Guia de observacion N°02 - Lista de
cotejo”; “Guia de entrevista - Jefe de personal” y “Guia de Analisis documental —
Rentabilidad”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
Cuestionario - Operarios del | o enre | ACEPTABLE | BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE
almacén
X
1.Claridad
X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
X
4.0Organizacion
X
5.Suficiencia
X
6.Intencionalidad
X
7.Consistencia
8.Coherencia
9.Metodologia

Péginalde3



Guia de observacion N° 01 -
Diagrama de andlisis de | DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
procesos
X
1.Claridad
X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
X
4.0rganizacion
X
5.Suficiencia
X
6.Intencionalidad
X
7.Consistencia
X
8.Coherencia
X
9.Metodologia
G.UIa ay obs.ervacmn N® 02 - DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Lista de cotejo
X
1.Claridad
X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
, X
4.0rganizacion
. X
5.Suficiencia
X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
X
8.Coherencia
1
X AT™
9.Metodologia /:

i;§

o
e

=N z

-"‘
e

\m!"‘*

e

SR

“\gﬁo \,\0599
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Gula de entrevista - Jefe:de DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
personal
X
1.Claridad
X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
X
4.0rganizacién
X
5.Suficiencia
X
6.Intencionalidad
X
7.Consistencia
X X
8.Coherencia
, X
9.Metodologia

Guia de Andlisis documental= | \eoeNre | ACEPTABLE | BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE

Rentabilidad
X
1.Claridad
X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
i X
4.0rganizacion
X
5.Suficiencia
X
6.Intencionalidad
. X
7.Consistencia
X
8.Coherencia
X

9.Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 25 dias del mes de
junio de dos rpikvei te

/“ Mgtr. : HUGO DANIEL GARCIA JUAREZ
‘ DNI 141947380
Especialidad : ING. INDUSTRIAL
E-mail : hgarcia@ucv.edu.pe
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UCv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA FRS GENERAL SERVICE EIRL”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO - OPERARIOS DEL ALMACEN

jndicadiores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 0 |6 |11 [16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 [61 [66 |71 |76 |81 |8 |91 |96
5 |10 [15 [20 [25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 [65 [70 (75 [80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje 80
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en
conductas 80
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la «
investigacion
4.0rganizacién Existe una
organizacién
légica entre sus ®
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y 80
calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado  para
valorar las
dimensiones del 80
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos tedricos-
cientificos de la 2
investigacion
8.Coherencia Tiene relacién
entre las variables 80
e indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la
elaboracién de la =
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd validando.
Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, __25

NIERO INDUSTRIAL
CIP 110495

de junio de 2020.

Mgtr.:

DNI:
Teléfono:

E-mail:

HUGO DANIEL GARCIA JUAREZ
41947380

942132486
hgarcia@ucv.edu.pe




UCv

v

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA FRS GENERAL SERVICE EIRL”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE OBSERVACION N° 01 - DIAGRAMA DE ANALISIS

DE PROCESOS
—— Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DEVALIDACION 0 |6 |11 [16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 [51 [56 [61 [66 |71 |76 |81 |8 |91 |96
5 |10 [15 [20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 [65 [70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje 80
apropiado
2.0Objetividad Esta expresado en
conductas 80
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la 8
investigacion
4.0rganizacion Existe una
organizacién
légica entre sus g
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y 80
calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado  para
valorar las
dimensiones del 80
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos tedricos-
cientificos de la 2
investigacion
8.Coherencia Tiene relacién
entre las variables 80
e indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la %

elaboracién de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd validando.
Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura,

25

de junio de 2020.

Mgtr.:
DNI:
Teléfono:
E-mail:

HUGO DANIEL GARCIA JUAREZ
41947380

942132486
hgarcia@ucv.edu.pe




N Ucv

UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO

“PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA FRS GENERAL SERVICE EIRL”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUiA DE OBSERVACION N° 02 - LISTA DE COTEJO

x - Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indieiies Criterios 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 0 |6 |11 [16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 [61 [66 |71 |76 |81 |8 |91 |96
5 |10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 [65 [70 [75 |80 |8 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje 80
apropiado
2.0Objetividad Esta expresado en
conductas 80
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la &
investigacion
4.0rganizacion Existe una
organizacion
logica entre sus %
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y 80
calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado  para
valorar las
dimensiones del 80
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos tedricos-
cientificos de la 2
investigacion
8.Coherencia Tiene relacién
entre las variables 80
e indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la
elaboracién de la %
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.
Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura,

25

de junio de 2020.

Mgtr.:
DNI:
Teléfono:
E-mail:

HUGO DANIEL GARCIA JUAREZ
41947380

942132486
hgarcia@ucv.edu.pe




Njucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
“PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA FRS GENERAL SERVICE EIRL”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIiA DE ENTREVISTAS - JEFE DE PERSONAL

" _— Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100 OBSERVACIONES
e RESR 6 |11 |16 [21 [26 |31 |36 |41 |46 |51 [56 |61 |66 |71 |76 |81 |8 |91 |96
10 [15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 |100
1.Claridad Esta formulado 80
con un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en 80
conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al 80
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion
4.0Organizacion Existe una 80
organizacion
légica entre sus
items
5.Suficiencia Comprende los 80
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado  para 80
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en 80
aspectos tedricos-
cientificos de la
investigacion
8.Coherencia Tiene relacién 80
entre las variables
e indicadores
9.Metodologia La estrategia 80
responde a la
elaboracién de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd validando.
Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura,

25

de ___junio  de 2020.

Mgtr.:

DNI:

Teléfono:
E-mail:

HUGO DANIEL GARCIA JUAREZ
41947380

942132486
hgarcia@ucv.edu.pe




N UCcV

UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO

“PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA FRS GENERAL SERVICE EIRL”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIiA DE ANALISIS DOCUMENTAL - RENTABILIDAD

. % T Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDAGION 0 |6 |11 |16 |21 [26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |8 |91 |96
5 |10 |15 |20 |25 [30 [35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 [75 [80 [8 |90 |95 |100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje 80
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en
conductas 80
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la 9
investigacion
4.0rganizacion Existe una
organizacion
logica entre sus @
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y 80
calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado  para
valorar las
dimensiones del 80
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos tedricos-
cientificos de la o
investigacion
8.Coherencia Tiene relacién
entre las variables 80
e indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la
elaboracién de la ®
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd validando.
Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura,

25

de junio de 2020.

Mgtr.:
DNI:
Teléfono:
E-mail:

HUGO DANIEL GARCIA JUAREZ
41947380
942132486

hgarcia@ucv.edu.




Sy

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo; RICARDO ANTONIO ARMAS JUAREZ con DNI N¢ 42238686
Maestro en CIENCIAS CON_MENCION EN ESTADISTCA APLICADA

COESPE N°. __507 de profesién INGENIERO ESTADISTICO desempefiandome
actualmente como _ DOCENTE DE LA ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

en UCV — FILIAL PIURA

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién
los instrumentos: Cuestionario - Operarios del almacén”, “Guia de observacion N°
01 - Diagrama de analisis de procesos”, “Guia de observacion N°02 - Lista de
cotejo”; “Guia de entrevista - Jefe de personal” y “Guia de Analisis documental —
Rentabilidad”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

CueSti?nario % Gperasios: dal DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
almacén
X
1.Claridad
X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
N X
4.0rganizacion
S X
5.Suficiencia
X
6.Intencionalidad
. X
7.Consistencia
X
8.Coherencia
X
9.Metodologia

Paginalde3



Guia de observacion N° 01 -
Diagrama de analisis DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
procesos

X
1.Claridad

X
2.0bjetividad

X
3.Actualidad

X
4.0rganizacion

X
5.Suficiencia

X
6.Intencionalidad

X
7.Consistencia

X
8.Coherencia

X
9.Metodologia
Guia de observacion N° 02 - | peeiente | ACEPTABLE | BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE
Lista de cotejo

X
1.Claridad

X
2.0bjetividad

X
3.Actualidad

) X

4.0Organizacion

X
5.Suficiencia

X
6.Intencionalidad

X
7.Consistencia

X
8.Coherencia

X
9.Metodologia

Pagina2de3



Gul deentrevista:~ Jefeide DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
personal
X
1.Claridad
X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
X
4.0rganizacién
X
5.Suficiencia
X
6.Intencionalidad
X
7.Consistencia
X X
8.Coherencia
, X
9.Metodologia

Guia de Andlisis documental | o\ enre | ACEPTABLE | BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE

— Rentabilidad
X
1.Claridad
X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
i X
4.0rganizacion
X
5.Suficiencia
X
6.Intencionalidad
. X
7.Consistencia
X
8.Coherencia
X

9.Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 22 dias del mes de
junio de dos mil veinte

M.Sc. : RICARDO ANTONIO ARMAS JUAREZ
DNI 1 42238686
_Siheleeezmee=ee Especialidad : ING. ESTADISTICO
“Msc. RICARD A ARMAS JURREZ = o o . ajuarezr@ucwvirtual.edu.pe

TADISTICO
cyEsPE 507 Pagina 3 de3



UCv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA FRS GENERAL SERVICE EIRL”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO - OPERARIOS DEL ALMACEN

jndicadiores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 0 |6 |11 [16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 [61 [66 |71 |76 |81 |8 |91 |96
5 |10 [15 [20 [25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 [65 [70 (75 [80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje 85
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en
conductas 85
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la 9%
investigacion
4.0rganizacién Existe una
organizacién
légica entre sus L
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y 85
calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado  para
valorar las
dimensiones del 85
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos tedricos-
cientificos de la o
investigacion
8.Coherencia Tiene relacién
entre las variables 85
e indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la o

elaboracién de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd validando.
Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, _ 22 de junio de 2020.
/A
Msc. RICARDO/A. ARMAS JUAREZ
ING. ESTADISTICO
COESFPE 507

Mgtr.:
DNI:
Teléfono:
E-mail:

RICARDO ANTONIO ARMAS JUAREZ
42238686

947849824
ajuarezr@ucwvirtual.edu.pe




N UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA FRS GENERAL SERVICE EIRL”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE OBSERVACION N° 01 - DIAGRAMA DE ANALISIS

DE PROCESOS
—— Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DEVALIDACION 0 |6 |11 [16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 [51 [56 [61 [66 |71 |76 |81 |8 |91 |96
5 |10 [15 [20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 [65 [70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje 85
apropiado
2.0Objetividad Esta expresado en
conductas 85
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la o8
investigacion
4.0rganizacion Existe una
organizacién
légica entre sus o
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y 85
calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado  para
valorar las
dimensiones del 85
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos tedricos-
cientificos de la o
investigacion
8.Coherencia Tiene relacién
entre las variables 85
e indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la o

elaboracién de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd validando.
Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, _ 22 de junio de 2020.
/A
Msc. RICARDO/A. ARMAS JUAREZ
ING. ESTADISTICO
COESFPE 507

Mgtr.:
DNI:
Teléfono:
E-mail:

RICARDO ANTONIO ARMAS JUAREZ
42238686

947849824
ajuarezr@ucwvirtual.edu.pe




UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA FRS GENERAL SERVICE EIRL”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE OBSERVACION N° 02 - LISTA DE COTEJO

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 0 |6 [11 |16 |21 |26 |31 |36 [41 [46 |51 |56 [61 |66 |71 |76 |81 |8 [91 |96
5 |10 |15 [20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 [65 [70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje 85
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en
conductas 85
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la ®
investigacion
4.0rganizacion Existe una
organizacion s
légica entre sus
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y 85
calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado  para
valorar las
dimensiones del 85
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos tedricos-
cientificos de la o
investigacion
8.Coherencia Tiene relacién
entre las variables 85
e indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la o

elaboracién de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.
Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, _ 22 de junio de 2020.
/A
Msc. RICARDO/A. ARMAS JUAREZ
ING. ESTADISTICO
COESFPE 507

Mgtr.:
DNI:
Teléfono:
E-mail:

RICARDO ANTONIO ARMAS JUAREZ
42238686

947849824
ajuarezr@ucwvirtual.edu.pe




N Ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
“PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA FRS GENERAL SERVICE EIRL”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTAS — JEFE DEL ALMACEN

" _— Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
OBSERVACIONES
e RESR 0 |6 |11 |16 [21 [26 |31 |36 |41 |46 |51 61 |66 |71 |76 |81 [86 |91 |96
5 |10 [15 |20 [25 [30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 [75 [80 |8 |90 |95 |100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje 85
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en
conductas 85
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la &
investigacion
4.0Organizacion Existe una
organizacion
légica entre sus &
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y 85
calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado  para
valorar las
dimensiones del 85
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos tedricos-
cientificos de la 2
investigacion
8.Coherencia Tiene relacién
entre las variables 85
e indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la 5

elaboracién de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd validando.
Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, _ 22

.

de junio de 2020.

Msc. RICARDO'A. ARMAS JUAREZ

STADISTICO
CQESPE 507

Mgtr.:
DNI:

Teléfono:

E-mail:

RICARDO ANTONIO ARMAS JUAREZ

42238686
947849824

ajuarezr@ucvvirtual.edu.pe




N UCcV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA

EMPRESA FRS GENERAL SERVICE EIRL”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIiA DE ANALISIS DOCUMENTAL - RENTABILIDAD

e | wm [ e
OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 16 x A 4146 |51 |56 & 7
20 30 |35 45 |50 |55 |60 | 70 |75
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en
conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al

enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

4.0rganizacion

Existe una
organizacion
logica entre sus
items

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

6.Intencionaldiad

Adecuado  para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

7.Consistencia

Basado en
aspectos tedricos-
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia

Tiene relacién
entre las variables
e indicadores

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracién de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd validando.
Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, _ 22 de junio de 2020.

Msc. RICAR
ING.

A ARMAS JUAREZ
TADISTICO

Mgtr.:
DNI:

Teléfono:

E-mail:

RICARDO ANTONIO ARMAS JUAREZ

42238686
947849824

ajuarezr@ucvvirtual.edu.pe




S5 UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo,C:Dé“’lg"’a/“"‘‘fo’.’q‘a’0‘9”"7(a . con DNI
Ne 0335 77790 Magister en.- DO (e e YniveRSTTarz 2 CIP

N.& 244 de profesion.. A0S Sl Ecne Lo Susezzad

desempefandome actualmente como Do Ce~ Ter en

Urzvers o Aan Cestde NMAZzeTO

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién
los instrumentos: Guia de observacion-Lista de cotejo; Guia de entrevista y Guia
de analisis documental

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Guia de observacion -Lista de

cotejo DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Caridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

LRIEAR R AL LR 4

9.Metodologia




Guia de Entrevista

DEFICIENTE | ACEPTABLE

BUENO

MUY BUENO

EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

ORI N YALR

| Guia de Anélisis documental

DEFICIENTE | ACEPTABLE

BUENO

MUY BUENO

EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

LRIRTE SRR R TR 1A

En serial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 2 dias del mes

o e /v &7 V-/géa

@

Mg. Gerardo Sosa Pantg
INGENIERO INDUSTRIAL

CIP. 67114

Magtr.

ES en2eslo Sos e Fon

DNI S 03591990
Especialidad: Zwv g evfe”o
E-mail : \é)f’daﬂdo o /228 §

j;u ‘/UIMJQZ
;1.;:‘ /- (Of‘l




ﬁ‘l ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

“PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

FRS GENERAL SERVICE EIRL”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE OBSERVACION N° 02 - LISTA DE COTEJO

Indicadores

Criterios

Buena Muy Buena Excelente
41 - 60 61-80 81-100

3 |41 |46 |61 |68 [61 [66 |71 |76

ASPECTOS DE VALIDACION

40 |46 |80

81 [88 |91 |96
60 |65 |70 [76 {80 86 [90 |es | 100

OBSERVACIONES

1.Claridad

Esta formulado
{con un lenguaje
| apropiado

7o ?

2.0bjetividad

Esta expresado en
conductas
observables

70

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacién

70

4.0rganizacién

Existe una
organizacion
légica entre sus
items

Fo

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

6.Intencionaldiad

Adecuado  para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

7.Consistencia

Basado en
aspectos teéricos-
cientificos de la
investigacién

7o

8.Coherencia

Tiene relacién
entre las variables
e indicadores

7o

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracién de la

5

i6n

70

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd validando.
Deberd colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 22 de_Ju//0

&,
T L

de 2020.

&S arande Sosa Fowte
Mgtr.:

oN: O35 91 YO

Teléfono: FEFECE 7S F o

E-mail: gf/zazdaa’u/ek@gﬂa/ . Cort
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UNIVERSIDAD CESAR VALLE!O

“PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
FRS GENERAL SERVICE EIRL"

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTAS

Widicatlores ’ ritarie Deficiente Regular 1 Buena Muy Buena Excelente
O-iu: 1 zil-:? 36 ‘41 4:1-:0 56 | 61 eil:?? 76| 81 ;1-1::0 9 i meanes
o 6 |11 {18 2
ASPECTOS DE VALIDACION s 10 16 |20 26 [30 |95 [40 |45 |60 |65 |60 |65 |70 76 |60 |85 |0 |95 | 100
1.Claridad Esta  formulado |
con un lenguaje 70
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en
| conductas 70|
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordade en Ia '70;
igacion !
4.0rganizacién Existe una [
organizacion Zo
légica entre sus
ftems
| 5.5uficiencia Comprende los
aspectos | |
necesarios en |
cantidad y | 70| !
calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado  para
valorar las
dimensiones  del Fo
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos teéricos-
cientificos de la 70
Investigacién ‘ |
8.Coherencia Tiene  relacion |
entre las variables 7o
e indicadores
9.Metodologia La estrategia (
responde a la |
elaboracién de la e
gacion |

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se est4 validando.
Deberd colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piurs, 02 de_Jdul/0 de 2020.

S Fouta
TS S eranslo SO52

"""""----...._____._"_" Mgtr.:
'9. Gerardo Sosq Panty N O35 T FHO
1 Teléfono: 9EF6E 6 7S F p
E-mail: g:r/eazdoa/o VEYS e natlle Cort
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

“PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
FRS GENERAL SERVICE EIRL”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

indicabres Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
: e 21.:? 1 :1-5? 56| 681 :1-510 78|81 ialAl::o 9% SRERRIASIONES
| AspECrOS OE VALIDACION e T
1.Claridad Esta  formulado |
con un lenguaje Fo [
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en |
conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico 70
abordado en la
investigacién
4.0rganizacion Existe una
organizacion 70 1
légica entre sus |
items |
5.5uficiencia Comprende los }
aspectos |
necesarios en |
cantidad y { -
calidad.
|
| 1
6.Intencionaldiad | Adecuado  para
valorar las
dimensiones del Jo
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos teéricos-
cientificos de la 70
Investigacion ‘
8.Coherencia Tiene  relacion |
entre las variables 7o
e indicadores
9.Metodologia La estrategia (
responde a la |
elaboracién de la e
gacion |

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se est4 validando.
Deberd colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piure, 22 de_Ju//0 de 2020.
- Powte
S X LG Mgk & arando Sosa
‘{!”-GE“E rdo Sosa Panty DN D25 91 790

Teléfono: FEFEC E 7S F /
E-mail: g:r/eazdoa/o VEYS e natlle Cort




ANEXO 09: FICHAS DE CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE

RECOLECCION DE DATOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE

AREA DE

INSTRUMENTO INVESTIGACION

DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE

Robles Siccha, Armando Joel

1.2. TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Propuesta de un sistema de gestion de almacén para
mejorar la rentabilidad de la Empresa FRS General

Service EIRL

1.3. ESCUELA PROFESIONAL

Ingenieria Industrial

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO
(adjuntar)

Cuestionario - Operarios del almacén: para evaluar el
diagnostico actual de la gestion de almacén de la
Empresa FRS General Service EIRL

1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD
EMPLEADO :

KR-20 kuder Richardson ()

Alfa de Cronbach. ()

1.6. FECHA DE APLICACION

1.7. MUESTRA APLICADA

1. CONFIABILIDAD

iNDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO:

No se calcula fiabilidad Estadistica

1Il. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ftems iniciales, items mejorados, eliminados, etc.)

Después de haber sido validado por Jueces Expertos, el “Cuestionario — Operarios del almacén”,

consta 20 items, la cual sus alternativas son escalas dicotémicas en las respuestas (si — no), no
pudiendo obtenerse resultados que definan consistencia interna al realizar un calculo para el
analisis de fiabilidad. Debido que las preguntas no tienen una correlacién entre ellas, esto origina
que no midan un constructo; por lo tanto, no se puede usar la fiabilidad estadistica. Para este

tipo de instrumento hay un rasgo de estudio, que se define en sus preguntas de manera
descriptiva y su uso para esta investigacion se recomienda, usarlo como INSTRUMENTO VALIDO
Y NO CALCULABLE EN LA FIABILIDAD ESTADISTICA.

AL

Estudiante: ROBLES SICCHA, ARMANDO JOEL
DNI 142641812

Ay

: M.Sc. RICARDO ANTONIO ARMAS JUAREZ
: 42238686

Docente
DNI




ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE

AREA DE

INSTRUMENTO INVESTIGACION

DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE

Robles Siccha, Armando Joel

1.2. TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Propuesta de un sistema de gestion de almacén para
mejorar la rentabilidad de la Empresa FRS General

Service EIRL

1.3. ESCUELA PROFESIONAL

Ingenieria Industrial

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO
(adjuntar)

Guia de Observacion N° 02 - Lista de cotejo: para
evaluar la distribucién y zonificacién del almacén, el
proceso de almacenamiento y manipulacion de
materiales y la gestion de movimiento e informacion
dentro del almacén de la empresa FRS General
Service EIRL

1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD
EMPLEADO :

KR-20 kuder Richardson ()

Alfa de Cronbach. ()

1.6. FECHA DE APLICACION

1.7. MUESTRA APLICADA

. CONFIABILIDAD

iNDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO:

No se calcula fiabilidad Estadistica

1. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ftems iniciales, items mejorados, eliminados, etc.)

Después de haber sido validado por Jueces Expertos, el “Guia de Observacion N° 02 - Lista de
cotejo”, consta 72 items, la cual sus alternativas son escalas dicotémicas en las respuestas (si —
no), no pudiendo obtenerse resultados que definan consistencia interna al realizar un célculo
para el analisis de fiabilidad. Debido que las preguntas no tienen una correlacion entre ellas, esto

origina que no midan un constructo; por lo tanto, no se puede usar la fiabilidad estadistica. Para

este tipo de instrumento hay un rasgo de estudio, que se define en sus preguntas de manera
descriptiva y su uso para esta investigacion se recomienda, usarlo como INSTRUMENTO VALIDO
Y NO CALCULABLE EN LA FIABILIDAD ESTADISTICA.

AL

Estudiante: ROBLES SICCHA, ARMANDO JOEL
DNI 142641812

%<

: M.Sc. RICAR%ANTONIO ARMAS JUAREZ

Docente

DNI 142238686




ANEXO N° 10: AUTORIZACION DE LA EMPRESA

Qﬁf} FRS GENERAL SERVICE FIRL ., -

PRODUCTOS, MATERIALES Y EQUIPOS PARA LABORATORIO \‘:’A’ .

LAS MEJORES MARCAS: TECHOLOGIA Y CALIDAD
ASESORAMIENTO Y SOPORTE TECNICO

El que suscribe, jefe de almacén de la empresa FRS General Service, expide lo
presente:

AUTORIZACION

Que el sefior ARMANDO JOEL ROBLES SICCHA desarrollara el trabajo de
investigacion: IMPLEMENTACION DE PROPUESTA DE UN SISTEMA DE
GESTION DE ALMACEN PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA FRS GENERAL SERVICE.

Dicho trabajo se realizara con el personal del area de almacén en los meses de
agosto, septiembre y octubre del afio 2020.

Se expide la presente a solicitud del interesado para los fines propios del estudio.

Trujillo, 26 de junio del 2020

g, oo g
JEFE DE ALMACEN

Av. Antenor Orrego Urbanizacion Trupal Mz “K” Lote 4 — Truijillo — La Libertad
Q Teléfono: 044601998 - g Celular: 539888343 - ™ frs.gservice.eirl@gmail.com



ANEXO N° 11: ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

d“
PRODUCTOS, MATERIALES Y EQUIPOS PARA LABORATORIO \.1

LAS MEJORES MARCAS: TECNOLOGIA Y CALIDAD '; —
ASESORAMIENTO Y SOPORTE TECNICO

oy FHE GENERAL SERVICE EIRL. 5>

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

GERENTE GENERAL ’

—y . ] | |

ADMINISTRACION ( ‘ (

\

r \ %
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO ATENCION AL
CONTABILIDAD Y DE VENTAS DE COMPRAS CLIENTE
‘, FNaNzas | ) L ) 1
[ JEFE DE ALMACEN
‘\ J‘
OPERARIOS DE |
| ALMACEN
-

Av. Antenor Orrego Urbanizacién Trupal Mz “K” Lote 4 — Truijillo — La Libertad
gTeléfono: 044601998 - gCelular: 939888343 - ™M frs.gservice.eirl@gmail.com



ANEXO 12: DATOS DE FINANCIEROS DE LA EMPRESA FRS GENERAL SERVICE EIRL

Tabla 17.1: Ventas brutas afios 2017 - 2019

Afo 2017 2018 2019
Ventas brutas (S) S/45 000,00 S/85 883,23 S/51 318,23
Variacion (%) - 90,51% -40,25%

Fuente: Estados contables 2019, de la Empresa FRS General Service EIRL. Elaboracién propia

Tabla 17.2: Stock inmovilizado - 2019

Quimica Clinica -Linea Automatizada

iTEM DESCRIPCION PRESENTACION MARCA UND | STOCK | P.UNIT (SI.) CT (S) OBSERVACION
1 | Albimina AA 6 x 120 mL Wiener Lab FR 5 100,00 500,00 CADUCADO
2 | Bilirrubina Directa AA 1x200 mL Wiener Lab FR 15 50,00 750,00 CADUCADO
3 Bilirrubina Directa AA liquida 240 mL: 4 x50 mLA+2x20mL B Wiener Lab ER 10 50,00 500,00 OBSOLETO
4 | Bilirrubina Total AA 1x200 mL Wiener Lab FR 15 50,00 750,00 CADUCADO
5 Bilirrubina Total AA liquida 240 mL: 4 x50 mLA+2x20mLB Wiener Lab FR 7 120,00 840,00 CADUCADO
6 | Colestat enzimatico AA 4 x 100 mL Wiener Lab FR 10 130,00 1 300,00 CADUCADO
7 | Colestat enzimatico AA 1x100 mL Wiener Lab FR 8 130,00 1 040,00 CADUCADO
8 | Colestat enzimatico AA liquida 4 x 100 mL Wiener Lab FR 12 130,00 1.560,00 OBSOLETO
9 Colestat enzimatico AA liquida 2 x 500 mL Wiener Lab FR 7 130,00 910,00 CADUCADO
10 Creatinina cinética AA liquida 250 mL: 2x 100 mLA +2x25mL B Wiener Lab FR 5 130,00 650,00 OBSOLETO
11 Creatinina enzimatica AA liquida 60mL: 1 x40mLA+1x20mL B Wiener Lab FR 3 130,00 390,00 CADUCADO
12 | Fructosamina AA liguida 2 x50 mL Wiener Lab FR 8 140,00 1.120,00 CADUCADO
13 | Glicemia enzimatica AA 1x250 mL Wiener Lab FR 9 125,00 1125,00 CADUCADO
14 | Glicemia enzimatica AA 4 x 250 mL Wiener Lab FR 9 125,00 1125,00 OBSOLETO
15 | Glicemia enzimatica AA liquida 4 x 250 mL Wiener Lab FR 9 125,00 1125,00 CADUCADO
HbALc enzymatic 1x18mLAL+1x8mLA2+1x12 _
16 mL B Wiener Lab FR 7 120,00 840,00 CADUCADO
17 | HbAlc enzymatic Lysis Buffer 1x50mL Wiener Lab FR 2 120,00 240,00 CADUCADO




HDL Cholesterol fast

40mL: 1x30mLA+1x10mLB

18 Wiener Lab FR 2 120,00 240,00 OBSOLETO
19 HDL Cholesterol fast 80mL:1x60mLA+1x20mL B Wiener Lab ER 2 120,00 240,00 CADUCADO
20 | HDL Colesterol monofase AA plus | 80 mL: 1 x60 mLA +1x20mL B Wiener Lab FR 2 120,00 240,00 CADUCADO

80mL:1x60mLA+1x20mLB+
p1 | HPL Colesterol monofase AApIUS | i ador Wienertab | FR | 2 120,00 240,00 CADUCADO
80mL: 1 x60mLA+1x20mLB+1
9o | HDL Colesterol monofase AAV.2 | ) " ibrador Wiener Lab FR 2 120,00 240,00 CADUCADO
23 HDL Colesterol monofase AA v.2 80mL:1x60mLA+1x20mL B Wiener Lab ER 2 120,00 240,00 CADUCADO
24 |lactate 72mL:1x60mLA+1x12mLB Wiener Lab FR 4 120,00 480,00 CADUCADO
25 LDL Colesterol monofase AA 80mL:1x60mLA+1x20mLB Wiener Lab FR 2 100,00 200,00 OBSOLETO
26 | Proteinas Totales AA 6 x120 mL Wiener Lab FR 3 90,00 270,00 CADUCADO
27 | Proti U/LCR 1x 100 mL Wiener Lab FR 4 85,00 340,00 CADUCADO
28 | TG Color GPO/PAP AA 10 x 20 mL Wiener Lab FR 6 75,00 450,00 CADUCADO
29 | TG Color GPO/PAP AA 4 x50 mL Wiener Lab FR 4 75,00 300,00 OBSOLETO
30 | TG Color GPO/PAP AA 5x20 mL Wiener Lab FR 2 75,00 150,00 OBSOLETO
31 TG Color GPO/PAP AA liquida 400 mL (4 x 100 mL) Wiener Lab FR 7 75,00 525,00 CADUCADO
32 | TG Color GPO/PAP AA liquida 1 x 100 mL Wiener Lab FR 5 75,00 375,00 CADUCADO
33 Total, Protein 500mL: 3x125mLA+1x125mLB Wiener Lab FR 3 75,00 225,00 OBSOLETO
34 | Urea UV cinética AA 10x 20 mL Wiener Lab FR 2 90,00 180,00 CADUCADO
35 | Urea UV cinética AA 4 x50 mL Wiener Lab FR 3 90,00 270,00 CADUCADO
36 Urea UV cinética AA liquida 500 mL: 4x100mLA+4x25mLB Wiener Lab ER 4 90,00 360,00 OBSOLETO
37 Urea UV cinética AA liquida 1000 mL: 4x 200 mL A+ 1x200 mL B Wiener Lab FR 5 90,00 450,00 CADUCADO
3g | Uricostat enzimatico AA 4 x50 mL Wiener Lab FR 2 85,00 170,00 OBSOLETO
39 | Uricostat enzimatico AA 2 x50 mL Wiener Lab FR 5 85,00 425,00 CADUCADO
40 Uricostat enzimatico AA liquida 250 mL: 2x100mLA+1x50mLB Wiener Lab FR 10 85,00 850,00 OBSOLETO
41 Uricostat enzimatico AA liquida 500 mL: 4x 100 mLA+1x100mL B Wiener Lab FR 15 85,00 1 275,00 OBSOLETO
23 500,00
ELISA -Test rapidos

iTEM DESCRIPCION PRESENTACION MARCA UND | STOCK | P. UNIT (S1.) CT (S1) OBSERVACION
42 DIA (Dot InmunoAssay) HIV 1+2 48 determinaciones Wiener Lab CJ 10 150,00 1 500,00 OBSOLETO
43 WL Check HIV 1+2 25 determinaciones (Argentina) Wiener Lab CcJ 2 120,00 240,00 OBSOLETO
44 WL Check HIV 1+2 25 determinaciones Wiener Lab CJ 4 100,00 400,00 CADUCADO




45 WL Check HIV 1+2 25 determinaciones (Costa Rica) Wiener Lab CJ 9 120,00 1 080,00 CADUCADO
46 | WL Check Chagas 25 determinaciones Wiener Lab cJ 2 100,00 200,00 OBSOLETO
47 | HBsAg ELISA 25 determinaciones Wiener Lab CcJ 6 100,00 600,00 CADUCADO
48 Hepatitis B (anti-HBc) ELISA 25 determinaciones Wiener Lab CJ 7 250,00 1 750,00 CADUCADO
- —
49 E'H%\;alztilzifé)s genereen 25 determinaciones Wiener Lab cJ 3 120,00 360,00 CADUCADO
50 HIV 1+2 ELISA 32 Generacion 25 determinaciones Wiener Lab CJ 4 120,00 480,00 CADUCADO
51 HIV 1+2 ELISA 32 Generacion 25 determinaciones Wiener Lab CJ 2 120,00 240,00 CADUCADO
52 HIV Ag/Ac ELISA 42 Generacién 25 determinaciones Wiener Lab CJ 6 120,00 720,00 CADUCADO
+ recombinant .
53 |uao | CIoATeComDINANE | o5 eterminaciones WienerLab | c3 | 2 120,00 240,00 CADUCADO
54 Sifilis ELISA recombinante v.4.0 25 determinaciones Wiener Lab CJ 4 120,00 480,00 CADUCADO
8 290,00
Hematologia -reactivos
iTEM DESCRIPCION PRESENTACION MARCA UND | STOCK | P.UNIT (S/) CT (S/) OBSERVACION
55 Alblmina Bovina 30% 1x10mL Wiener Lab FR 4 80,00 320,00 CADUCADO
56 | Anti-A monoclonal 1x10 mL Wiener Lab FR 2 70,00 140,00 OBSOLETO
57 Anti-AB monoclonal 1x10mL Wiener Lab FR 1 60,00 60,00 OBSOLETO
58 | Anti-B monoclonal 1x10 mL Wiener Lab FR 2 90,00 180,00 CADUCADO
59 | Anti-D (Rho) monoclonal 1x10mL Wiener Lab FR 3 70,00 210,00 CADUCADO
Sue_ro Anti—humano 1x10 mL _
60 (poliespecifico) Wiener Lab FR 6 60,00 360,00 OBSOLETO
61 | Anticoagulante G (Fluoruro) 6 x50 mL Wiener Lab FR 7 85,00 595,00 OBSOLETO
62 | Anticoagulante TP (Citrato) 6 x 50 mL Wiener Lab FR 4 75,00 300,00 CADUCADO
63 | Anticoagulante W (EDTA) 6 x50 mL Wiener Lab FR 2 96,00 192,00 OBSOLETO
64 Diluyente Isoténico 1x45L Wiener Lab FR 1 127,00 127,00 OBSOLETO
2 484,00
Uroanalisis - Tiras reactivas 10/11 Parametros
iTEM DESCRIPCION PRESENTACION MARCA UND | STOCK | P. UNIT (S/.) CT (S) OBSERVACION
65 Urine Sri 100 tiras reactivas Wiener Lab FR 3,00 97,00 291,00 OBSOLETO
291..00

Costo total de Stock inmovilizado durante el afio 2019 fue de S/: 34 565.00

Fuente: Estados contables (2019) de la Empresa FRS General Service EIRL. Elaboracion propia




ANEXO 13: DESARROLLO DE LA ENTREVISTA AL JEFE DE ALMACEN

DE LA EMPRESA FRS GENERAL SERVICE EIRL.

Nombre del Entrevistado: THAUSO PACHAMANGO BAUTISTA

Cargo del Entrevistado: JEFE DE ALMACEN

Experiencia laboral del Entrevistado: 1 ANO

Fecha de Entrevista: SETIEMBRE 2020

a) Zonas de almacén

1.

¢ Se tiene un modelo para la distribucién del almacén?, ¢Por qué se
eligié?

No posee la empresa actualmente, ya que es una microempresa

¢Las puertas de carga y descarga son las mismas? ¢hay ventajas o

desventajas?

Son diferentes vy debido a eso existen problemas de ingreso y salida de

material
¢, Como se da el manejo de productos especializados?

Actualmente falta una identificacibn de productos que poseen

caracteristicas Unicas o identificaciones de marca

¢Los medios de manipulacion que se estan utilizando son accesibles a
todas las zonas del almacén? ¢ Serian los adecuados?

Solo utiliza dos pequefios transpallets manual

¢Se sigue un modelo para la zonificacibn de productos? ¢ Cual?
¢Facilitan la preparacion de picking? ¢Estas operaciones estan
estandarizadas?

No sigue un modelo de zonificacidn y las operaciones no se encuentran

estandarizadas.

b) Transporte interno

1.

¢,Con que medios de manipulacién cuenta el almacén?

Solo cuenta con dos trasnpallet manual




¢Por qué se decidio por esos medios de manipulacion?

Son accesibles de acuerdo a la economia de la empresa.

¢,Cree que se puedan adquirir otros medios de manipulacién?

Estd pensando a futuro a adquirir transpallet eléctricos y carretillas

elevadoras.

c) Sistemas de almacenamiento

d)

1.

¢, Con que sistemas de almacenamiento cuenta el almacén?

No tiene un sistema de almacenamiento, todo es manual y empirico

¢ Por qué se decidié por esos sistemas de almacenamiento?

Se desea a futuro gestionar gue la empresa tenga un sistema de

almacenamiento

¢,Cree que se puedan instalar nuevos sistemas de almacenaje a largo
plazo?

Si se puede si logramos estandarizar procesos y capacitar al personal

¢, Qué factores influyen en la decision?

Temas econdmicos v tecnolégicos

¢, Qué dificultades presentan con el sistema de almacenamiento actual?
¢, Como lo ha solucionado?

Que no son fiable los datos v no existe un orden adecuado de los

productos que posee el almacén.

Sistemas de ubicacién

1.

¢, Con gue sistema de ubicacion cuenta el almacén? ¢ es el adecuado?

No cuenta con un sistema de ubicacion

¢ El sistema actual facilita encontrar los productos durante la preparacion
del picking?

No por gue dificulta encontrar a los productos especializados ya qgue no

se encuentran identificados v clasificados

¢,Los productos cuentan con ubicaciones especificas?

Falta comprar estantes y muebles para una ubicacion respectiva

¢, Qué criterios define el sistema de ubicacion?

De reconocer con exactitud el lugar, v la cantidad que se posee para

posteriormente reponer en el momento oportuno que se requiere

¢, Qué problemas regularmente se presentan en la ubicacion de los



productos?

No se encuentran facilmente, debido a que no hay codificacibn adecuada

y un orden establecido

e) Sistema de salida

1.

¢ Cuenta con sistemas de salida en el almacén? ¢ Por qué no cuenta con
un sistema de salidas?

Cuenta con un pequefio manejo de datos en el programa Excel pero no

esta realizado de manera sistematica y falta productos del almacén que

sean tomados en cuenta.

¢.Se ha pensado implementar un sistema mecanizado para mejorar la
ubicacion de productos?

Si, se ha pensado realizar o contratar a un especialista

¢, Qué tipo de picking utilizan para la preparacion de pedidos? In Situ /
Estaciones de picking

Picking a bajo nivel ya se ubican a una altura adecuada para que el

operario pueda acceder a ellas estando de pie. Se puede realizar sobre

las estanterias de almacenaje o de forma manual, es decir, sin necesidad

de utilizar ningUn tipo de maguina para elevarse.

¢ Qué criterios utilizan para picking?

El maximo aprovechamiento del espacio con la finalidad de poder

almacenar la maxima cantidad de mercancia vy reducir el volumen de

inversiones en suelo, edificios, estanterias, carretillas, informatica




ANEXO 14: CONSOLIDADO DE LA INSTRUMENTO “IDENTIFICACION DE
LAS CAUSAS DE LA BAJA DE LA RENTABILIDAD” DE LA EMPRESA LA
EMPRESA FRS GENERAL SERVICE EIRL.

Totalmente De Totalmente o
Causas ., acuerdo N° de .
. Descripcion de acuerdo desacuerdo Puntaje
Raices (3 encuestados
(1 puntos)
puntos)

Deficiente

planeamiento de 4 2 7 24
CR1 materiales

Incumplimiento de

entrega de pedido por 1 6 7 9
CR2 los Proveedores

Retraso en la

generacién de 2 5 7 11
CR3 compras

Incumplimiento de 7 7 7
CR4 entrega de pedidos

Almacén descuidado y
CR5 sin codificar / / 28

Materiales obsoletos y
CR6 malogrados > 2 / 26

Alto costo de

almacenamiento  de 1 6 7 9
CR7 stock inmovilizado

Devoluciones de
CR8 materiales 4 2 ! / 23
Nota: Se aplic6: 02 operarios del almacén, 01 jefe del almacén, 03

administrativos y 01 Gerente



ANEXO 15: DATOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA FRS GENERAL
SERVICE EIRL, EN EL MES DE AGOSTO 2020.

Informe Financiero del Costo de ventas de la empresa FRS General Service
EIRL, en el mes de agosto 2020.

‘ TOTAL ‘
COMPRAS | /62 181,27
PROVEEDOR COSTO DE VENTA
‘ IRECIHA CANTIDAD COSTO
iTEM | DE PROVEEDOR FACTURA PRODUCTO ANTDAD | D o cosTo
INGRESO TOTAL

| ososmo | JEM-JEMBIOS 14105 | BILIRRUBINA TOTAL X250 ML . FRASCO 7500 1500
2 | oajogipo | JEM-JEMBIOS 14105 | OTENAEN ORINALER X200 1 FRASCO 125,00 125,00
3 o4/ogizo_| JEM -JEMBIOS 1-4105 | TGO X250 ML 1 FRASCO 115,00 115,00
| ososio | JEM-IEMBIOS 1-4105 | PIPETA 5U 50UL BOECO L bETA 180,00 180,00
5 | oangrpo | JEMJEMBIOS 1-4105 | TGP X250 ML 1 FRASCO 115,00 115,00
6 | osiogzo | JEMJEMBIOS 14137 | oE o0 PRUEBAS 1 KIT 650,00 650,00
2| 070820 | SAGAMED ERL 12008 | NOION X 5 LTS L i 197,00 197,00
8 | orogpo | UNILAP SAC 12514 | SR Taar o 1 FRASCO 380,00 380,00
o | 120820 | SAGAMED ERL 12017 | PCR LATEX DIRECTO 50 DET ) i 107,00 214,00
10 | 1210820 | DAGNOSTIC LABEGM SAC | 1:817 | (imso0) Il /B ODITECHIKOREA 1 KIT 457,29 457,29
11 | 12008120 | PIACNOSTICLABEEMSAC | 1-817 FIS?XZS)TEST/BODITECH/KOREA 1 KIT 227,88 227,88
12 | 17008120 | WCBIOCORP SAC L1118 | A ovatizanG 2 EQUIPO |  14400,00 28 800,00
13 | 17/08i20 | PIAGNOSTICLABEEM SAC | 1-851 s 3 KIT 339,18 1017,54
14 | 1770800 | DIAGNOSTIC LABEGM SAC | 1:851 | T3 KITX25 TEST/BODITECH L i 30014 20014
15 | 17708120 | DIAGNOSTIC LABE&M SAC |  1-851 | T4 KITX25 TEST/BODITECH L ar 20014 20014
16 | 17708120 | DAGNOSTIC LABESM SAC |  1-851 | TSH KITX25 TEST/BODITECH . r 200,14 90042
17 | 17708120 | DIAGNOSTIC LABE&M SAC |  1-851 | PCR KITX25 TEST/ BODITECH ) ar 268,92 537,84
18 | 170820 | DIAGNOSTICLABEEM SAC | - 1-852 RAvTo D rTeen 1 UND 290,00 290,00
10 | 18008120 | JEMJEMBIOS 14248 | GLUCOSA 4 X 250 ML L FRASCO 11500 11500
20 | 1808720 | JEM ~JEMBIOS 1-4248 | COLESTEROL 2 X 250 ML ) FRASCO 165.00 33000
21 | 150800 | JEM JEMBIOS 1-4249 | EQUIPO BIOQUIMICO EC9005 L _— £000.00 400000
»s | 18108720 | JEM ~JEMBIOS 1-4250 | EQUIPO BIOQUIMICO EC9005 L EUIPO 400,00 400000
25 | 150800 | JEM JEMBIOS 144251 | EQUIPO BIOQUIMICO EC9005 L S £000.00 400000
on | 1808120 | SAGAMED EIRL 12038 | SOLUPLASTIN 10X2ML-100DET L - 08,00 48,00
25 | 1808720 | SAGAMED EIRL 12038 | APTTEST 6X2.5ML-150DET L ar 10801 10801
26 | 18iosizo | P'ACNOSTICLABESM SAC | 1-862 ?Kl:\'/ll'l)z(';?)TDESTIBODITECH/KOREA 1 KIT 457,29 457,29
27 | 18i08ip0 | PACNOSTICLABEEM SAC | 1-862 ;:KEI%'?;EI)"\I"QST/BODITECH/KOREA 2 KIT 414,03 828,06
26 | 18/08/20 | PYAGNOSTICLABE&M SAC | 1-862 | TSHKITX25 TEST/BODITECH . o 20014 20014
20 | 18/08/20 | DMAGNOSTICLABE&M SAC | 1862 | PCR KITX25 TEST/BODITECH L i 227,89 227,89
a0 | 100820 | LCBIOCORP SAC 11134 | GLUCOSA X 300 ML , FRASCO 67,20 13040
a1 | 100820 | -CBIOCORP SAC 11134 | BILIRRUBINA DIRECTA X 100 ML ) FRASCO 2055 1910
s | 1008720 | LCBIOCORP SAC 11134 | BILIRRUBINA TOTAL X 100 ML ) FRASCO 2055 1010
a5 | 200820 | JEM-JEMBIOS 1-4276 | TUBOS AMARILLOS X 100 , FRASCO 48,00 96,00
s | 2008720 | JEM ~JEMBIOS 14276 | GLICOCILADA X 100 DET L FRASCO 130,00 130,00
s | 200820 | JEMJEMBIOS 1-4276 | PCR X 100 DET . i 45,00 51000
a6 | 20080 | JEMJEMBIOS 14276 | ASO X 100 DET L o 95,00 45,00




7 | 200820 | JEM-JEMBIOS 1-4276 | PIPETADE5- 50 L oND 18000 18000
a6 | 20080 | JEMJEMBIOS 14276 | CAJAS DE HIV X 30 UNID ) A 85,00 17000
a0 | 2008020 | JEMJEMBIOS 14276 | CAJAS HEPATITIS B X 30 UND ) A 85,00 17000
40 | 2000820 | SAGAMED EIRL 12044 | PROTI-U/LCR 100 DET L o 185.00 18500
41 | 20/08i20 | PISTRILABLOGIC 1-1084 | GPANTES DELATEXXI0O TALL 1 CAJA 37,50 37,50
4o | 200810 | DISTRILABLOGIC 11084 | ALGODON X 500GR L A 15.20 15.20
43 | 20/08i20 | PISTRILABLOGIC 1-1084 IgoBL?NSDULA CONEPTASMLX 1 CAJA 30,80 30,80
s | 200810 | DISTRILABLOGIC 11084 | AGUJAS 21X 1 X 100UND L A 24,00 24,00
45 | 2000820 | DISTRILABLOGIC 11084 | CAPILARES ROJOS X 100UND 5 A 5,00 15.00
46 | 20/08i20 | DISTRILABLOGIC 11085 | GANGUINED ABD X 10 ML 1 CAIA 53,00 53,00
47 | 200820 | PISTRILABLOGIC 11085 | BN 00D 2 FRASCO 43,70 87,40
46 | 2a08i0 | JEM JEMBIOS 14289 | BILIRRUBINA DIRECTA X 250 ML L FRASCO 7500 75,00
40 | 2a08i0 | JEM-JEMBIOS 14280 | FOSFATASA X 125 ML L FRASCO 80,00 80,00
s0 | 2ai0820 | JEM-EMBIOS 14280 | CONTROL NORMAL X 5 ML . FRASCO 45,00 18000
61 | 2a08i0 | JEM JEMBIOS 14289 | CONTROL ANORMAL X 5 ML . FRASCO 45,00 18000
5o | 2a08i20 | JEM-JEMBIOS 14289 | PROTEINA TOTALES X 300 ML L CRASCO 7500 75,00
53 | 27/08/20 | LCBIOCORP SAC 1-1189 | TGO X 100 ML 2 FRASCO 54,25 108,50
st | 27108120 | LCBIOCORP SAC 11189 | UREA X 250 ML L FRASCO 96,40 90,40
w5 | 2710820 | LCBIOCORP SAC 11189 | GAMMA GGT X 100 ML ) FRASCO 1480 229,60
s6 | 27108120 | LCBIOCORP SAC 11189 | ALBUMINAA X 100 ML L FRASCO 13,0 43,0
s7 | 27108120 | LCBIOCORP SAC 11189 | COLESTEROL X 300 ML L CRASCO 10290 10290
s6 | 27108120 | LCBIOCORP SAC 11189 | TRIGLICERIDOS X 300 ML L FRASCO 10390 10390
so | 27108120 | LCBIOCORP SAC 11189 | CALCIO X 80 ML L FRASCO 51,00 51.00
o0 | 2710820 | SAGAMED EIRL 12055 | SOLUPLASTIN 10X2ML-100DET L FRASCO 63,05 63,05
61 | 27108100 | DIAGNOSTIC LAB EEGM SAC | 1-926 | PCT KITX10 TEST7BODITECH L FRASCO 180,24 48024
62 | 2710820 | AGNOSTICLABE&M SAC | 1926 | T4 KITX25 TEST/BODITECH L FRASCO 200,14 200,14
ss | 27108100 | DIAGNOSTIC LAB E&GM SAC | 1-926 | T3KITX25 TEST/BODITECH L FRASCO 20014 20014
6a | 27108120 | DIAGNOSTIC LAB E&GM SAC | 1-926 | TSH KITX25 TEST/BODITECH . FRASCO 200,14 200,14
65 | 27/08/20 | PACNOSTICLABESMSAC | 1-926 Kixos Tear | CrCOSILADA 1 FRASCO 339,19 339,19
DIAGNOSTIC LAB E&M SAC | 1.926 | DMEROD
66 27/08/20 (KITX25)TEST/BODITECH/KOREA 1 FRASCO 457,28 457,28
67 | 27/08i20 | PACNOSTICLABESMSAC | 1-927 TESTEODITESH 1 KIT 372,18 372,18
68 | 27/08/20 | PACNOSTICLABEEMSAC | 1928 RaTe e 1 KIT 420,00 420,00
6o | 2008120 | SAGAMED ERRL 12062 | LDH UV AA 100ML . o 21500 1 200,00
0 | 2008120 | SAGAMED EIRL 12062 | FIBRINOGENO 100 DET " - 21239 212390
71 | 3wogo | PISTRILABLOGIC il B 1 CAIA 30,8 30,80
12 | suos20 | PISTRILAB LOGIC 11115 | TUBOS ROJA 6ML X 100UND . A 208 2080
73| 3wogo | PISTRILABLOGIC rs | oo 4 FRASCO 437 174,80
2o | suos0 | PISTRILAB LOGIC 11115 | FRASCOS PARA HECES X 30ML 00 | Frasco 08 35,00
25 | suos0 | JEM ~JEMBIOS 1-4352 | PIPETA 5U 50UL BOECO L PIEZA 180,00 180,00
76 | s080 | JEM-JEMBIOS 14352 | PIPETA 10UL BOECO . oA 18000 18000
27 | swos0 | JEM-JEMBIOS 14352 | PIPETA 500UL BOECO . oA 18000 18000
78 | 3wosio | JEM-JEMBIOS 1-4352 ggEEgé VARIABLE 02000k 1 PIEZA 180,00 180,00
2o | swos0 | JEM-JEMBIOS 14352 | CALCIO X 200 ML . FRASCO 80,00 80,00
a0 | 30820 | JEMJEMBIOS 14352 | CAJAS DE HIV X 30 UNID CTK L A 50,00 50,00
81 | 3wos0 | JEM-JEMBIOS 1ags2 | Sp/S MEPATITISBXSOUND 1 CAJA 90,00 90,00




82 31/08/20 JEM -JEMBIOS 1-4352 FOSFATASA X 50 ML 1 FRASCO 80,00 80,00
83 31/08/20 JEM -JEMBIOS 1-4352 | CAJA DE PYLORI X 30UND CTK 1 FRASCO 170,00 170,00
84 31/08/20 DISTRILAB LOGIC 11117 IgOBUONSDLlLA CONEPTASMLX 1 CAJA 30,80 30,80
85 31/08/20 DISTRILAB LOGIC 1-1117 TUBOS ROJA 6ML X 100UND 1 CAJA 30,80 30,80
86 31/08/20 DIAGNOSTIC LAB E&M SAC 1-942 (DK|:\4'I>E<§§)TDEST/BODITECH/KOREA 1 KIT 457,28 457,28
87 31/08/20 DIAGNOSTIC LAB E&M SAC 1-942 PCR KITX25 TEST/ BODITECH 1 KIT 227.89 227,89

Fuente: Estados contables, Agosto 2020, de la Empresa FRS General Service EIRL. Elaboracion propia

Informe Financiero del Precio de ventas de la empresa FRS General Service
EIRL, en el mes de agosto 2020.

‘ TOTAL VENTAS ‘ S/95 573,01

CLIENTE

PRECIO DE VENTA

ITE

FECHA
DE
SALIDA

CLIENTE

FAC
TUR
A

PRODUCTO

CANTIDAD
SALIDA

UND

PRECIO
UNITARIO

PRECIO
TOTAL

04/08/20

SANAR STAFF SALUD S.A.C.

1-47

TRANSAMINASA TGO X 100
ML MARCA BT
PROCEDENCIAURQUIA

FRASCO

67,796

80,00

04/08/20

SANAR STAFF SALUD S.A.C.

1-47

AMILASA X 120 ML MARCA
QCA PROCEDENCIA

FRASCO

224,576

265,00

04/08/20

SANAR STAFF SALUD S.A.C.

1-47

FR LATEX X 100 TEST
MARCA QCA PROCEDENCIA
ESPANA

FRASCO

76,271

90,00

04/08/20

SANAR STAFF SALUD S.A.C.

1-47

PCR LATEX X 100 TEST
MARCA QCA PROCEDENCIA
ESPANA

FRASCO

76,271

90,00

04/08/20

SANAR STAFF SALUD S.A.C.

1-47

RPRP CARBON X 100 TEST
MARCA QCA PROCEDENCIA
ESPANA

FRASCO

76,271

180,00

04/08/20

SANAR STAFF SALUD S.A.C.

ANTIGENOS FEBRILES X 5
ML MARCA QCA .
PROCEDENCIA ESPANA

FRASCO

101,695

120,00

04/08/20

SANAR STAFF SALUD S.A.C.

GRUPO SANGUINEO X 10
ML ANTI A ANTI B ANTI D
MARCA EFFECTIVE

FRASCO

67,796

80,00

04/08/20

SANAR STAFF SALUD S.A.C.

1-47

LIPASA X 80 ML MARCA
QCA PROCEDENCIA
ESPANA

FRASCO

254,237

300,00

04/08/20

SANAR STAFF SALUD S.A.C.

1-47

TIRAS PARA ORINA 11P X
100 MARCA MEDITEST
PROCEDENCIA USA

FRASCO

46,610

165,00

10

04/08/20

SANAR STAFF SALUD S.A.C.

1-47

GAMMA GT X 125 MML
MARCA QCA PROCEDENCIA
ESPANA

FRASCO

161,016

190,00

11

04/08/20

SANAR STAFF SALUD S.A.C.

1-47

BILIRRUBINA DIRECTA X
250 ML MARCA QCA
PROCEDENCIA ESPANA

FRASCO

76,271

90,00

12

04/08/20

SANAR STAFF SALUD S.A.C.

1-47

BILIRRUBINA TOTAL X 250
ML MARCA QCA
PROCEDENCIA ESPARA

FRASCO

76,271

90,00

13

04/08/20

SANAR STAFF SALUD S.A.C.

1-47

PROTEINAS TOTALES 3 X
100 ML MARCA QCA
PROCEDENCIA ESPANA

FRASCO

76,271

90,00

14

04/08/20

SANAR STAFF SALUD S.A.C.

1-47

ALBUMINA 3 X 100 ML
MARCA QCA PROCEDENCIA
ESPANA

FRASCO

76,271

90,00

15

04/08/20

SANAR STAFF SALUD S.A.C.

1-47

PLASMASCAN 10 X 2 ML
MARCA QCA PROCEDENCIA
ESPARA

FRASCO

110,169

130,00

16

04/08/20

SANAR STAFF SALUD S.A.C.

1-47

APTTEST 6 X 2.5 ML 150
DET MARCA WIENER
PROCEDENCIA ARGENTINA

FRASCO

135,593

160,00

17

04/08/20

SANAR STAFF SALUD S.A.C.

1-47

LDH UV AA X 100 ML MARCA
WIENER PROCEDENCIA
ARGENTINA

FRASCO

211,864

250,00

18

04/08/20

SANAR STAFF SALUD S.A.C.

HEMOGLOBINA
GLICOSILADA X 25 TEST
MARCA

FRASCO

349,152

412,00

19

04/08/20

SANAR STAFF SALUD S.A.C.

RPR CARBON X 100 TEST
MARCA QCA PROCEDENCIA

FRASCO

76,271

90,00

20

04/08/20

SANAR STAFF SALUD S.A.C.

HCV PRUEBAS RAPIDAS X
30 CASETTE MARCA

FRASCO

118,644

140,00

21

04/08/20

MARTIN ALVA ENRIQUE
AURELIO

GAMMA GGT X 100 ML
MARCA BT PROECDENCI

FRASCO

152,542

180,00

22

10/08/20

LOPEZ VILLANUEVA
FERNANDO

PIPETA AUTOMATICA FIJA
DE 500 UL MARCA BOECO
PROCEDENCIA ALEMANIA

FRASCO

211,864

250,00

23

10/08/20

LOPEZ VILLANUEVA
FERNANDO

PIPETA AUTOMATICA
VARIABLE DE 10 A 100 UL

FRASCO

211,864

250,00

24

10/08/20

NEGOCIACIONES
IPARRAGUIRRE S.A.C.

1-51

PIPETA AUTOMATICO
VARIABLE DE 5 A 50 UL
MARCA BOECO
PROCEDENCIA ALEMANIA

FRASCO

211,864

250,00

25

10/08/20

LABORATORIO CADI EIRL

PCR TURBI LATEX X 100 ML
MARCA QCA PROCEDENCIA
ESPANA

FRASCO

593,220

700,00




CREATININA 2 X 100 ML

LABORATORIO CADI EIRL 152 | MARCA QCA PROCEDENCIA
26 | 10008120 ESPANA FRASCO 76,271 90,00
FERRITIN TURBILATEX X 50
LABORATORIO CADI EIRL 152 | ML MARCA SPRINREACT
27 | 10008120 PROCEDENCIA ESPANA FRASCO 364,406 430,00
GLUCOSA 4 X 250 ML
FAMILY MEDICAL CENTER 153 | MARCA QCA PROCEDENCIA
28 | 110820 | SAC ESPANA FRASCO 152,542 180,00
PROTEINA LCR ORINA MAS
SNTORMAN LEYVA GARY 154 | CONTROLES MARCA QCA
20 | 11/08120 PROCEDENCIA ESPANA FRASCO 135,593 160,00
NOION X 5 LT MARCA
VET CENTER DX S.A.C. 1-55 | WIENER PROCEDENCIA
30 | 11/08/20 ARGENTINA FRASCO 220,338 260,00
DILUYENTE X 20 LT MARCA
31 | 110820 | SANARSTAFFSALUDSAC. | 186 | ey FRASCO 322,033 380,00
FR LATEX X 100 TEST
SANAR STAFF SALUD SAC. | 1-56 | MARCA TECO
32 | 11/08/20 PROCEDENCIA USA FRASCO 76,271 90,00
LABORATORIO DE ANALISIS PCR LATEX X 100 TEST
CLINICOS CANTELLAS.AC. | 157 | MARCA QCA PROCDENCIA
33 | 11/08/20 ESPANA FRASCO 76,271 90,00
SERVICIOS MEDICOS COLESTEROL 2 X 250 ML
ASOCIADOS SAN 158 | MARCA QCA PROCEDENCIA
34 | 11/0820 | FRANCISCO DE ASIS ELR.L ESPANA FRASCO 194,915 230,00
SERVICIOS MEDICOS APTTEST 6 X 2.5 ML MARCA
ASOCIADOS SAN 158 | WIENER PROCEDENCIA
35 | 11/08/20 | FRANCISCO DE ASIS E.LR.L ARGENTINA FRASCO 152,542 180,00
SERVICIOS MEDICOS UREA U.V 4 X 50 ML MARCA
ASOCIADOS SAN 158 | QCA PROCEDENCIA
36 | 11/08/20 | FRANCISCO DE ASIS E.LR.L ESPANA FRASCO 186,440 220,00
SERVICIOS MEDICOS PROTEINA TOTAL 3 X 100
ASOCIADOS SAN 158 | ML MARCA QCA
37 | 11/08/20 | FRANCISCO DE ASIS E.LR.L PROCEDENCIA ESPANA FRASCO 80,508 95,00
SERVICIOS MEDICOS TUBOS PARA EL
SERVICIOS MED! Lsg | EXTRACCION AL VACIO
FRANCISCO DE ASIS E.LR.L CON CITRATO 3.2 X 36 ML X
38 | 11/08/20 100 MARCA GOLDEN VAC FRASCO 46,610 55,00
SERVICIOS MEDICOS TIPS BLANCOS DE 0.1 A 20
ASOCIADOS SAN 158 | UL X 1000 MARCA
39 | 11/08/20 | FRANCISCO DE ASIS E.LR.L NACIONAL FRASCO 25,423 30,00
SERVICIOS MEDICOS ALGODON X 500 GRAMOS
ASOCIADOS SAN 158 | ALGODON X 00 ¢
40 | 11/08/20 | FRANCISCO DE ASIS E.LR.L FRASCO 16,949 20,00
SERVICIOS MEDICOS GUANTES LATEX TALLA M
ASOCIADOS SAN 159 | SUANTESLAT
41 | 11/08/20 | FRANCISCO DE ASIS E.LR.L FRASCO 42,372 50,00
HEMOGLOBINA
BELLINA MONTOYA DE 60 | GLICOSILADA KIT X 25 TEST
ROEDER MARIA ESTHER MARCA BODITECH
42 | 11008120 PROCEDENCIA KOREA FRASCO 360,169 425,00
BELLINA MONTOVA DE CLEANSER X 1L MODELO
oAl el 1-60 | RT 7600 MARCA RAYTO
43 | 110820 PROCEDENCIA CHINA FRASCO 322,033 380,00
CASTAREDA PIZARRO PCRLATEX X 50 DET MARCA
R e DA Epn ! 1-61 | WIENER PROCEDENCIA
44 | 12008120 ARGENTINA FRASCO 101,694 240,00
BELLINA MONTOYA DE PCR KIT X 25 TEST MARCA
B N oA DE 162 | BODTECH PROCEDENCIA
45| 13/08/20 KOREA FRASCO 245,762 290,00
BELLINA MONTOVA DE DIMERO D KIT X 25 TEST
ROEDER MARIA ESTHER 1-62 | MARCA BODITECH
46| 13/08/20 PROCEDENCIA KOREA FRASCO 483,050 570,00
GLUCOSA 4 X 250 ML
CONTROL SALUD SAC. 1-63 | MARCA QCA PROCEDENCIA
47 _| 10008/20 ESPANA FRASCO 135,593 160,00
COLESTEROL 2 X 250 ML
CONTROL SALUD S.A.C. 163 | MARCA QCA PROCEDENCIA
48 | 19/08/20 ESPANA FRASCO 177,966 210,00
TRIGLICERIDOS 2 X 250 ML
CONTROL SALUD S.A.C. 163 | MARCA QCA PROCEDENCIA
49 | 10/08/20 ESPANA FRASCO 305,084 360,00
GRUPO SANGUINEO X 10
CONTROL SALUD SAC. 1-63 | ML ANTI ANTIB ANTID
50 | 19/08/20 MARCA EFFECTIVE FRASCO 67,796 80,00
TIRAS REACTIVA PARA
CONTROL SALUD S.A.C. 163 | ORINA 11 P X 100 MARCA
51 | 10/08/20 MEDITEST FRASCO 44,068 104,00
PCR X 25 TEST MARCA
SANAR STAFF SALUD SAC. | 1-64 | BODITECH PORCEDENCIA
52| 10008120 KOREA FRASCO 245,762 290,00
TSH X 25 TEST MARCA
SANAR STAFF SALUD SAC. | 1-64 | BODITECH PROCEDENCIA
53| 19/08/20 KOREA FRASCO 317,796 375,00
FERRITINA X 25 TEST
SANAR STAFF SALUD SAC. | 1-64 | MARCA BODITECH
54 | 19/08/20 PROCEDENCIA KOREA FRASCO 450,847 532,00
TSH KIT X 25 TEST MARCA
KABORTORIO CLINICO 165 | BODITECH PROCEDENCIA
55 | 19/08/20 KOREA FRASCO 322,033 380,00
T3 KIT X 25 TEST MARCA
FABORATORIO CLINICO 1-65 | BODITECH PROCEDENCIA
56 | 19/08/20 KOREA FRASCO 322,033 380,00
T4 KIT X 25 TEST MARCA
LABORATORIO CLINICO 165 | BODITECH PROCEDENCIA
57 | 190008120 KOREA FRASCO 322,033 380,00




LABORATORIO CLINICO

HEMOGLOBINA
GLICOSILADAKIT X 25 TEST

NEUROLAB E.LR L. 165 | MARCA BODITECH
58 | 10/08/20 PROCEDENCIA KOREA FRASCO 360,169 425,00
ANALIZADOR BIOQUMIMICO
SEMIAUTOMATIZADO
SANAR STAFF SALUD SAC. | 1:66 | d A TOVATZADO.
50 | 19008120 EXCBIO SN 900520116 EQUIPO | 4237288 5 000,00
ANALIZADOR DE
BIOQUIMICA
SANAR STAFF SALUD SAC. | 1-67 | SEMIAUTOMATIZADO
MODELO EC 9005 MARCA
60 | 19/08120 EXCBIO SN 90052050103 EQUIPO | 4237288 5 000,00
ANALIZADOR
HEMATOLOGICO
AUTOMATIZADO DE 3
SANAR STAFF SALUDSAC. | 168 | ALTOMATIZADO DES
MARCA DYMIND SN DM
61 | 10/08/20 10012031007 EQUIPO | 13 983,050 16 500,00
ANALIZADOR
HEMATOLOGICO
R e 169 | AUTOMATIZADO MODELO
AL DH36 MARCA DYMIND SN
62 | 10/08/20 DM 10012031006 EQUIPO | 13559322 16 000,00
ABORATORIO DIMERO D KIT X 25 TEST
B ORALORIO ¢ 1-70 | MARCA BODITECH
63 | 20/08/20 AL PROCEDENCIA KOREA FRASCO 483,050 570,00
LDH X 100 ML MARCA
A BORATORIO 1-70 | WIENER PROCEDENCIA
64 | 20/08/20 AC ARGENTINA FRASCO 211,864 250,00
CRIOVIALES DE 2 ML BOLSA
{_IIIALBI_(/:-)\';ARE/?\}EISOA c 170 | X 100 UNIDADES MARCA
65 | 20/08/20 AC. NACIONAL FRASCO 25,424 30,00
ABORATORIO FERRITINA KIT X 25 TEST
R ORI 1-70 | MARCA BODITECH
66 | 20/08/20 AL PROCEDENCIA KOREA FRASCO 451,271 532,50
PCR LATEX X 100 TEST
Ao 170 | MARCA QCA PROCEDENCIA
67 | 20/08/20 AC ESPANA FRASCO 76,271 90,00
PCR KIT X 25 TEST MARCA
\L/fLEf_c/ig’;TE‘zf'SoA c 170 | BODITECH PROCEDENCIA
68 | 20/08/20 AC. KOREA FRASCO 245,762 290,00
T4 KIT X25 TEST MARCA
ORI 1-70 | BODITECH PROCEDENCIA
69 | 20/08/20 AL KOREA FRASCO 328,389 387,50
TSH KIT X 25 TEST MARCA
Ao 1-70 | BODITECH PROCEDENCIA
70 | 20/08/20 AC KOREA FRASCO 328,389 387,50
IGE KIT X 25 TEST MARCA
\L/'?LET_CAEQTE(XTSOA c 170 | BODITECH PROCEDENCIA
71 | 20/08/20 AC. KOREA FRASCO 423,728 500,00
HDL DIRECTO X 40 ML
\L/fLﬁ‘_aEéTng'SOA c 1-70 | MARCA QCA PROCEDENCIA
72| 20/08/20 AL ESPANA FRASCO 305,084 360,00
ABORATORIO AMILASA X 120 ML MARCA
R o & 170 | QCA PROCEDENCIA
73| 20/08/20 AC ESPANA FRASCO 228,813 270,00
LABORATORIO BILIRRUBINA DIRECTA X
RO 170 | 250 ML MARCA QCA
74 | 20/08/20 AC. PROCEDENCIA ESPANA FRASCO 76,271 90,00
ABORATORIO BILIRRUBINA TOTAL X 250
VILLARREALS.A.C 1-70 | ML MARCA QCA
75| 20/08/20 AL PROCEDENCIA ESPANA FRASCO 76,271 90,00
LABORATORIO DIMERO D KIT X 25 TEST
Ao 171 | MARCA BODITECH
76 | 20/08/20 AC PROCEDENCIA KOREA FRASCO 483,050 570,00
LDH X 100 ML MARCA
RO 171 | WIENER PROCEDENCIA
77| 2000820 AC. ARGENTINA FRASCO 211,864 250,00
CRIOVILAES DE 2ML BOLSA
ORI 1-71 | X 100 UNIDADES MARCA
78 | 20/08/20 AL NACIONAL FRASCO 25,423 30,00
LABORATORIO FERRITINA KIT X 25 TEST
Ao 171 | MARCA BOSITECH
79 | 20/08/20 AC PROCEDENCIA KOREA FRASCO 451,271 532,50
HEMOGLOBINA
LABORATORIO 171 | GLICOSILADA KIT X 25 TEST
VILLARREALS.A.C. MARCA BODITECH
80 | 20/08/20 PROCEDENCIA KOREA FRASCO 360,169 425,00
PCR LATEX X 100 TEST
RO 1-71 | MARCA QCA PROCEDENCIA
81 | 20/08/20 AC ESPANA FRASCO 76,271 90,00
PCR KIT X 25 TEST MARCA
R ORI 171 | BODITECH PROCEDENCIA
82 | 20/08/20 AL KOREA FRASCO 245,762 290,00
T4 KIT X 25 TEST MARCA
R IR0 171 | BODITECH PROCEDENCIA
83 | 20/08/20 AC KOREA FRASCO 328,389 387,50
TSH KIT X 25 TEST MARCA
RO 1-71 | BODITECH PROCEDENCIA
84 | 20/08/20 AC KOREA FRASCO 328,389 387,50
IGE KIT X 25 TEST MARCA
RO 1-71 | BODITECH PROCEDENCIA
85 | 20/08/20 AL KOREA FRASCO 423,728 500,00
HDL DIRECTO X 40 ML
R IORIO 1-71 | MARCA QCA PROCEDENCIA
86 | 20/08/20 AC ESPANA FRASCO 305,084 360,00
LABORATORIO 171 | AMILASA X 120 ML MARCA
87 | 20/08/20 | VILLARREALSAC. QCA PROCEDENCIA FRASCO 228,813 270,00




ESPANA

LABORATORIO

BILIRRUBINA DIRECTA X

171 | 250 ML MARCA QCA
88 | 20/08/20 | VILLARREALSAC. PROCEDENCIA ESPANA 1 FRASCO 76,271 90,00
ABORATORIO BILIRRUBINA TOTAL X 250
VILLARREALS.A.C 1-71 | ML MARCA QCA
89 | 20/08/20 AC PROCEDENCIA ESPANA 1 FRASCO 76,271 90,00
PCRKIT X 25 TEST MARCA
R e 1.72 | BODITECH PROCEDENCIA
90 | 20/08/20 AC KOREA 2 FRASCO 245,763 580,00
T3 KIT X 25 TEST MARCA
A ORI 172 | BODITECH PROCEDENCIA
91 | 20/08120 AC KOREA 1 FRASCO 328,389 387,50
GLUCOSA 6 X 100 ML
A 1.72 | MARCA BT PROCEDENCIA
92 | 20008120 AC TURQUIA 1 FRASCO 127,118 150,00
TUB PARA EXTRACCION AL
R e 172 | VACION CON EDTA X 3 ML X
93 | 20/08/20 AC 100 UNID MARCA ALMED 1 FRASCO 30,508 36,00
AGUJA PARA EXTRACCION
A ORI 172 | AL VACIO 21 12 X 100 UNID
94 | 20008120 AC MARCA VACUSTEST 1 FRASCO 33,808 40,00
ABORATORIO SOLUPLASTIN 10 X 2 ML 100
O A 172 | DET MARCA WIENER
95 | 20008120 AC PROCEDENCIA ARGENTINA 1 FRASCO 101,695 120,00
APTTEST 6 X 2.5 ML MARCA
bfLﬁ‘_aﬁgTEif'SoA c 172 | WIENER PROCEDENCIA
96 | 20/08/20 AC ARGENTINA 1 FRASCO 135,593 160,00
CASTAREDA PIZARRO TRANSAMINASA TGO X 250
S IANEDA PR 173 | ML MARCA QCA PROC
97 | 22108120 ESPANA 1 FRASCO 127,118 150,00
CALIBRADOR
CASTAREDA PIZARRO 173 | AUTOMATIZADO X 7 ML
ANGEL GIANCARLO MARCA QCA PROC.
98 | 22/08/20 ESPANA 1 FRASCO 101,695 120,00
CASTANEDA PIZARRO TRANSAMINSA TGP X 250
S IANEDA Cn RS 173 | ML MARCAC QCA PROC
99 | 22/08/20 ESPANA 1 FRASCO 127,118 150,00
CASTANEDA PIZARRO FOSFATSA ALCALINA X 125
RS IR PR 173 | ML MARCA QCA PROC.
100 | 22/08/20 ESPANA 1 FRASCO 110,169 130,00
CASTAREDA PIZARRO BILIRRUBINA DIRECTA X
S IR PR 173 | 250 ML MARCA QCA PROC.
101 | 22/08/20 ESPANA 1 FRASCO 76,271 90,00
CASTANEDA PIZARRO BILIRRUBINA TOTAL X 250
S IANEDA Dn RS 173 | ML MARCA QCA PROC.
102 | 22/08/20 ESPANA 1 FRASCO 76,271 90,00
CASTARNEDA PIZARRO GAMMA GT X 125 ML
RS I EDA PR 173 | MARCA QCA PROC.
103 | 22/08/20 ESPANA 1 FRASCO 169,491 200,00
CASTAREDA PIZARRO PROTEINA TOTAL 3 X 100
R e DA Epn R 1-73 | ML MARCA QCA PROC.
104 | 22008720 ESPANA 1 FRASCO 80,508 95,00
CASTANEDA PIZARRO SERISCAN NORMAL X 5 ML
RS IANEDA AR 173 | MARCA QCA PROC.
105 | 22/08/20 ESPANA 1 FRASCO 50,847 60,00
CASTANEDA PIZARRO 173 | SERISCAN ANORMAL X 5 ML
106 | 22/08/20 | ANGEL GIANCARLO MARCA QCA PROC ESPANA 1 FRASCO 50,847 60,00
ONSITE HIV 1 2 AB PLUS
COMBO RAPID TEST X 30
SANAR STAFF SALUD SAC. | 174 | SOMBO RAPID TEST X
107 | 2210820 PROC. USA 2 FRASCO 84,745 200,00
ONSITE HBSAG COMBO
SANAR STAFF SALUD SAC. | 1-74 | RAPID TEST X 30 CASSETE
108 | 22/08/20 MARCA CTK PROC. USA 1 FRASCO 84,745 100,00
PCR LATEX X 100 TEST
SANAR STAFF SALUD SAC. | 1-74 | MARCA DIALAB PROC.
109 | 22108120 AUSTRIA 1 FRASCO 84,745 100,00
PCR LATEX X 100 TEST
T RTINALVA ENRIQUE 175 | MARCA DIALAB PROC
110 | 2210820 AUSTRIA 1 FRASCO 84,745 100,00
BILIRRUBINA DIRECTA X
MRTINALVA ENRIQUE 175 | 100 ML MARCA BT PROC.
111 | 22008720 TURQUIA 1 FRASCO 50,847 60,00
BILIRRUBINA TOTAL X 100
R T INALVA ENRIQUE 175 | ML MARCA BT PROC.
112 | 22108120 TURQUIA 1 FRASCO 50,847 60,00
COLESTEROL 2 X 250 ML
MRTINALVA ENRIQUE 1-75 | MARCA QCA PROC.
113 | 22108120 ESPANA 1 FRASCO 177,966 210,00
TRANSAMINASA TGO X 250
CUBA DIAGNOSTIC E.IR.L 176 | ML MARCA QCA PROC.
114 | 24/08/20 ESPANA 1 127,118 150,00
FRASCOS PARA HECES
CUBA DIAGNOSTIC E.IR.L 176 | CON PALETA X 30 ML
115 | 24/08/20 MARCA NACIONAL 100 0424 50,00
PIPETA AUTOMATICA
VARIABLE DE 5 A 50 UL
CUBA DIAGNOSTIC E.IR.L 176 | ARABLE DESASOY
116 | 24/08/20 ALEMANIA 1 211,864 250,00
TUBO PARA EXTRACCION
AL VACIO CON EDTA TAPA
CUBA DIAGNOSTIC E.IR.L 176 | A VACIO CON EDTAT
117 | 24/08/20 MARCA GOLDEN VAC 2 30,508 72,00
TUBO PARA EXTRACCION
CUBA DIAGNOSTIC E.LR.L 176 | AL VACION CON
118 | 24/08/20 ACTIVADOR DE COAGULO X 2 30,508 72,00




6 ML X 100 UNID. MARCA
ALMED

TUBOS PARA EXTRACCION
AL VACIO CON GEL

CUBA DIAGNOSTIC E.IR.L 176 | ALY O O x 100
119 | 24/08/20 UNID. MARCA ALMED 2 46,610 110,00
TRANSAMINASA TGP X 250
CUBA DIAGNOSTIC E.I.R.L 176 | ML MARCA QCA PROC.
120 | 24/08120 ESPANA 1 127,118 150,00
FOSFATASA ALCALINA X
CUBA DIAGNOSTIC E.IR.L 176 | 125 ML MARCA QCA PROC.
121 | 24/08120 ESPANA 1 110,169 130,00
HEMOGLOBINA
GLICOSILADA X 100 TEST
CUBA DIAGNOSTIC E.IR.L 176 | oA on PROG
122 | 24/08/20 ESPANA 1 694,915 820,00
ASO LATEX X 100 TEST
CUBA DIAGNOSTIC E.I.R.L 176 | MARCA QCA PROC.
123 | 24/08/20 ESPANA 2 101,694 240,00
ANTIGENOS FEBRILES X 5
ML MARCA QCA PROC.
CUBA DIAGNOSTIC E.IR.L 176 | ESPANA TIFICO O TIFICO H
PARA TIFICO A PARATIFICO
124 | 24/08/20 B BRUCELLAS 1 101,695 120,00
BELLINA MONTOVA DE LISANTE X 500 ML MODELO
B MO T oY A D 177 | RT 7600 MARCA RAYTO
125 | 27/08/20 PROC. CHINA 1 406,779 480,00
BELLINA MONTOYA DE DIMERO D KIT X 25 TEST
Al (A 177 | MARCA BODITECH PROC
126 | 27/08/20 KOREA 1 483,050 570,00
LABORATORIO DE ANALISIS ONSITE HBSAG COMBO
ABORAIQRIODE ANALISIS | 178 | RAPID TEST X 30 CASSETE
127 | 27108120 MARCA CTK PROC. USA 1 CAIA 84,745 100,00
CORPORACION MEDICA SAN | | | TSH KIT X 25 TEST MARCA
128 | 28/08/20 | MARTIN SAC BODITECH PROC. KOREA 1 KIT 328,389 387,50
CORPORACION MEDICA SAN | | o | T3 KIT X 25 TEST MARCA
129 | 28/08/20 | MARTIN SAC BODITECH PROC. KOREA 1 KIT 328,389 387,50
CORPORACION MEDICA SAN | | o | T4 KIT X 25 TEST MARCA
130 | 28/08/20 | MARTIN SAC BODITECH PROC. KOREA 1 KIT 328,389 387,50
CORPORACION MEDICA SAN PROLACTINA KIT X 25 TEST
e 179 | MARCA BODITECH
131 | 28/08/20 PROC.KOREA 1 KIT 394,067 465,00
HEMOGLOBINA
CORPORACION MEDICASAN | | o | GLICOSILADA KIT X 25 TEST
MARTIN SAC MARCA BODITECH
132 | 28/08/20 PROCEDENCIA KOREA 1 KIT 360,169 425,00
MICROALBUMINA KIT X 25
CORPORACION MEDICASAN | 379 | TEST MARCA BODITECH
133 | 28/08/20 PROC. KOREA 1 KIT 385,503 455,00
PCT PROCALCITONINA KIT
SANAR STAFF SALUD SAC. | 1-80 | X 25 TEST MARCA
134 | 28/08/20 BODITECH PROC. KOREA 1 KIT 491,525 580,00
LABORATORIO EQUIPO ANALIZADOR
R . 1-81 | ICHROMAIl MARCA
135 | 28/08/20 BODITECH PROC. KOREA 1 EQUIPO | 12711864 15 000,00
ICHAMBER 6 CANALES
R o 1-81 | MARCA BODITECH PROC
136 | 28/08/20 AC KOREA 1 0,084 0,10
DILUYENTE X 20 L MODELO
CONTROL SALUD S.A.C. 1-82 | RT 7600 MARCA RAYTO
137 | 28/08/20 PROCEDENCIA CHINA 1 338,983 400,00
LISANTE X 500 ML MODELO
CONTROL SALUD S.A.C. 1-82 | RT7600 MARCA RAYTO
138 | 28/08/20 PROCEDENCIA CHINA 1 406,779 480,00
CLEANSER X 1 L MODELO
CONTROL SALUD SAC. 1-82 | RT7600 MARCA RAYTO
139 | 28/08/20 PROCEDENCIA CHINA 1 322,033 380,00
CONTROL BAJO NORMAL Y
ALTO X 2.5 ML CADA UNO
CONTROL SALUD SAC. 182 | e 2 L D
140 | 28/08/20 PROCEDENCIA USA 1 296,610 350,00
CALIBRADOR
HEMATOLOGICO X 3 ML
CONTROL SALUD SAC. 182 | O O
141 | 28/08/20 PROCEDENCIA USA 1 101,695 120,00
ANALIZADOR DE
BIOQUMICA
R ORI . 1-83 | SEMIATOMATIZADO
MODELO EC 9005 MARCA
142 | 31/08/20 EXCBIO 1 EQUIPO |  4661,016 5 500,00

Fuente: Estados contables, Agosto 2020, de la Empresa FRS General Service EIRL. Elaboracién propia




ANEXO 16: SISTEMA ABC DE LA EMPRESA FRS GENERAL SERVICE

EIRL, 2020.
" A A ” Costo Unidades Valor % % VALOR
ITEM | CODIGO | DESCRIPCION PRESENTACION UND . . ABC %
Promedio Vendidas Total VALOR ACUMULADO ’
1 FU12 ;:iﬁ;‘;sam'”a AA 2x50 mL FR 140,00 48 672000 | 9,12% 9,12%
2 BL3 | HDL Cholesterol fast iiT(;:nlleBso mLA+ | e 120,00 56 6720,00 | 9,12% 18,24%
3 a1y | MALcenzymatic 1x50 mL FR 120,00 a4 5280,00 | 7,17% 25,41%
Lysis Buffer
4 UE34 | Urea UV cinética AA | 10x 20 mL FR 90,00 55 4950,00 | 672% 32,12%
5 1628 TAi Color GPO/PAP [ 1 50 mL FR 75,00 61 457500 | 621% 38,33%
6 BL3 | Total Protein 500mL:3x125mLA | o 75,00 59 442500 | 601% 44,34%
+1x125 mLB
7 uI39 K:mtat enzimatico | 5\ 50 mt FR 85,00 51 433500 | 5,88% 50,22% 2008
Creatinina 60 mL: 1x40 mLA +
8 BL3 | enzimética AA Tx20mLB FR 130,00 33 4290,00 | 582% 56,04%
liquida
9 BL3 | Lactate ZZXTZL:;L";O mLA* | eg 120,00 35 4200,00 | 5,70% 61,74%
10 Gl13 Sfem'a enzimatica | 1, 250 mt FR 125,00 29 362500 | 4,92% 66,66%
11 p027 | ProtiU/LCR 1x100 mL FR 85,00 P 3570,00 | 4,84% 71,51%
12 PO26 Proteinas Totales AA | 6 x 120 mL FR 90,00 32 2 880,00 3,91% 75,42%
LDL Colesterol 80mL:1x60 mLA + o o
13 B3 | e AA Tx20mLB FR 100,00 27 2700,00 | 3,66% 79,08%
14 BL3 I?lllrrublna Total AA 240 mL: 4 x50 mLA + R 120,00 2 2400,00 3,26% 82,30% B
liquida 2x20mLB
15 cL7 i"A'eStat enzimatico 14, 100 mL FR 130,00 15 1950,00 | 2,65% 84,98% B
Creatinina cinética 250 mL: 2 x 100 mLA o o
16 B3 | o\ iquida 2x2smiB FR 130,00 14 1820,00 | 2,47% 87,45% B
Hepatitis B (anti- L o o,
17 HB17 HBC) ELISA 25 determinaciones o 250,00 7 1 750,00 2,37% 89,83% B .
18 AB1 - 6x120 mL FR 100,00 15 1500,00 | 2,04% 91,86% B
Albimina AA
25 determinaciones o, o
19 WLCIL | WicCheckHIV1+2 |12 P o 120,00 5 1080,00 | 1,47% 93,33% B
hac 0 o
20 HA17 HBsAg ELISA 25 determinaciones o 100,00 6 600,00 0,81% 94,14% B
Anticoagulante G o o
21 ANTS( | (clioruro) 6 x50 mL o 85,00 ; 595,00 | 0,81% 94,95% B
2 BL2 i‘:r“‘b'"a Directa | 15 200 mL FR 50,00 10 500,00 | 0,68% 95,63%
Sifilis ELISA o 5 o
23 SIF8 recombinante v.4.0 25 determinaciones o 120,00 2 480,00 0,65% 96,28%
HCV ELISA 32
24 HCV44 | generacidn 25 determinaciones cl 120,00 3 360,00 0,49% 96,77%
(Hepatitis C)
25 supy( | SueroAntihumano 000 360,00 | 0,49% 97,26%
(poliespecifico) CJ 60,00 6 ! R e
Albdmina Bovina o, o,
26 LSRN oo 1x10mL o 50,00 4 320,00 | 0,43% 97,69%
Anticoagulante TP o o
27 ANT6( || Cioto) 6x 50 mL o 75,00 4 300,00 | 0,41% 98,10%
28 URI100S | Urine Strip 100 tiras reactivas o 97.00 3 291,00 0,39% 98,49% 5.05
Anti-D (Rho) o o
29 ANTIm | 1x10mL o 70,00 3 210,00 | 0,28% 98,78%
1 1 0 0
30 WLCG12 | WL Check Chagas 25 determinaciones o 100,00 2 200,00 0,27% 99,05%
Anticoagulante W o o
31 ANTS( | (era) 6x 50 mL o 56,00 5 192,00 | 0,26% 99,31%
32 ANT1Im | Anti-B monoclonal 1x10mL o 90,00 5 180,00 0,24% 99,56%
33 ANT1m | Anti-A monoclonal 1x10mL o 70,00 2 140,00 0,19% 99,75%
l - 3 o
34 DIL1I Diluyente Isoténico 1x4,5L o 127,00 1 127,00 0,17% 99,92%
35 ANT1Im | Anti-AB monoclonal 1x10mL o 60.00 1 60,00 0,08% 100,00%

Fuente:. Elaboracién propia (2020)




ANEXO 17: DATOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA FRS GENERAL

SERVICE EIRL, EN EL MES DE OCTUBRE 2020.

Informe Financiero del Costo de ventas de la empresa FRS General Service
EIRL, en el mes de octubre 2020

l TOTAL 5/73,639.7
COMPRAS 9
PROVEEDOR
FECHA
Me | DE | poveroon | FACTUR probucro FO | oo | cosTo
o INGRESO

cosTo

TOTAL
1 02/ (1)0/ 2 | LcBIOCORP SAC 1-1212 | GLUCOSA X 300 ML A FRSSC 6720 .
5 02/(1)0/2 LC BIOCORP SAC 1-1212 | BILIRRUBINA DIRECTA X 100 ML A FRSSC 3955 .
5 02/(1)0/2 LC BIOCORP SAC 1-1212 | BILIRRUBINA TOTAL X 100 ML , FR?)SC 1955 7910
. 03/(1)0/2 JEM -JEMBIOS 1-4356 | TUBOS AMARILLOS X 100 4 FR?)SC 48.00 192.00
5 03/(1)0/2 JEM -JEMBIOS 1-4356 | GLICOCILADA X 100 DET s FR?)SC 230,00 S
. 03/(1)0/2 JEM -JEMBIOS 1-4356 | PCRX 100 DET , - 85,00 17000
; 03/(1)0/2 JEM -JEMBIOS 1-4356 | ASO X 100 DET 10 - 05.00 950.00
s 03/(1)0/2 JEM -JEMBIOS 1-4356 | PIPETADES - 50 5 UND 180,00 54000
o 03/(1)0/2 JEM -JEMBIOS 1-4356 | CAJAS DE HIV X 30 UNID . A #5.00 24000
10 03/(1)0/2 JEM -JEMBIOS 1-4356 | CAJAS HEPATITIS B X 30 UND s A 85,00 425.00
1 06/(1)0/2 DISTRILAB LOGIC 1-2077 | GUANTES DE LATEX X100 TALL M 6 A 3750 225,00
" 06/(1)0/2 DISTRILAB LOGIC 1-2077 | ALGODON X 500GR . A 15.20 12160

06/10/2 | pistRiLAB LOGIC 1-2077 | TUBOS LILA CON EDTA 3ML X 100UND

13 0 2 CAIA 30.80 61.60
1 06/(1)0/2 DISTRILAB LOGIC 1-2077 | AGUJAS 21 X 1 1/2 X 100UND 4 A 3400 136.00
15 06/(1)0/2 DISTRILAB LOGIC 1-2077 | CAPILARES ROJOS X 100UND s cAA 500 25,00
} 06/(1)0/2 DISTRILAB LOGIC 12077 m DE MONOCLONAL GRUPO SANGUINEO ABD X 10 N s oo 0
. 06/30/2 DISTRILAB LOGIC 1-2077 | TIRAS DE ORINA MEDITES DE 11P X 100UND N FRQSC 4370 249,60
18 07/30/2 ;'\‘EGNOST'C LAB E&M 1-950 | CLEANSERX 1L RT-7600 RAYTO , UND 99000 580.00
19 07/30/2 JEM -JEMBIOS 1-4362 | GLUCOSA 4 X 250 ML 1 FRQSC 115.00 11500
2 07/(1)0/2 JEM -JEMBIOS 1-4362 | COLESTEROL 2 X 250 ML 4 FRSSC 165.00 66000
’ 07/(1)0/2 JEM -JEMBIOS 1-4362 | EQUIPO BIOQUIMICO EC9005 , EQCLJ“P 400000 S
- 07/(1)0/2 JEM -JEMBIOS 1-4362 | EQUIPO BIOQUIMICO EC9005 , EQg'P 400000 S
- 07/(1)0/2 JEM -JEMBIOS 1-4362 | EQUIPO BIOQUIMICO EC9005 , EQg'P 400000 S
o 08/ (1)0/ 2 | SAGAMED EIRL 1-2080 | SOLUPLASTIN 10X2ML-100DET , r 0800 196.00
. 08/30/2 SAGAMED EIRL 1-2080 | APTTEST 6X2.5ML-150DET 5 r 108.01 294,03
% 12/ (1)0/ 2 SDL'\‘EGNOST'C LAB E&M 1-954 | PCT KITX10 TEST7BODITECH 5 FRQSC 8024 144072
57 12/ (1)0/ 2 EXEGNOST'C LAB E&M 1-954 | T4 KITX25 TEST/BODITECH 5 FRgSC 20014 900,42
- 12/30/2 EXEGNOST'C LAB E&M 1-954 | T3 KITX25 TEST/BODITECH , FRgSC 20014 0028
2 12/(1)0/2 SDIL’EGNOST'C LAB E&M 1-954 | TSH KITX25 TEST/BODITECH s FRSSC 30014 D
20 12/(1)0/2 SDIL’EGNOST'C LAB E&M 1-954 | HEMOGLOBINA GLICOSILADA KITX25 TEST 5 FRSSC 339.19 G
3 12/(1)0/2 SDXEGNOST'C LAB E&M 1-954 | DIMERO D (KITX25)TEST/BODITECH/KOREA 3 FRSSC 15728 PR
0 2/ (1)0/ 2 SDXEGNOST'C LAB E&M 1-954 | PROLACTINA KITX25 TEST/BODITECH , - 37218 VTS
- 12/ (1)0/ 2 EXEGNOST'C LAB E&M 1-954 | LISANTE X 500 ML M- RT 7600 RAYTO 5 - 420,00 e
- 13/30/2 JEM -JEMBIOS 1-4365 | GLICOCILADA X 100 DET 5 FRgSC 13000 2,150,00
- 13/30/2 JEM -JEMBIOS 1-4365 | PCRX 100 DET 4 - 8500 240,00




13/10/2

JEM -JEMBIOS

1-4365

ASO X 100 DET

36 0 8 KIT 95.00 760.00
37 13/(1)0/2 JEM -JEMBIOS 1-4365 | PIPETADES-50 3 UND 180.00 540.00
38 13/(1)0/2 JEM -JEMBIOS 1-4365 | CAJAS DE HIV X 30 UNID 2 CAIA 25.00 170.00
39 13/(1)0/2 JEM -JEMBIOS 1-4365 | CAJAS HEPATITIS B X 30 UND 2 CAIA 25.00 340.00
20 19/(1)0/2 SAGAMED EIRL 1-2084 | PROTI-U / LCR 100 DET 7 KIT 185.00 1,295.00
20/10/2 DISTRILAB LOGIC 1-2086 | GUANTES DE LATEX X100 TALLM
41 0 10 CAJA 37.50 375.00
2 20/(1)0/2 DISTRILAB LOGIC 1-2086 | ALGODON X 500GR 5 CAIA 15.20 76.00
20/1072 DISTRILAB LOGIC 1-2086 | TUBOS LILA CON EDTA 3ML X 100UND
43 0 5 CAJA 30.80 154.00
m 20/(1)0/2 DISTRILAB LOGIC 1-2086 | AGUJAS 21X 11/2 X 100UND 5 CAIA 34.00 170.00
5 20/(1)0/2 DISTRILAB LOGIC 1-2086 | CAPILARES ROJOS X 100UND 5 CAIA 500 25.00
4 20/(1)0/2 DISTRILAB LOGIC 1-2086 ﬂ'[ DE MONOCLONAL GRUPO SANGUINEO ABD X 10 . can 6300 265,00
27 20/(1)0/2 DISTRILAB LOGIC 1-2086 | TIRAS DE ORINA MEDITES DE 11P X 100UND 5 FRgSC 43.70 218.50
28 20/(1)0/2 JEM -JEMBIOS 1-4368 | BILIRRUBINA DIRECTA X 250 ML 5 FRSSC 75.00 375.00
29 20/(1)0/2 JEM -JEMBIOS 1-4368 | FOSFATASA X 125 ML 5 FRCA’SC 20.00 400.00
50 20/(1)0/2 JEM -JEMBIOS 1-4368 | CONTROL NORMAL X5 ML 5 FRCA’SC 45.00 225.00
51 20/(1)0/2 JEM -JEMBIOS 1-4368 | CONTROL ANORMAL X 5 ML 5 FRCA’SC 45.00 225.00
52 20/(1)0/2 JEM -JEMBIOS 1-4368 | PROTEINA TOTALES X 300 ML 3 FRCA’SC 75.00 225.00
53 27/(1)0/2 LC BIOCORP SAC 1-1219 | TGO X 100 ML 3 FRSSC 54.25 162.75
54 27/(1)0/2 LC BIOCORP SAC 1-1219 | UREAX 250 ML 3 FRSSC 99.40 298.20
55 27/(1)0/2 LC BIOCORP SAC 1-1219 | GAMMA GGT X 100 ML 3 FRSSC 114.80 344.40
56 27/(1)0/2 LC BIOCORP SAC 1-1219 | ALBUMINAA X 100 ML 5 FRSSC 43.40 217.00
57 27/(1)0/2 LC BIOCORP SAC 1-1219 | COLESTEROL X 300 ML 5 FRCA’SC 102.90 514.50
58 27/(1)0/2 LC BIOCORP SAC 1-1219 | TRIGLICERIDOS X 300 ML 5 FRCA’SC 193.90 969.50
59 27/(1)0/2 LC BIOCORP SAC 1-1219 | CALCIO X 80 ML 5 FRCA’SC 51.00 255.00
60 28/(1)0/2 SAGAMED EIRL 1-2086 | SOLUPLASTIN 10X2ML-100DET 5 FR?)SC 83.05 415.25
61 28/(1)0/2 EXEGNOSTIC LAB E&M 1-957 PCT KITX10 TEST7BODITECH 6 FRSSC 480.24 2,881.44
62 28/(1)0/2 EXEGNOSTIC LAB E&M 1-957 T4 KITX25 TEST/BODITECH 3 FRSSC 300.14 900.42
63 28/(1)0/2 EXEGNOSTIC LAB E&M 1-957 T3 KITX25 TEST/BODITECH 3 FRSSC 300.14 900.42
64 28/(1)0/2 EXEGNOSTIC LAB E&M 1-957 TSH KITX25 TEST/BODITECH 5 FRSSC 300.14 1,500.70
65 28/(1)0/2 EXEGNOSTIC LAB E&M 1-957 HEMOGLOBINA GLICOSILADA KITX25 TEST 3 FRSSC 339.19 1,017.57
66 28/(1)0/2 EL%GNOSTIC LAB E&M 1-957 DIMERO D (KITX25)TEST/BODITECH/KOREA 3 FRgSC 457.28 1,371.84
67 28/(1)0/2 EL%GNOSTIC LAB E&M 1-957 PROLACTINA KITX25 TEST/BODITECH 3 KIT 37218 1,116.54
68 28/(1)0/2 EL%GNOSTIC LAB E&M 1-957 LISANTE X 500 ML M- RT 7600 RAYTO 3 KIT 420.00 1,260.00
69 29/(1)0/2 SAGAMED EIRL 1-2093 | LDH UV AA 100ML 3 KIT 215.00 645.00
70 29/(1)0/2 SAGAMED EIRL 1-2093 | FIBRINOGENO 100 DET 5 KIT 212.39 1,061.95
29/10/2 DISTRILAB LOGIC 1-2089 | TUBOS LILA CON EDTA 3ML X 100UND
71 0 5 CAJA 30.8 154.00
7 29/(1)0/2 DISTRILAB LOGIC 1-2089 | TUBOS ROJA 6ML X 100UND 5 CAIA 308 154.00
73 29/(1)0/2 DISTRILAB LOGIC 1-2089 | TIRAS DE ORINA MEDITES DE 11P X 100UND 5 FRSSC 237 218.50
74 29/(1)0/2 DISTRILAB LOGIC 1-2089 | FRASCOS PARA HECES X 30ML 500 FRgSC 035 175.00
75 29/(1)0/2 JEM -JEMBIOS 1-4371 | PIPETA 5U 50UL BOECO 3 PIEZA 180.00 540.00
76 29/(1)0/2 JEM -JEMBIOS 1-4371 | PIPETA 10UL BOECO 3 PIEZA 180.00 540.00
77 29/(1)0/2 JEM -JEMBIOS 1-4371 | PIPETA 500UL BOECO 3 PIEZA 180.00 540.00
78 29/(1)0/2 JEM -JEMBIOS 1-4371 | PIPETA VARIABLE 10-100UL BOECO 3 PIEZA 180.00 540.00
79 29/(1)0/2 JEM -JEMBIOS 1-4371 | CALCIO X 200 ML 3 FRSSC 80.00 240.00
80 29/(1)0/2 JEM -JEMBIOS 1-4371 | CAJAS DE HIV X 30 UNID CTK 3 CAIA 90.00 270.00
81 29/(1)0/2 JEM -JEMBIOS 1-4371 | CAJAS HEPATITIS B X 30 UND CTK 1 CAIA 90.00 90.00




29/10/2 FRASC

22 o JEM -JEMBIOS 1-4371 | FOSFATASA X 50 ML 3 o 20.00 240.00
29/10/2 FRASC

83 0 JEM -JEMBIOS 1-4371 | CAJA DE PYLORI X 30UND CTK 1 o 170.00 170.00
31/10/2 DISTRILAB LOGIC 1-2094 | TUBOS LILA CON EDTA 3ML X 100UND

84 0 1 CAJA 30.80 30.80
31/10/2

35 o DISTRILAB LOGIC 1-2094 | TUBOS ROJA 6ML X 100UND 3 CAIA 30.80 92.40
31/10/2 | DIAGNOSTIC LAB E&M

86 0 SAC 1-965 DIMERO D (KITX25)TEST/BODITECH/KOREA 3 KIT 457.28 1,371.84
31/10/2 | DIAGNOSTIC LAB E&M

87 0 SAC 1-965 PCR KITX25 TEST/ BODITECH 5 KIT 227.89 1,139.45

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Informe Financiero del Precio de ventas de la empresa FRS General Service
EIRL, en el mes de octubre 2020.

‘ TOTAL VENTAS ‘

S/158,082.49
CLIENTE PRECIO DE VENTA
CANTIDAD PRECIO PRECIO
CLIENTE FACTURA PRODUCTO ALoal | unD UNITARID AL
GLUCOSA 4 X 250 ML MARCA QCA
CONTROL SALUD SAC. 195 | PROCEDENCIA ESPANA 3 FRASCO 135.503 480.00
COLESTEROL 2 X 250 ML MARCA
CONTROL SALUD SAC. 195 | 5cA PROCEDENCIA ESPANA 2 FRASCO 177.966 420.00
TRIGLICERIDOS 2 X 250 ML MARCA
CONTROL SALUD SAC. 195 | ocA PROCEDENCIA ESPANA 3 FRASCO 305.084 1,080.00
GRUPO SANGUINEO X 10 ML ANTI
CONTROL SALUD SAC. 195 | ANTIB ANTID MARCA EFFECTIVE 3 FRASCO 67.796 240.00
TIRAS REACTIVA PARA ORINA 11 P
CONTROL SALUD SAC. 195 | x 100 MARCA MEDITEST 2 FRASCO 44.068 104.00
PCR X 25 TEST MARCA BODITECH
SANAR STAFF SALUD S.A.C. 196 | bORCEDENCIA KOREA 2 FRASCO 245.762 580.00
TSH X 25 TEST MARCA BODITECH
SANAR STAFF SALUD SAC. 19 | PROCEDENCIA KOREA 2 FRASCO 317.796 750.00
FERRITINA X 25 TEST MARCA
SANAR STAFF SALUD S.A.C. 196 | BODITECH PROCEDENCIA KOREA 1 FRASCO 450.847 532.00
TIRAS PARA ORINA 11P X 100
SANAR STAFF SALUD SAC. 196 | MARCA MEDITEST PROCEDENCIA
USA 2 FRASCO 46.610 110.00
] GAMMA GT X 125 MML MARCA QCA
SANAR STAFF SALUD S.A.C. 196 | pROCEDENCIA ESPANA 2 FRASCO 161.016 380.00
BILIRRUBINA DIRECTA X 250 ML
SANAR STAFF SALUD SAC. 196 | MARCA QCA PROCEDENCIA
ESPARA 2 FRASCO 76.271 180.00
BILIRRUBINA TOTAL X 250 ML
SANAR STAFF SALUD SAC. 196 | MARCA QCA PROCEDENCIA
ESPARA 2 FRASCO 76.271 180.00
PROTEINAS TOTALES 3 X 100 ML
SANAR STAFF SALUD S.A.C. 1-96 | MARCA QCA PROCEDENCIA
ESPARA 3 FRASCO 76.271 270.00
ALBUMINA 3 X 100 ML MARCA QCA
SANAR STAFF SALUD SAC. 19 | PROCEDENCIA ESPARA 3 FRASCO 76.271 270.00
PLASMASCAN 10 X 2 ML MARCA
SANAR STAFF SALUD SAC. 196 | 5cA PROCEDENCIA ESPANA 3 FRASCO 110.169 390.00
APTTEST 6 X 2.5 ML 150 DET MARCA
SANAR STAFF SALUD SAC. 196 | WIENER PROCEDENCIA ARGENTINA 4 FRASCO 135.593 640.00
LDH UV AA X 100 ML MARCA
SANAR STAFF SALUD SAC. 1-96 | WIENER PROCEDENCIA ARGENTINA 3 FRASCO 211.864 750.00
HEMOGLOBINA GLICOSILADA X 25
SANAR STAFF SALUD SAC. 196 | TEST MARCA 3 FRASCO 349.152 1,236.00
RPR CARBON X 100 TEST MARCA
SANAR STAFF SALUD SAC. 196 | 5cA PROCEDENCIA 3 FRASCO 76.271 270.00
HCV PRUEBAS RAPIDAS X 30
SANAR STAFF SALUD SAC. 196 | CASETTE MARCA 2 FRASCO 118.644 280.00
GAMMA GGT X 100 ML MARCA BT
LABORATORIO CADI EIRL 197 | pROECDENCI 3 FRASCO 152542 540.00
PIPETA AUTOMATICA FIJA DE 500
LABORATORIO CADI EIRL 197 | UL MARCA BOECO PROCEDENCIA
ALEMANIA 2 FRASCO 211.864 500.00
PIPETA AUTOMATICA VARIABLE DE
LABORATORIO CADI EIRL 197 | 10 A 100 UL 2 FRASCO 211.864 500.00
PIPETA AUTOMATICO VARIABLE DE
LABORATORIO CADI EIRL 197 | 5A50 UL MARCA BOECO
PROCEDENCIA ALEMANIA 2 FRASCO 211.864 500.00
PCR TURBI LATEX X 100 ML MARCA
LABORATORIO CADI EIRL 197 | QcA PROCEDENCIA ESPANA 2 FRASCO 593.220 1,400.00
CREATININA 2 X 100 ML MARCA QCA
LABORATORIO CADI EIRL 197 | PROCEDENCIA ESPANA 2 FRASCO 76.271 180.00
FERRITIN TURBILATEX X 50 ML
LABORATORIO CADI EIRL 197 | MARCA SPRINREACT
PROCEDENCIA ESPANA 2 FRASCO 364.406 860.00
GLUCOSA 4 X 250 ML MARCA QCA
LABORATORIO CADI EIRL 197 | pPROCEDENCIA ESPANA 1 FRASCO 152,542 180.00
PROTEINA LCR ORINA MAS
LABORATORIO CADI EIRL 197 | CONTROLES MARCA QCA
PROCEDENCIA ESPANA 2 FRASCO 135.593 320.00




NOION X 5 LT MARCA WIENER

LABORATORIO CADI EIRL 197 | PROCEDENCIA ARGENTINA FRASCO 220.338 520.00

LABORATORIO CADI EIRL 197 | DILUYENTE X 20 LT MARCA DEWEI CRASCO 422,033 260,00
FR LATEX X 100 TEST MARCA TECO

LABORATORIO CADI EIRL 197 | PROCEDENCIA USA FRASCO 76.271 90.00

LABORATORIO DE ANALISIS Los | PCR LATEX X 100 TEST MARCA QCA

CLINICOS CANTELLA S.A.C. PROCDENCIA ESPANA FRASCO 76.271 180.00

SERVICIOS MEDICOS COLESTEROL 2 X 250 ML MARCA

ASOCIADOS SAN FRANCISCO 198 | O APROCEDENCIA EAPANA

DE ASIS E.LR.L FRASCO 194.915 460.00

SERVICIOS MEDICOS APTTEST 6 X 2.5 ML MARCA WIENER

ASOCIADOS SAN FRANCISCO 198 | APTIESTOX 2.5 ML MARCA

DE ASIS E.LR.L FRASCO 152,542 180.00

SERVICIOS MEDICOS UREA U.V 4 X 50 ML MARCA QCA

ASOCIADOS SAN FRANCISCO 198 | pREAUN S X0 ML MAF

DE ASIS E.LR.L FRASCO 186.440 440.00

SERVICIOS MEDICOS PROTEINA TOTAL 3 X 100 ML

ASOCIADOS SAN FRANCISCO 198 | MARCA QCA PROCEDENCIA

DE ASIS E.LR.L ESPANA FRASCO 80.508 95.00

SERVICIOS MEDICOS TUBOS PARA EL EXTRACCION AL

ASOCIADOS SAN FRANCISCO 198 | VACIO CON CITRATO 3.2 X 36 ML X

DE ASIS E.LR.L 100 MARCA GOLDEN VAC FRASCO 46.610 110.00

SERVICIOS MEDICOS

ASOCIADOS SAN FRANCISCO 198 | ]IS BLANCOS DESLAZOULX

DE ASIS E.LR.L FRASCO 25.423 60.00

SERVICIOS MEDICOS

ASOCIADOS SAN FRANCISCO 198 | ALSODON X500 GRAMOS MARCA

DE ASIS E.LR.L FRASCO 16.949 80.00

SERVICIOS MEDICOS

ASOCIADOS SAN FRANCISCO 198 | QUANTES LATEXTALLAMMARCA

DE ASIS E.LR.L FRASCO 42.372 100.00

SERVICIOS MEDICOS HEMOGLOBINA GLICOSILADA KIT X

ASOCIADOS SAN FRANCISCO 1.98 | 25 TEST MARCA BODITECH

DE ASIS E.LR.L PROCEDENCIA KOREA FRASCO 360.169 850.00

SERVICIOS MEDICOS CLEANSER X 1L MODELO RT 7600

ASOCIADOS SAN FRANCISCO 198 | MARCA RAYTO PROCEDENCIA

DE ASIS E.LR.L CHINA FRASCO 322,033 1,140.00

SERVICIOS MEDICOS PCRLATEX X 50 DET MARCA

ASOCIADOS SAN FRANCISCO 198 | WENER PROCEDENCIA ARGENTINA

DE ASIS E.LR.L FRASCO 101.694 240.00

SERVICIOS MEDICOS PCR KIT X 25 TEST MARCA

ASOCIADOS SAN FRANCISCO 108 | ORI T R OREA

DE ASIS E.LR.L FRASCO 245762 290.00

SERVICIOS MEDICOS DIMERO D KIT X 25 TEST MARCA

ASOCIADOS SAN FRANCISCO 198 | BODITECH PROCEDENCIA KOREA

DE ASIS E.LR.L FRASCO 483.050 1,140.00
GLUCOSA 4 X 250 ML MARCA QCA

CONTROL SALUD S.A.C. 199 | PROCEDENCIA ESPANA FRASCO 135.503 160.00
COLESTEROL 2 X 250 ML MARCA

CONTROL SALUD SAC. 199 | 5cA PROCEDENCIA ESPANA FRASCO 177.966 630.00
TRIGLICERIDOS 2 X 250 ML MARCA

CONTROL SALUD S.A.C. 199 | ocA PROCEDENCIA ESPANA FRASCO 305.084 720.00
GRUPO SANGUINEO X 10 ML ANTI

CONTROL SALUD SAC. 199 | ANTIB ANTID MARCA EFFECTIVE FRASCO 67.796 320.00
TIRAS REACTIVA PARA ORINA 11 P

CONTROL SALUD S.A.C. 1-99 | %100 MARCA MEDITEST FRASCO 44.068 260.00
PCR X 25 TEST MARCA BODITECH

SANAR STAFF SALUD SAC. 1-100 | bORCEDENCIA KOREA FRASCO 245.762 580.00
TSH X 25 TEST MARCA BODITECH

SANAR STAFF SALUD S.A.C. 1-100 | pROCEDENCIA KOREA FRASCO 317.796 1,125.00
FERRITINA X 25 TEST MARCA

SANAR STAFF SALUD S.A.C. 1-100 | popITECH PROCEDENCIA KOREA FRASCO 450.847 3,192.00

LABORATORIO CLINICO 1101 | TSHKIT X 25 TEST MARCA

NEUROLAB E.LR.L. BODITECH PROCEDENCIA KOREA FRASCO 322.033 1,140.00

LABORATORIO CLINICO 1101 | T3 KIT X 25 TEST MARCA BODITECH

NEUROLAB E.LR.L. PROCEDENCIA KOREA FRASCO 322.033 1,140.00

LABORATORIO CLINICO 1101 | TAKIT X 25 TEST MARCA BODITECH

NEUROLAB E.LR.L. PROCEDENCIA KOREA FRASCO 322.033 1,140.00
HEMOGLOBINA GLICOSILADA KIT X

e a0 CHINICO 1101 | 25 TEST MARCA BODITECH

ARL PROCEDENCIA KOREA FRASCO 360.169 1,275.00

ANALIZADOR BIOQUMIMICO

SANAR STAFF SALUD S.A.C. 1102 | SEMIAUTOMATIZADO MODELO EC
9005 MARCA EXCBIO SN 900520116 EQUIPO |  4,237.288 10,000.00
ANALIZADOR DE BIOQUIMICA
SEMIAUTOMATIZADO MODELO EC

SANAR STAFF SALUD S.A.C. 1202 | oo e TOMATIZANS o
90052050103 EQUIPO |  4,237.288 5,000.00
ANALIZADOR HEMATOLOGICO
AUTOMATIZADO DE 3 ESTIRPES

SANAR STAFF SALUD S.A.C. 102 | R s oD SN
DM 10012031007 EQUIPO |  13,983.050 33,000.00
ANALIZADOR HEMATOLOGICO

R ORI 1103 | AUTOMATIZADO MODELO DH36

AC. MARCA DYMIND SN DM 10012031006 EQUIPO |  13,559.322 16,000.00

LABORATORIO 1108 | DIMERO D KIT X 25 TEST MARCA

VILLARREALS.A.C. BODITECH PROCEDENCIA KOREA FRASCO 483.050 1,140.00

LABORATORIO 1103 | LDH X100 ML MARCA WIENER

VILLARREALS.A.C. PROCEDENCIA ARGENTINA FRASCO 211.864 500.00

LABORATORIO 110 | CRIOVIALES DE 2 ML BOLSA X 100

VILLARREALS.A.C. UNIDADES MARCA NACIONAL FRASCO 25.424 60.00

LABORATORIO 1103 | FERRITINAKIT X 25 TEST MARCA

VILLARREALS.A.C. BODITECH PROCEDENCIA KOREA FRASCO 451.271 1,065.00

LABORATORIO 1108 | PCR LATEX X 100 TEST MARCA QCA

VILLARREALS.A.C. PROCEDENCIA ESPANA FRASCO 76.271 180.00




LABORATORIO

PCR KIT X 25 TEST MARCA

VILLARREALS.A.C. 1103 | BODITECH PROCEDENCIA KOREA FRASCO 245.762 580.00
LABORATORIO 110 | TAKIT X25 TEST MARCA BODITECH
VILLARREALS.A.C. PROCEDENCIA KOREA FRASCO 328.389 775.00
LABORATORIO 1108 | TSHKIT X 25 TEST MARCA
VILLARREALS.A.C. BODITECH PROCEDENCIA KOREA FRASCO 328.389 775.00
LABORATORIO 1108 | IGEKIT X 25 TEST MARCA
VILLARREALS.A.C. BODITECH PROCEDENCIA KOREA FRASCO 423.728 1,500.00
LABORATORIO 1103 | HDL DIRECTO X 40 ML MARCA QCA
VILLARREALS.A.C. PROCEDENCIA ESPANA FRASCO 305.084 1,080.00
LABORATORIO 110 | AMILASA X 120 ML MARCA QCA
VILLARREALS.A.C. PROCEDENCIA ESPANA FRASCO 228.813 540.00
BILIRRUBINA DIRECTA X 250 ML
R e . 1103 | MARCA QCA PROCEDENCIA
ESPANA FRASCO 76.271 180.00
BILIRRUBINA TOTAL X 250 ML
R ORI . 1103 | MARCA QCA PROCEDENCIA
ESPANA FRASCO 76.271 180.00
LABORATORIO 1103 | DIMERO D KIT X 25 TEST MARCA
VILLARREALS.A.C. BODITECH PROCEDENCIA KOREA FRASCO 483.050 1,140.00
LABORATORIO 1108 | LDH X100 ML MARCA WIENER
VILLARREALS.A.C. PROCEDENCIA ARGENTINA FRASCO 211.864 500.00
LABORATORIO 1103 | CRIOVILAES DE 2ML BOLSA X 100
VILLARREALS.A.C. UNIDADES MARCA NACIONAL FRASCO 25.423 60.00
LABORATORIO 1104 | FERRITINAKIT X 25 TEST MARCA
VILLARREALS.A.C. BOSITECH PROCEDENCIA KOREA FRASCO 451271 1,065.00
HEMOGLOBINA GLICOSILADA KIT X
R ORI . 1104 | 25 TEST MARCA BODITECH
PROCEDENCIA KOREA FRASCO 360.169 850.00
LABORATORIO 1104 | PCRLATEX X 100 TEST MARCA QCA
VILLARREALS.A.C. PROCEDENCIA ESPANA FRASCO 76.271 180.00
LABORATORIO 1104 | PCRKIT X 25 TEST MARCA
VILLARREALS.A.C. BODITECH PROCEDENCIA KOREA FRASCO 245762 290.00
LABORATORIO 1104 | TAKIT X 25 TEST MARCA BODITECH
VILLARREALS.A.C. PROCEDENCIA KOREA FRASCO 328.389 775.00
LABORATORIO 104 | TSHKIT X 25 TEST MARCA
VILLARREALS.A.C. BODITECH PROCEDENCIA KOREA FRASCO 328.389 775.00
LABORATORIO 1104 | IGEKIT X 25 TEST MARCA
VILLARREALS.A.C. BODITECH PROCEDENCIA KOREA FRASCO 423.728 1,500.00
LABORATORIO 1104 | HDL DIRECTO X 40 ML MARCA QCA
VILLARREALS.A.C. PROCEDENCIA ESPANA FRASCO 305.084 1,080.00
LABORATORIO 1104 | AMILASA X 120 ML MARCA QCA
VILLARREALS.A.C. PROCEDENCIA ESPANA FRASCO 228.813 810.00
BILIRRUBINA DIRECTA X 250 ML
R ORI . 1104 | MARCA QCA PROCEDENCIA
ESPANA FRASCO 76.271 270.00
BILIRRUBINA TOTAL X 250 ML
R 1104 | MARCA QCA PROCEDENCIA
ESPANA FRASCO 76.271 270.00
LABORATORIO 1104 | PCRKIT X 25 TEST MARCA
VILLARREALS.A.C. BODITECH PROCEDENCIA KOREA FRASCO 245.763 580.00
LABORATORIO 1104 | T3KIT X 25 TEST MARCA BODITECH
VILLARREALS.A.C. PROCEDENCIA KOREA FRASCO 328.389 775.00
LABORATORIO 1104 | GLUCOSA 6 X 100 ML MARCA BT
VILLARREALS.A.C. PROCEDENCIA TURQUIA FRASCO 127.118 300.00
TUB PARA EXTRACCION AL VACION
R R . 1-104 | CON EDTA X 3 ML X 100 UNID
MARCA ALMED FRASCO 30.508 72.00
AGUJA PARA EXTRACCION AL
\L/’I*LEI‘_?\EQTE?AT'S?A_ c 1104 | VACIO 21 12 X 100 UNID MARCA
VACUSTEST FRASCO 33.808 80.00
SOLUPLASTIN 10 X 2 ML 100 DET
R . 1104 | MARCA WIENER PROCEDENCIA
ARGENTINA FRASCO 101.695 240.00
LABORATORIO 1105 | APTTEST 6 X 2.5 ML MARCA WIENER
VILLARREALS.A.C. PROCEDENCIA ARGENTINA FRASCO 135.593 320.00
LABORATORIO 1105 | TRANSAMINASA TGO X 250 ML
VILLARREALS.A.C. MARCA QCA PROC ESPANA FRASCO 127.118 300.00
LABORATORIO 1105 | CALIBRADOR AUTOMATIZADO X 7
VILLARREALS.A.C. ML MARCA QCA PROC. ESPANA FRASCO 101.695 240.00
LABORATORIO 1105 | TRANSAMINSA TGP X 250 ML
VILLARREALS.A.C. MARCAC QCA PROC ESPANA FRASCO 127.118 300.00
CASTANEDA PIZARRO ANGEL 1106 | FOSFATSA ALCALINA X 125 ML
GIANCARLO MARCA QCA PROC. ESPANA FRASCO 110.169 260.00
CASTAREDA PIZARRO ANGEL 1106 | BILIRRUBINA DIRECTA X 250 ML
GIANCARLO MARCA QCA PROC. ESPANA FRASCO 76.271 90.00
CASTANEDA PIZARRO ANGEL 1106 | BILIRRUBINA TOTAL X 250 ML
GIANCARLO MARCA QCA PROC. ESPANA FRASCO 76.271 450.00
CASTAREDA PIZARRO ANGEL 1106 | GAMMA GT X 125 ML MARCA QCA
GIANCARLO PROC. ESPANA FRASCO 169.491 400.00
CASTANEDA PIZARRO ANGEL 1106 | PROTEINA TOTAL 3 X 100 ML
GIANCARLO MARCA QCA PROC. ESPANA FRASCO 80.508 380.00
CASTAREDA PIZARRO ANGEL 1106 | SERISCAN NORMAL X 5 ML MARCA
GIANCARLO QCA PROC. ESPANA FRASCO 50.847 300.00
CASTANEDA PIZARRO ANGEL 1106 | SERISCAN ANORMAL X 5 ML MARCA
GIANCARLO QCA PROC ESPANA FRASCO 50.847 360.00
_ ONSITE HIV 1 2 AB PLUS COMBO
E{f‘Jé‘,TFEES PIZARRO ANGEL 1106 | RAPID TEST X 30 CASSETE MARCA
CTK PROC. USA FRASCO 84.745 200.00
_ ONSITE HBSAG COMBO RAPID TEST
S AN EDA PIZARRO ANGEL 1106 | X 30 CASSETE MARCA CTK PROC.
USA FRASCO 84.745 300.00
CASTANEDA PIZARRO ANGEL 1106 | PCRLATEX X 100 TEST MARCA
GIANCARLO DIALAB PROC. AUSTRIA FRASCO 84.745 200.00




CASTANEDA PIZARRO ANGEL

PCR LATEX X 100 TEST MARCA

GIANCARLO 1106 | p|ALAB PROC AUSTRIA 2 FRASCO 84.745 200.00
CASTANEDA PIZARRO ANGEL 1106 | BILIRRUBINA DIRECTA X 100 ML
GIANCARLO MARCA BT PROC. TURQUIA 2 FRASCO 50.847 120.00
CASTANEDA PIZARRO ANGEL 1106 | BILIRRUBINA TOTAL X 100 ML
GIANCARLO MARCA BT PROC. TURQUIA 2 FRASCO 50.847 120.00
CASTANEDA PIZARRO ANGEL 1106 | COLESTEROL 2 X 250 ML MARCA
GIANCARLO QCA PROC. ESPANA 3 FRASCO 177.966 630.00
CASTANEDA PIZARRO ANGEL 1106 | TRANSAMINASA TGO X 250 ML
GIANCARLO MARCA QCA PROC. ESPANA 3 FRASCO 127.118 450.00
CASTANEDA PIZARRO ANGEL 1106 | FRASCOS PARA HECES CON
GIANCARLO PALETA X 30 ML MARCA NACIONAL 500 | FRASCO 0.424 249.98
PIPETA AUTOMATICA VARIABLE DE
CUBA DIAGNOSTIC E.LR.L 1107 | 5A50 UL MARCA BOECO PROC
ALEMANIA 2 FRASCO 211.864 500.00
TUBO PARA EXTRACCION AL VACIO
CUBA DIAGNOSTIC E.LR.L 1-107 | CON EDTA TAPA LILA X 3ML X 100
UNID. MARCA GOLDEN VAC 2 FRASCO 30.508 72.00
TUBO PARA EXTRACCION AL
VACION CON ACTIVADOR DE
CUBA DIAGNOSTIC E.LR.L 1207 | A O A oD,
MARCA ALMED 2 FRASCO 30.508 72.00
TUBOS PARA EXTRACCION AL
CUBA DIAGNOSTIC E.LR.L 1107 | VACIO CON GEL SEPARADOR X 5
MML X 100 UNID. MARCA ALMED 2 FRASCO 46.610 110.00
TRANSAMINASA TGP X 250 ML
CUBADIAGNOSTIC E.LR.L 1-107 | MARCA QCA PROC. ESPANA 2 FRASCO 127.118 300.00
FOSFATASA ALCALINA X 125 ML
CUBADIAGNOSTICEIR L 1107 | MARCA QCA PROC. ESPANA 2 FRASCO 110.169 260.00
HEMOGLOBINA GLICOSILADA X 100
CUBADIAGNOSTICELR L 1-107 | TEST MARCA QCA PROC. ESPANA 1 FRASCO 694.915 820.00
ASO LATEX X 100 TEST MARCA QCA
CUBADIAGNOSTICEI.R L 1107 | broc. ESPANA 10 FRASCO 101.694 1,199.99
ANTIGENOS FEBRILES X 5 ML
MARCA QCA PROC. ESPANA TIFICO
CUBA DIAGNOSTIC E.LR.L 1107 | AR O RO A
PARATIFICO B BRUCELLAS 2 FRASCO 101.695 240.00
BELLINA MONTOYA DE 1106 | LISANTE X 500 ML MODELO RT 7600
ROEDER MARIA ESTHER MARCA RAYTO PROC. CHINA 2 FRASCO 406.779 960.00
BELLINA MONTOYA DE 1108 | DIMERO D KIT X 25 TEST MARCA
ROEDER MARIA ESTHER BODITECH PROC KOREA 3 FRASCO 483.050 1,710.00
LABORATORIO DE ANALISIS ONSITE HBSAG COMBO RAPID TEST
R e INALS 1109 | X 30 CASSETE MARCA CTK PROC.
USA 2 CAIA 84.745 200.00
CORPORACION MEDICA SAN 1110 | TSHKIT X 25 TEST MARCA
MARTIN SAC BODITECH PROC. KOREA 3 KIT 328.389 1,162.50
CORPORACION MEDICA SAN 1110 | T3 KIT X 25 TEST MARCA BODITECH
MARTIN SAC PROC. KOREA 2 KIT 328.389 775.00
CORPORACION MEDICA SAN 1110 | T4KIT X 25 TEST MARCA BODITECH
MARTIN SAC PROC. KOREA 2 KIT 328.389 775.00
CORPORACION MEDICA SAN 1110 | PROLACTINAKIT X 25 TEST MARCA
MARTIN SAC BODITECH PROC.KOREA 3 KIT 394.067 1,395.00
HEMOGLOBINA GLICOSILADA KIT X
R R AON MEDICA SAN 1110 | 25 TEST MARCA BODITECH
PROCEDENCIA KOREA 3 KIT 360.169 1,275.00
CORPORACION MEDICA SAN 1110 | MICROALBUMINA KIT X 25 TEST
MARTIN SAC MARCA BODITECH PROC. KOREA 3 KIT 385.593 1,365.00
PCT PROCALCITONINA KIT X 25
RO R RAON MEDICA SAN 1110 | TEST MARCA BODITECH PROC.
KOREA 4 KIT 491.525 2,320.00
CORPORACION MEDICA SAN 1110 | EQUIPO ANALIZADOR ICHROAII
MARTIN SAC MARCA BODITECH PROC. KOREA 1 EQUIPO |  12,711.864 15,000.00
CORPORACION MEDICA SAN 1110 | ICHAVBER 6 CANALES MARCA
MARTIN SAC BODITECH PROC KOREA 2 0.084 0.20
DILUYENTE X 20 L MODELO RT 7600
R ORACION MEDICA SAN 1110 | MARCA RAYTO PROCEDENCIA
CHINA 2 338.983 800.00
CORPORACION MEDICA SAN 1110 | PCRKIT X 25 TEST MARCA
MARTIN SAC BODITECH PROCEDENCIA KOREA 2 FRASCO 245.762 580.00
CORPORACION MEDICA SAN 1110 | TAKIT X 25 TEST MARCA BODITECH
MARTIN SAC PROCEDENCIA KOREA 2 FRASCO 328.389 775.00
CORPORACION MEDICA SAN 1110 | TSHKIT X 25 TEST MARCA
MARTIN SAC BODITECH PROCEDENCIA KOREA 2 FRASCO 328.389 775.00
CORPORACION MEDICA SAN 1110 | IGE KIT X 25 TEST MARCA
MARTIN SAC BODITECH PROCEDENCIA KOREA 2 FRASCO 423.728 1,000.00
CORPORACION MEDICA SAN 1110 | FERRITINAKIT X 25 TEST MARCA
MARTIN SAC BOSITECH PROCEDENCIA KOREA 2 FRASCO 451.271 1,065.00

Fuente: Elaboracion propia (2020)




ANEXO N° 18 CALCULO DE LA UTILIDADES NETA Y BRUTA DE LA
EMPRESA FRS GENERAL SERVICE EIRL, EN EL MES DE AGOSTO 2020,
ANTES DEL PLAN DE MEJORA

Monto Monto
Indicadores Agosto 2020 Octubre 2020
Costos netos S/62 181,27 S/73 639,79
Ventas netas S/95 573,01 S/158 082,49
1.V.G(18%) /17 203,14 /28 454,85
Utilidad bruta S/33 391,74 S/84 442,70
Utilidad neta S/16 188,60 S/55 987,85
Activos (soles) S/. 98 763,36 S/. 108 863,16
Patrimonio (soles) S/. 153 696,36 S/. 193 095,97

Fuente: Informe Financiero, agosto 2020, Elaboracién propia



ANEXO N° 10: GLOSARIO DE TERMINOS

Almacén: define al almacén como el recinto donde se realizan las funciones de
recepcion, manipulacién, conservacion y proteccion y posterior expedicion de

productos. (Gomez 2013).

Gestion de almacén: se define como el proceso de la funcién logistica que trata
la recepcidn, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta
el punto de consumo de cualquier material (materias primas, semielaborados,
terminados), asi como el tratamiento e informacién de los datos generados.
(Salazar, 2019)

Procesos de la gestion de almacén: se componen de dos ejes transversales
que representan los procesos principales — Planificacion y Organizacion y
Manejo de la informacién — y tres subprocesos que componen la gestion de
actividades y que abarca la recepcién, el almacén y el movimiento. (Salazar,
2019)

Tipos de almacén: Sefialan que la situacion y caracteristicas de los clientes y
del tipo de servicio que se les brinda, incluye tener en cuenta la ubicacion de los
clientes y los requerimientos que necesitan, para lo cual plantea cuatro tipos de

almacenes que se orienten al mismo. (Tamayo y Lopez, 2012)

Rentabilidad: Es la comparacion entre la renta generada y los recursos
utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccién entre alternativas o
evaluar la eficiencia de las acciones realizadas, segun que el andlisis realizado

sea a priori o0 a posteriori (Corona et al 2014)

Ratios: Son indicadores financieros que se calculan en base a diversas cuentas
proporcionadas por los Estados Financieros, que serviran para entender el
desenvolvimiento financiero de la empresa, a través de sus valores
cuantitativos, la relacion entre si de estos valores o datos financieros permiten

analizar el estado actual o pasado de una empresa. (Prado, 2016)



