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Resumen

La investigacion presentdé como objetivo general la propuesta de un sistema de
gestion de almacén (SGA) para la mejora en el proceso logistico del café en la
empresa Norandino Piura-2019. Tuvo un tipo de estudio aplicado segun su
finalidad; asimismo de acuerdo al nivel o alcance esta investigacion fue descriptiva;
y también transversal segun su temporalidad. El disefio fue no experimental, debido
a que no se realiz6 manipulacién alguna de ninguna variable. La poblacién son
todos los procesos de la logistica actual del café de la organizacion en estudio y las
técnicas usadas para la recoleccion de datos fueron, la entrevista aplicada al jefe
de la planta, jefe de almacén y asistente encargada; asi como también otra
entrevista a la parte administrativa. En segundo lugar, se utilizé la observacion para
el area del almacén y por ultimo una encuesta a los trabajadores involucrados
netamente en el proceso logistico (12 colaboradores). Los resultados obtenidos
demostraron que existe una gestién de almacén poco eficiente, que los métodos de
almacenamiento son inapropiados, que la cadena de suministros esta determinada
por el valor agregado y la reduccion costos y finalmente que los costos de
almacenamiento estan directamente relacionados con el producto y punto de

pedido y aprovisionamiento.

Palabras clave: Gestidn, almacén ,proceso logistico.
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Abstract

The research presented as a general objective the proposal of a warehouse
management system (WMS) for the improvement in the coffee logistics process in
the company Norandino Piura-2019. He had a type of study applied according to its
purpose; Likewise, according to the level or scope, this research was descriptive;
and also transversal according to its temporality. The design was non-experimental,
since no manipulation of any variable was carried out. The population is all the
processes of the current coffee logistics of the organization under study and the
techniques used for data collection were, the interview applied to the head of the
plant, warehouse manager and assistant in charge; as well as another interview with
the administrative part. Second, observation was used for the warehouse area and
finally a survey of the workers clearly involved in the logistics process (12
collaborators). The results obtained showed that there is inefficient warehouse
management, that storage methods are inappropriate, that the supply chain is
determined by added value and cost reduction and finally that storage costs are

directly related to the product and point of order and supply

Keywords: Management, warehouse , logistics process.
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INTRODUCCION

Desde el contexto internacional se diagnosticd que, en el continente europeo
especialmente en Barcelona-Espafia, las necesidades que se presentan en el
sistema logistico, no son satisfechas; ya que existe la ausencia para el espacio
de suministros, asi como también la falta de un sistema racional en
almacenamiento para las materias primas y suministros. De la misma manera,
las instalaciones estan ubicadas incorrectamente, debido a que no existe una
gestion de almacén que sea adaptable a la forma, infraestructura y
cumplimiento de la logistica empresarial, esto lo indico la Business- Barcelona

School of Management (2015).

En el Peri se presentaron distintas investigaciones que exponen las
deficiencias en los almacenes e inventario empresariales, indicando que es
necesario mejorar la gestion en la optimizacion de procesos en las tantas
cadenas productivas que existen en el pais, con el fin de lograr una
rentabilidad mayor en las organizaciones comercializadoras. Por ello, cobra
relevancia la gestion logistica, debido a que constituye buena parte de la
estructura de los costos en todo proceso de gestion en una empresa. (Diario
Gestion, 2015)

En Piura, en el transcurso de los ultimos afos los clientes personalizaron sus
requerimientos y a la vez han buscado mayores expectativas sobre el nivel de
servicio que les deben brindar las empresas proveedoras; por lo que un
manejo eficiente del almacén o centro de distribucion significa una gran
estrategia para mejorar las ventajas competitivas de las organizaciones,
segun lo indico la Universidad de Piura. UDEP (2017).

En cuestion a la empresa cafetalera Norandino, esta engloba a varios
campesinos nacionales que producen café; con el objetivo de internacionalizar
Su producto a un precio justo, el cual subsane sus costos de produccion. Pero
existe un problema muy preocupante, y es la gran necesidad de una buena
gestion logistica en almacén, la cual recae en el flujo de produccién. Este
problema tiene base, en la falta de aplicacion de las politicas o lineas

directrices por las que se rige la empresa.



Ademas, no cuentan con procedimientos ni formatos actualizados sobre cémo
se deberia llevar a cabo dichas actividades y mucho menos existe un sistema
computarizado para gestionar todo este proceso. Es por ello, que se presentan
varios problemas, como por ejemplo que el producto demandado no esté
siendo procesado de la manera mas eficiente, que no se mantenga el nivel del
stock requerido; ya que no se aproveche la capacidad maxima del almacén
debido a la mala distribucion de la materia prima que es el café y por Gltimo
no se entrega la cantidad solicitada por los clientes en el tiempo establecido.

Si se sigue laborando bajo tales condiciones la empresa NORANDINO
continuara con las deficiencias en la gestion de su almacén y en todo el
proceso logistico, generando alun mas perdidas tanto en dinero, como en
tiempo y recursos. Razén por la cual se sustentd el actual trabajo de
investigacion. Para ello, se ha propuesto un sistema de gestion del almacén
que mejore el proceso logistico del café y mantenga una planificacién,
organizacion, control y direccién de la logistica; otorgandole el valor agregado
al producto; ya que de ello dependera que la empresa tenga éxito o no.

Para ello, se ha utilizado el método Kaizen, un tipo de metodologia que consiste
en mejorar progresivamente los procesos de un area logistica. Varios autores
de filosofia japonesa, sustentan que a diario se debe aportar nuevas ideas que
poco a poco iran perfeccionando los procesos.

Por otro lado, para la formulacion del problema se plante6 la siguiente pregunta
general: ¢De qué manera la propuesta de un sistema de gestion de almacén
(SGA) puede mejorar el proceso logistico del café en la empresa Norandino
Piura — 2019?. Asimismo, se disefiaron las siguientes preguntas especificas:
¢,COmo es la gestion de almacén y la gestion de existencias actual que maneja
la empresa NORANDINO - PIURA 2019?, ¢(Como son los métodos de
almacenamiento y principios de almacenaje de la empresa NORANDINO -
PIURA 20197, ¢ Como es la cadena de suministros y los agentes de la cadena
logistica que intervienen en la empresa NORANDINO - PIURA 20197y ¢, Cuales
son los costos de almacenamiento en los que incurre en la empresa
NORANDINO - PIURA 2019?.



Continuando con la justificacion de la investigacion, esta tesis presento
justificacion tedrica, debido a que se aplicé enfoques tedricos sobre el proceso
logistico en lo referido a la recepcion, almacenamiento y distribucion de un
producto. Ademas, tuvo una justificacion practica, pues permitié obtener un
diagnostico actual del proceso logistico que presenta la empresa Norandino vy,
por otro lado, generard una propuesta de mejora. Asimismo, tuvo una
justificacion metodoldgica, ya que se presentaron distintas técnicas de
recoleccion de informacion referida a la problemética del proceso logistico,
como son la entrevista, guia de observacion y la encuesta; ademas de la

exploracion de datos relacionados a investigaciones equivalentes.

Del mismo modo, fue necesario el planteamiento de objetivos generales y
especificos. Planteando como objetivo general, proponer un sistema de gestion
de almacén (SGA) para mejorar el proceso logistico del café en la empresa
Norandino Piura — 2019 y como objetivos especificos; diagnosticar la gestion
de almacén y existencias actual de la empresa NORANDINO - PIURA 2019,
identificar los métodos de almacenamiento y principios de almacenaje de la
empresa NORANDINO - PIURA 2019, describir la cadena de suministros y los
agentes de cadena logistica que intervienen en la empresa NORANDINO -
PIURA 2019, basados en la Norma ISO 9001:2015 y por ultimo determinar los
costos de almacenamiento de la empresa NORANDINO - PIURA 2019.

Finalmente se presenté como hipétesis general: la propuesta de un sistema de
gestion de almacén (SGA) mejorard el proceso logistico del café en la empresa
Norandino Piura — 2019. Del mismo modo, como hipotesis especificas se
plantearon; que la gestion de almacén actual con respecto a sus tiempos y la
gestibn de existencias en la empresa NORANDINO - PIURA 2019 tiene
deficiencias; los métodos de almacenamiento y principios de almacenaje
utilizados por la empresa NORANDINO - PIURA 2019, son inapropiados; la
cadena de suministro de la empresa NORANDINO-PIURA 2019 estéa sujeta al
valor agregado y a la reduccion de costos y los agentes de la cadena logistica
se manifiestan segun los canales de distribucion y por ultimo, los costes de
almacenamiento de la empresa NORANDINO-PIURA 2019 estan asociados al

producto y al punto de pedido y aprovisionamiento.



MARCO TEORICO

A continuaciéon, se presentaron los antecedentes a nivel internacional:
(Contreras, 2015) exhibio la tesis denominada “Mejora de la gestion de
almacenes en sus procesos en empresas logisticas en Guatemala”. Los
instrumentos para realizar la investigacion fueron los sistemas informaticos,
como, por ejemplo: BPCS (sistema de control y planificacion empresarial) y
SAP (sistema de proceso avanzado). Su conclusion fue que para perfeccionar
tales procesos es imprescindible realizar un diagnéstico que analice, diagrame

y mida el tiempo utilizado en cada proceso.

(Henao, 2017) presentd su tesis titulada “Propuesta de mejora para la gestion
logistica en el manejo de producto terminado en la empresa Alma café” para
obtener el titulo de tecnélogo en administracion. Facultad de ciencias
administrativas y economicas de la Universidad de Medellin. Colombia. Esta
tesis presentd como objetivo general, el disefio de una estrategia para
optimizar la gestion logistica del producto terminado en la empresa cafetalera
Alma Café.

Su metodologia fue cuantitativa descriptiva y tuvo una muestra de 50
personas, para la cual se utilizo la encuesta para determinar las causas de la
insuficiencia del almacenaje de la unidad en estudio. Por ultimo, se concluyé
que varios procesos de la cadena logistica de la empresa representan muchas
deficiencias que afectan al desempefio y a la productividad de la empresa.
Asimismo, la reparticibn de los espacios de almacén estd estructurados

incorrectamente, lo que hace que la empresa malgaste recursos.

(Patino y Valenciano, 2017) presentaron la investigacion denominada,
“Propuesta para optimizar el sistema de gestion y control de inventarios en
una empresa del sector comercial dermatologico”, para optar el titulo
profesional de administrador. Facultad de ciencias administrativas vy
economicas de la Universidad Autdbnoma de Occidente, Santiago de Cali.
Colombia. Su objetivo principal, fue presentar una propuesta para optimizar el

sistema de gestion y control de inventarios de la compariia Cutis S.A.



Esta investigacion es descriptiva- aplicada y correlacional, cuyo tipo fue
cuantitativa. Las técnicas aplicadas fueron la observacion y entrevistas
enfocadas hacia el personal de la empresa en analisis. Este estudio, pudo
concluir que la compafia Cutis S.A presenta carencias en la administracion y
control de inventarios, ya que no se utilizan métodos matematicos y tampoco

se realiza la optimizacion de informacién en su software.

Continuando con los antecedentes de nivel nacional, se present6 a: (Donayre,
2017) con su trabajo de investigacion denominado “Gestion de almacén en
una empresa constructora en el distrito de San Isidro-Lima 20177, con el fin de
realizar un diagndstico de la situacion actual de la gestion en almacén y de los
problemas que se presentan. De este estudio, se concluy6 lo siguiente: el
almacén en la empresa impresiona negativa y directamente en la
administracion del mismo. La ausencia de recursos permite que los procesos
de almacenamiento no se manejen correctamente; obteniendo como resultado
fallas y deslices en los requerimientos del sitio, en los requerimientos de
proveedores y también esto causa tiempo perdido.

(Arrascue, 2015) present6 el trabajo titulado “Evaluacién de los procesos
logisticos en las tiendas C&H INVERSIONES la ciudad de Chiclayo”; Peru. Su
conclusibn fue que los procesos de logistica en las tiendas C&H
INVERSIONES, no realizan una planeacion correcta que les permita ser
eficientes en el uso de sus recursos: esto estaria proporcionando costos
elevados para la empresa. Por consiguiente, el abandono del disefio del flujo
de tales procesos y de las competencias de los centros laborales, estarian
ocasionando costos adicionales, distancias muy largas a recorrer, tiempos

muertos en los procesos, cuellos de botella y una capacidad ociosa.

(Huacachi, 2018) presento la tesis titulada, “Aplicacion de la gestion de
almacenes para mejorar la productividad en el almacén de la empresa
CESCORP, Barranco, 2018, investigacion para obtener el titulo profesional
de ingeniero industrial. Facultad de ingenieria, perteneciente a la Universidad
César Vallejo, Lima. Peru. Su objetivo general, fue mejorar la productividad en

el almacén de la empresa CESCORP, aplicando la gestidon de almacenes.



Cuyo disefo, fue experimental de tipo pre- experimental tomando como
poblacion las notas de pedido diarias del almacén y la técnica de muestreo no
probabilistico por conveniencia, empleando la técnica de la observacion. De
este estudio, se pudo concluir que la distribucién del espacio, el inventario real,
los pedidos no atendidos, quejas y errores en la atencion afectan

negativamente en la productividad del almacén.

Para terminar con los antecedentes, se detallan los de nivel local: (Tarrillo,
2016) presento la tesis denominada, “Analisis de la gestion de almacenes y
propuesta para incrementar la productividad en el hotel Casa Andina Piura,
afio 2016”, para optar el titulo profesional de licenciado en administracion de
empresas. Facultad de Ciencias Empresariales, perteneciente a la
Universidad César Vallejo, Piura. Perl. La presente investigacion, expuso
como objetivo principal, el analisis de la gestion de almacenes y la
productividad en el hotel Casa Andina de Piura 2016 y en base a ello, plantear

un plan que permita mejorar el area.

Esta investigacion fue de tipo no experimental y transversal; cuya poblacion y
muestra fue de 82 trabajadores, los instrumentos usados fueron; la encuesta,
el analisis documental y la observacion. De las conclusiones obtenidas se
obtuvo, que el procedimiento para el despacho de las mercancias en el
almacén del hotel en estudio, no es la adecuada, debido a que los
encuestados afirmaron que las cantidades que se solicitan no son las
necesarias. Asimismo, el almacén de Casa Andina no es eficiente, ya que los
mismos colaboradores manifestaron que a menudo se presentan emergencias

dejando de lado la preparacion de pedidos.

(Villavicencio, 2015) expuso la tesis denominada, “Implementacion de una
gestion de inventarios para mejorar el proceso de abastecimiento en la
empresa R. Quiroga E.I.LR.L- Sullana”, para obtener el titulo profesional de
ingeniero industrial, perteneciente a la Universidad Nacional de Piura, Pera.
Su objetivo general, fue la implementacion de una gestion de inventarios con
el fin de mejorar el proceso de abastecimiento, a través de la rotacion de los

mismos, con una clasificacién ABC de los materiales.



El disefio de esta tesis, fue descriptivo-aplicada; ademas es una investigacion
cuantitativa ya que, ayudé a medir la variable independiente que fue: "gestion
de los inventarios". De este estudio, se concluy6 que gracias a la excelente
clasificacion de inventarios ABC ejecutada con el fin de mejorar el proceso de
abastecimiento en la empresa R. QUIROGA dieron como resultado que los
articulos de la clase A son en los que la empresa realiza mayor inversion.
Asimismo, el activo mas importante de la empresa son sus inventarios; sin
embargo, no tienen la correspondida atencion y dedicacion, causando

deslices, faltantes y sobrantes; con la técnica de lote econémico.

(Tavara, 2014) presentd la investigacion titulada “Mejora del sistema de
almacén para optimizar la gestién logistica de la empresa comercial Piura”,
trabajo de investigacion para optar el titulo profesional de ingeniero industrial.
Facultad de ingenieria perteneciente a la Universidad Nacional de Piura. Pera.
Cuyo objetivo principal fue presentar la propuesta de mejora de un sistema

para optimizar la gestién logistica de la organizacion.

Esta investigacion fue de tipo descriptiva, cuantitativa. Donde se estudio el
problema sobre la mala administracion de los almacenes e inventarios,
teniendo en cuenta que el buen manejo de estos favoreceria a perfeccionar
los procesos en la cadena productiva y lograr una rentabilidad mayor. Asi
también, el proceso de almacenaje que abarca desde la recepcion,
almacenamiento y despacho. Este estudio concluyé que hay un desbalance
entre las actividades que efectian los diferentes colaboradores, ya que existe
una pésima organizacion del trabajo en referencia de la variabilidad de la
demanda.

Después de descifrar los antecedentes, se derivd a conocer las teorias
relacionadas al tema. Teniendo como variable independiente el sistema de
gestion de almacén que segun Flamarique (2019) permite organizar a diario
las distintas operaciones y flujos de las mercancias y a la vez otorga datos
informativos acerca del almacén y la calidad de servicio. Para llevar a cabo tal
gestion, se debe interrelacionarse con las otras areas de la compafiia, con sus

proveedores y clientes; guidndose por los objetivos de la organizacion.



Segun este autor, esta variable se dimensiona en: gestion de almacén, gestion
de existencias, métodos de almacenamiento y principio de almacenaje. La
primera dimensién denominada gestion de almaceén, segun Flamarique (2019)
mantiene el control unitario de los productos y los ubica adecuadamente para
disminuir las operaciones de manutencion, los errores y el tiempo de
dedicacion. Asimismo, establece como y dénde se almacenan las mercancias.
Esta dimension se rige por 3 indicadores; aumentar la productividad,
incrementar la calidad del producto y agilizar los procesos vy flujos; esto lo
sefalo Elizalde (2018).

a) La mejora de la productividad hace referencia al incremento de
la capacidad de un sistema productivo, utilizando la menor cantidad de
recursos posibles, sin necesidad de quitarle el valor agregado al producto; b)
la mejora de la calidad del producto, se entiende como la percepcion que tiene
el cliente con respecto al mismo, donde el consumidor asume la capacidad
que tiene un determinado bien para compensar sus necesidades y c) la
agilizacion de los procedimientos, es la realizacion de todas las actividades
posibles en un tiempo minimo y con la menor cantidad de recursos. (Alamar y
Guijarro, 2018)

Por otro lado, la segunda dimension segun Corrales y Huamanguillas (2018)
sefalaron a la gestion de existencias como el equilibrio que existe entre el
almacenamiento de la minima cuantia de bienes para que los costos de
inversion sean menores y la disposicidon de una cantidad suficiente de los
mismos para servir a los clientes. Segun el autor, se divide en los siguientes
indicadores: a) compensacion de tiempos, que es nivelar las horas de
generacion de circulacion de los productos hasta el cliente; b) evitar roturas
de existencias que se refiere a conservar la facilidad en el flujo de bienes al
cliente segun sus necesidades y c) satisfaccion al cliente, se entiende como

el correcto servicio a los clientes.



Del mismo modo, se detalldé como tercera dimension los métodos de
almacenamiento, que segun Flamarique (2019) son los que usan para
establecer la ubicacion de las mercancias entrantes en almacén. Se divide en
2 indicadores, el primero es el almacén ordenado que es aquel que tiene
asignado un espacio o ubicacion predeterminada fija que comunmente son
establecimientos hechas a medida de las mercancias asignadas; y el
segundo, es el almacén cadtico o de hueco libre, que son aquellos almacenes
que tienen establecida su ubicacion conforme reciben la mercaderia,

comunmente se trata de establecimientos ya estandarizados.

Como cuarta dimension, estan los principios de almacenaje que segun
Choque (2018) son aquellos principios que la compafiia debe seguir para el
almacenamiento de mercancias, los cuales deben estar direccionados con los
objetivos empresariales. El autor divide en tres indicadores: a) maximizar el
espacio, cuyo objetivo principal es almacenar la mayor cantidad posible de
mercaderia en el menor espacio, obteniendo un equilibrio entre las
necesidades del mercado, el tiempo de reposicion del producto y la calidad
del servicio; b) Control de existencia, que evita el aumento del costo global de
almacenamiento por errores de servicio, pérdidas de tiempo en tareas de
manutencion y falta o exceso de productos y ¢) minimizar la manutencion del
producto, esto trata de evitar al maximo los movimientos de la mercancia

asegurando la accesibilidad de las mismas.

Por otro lado, se precis6é como variable dependiente al proceso logistico que
segun Escudero (2014) es un conjunto de pasos que suscitan en cadenas y
dependen tanto del propio producto como de la actividad principal de la
empresa. Este autor dimensiond esta variable en 4 partes: Cadena de
suministros, costes de almacenamiento, agentes de la cadena logistica y
legislacién sobre seguridad en almacén. La primera dimension, que es cadena
de suministro, segun Garcia (2016) esta conformada por distintos eslabones
gue representan cada una de las organizaciones que participan en ella, las
cuales tienen su propio sistema logistico, en los que hay almacenes y recursos

técnicos para la preparacion de pedidos.



La cual presento 2 indicadores; el primero es el valor agregado, segun Mora
(2016) es la particularidad adicional del producto o servicio que se ofrece con
la finalidad de proporcionar un valor adicional en la percepcion del cliente final
y el segundo es la reduccion de costos, que segun Flamarique (2019) es la

optimizacién del proceso de produccion con la menor cantidad de gastos.

En la segunda dimensién se presento a los agentes de la cadena logistica que
segun Escudero (2014) son aquellas personas o empresas intermediarias que
enlazan con cada una de las etapas en la cadena logistica. Asimismo, esta
dimensién se puede medir con el indicador canales de distribucién, que es el
camino que persigue un producto desde el inicio (fabricacion) hasta el final

(consumidor de destino).

Como dultima dimension, los costos de almacenamiento segun Escudero
(2014) es todo el material que en almacén genera costos, que son
denominados costos de existencias y estan en funcién a dos variables; la
cantidad de estas y eltiempo que permanecen en almacén. Bajo esta
definicion, se plantearon 2 indicadores: a) costos asociados al producto: son
aguellos que incurren directamente en los recursos fisico (materiales) y no
fisicos (mano de obra) que se necesitan para la fabricacion del producto en si;
b) punto de pedidos y aprovisionamiento, se refiere al momento exacto en el
gue se realiza un determinado pedido, donde el grado de existencias puede

llegar a tal cantidad que indique la necesidad de realizar dicho pedido.

Por otro lado, el método Kaizen es el tipo de metodologia que se uso en este
estudio, el cual consiste en mejorar progresivamente los procesos de un area
logistica. Varios autores de filosofia japonesa, sustenta que a diario se debe
aportar nuevas ideas que poco a poco iran perfeccionando los procesos.
Asimismo, se debe tener en cuenta, que la Gltima tendencia en tecnologia, que
estan utilizando las empresas multinacionales para el control de su proceso
logistico son los drones y la implementacion de la robotica, a través de robots

inteligentes.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.2.

Tipo de investigacion: El tipo de investigacion, del presente estudio es
aplicada, ya que tiene por objetivo resolver un determinado problema,
encaminado en la busqueda de informacion, generando nuevo

conocimiento para cientifico y cultural. (Concytec 2018)

Disefio de investigacion: De acuerdo, a lo que mencioné Hernandez,
Fernandez & Baptista (2014) es una investigacion no experimental
descriptiva transeccional, debido a que ayudoé a indagar los sucesos de las
variables en evaluacion, ubicando al objeto de estudio para describirlo
detalladamente. También fue una investigacion con enfoque mixto, ya que
comprendid tanto datos cualitativos como cuantitativos, usando para la
recoleccion de datos, los siguientes instrumentos: la guia de entrevista, la

guia de observacion y el cuestionario.

Variables y operacionalizacién

Variable independiente

Sistema de gestién de almacén: Segun Flamarique (2019) el sistema de
gestion de almacén permite organizar a diario las operaciones y flujos de
mercancias y a la vez otorga datos importantes acerca del almacén y
calidad de servicio. Para llevar a cabo dicha gestidn, se debe interactuar
con los otros departamentos de la compafia, con sus proveedores y
clientes; guidndose por los objetivos generales de la organizacion.

Variable dependiente

Proceso logistico: Escudero (2014) lo define como un conjunto de etapas
gue suscitan en cadenas y se basan tanto del propio producto como de la
actividad principal de la empresa. Donde el producto llega al cliente final
principalmente por 2 vias; el canal de aprovisionamiento y el canal de

distribucion.
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3.3.

Poblacién, muestray muestreo

Poblacién: Segun Hernandez et al. (2014), es el conjunto de todos los casos
gue coinciden con una serie de caracteristicas similares y que sirven como
objeto de estudio para cumplir con el objetivo de la investigacion. En este
sentido, este trabajo de investigacion tuvo como poblacién a todo el personal
involucrado en el proceso del café, jefes de almacén y personal

administrativo de la empresa Norandino, Piura.

Por otro lado, en los criterios de inclusion se considero a aquel personal del
proceso logistico del café, personal administrativo y los jefes de almacén que
trabajan activamente en la empresa Norandino, Piura en la actualidad.
Asimismo, para los criterios de exclusion de la poblacion, fueron excluidos
aquellas personas que no intervienen el proceso logistico del café, el
personal que no pertenece al area administrativa de la empresa y los que no
son jefes de almacén. También aquel personal del ya antes mencionado,
gue este con vacaciones laborales, con algun permiso de fuerza mayor, o

tenga alguna dificultad fisica o mental.

Muestra: Para obtener una muestra segun Ventura (2017), esta consiste en
un conjunto minimo de elementos de la poblacion en estudio, donde se
evaluard las caracteristicas, aunque no siempre con el propdsito de derivar
tales cualidades a toda la poblacién. En este caso, se tomé en cuenta a los
12 operarios encargados del proceso logistico del café, el personal
administrativo (3 ejecutivos), los 2 jefes (uno de planta y otro de almacén de

materia prima) mas 1 asistente encargado del mismo almacén.

Muestreo: Se realiz6 un muestreo por conveniencia, la cual segun Otzen
(2017), es una técnica de muestreo no probabilistico y no aleatorio empleada
para obtener muestras segun la facilidad de acceso, la disponibilidad de las
personas de forman parte de la muestra, en un intervalo de tiempo

determinado o cualquier otra especificacion.
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3.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el desarrollo del siguiente estudio se utilizo la técnica de la entrevista,
a traveés del instrumento guia de entrevista, con el fin de recoger informacion
y conocer como se estan llevando a cabo los procesos de recepcion,
almacenamiento y distribucién en la gestion de almacén y gestion de
existencias en la actualidad. (Ver anexo 2A). Asimismo, se aplicd otra
entrevista, con el fin de recolectar informacion detallada sobre los costos de
todo el proceso de almacenamiento en los que incurre la empresa

Norandino. (Ver anexo 2D)

Como segunda técnica se recurri6 a la observacion, teniendo como
instrumento la guia de observacion; la cual fue aplicada al almacén de café
pergamino de Norandino, donde se obtuvo informacion detallada sobre la
forma en que se vienen desarrollando los métodos de almacenamiento y

principios de almacenaje. (Ver anexo 2B)

Como tercera y ultima técnica se recurri6 a la encuesta a través del
instrumento cuestionario, con el fin de recopilar informacion sobre la cadena
de suministros y los agentes de la cadena logistica que intervienen en
almaceén de la organizacion en estudio, basado en la Norma ISO 9001:2015.
Ademas, se aplico una encuesta diferente a la parte administrativa para
determinar los costos de almacenamiento del café de la empresa Norandino.
(Ver anexo 2C)

Todos estos instrumentos obtuvieron su validez mediante la evaluacion
realizadas por profesionales (juicio de expertos), pertenecientes a la
Universidad César Vallejo-Piura, quienes son conocedores del tema en
investigacion. Estos expertos, revisaron la correspondencia de los items con
las variables y las dimensiones tematicas del estudio. Asimismo, cada
instrumento obtuvo su confiabilidad a través de la prueba Alpha de

Cronbach, segun su correspondencia. (Ver anexo 3)
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimiento

Los instrumentos que se utilizaron fueron en primer lugar la guia de
entrevista, lo que permiti6 medir el primer objetivo, cuyos resultados fueron
presentados a través de un informe descriptivo. Como segundo instrumento,
se utilizo la guia de observacion para medir el segundo objetivo, donde los
resultados fueron presentados mediante un informe de tipo descriptivo-

cualitativo.

Asimismo, se utilizé el instrumento del cuestionario, cuyos resultados fueron
procesados en el Software SPSS V25. Posteriormente se presentaron las
tablas y su respectivo analisis de cada item evaluado. Ademas, se utilizo otra
guia de entrevista para el cuarto objetivo, para lo cual se realizé un informe

descriptivo en los resultados obtenidos. (Ver figura 23)

Método de andlisis de datos

Los datos obtenidos en el presente estudio fueron procesados segun el tipo
de instrumento que se aplic6, manejando canales electronicos, clasificados
y computarizados segun las unidades de andlisis pertinentes mediante el
software SPSS versidn 25 e informes descriptivos, que permitieron mostrar
los resultados mediante tablas y formatos de redaccion para su respectivo

andlisis e interpretacion posterior.

Aspectos éticos

Se tuvo en cuenta los siguientes aspectos éticos, el respeto por la propiedad
intelectual, ya que toda la informacién que ha sido tomada en cuenta para
fundamentar la realidad problemética, antecedentes, teorias relacionadas,
marco conceptual y marco contextual, han sido citadas mediante las hormas
ISO. Asimismo, el respeto a la institucidén sujeto de analisis en lo referente a
la divulgacion de aspectos confidenciales que afecten su prestigio como
organizacion. Ademas, la proteccion a la identidad de los individuos que
participan del estudio y la autenticidad y honestidad, ya que ningun dato
obtenido en la investigacibn ha sido manipulado, pues se procedié a

interpretar segun la realidad observada de una forma objetiva.
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IV. RESULTADOS

Para medir el primer objetivo especifico que fue; diagnosticar la gestion de
almacén y la gestion de existencias actual de la empresa Norandino-Piura, se

presentaron los resultados que se muestran a continuacion:

Tabla 1: Gestion de almacén.

GESTION DE ALMACEN

PRODUCTIVIDAD Tn café pergamino Tiempo en descarga por
(descarga) descargado por unidad unidad mévil/ dia
moévil/ dia
30 Tn. 50 min.
PROCESOS Y Tiempo Distancia Personas
FLUJOS 2 horas 70 metros 15 operarios
aprox.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la tabla 1, permitieron diagnosticar que la gestion de almacén
de la empresa Norandino, Piura no son eficientes en sus tiempos, ya que
demandan de muchas horas para llevar a cabo sus procesos logisticos, lo que

afecta directamente a la productividad de la organizacion.
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Tabla 2: Gestion de existencias

GESTION DE EXISTENCIAS

COMPENSACION  N° Campafia Tiempo llegada almacén
DE TIEMPOS 1 4 meses aprox.
ROTURAS DE Sacos rotos Mermas por unidad mévil
EXISTENCIA por unidad

movil
4 sacos 3 kilos
GRADO DE Frecuenciade Compra por Reclamos y

SATISFACION AL compra por campafa devoluciones por

CLIENTE (17 campana campafa
internacionales) 15a20 30 Tn por 0 reclamos - 02
contratos contrato devoluciones

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados de la tabla 2, demostraron que la gestion de existencias de la
empresa tiene deficiencias en cuestion a las roturas de existencias, ya que la
cantidad de sacos rotos y de mermas se pueden disminuir o evitar si se corrigen
0 se implementa un nuevo sistema de gestion de almacén.

En este sentido, se aprobd la primera hipotesis especifica que dice que la
gestion de almacén actual con respecto a sus tiempos y la gestion de

existencias en la empresa NORANDINO - PIURA 2019 tiene deficiencias.
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Para el segundo objetivo, que fue medido por una guia de observacion aplicada
al almaceén de café pergamino, donde se estudio el segundo objetivo; que fue
identificar los métodos de almacenamiento y principios de almacenaje de la
empresa Norandino, Piura se obtuvo lo siguiente: En mencion a los métodos
de almacenamiento, se encontrd que actualmente el almacén de la empresa en
estudio es un almacén caotico; cuya capacidad es de 65 mil quintales de café.
La ubicacion de dichos sacos, los cuales estan ubicados por lote, es inaccesible
porque no existe una buena distribucién de los mismos. Ademas, la cantidad
de sacos apilados en almacén es inadecuada e insegura. Asi mismo, se
observd que el tiempo que demora un operario para la localizacion de un

determinado lote de café es entre 5 a 10 min. (Ver figura 27)

En lo que es principios de almacenaje, se observé que el almacén de la
empresa Norandino, Piura, esta dividido por un solo espacio, donde la forma
de ordenar la mercaderia es por apilado y de forma manual por cada lote. En
lo que es control de existencias, estd se hace por ambas alternativas (stock
recepcionado y stock registrado) y para terminar se encontré que el tiempo en
gue se demoran los operarios en ordenar los sacos de café recepcionado por

lote es de 60 min a mas. (Ver figura 25y 26)

Estos resultados sefialaron que los métodos de almacenamiento de la empresa
Norandino-Piura son inapropiados; ya que se encontr6 un almacén caético, con
una mala ubicacion de los sacos, que impiden la accesibilidad de cada lote
creando asi una capacidad ociosa. Asimismo, en cuestion a los principios de
almacenaje, estos son inapropiados, puesto que no existen divisiones que
permitan mantener una buena distribucién y orden en almacén; y esto conlleva
a gue se generen tiempos muertos. Sin embargo, el control de existencias si se
hace correctamente, ya que cada stock recepcionado es registrado. (Ver figura
30).

De esta forma se aprobd la segunda hipoétesis especifica que fue los métodos
de almacenamiento y principios de almacenaje utilizados por la empresa
NORANDINO - PIURA 2019, son inapropiados.
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Para el tercer objetivo, que fue describir la cadena de suministros y los agentes
de cadena logistica que intervienen en la empresa Norandino — Piura 2019, en
base a la Norma ISO 9001:2015, para el cual se utilizé6 una encuesta a los 12
operarios encargados de los procesos logistico, se describe a continuacion:

Tabla 3: Tasa del analisis sensorial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
78-80 1 8,3 8,3 8,3
82-84 8 66,7 66,7 75,0
86-88 2 16,7 16,7 91,7
90-92 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los operarios de la empresa Norandino-Piura.

Los datos de la tabla 3, mostraron que el resultado promedio de la tasa de
catacion de café en un 66% es entre 82-84. Mientras que la tasa de catacion
entre 86-88 tiene una participacion de 16.7%, siendo estas las tasas mas
frecuentes de calidad de café en la empresa Norandino. Estas escalas o
puntajes de catacion, indican la calidad del café, las cuales estan determinadas
internacionalmente por la SCAA (SPECIALTY COFFEE ASSOCIATION OF
AMERICA). De acuerdo a los resultados obtenidos y a la escala de calidad
emitida por la SCAA, el café de Norandino es excelente, teniendo un valor

agregado. (Ver figura 29)

Segun los resultados, la cadena de suministros de la empresa Norandino Piura,
esta sujeta al valor agregado, donde el resultado de catacion de la tasa del
analisis sensorial fue entre 82-84 puntos, otorgandole la categoria de bueno, al
grano de café de la empresa. Con esto, se demuestra el cumplimiento de la
ISO 9001:2015 por parte de la empresa; especificamente en el punto 8.5
Produccion y provision del servicio, detallado en el item 8.5.1. Control de
produccion y de la provision del servicio. Por todo ello, Norandino-Piura trabaja
con los formatos de control de calidad, como el formato de analisis fisico y el

formato de catacion, los cuales se muestran en la propuesta (Figura 16 y 17).
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Tabla 4: Canales para la distribucion de la venta

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Canal directo 8 66,7 66,7 66,7
Canal indirecto 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los operarios de la empresa Norandino-Piura.

En los resultados de esta tabla 4, se registré que el canal de distribucion que
mas utiliza compafiia Norandino, Piura fue el canal directo con un 66,7%
contra un 33,3% de canal indirecto. Los canales de distribucion, segun
Escudero (2014) son el camino que recorre el producto desde el inicio hasta
su destino final. En este caso, Norandino es el responsable directo del envio
del producto al extranjero. Para ello, cuenta con un trabajador de Aduanas en
la misma planta, quién es el encargado de certificar el cumplimiento correcto
de la exportacion. (Ver figura 31). Siendo los agentes de la cadena logistica

determinado por el canal de distribucion directo, que es la misma empresa.

En este sentido se aprobd la tercera hipétesis especifica que fue que la
cadena suministros de Norandino- Piura, en base a la Norma ISO: 9001-2015
esta sujeta al valor agregado y los agentes de la cadena logistica se
manifiestan segun los canales de distribucién, siendo en este caso un canal

directo que es la propia empresa.

Para detallar el cuarto objetivo especifico, que fue determinar los costos de
almacenamiento de la empresa Norandino — Piura, se realiz6 una entrevista
aplicada al personal administrativo (3 funcionarios), detallandose los

resultados a continuacion:

Los costos relacionados al producto, los cuales fueron costos fisicos
(materiales), segun los entrevistados son S/ 1.20 por cada saco de
polipropileno (incluye saco e hilo) para la materia prima, en una unidad movil
se reciben 350 sacos aproximadamente, lo que asciende a un monto total de
S/. 420.00.
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Por otro lado, los entrevistados afirmaron que S/ 1.50 cuesta cada saco de
yute 69 kg para el envasado del producto terminado, en cada conteiner se
envian 275 sacos, obteniéndose un monto total de S/ 412.5 por cada contrato.
Con respecto a los costos no fisicos (mano de obra), son de S/ 10.00 por
descarga de una tonelada de café, en produccion cada trabajador gana

S/45.00, por carga al conteiner son S/ 10.00 por tonelada de café.

En cuestion a los gastos extras, algunos de estos son de S/ 280.00 por
traslado de producto entre almacenes, cuando existe saturacion de estos por
campafa. Con respecto al costo total de cada producto terminado (Qq), se
detallaron los siguientes montos: el costo de procesamiento es de S/13.00 por
Qq (c/ saco de 69 Kg) y de materia prima es de S/ 82.00 por Qg y una mano
de obra de S/ 12.00 por cada estibador, ascendiendo a un monto total de S/
107. 00. A lo que se refiere punto de pedido y aprovisionamiento, el momento
de pedido se realiza a inicios de afio y el aprovisionamiento a mitad de afio en
cada campafa. Los que provisionan el café para la empresa Norandino, son
los socios (agricultores nacionales) y terceros (cooperativas externas).
Especificando los socios a nivel macro regional son 5700 y con respecto a las

cooperativas son 12 aproximadamente.

Asimismo, el café que recepciona la empresa, proviene de la sierra de Piura,
Cajamarca, Lambayeque, Huancabamba, Morropon, Jaén y Amazonas. Por
altimo, la meta de productividad de la campafia 2019 es de 400, 000 Qq de
café, la cual hasta la fecha se ha registrado una produccion de 235,780 Qq.
(Ver figura 32). Estos resultados, permitieron determinar que los costos de
almacenamiento de la empresa Norandino-Piura, estan asociados a los costos

del producto en si y al punto de pedido y aprovisionamiento.
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DISCUSION

Con respecto al primer objetivo, el cual fue diagnosticar la gestion de almacén
y gestidn de existencias actual de la empresa NORANDINO - PIURA 20109.
Flamarique (2018) afirmo6 que la gestion de almacenes mantiene un control
unitario en los productos, y se conceptualiza el aumento de la productividad,
mayor calidad del producto y mejor agilidad en los procesos y flujos en una

organizacion.

Sin embargo, dicho concepto difiere a los resultados encontrados en la
presente investigacion, porque estos indicaron que hace falta una mejora en
la productividad, ya que actualmente los operarios se demoran 50 min en
descargar 30tn de café por cada unidad mavil. Asimismo, se encontré que sus
procesos Y flujos logisticos de la empresa en Norandino, son muy lentos; ya
gue se demoran aproximadamente 2 horas, utilizando 15 operarios en una

distancia de 70 metros.

Estos resultados concuerdan con los obtenidos por la investigacion realizada
por Henao (2017), los cuales afirmaron que varios procesos logisticos de la
empresa en estudio representan muchas deficiencias que afectan al
desempefio y a la productividad de la misma. Asi como, la mala distribucion

de los espacios del almacén, lo que hace que la empresa malgaste recursos.

Continuando con el primer objetivo, Corrales y Huamanguillas (2018)
definieron que la gestidn de existencias esta compuesta por la compensacion
de tiempos, evitar la rotura de existencias e incrementar el grado de
satisfaccion al cliente. No obstante, esta teoria no concuerda del todo con los
resultados obtenidos en este estudio, ya que, bajo este término, se encontrd
que la empresa Norandino, tienen deficiencias, con una rotura de existencias,
pues por cada unidad movil que se descarga se registran 4 sacos rotos y

aproximadamente 3 kg de mermas.
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Estos resultados concuerdan con los presentados por la investigacion de
Arrascue (2015), donde se concluyé que las actividades logisticas claves
afectan directamente el rendimiento de cada proceso y la solicitud de los
clientes; de este modo no se esta protegiendo el inventario, lo que produce
deterioros en todos los productos, ocasionando costos elevados por

desechos.

En cuestion al objetivo dos, el cual es identificar los métodos de
almacenamiento y principios de almacenaje de la empresa NORANDINO -
PIURA 2019. Flamarique (2019) afirmo6 que los métodos de almacenamiento
son los que se usan para establecer las ubicaciones de las mercancias
entrantes en almacén. Se divide el almacén ordenado y el almacén cadtico.
Dicha teoria se relaciona con los resultados conseguidos en esta
investigacion, ya que estos sefialaron que la empresa Norandino, tiene un
almacén caotico, pues posee una mala ubicacion de los sacos creando poca

accesibilidad para ubicarlos y una capacidad ociosa.

Por otro lado, en cuestion a los principios de almacenaje, Choque (2018) los
determind como aquellos principios que la compafiia debe seguir para el
almacenamiento de mercancias, teniendo en cuenta la maximizacion de
espacio, un buen control de las existencias y la minimizacion de la
manutencion del producto. Sin embargo, esta teoria difiere a los obtenidos por
la guia de observacion que se aplico al almacén de la compafiia Norandino,
ya que dicho almacén no esta maximizando sus espacios, debido a la mala
distribucion de los mismos, generando tiempos muertos; situacion que
también afecta negativamente en la manutencion del producto, pues se

requiere de muchos movimientos para acceder al mismo.

Estos resultados concuerdan con los de la investigacion presentada por
Contreras (2015), donde encontré que, para obtener una mejora en los
procesos logisticos y métodos de almacenaje de las empresas en Guatemala,
es necesario realizar un diagnéstico que permita analizar, esquematizar y
medir el tiempo utilizado en todo el proceso logistico, con el fin de evitar los
tiempos muertos por realizar actividades innecesarias que pueden ser

eliminadas si se mejora los principios de almacenaje.
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En lo que respecta el tercer objetivo que consta de describir la cadena de
suministros y los agentes de la cadena logistica que intervienen en la empresa
NORANDINO - PIURA 2019, en base a la Norma ISO 9001:2015. Garcia
(2016) sefialé que la cadena de suministros est4 conformada por distintos
eslabones que representan cada una de las organizaciones que participan en
ella, las cuales tienen su propio sistema logistico, en los que hay almacenes
y recursos técnicos para la preparacion de pedidos. Se fundamenta en valor

agregado y reduccion de costos.

Esta teoria se relaciona con los resultados encontrados por la encuesta
aplicada a los operarios en la presente investigacion, pues demostraron que,
en valor agregado, el indice de defectos que se registré con mayor puntaje
de defecto en el grano del café fue la broca severa con un 50%, mientras que,
en el resultado de catacién, el grano de café se ubico entre los 82 y 84, siendo
los puntos mas altos en la escala de puntaje determinada por el SCAA
(Specialty coffee association of América) y por la misma empresa en estudio;
lo que significa que el grano de café de la empresa Norandino - Piura es de

calidad excelente.

Esto certifica el cumplimiento de la gestiobn de calidad en sus procesos,
mediante el uso de los formatos del formulario de catacién y formato de
certificado de andlisis fisico de materia prima, los cuales se basan en la Norma
ISO 9001:2015, especialmente en el punto 8.5 “Produccion y provision del
servicio”. Asimismo, en lo que es reduccion de costos se encontrdé que la
empresa, incurre en mermas minimas en el proceso de almacenaje, pues,
aungue en primera instancia las mermas que se generan en el momento de

descarga son altas, estas son recogidas en un 95% al terminar tal actividad.

Sin embargo, estas se podrian evitar desde un principio, con el nuevo sistema
de gestién de almacén propuesto, eliminandose asi la actividad de recoger

cada merma que se obtiene luego de cada descarga y almacenaje.
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Del mismo modo, estos resultados se direccionan con los de Donayre (2017),
donde mencioné que la ausencia de recursos hace que los procesos de
almacenamiento se manipulen incorrectamente, ocasionando errores en los
requerimientos del sitio, de los suministradores (proveedores), lo que también

ocasiona tiempo perdido y mermas en los productos.

En cuestion a los agentes de la cadena logistica Escudero (2014) afirmé que
son aguellas personas o empresas intermediarias que enlazan cada actividad
de la cadena logistica. Determinados por los canales de distribucion, los
cuales pueden ser directos o indirectos. Este concepto, se relaciona con lo
encontrado en esta investigacion, pues la empresa Norandino Piura,
manifesté bajo la encuesta a sus operarios logisticos, que el canal de
distribucion que mas utilizan para llegar a su cliente, es el canal directo (propia
empresa) con un 66% de aprobacion en contra de un 33% que manifesto que

utilizan el canal indirecto.

Asi también, tales resultados van de acuerdo a los presentados en la
investigacion de Villavicencio (2015), donde se concluyé que es mejor contar
con proveedores directos, de la misma empresa. Ademas, que permite una
buena clasificacion de los inventarios por la propia organizacion, en este caso
para mejorar el proceso de abastecimiento y asi poder satisfacer la demanda
de sus clientes. Siendo, los inventarios el mayor activo de la empresa
estudiada por el autor mencionado. Por ende, se necesita la debida atencion
y dedicacién para evitar errores, faltantes o sobrantes al momento de la

distribucion.

A lo que se refiere, el cuarto objetivo que fue determinar los costos de
almacenamiento de la empresa NORANDINO - PIURA 2019. Escudero (2014)
afirmé que todo material en almacén conlleva a generar costos, los cuales
son denominados costos de existencias y se basan en 2 variables; la cantidad
de estas y eltiempo que permanecen en almacén. A mayor tiempo de

almacenamiento, mayores seran los costos.
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El concepto del autor se relaciona directamente con los resultados
encontrados al aplicar la entrevista en el area administrativa de la empresa
Norandino-Piura, donde menciond que los costos de almacenamiento de la
organizacion estan asociados a los productos en si, que son los costos fisicos
(de materia prima) son de S/ 832.50 y no fisicos (mano de obra) ascienden a
un total de S/ 1, 275.00 y con respecto al punto de pedido y aprovisionamiento;
el momento de pedido se realiza a inicios de afo y el aprovisionamiento a

mitad de aflo en cada campafa, que es una al afo.

Asimismo, se puede observar que Tarrillo (2016) concuerda con estos
resultados ya que este autor concluyo que el despacho de mercancias de la
empresa en estudio, Hotel Casa Andina no es la mas adecuada, pues los
trabajadores manifestaron que las cantidades solicitadas no son las
necesarias, lo que conlleva a tener costos elevados e innecesarios. Del mismo
modo, el espacio de almacén de este hotel no es suficiente, ya que los
trabajadores manifestaron que se presentan a menudo problemas y dejan de
lado la preparacion de pedidos, donde también se obtiene perdida de dinero,

gue son reconocidos como costos relacionados al producto redundantes.

Para terminar, se presentd el objetivo general, que fue proponer un nuevo
sistema de gestion de almacén (SGA) para mejorar el proceso logistico del
café en la empresa NORANDINO-PIURA 2019. Para ello, Henao (2017) con
su tesis, titulada “Propuesta de mejorar para la gestion logistica en el manejo
de producto terminado en la empresa Alma Café”; obtuvo resultados similares
a los conseguidos en esta tesis y que se relacionan claramente con el objetivo
principal de la investigacion. Asimismo, mejore en la distribucion de los

espacios del almacén, para optimizar su capacidad y recursos.

De la misma forma, se relaciona con lo que mencion6 Flamarique (2019) sobre
la gestion de almacén, la cual permite organizar a diario las distintas
operaciones Yy flujos de la mercancia y la calidad de servicio. Asi como
Escudero (2014), quien define que el proceso logistico es un conjunto de
pasos que suscitan en cadena y depende tanto del propio producto como de

la actividad principal de la empresa.
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VI.

CONCLUSIONES

1. La gestion de almacén en la empresa Norandino — Piura, no es eficiente

en sus tiempos, lo que afecta negativamente en la productividad de la
compafia. En cuestion, a la gestion de existencias en almacén, se
diagnostic6 que existen deficiencias, sblo en lo que es roturas de

existencias, pues se registraron sacos rotos y mermas innecesarias.

. Los métodos de almacenamiento de la empresa Norandino - Piura se

caracterizan por un almacén cadtico o también conocido como hueco
libre, donde existe una mala ubicacién de los sacos, lo que provoca poca
accesibilidad a cada lote, generdndose una capacidad ociosa en almacén.
Asimismo, se evidencio que, los principios de almacenaje que utiliza la
empresa, no permiten aprovechar al maximo la capacidad del almacén,

ya que no existen divisiones estratégicas.

. Entre las caracteristicas de la cadena de suministros de Norandino-Piura

guiados por la Norma 1SO 9001:2015; se encontr6 que, el valor agregado
de la materia prima, se basa en el resultado de catacién, donde se
demostré que la calidad del café es buena. En cuestion a los agentes de
la cadena logistica que intervienen en la organizacién, se caracterizan por
ser de forma directa, pues mayormente la distribucion lo hacen sin uso de

terceros ni intermediarios.

. Los costos de almacenamiento de la empresa Norandino — Piura, fueron

determinados por los costos asociados al producto, donde se detallan
costos fisicos, no fisicos y gastos extras. Por otro lado, bajo la condicion
del punto de pedido, este se realiza a inicios de afio y el aprovisionamiento
a mitad de afio en cada campafia (una por afio); que provisionan el café,
son socios (agricultores nacionales) y terceros (cooperativas externas).
Especificando a 5700 socios a nivel macro regional y 12 cooperativas

externas aproximadamente.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los jefes de almacén establecer estrategias que permitan

mejorar la gestion de almacén y la de existencias de la empresa,
basandose en la propuesta presentada, conocida como Kaizen, la cual
ayudard a que poco a poco se vayan mejorando los procesos logisticos
(optimizando tiempo y recursos) y por ende aumente la productividad y se

eviten las mermas en almacén.

. Se recomienda a los jefes de almacén redisefar los espacios y divisiones

del almacén, implementando la ubicacién de andamios, que permitan
ubicar y distribuir los sacos de materia prima de una forma correcta y
segura, esto hara que se tenga una mejor accesibilidad en cada lote y se
aproveche al méximo la capacidad del almacén. Asimismo, es necesario
presentar el proyecto de remodelacion al gerente de la empresa y al

personal correspondiente para que se evalule la viabilidad del mismo.

. Se recomienda a los jefes de almacén, mejorar el flujograma existente de

los procesos logisticos como recepcion, almacenaje y distribucion de la
empresa, a través de la inclusion de un flujograma de actividades
especificamente para el proceso de almacenaje, ya que este proceso no
cuenta con ello. También se recomienda reforzar las alianzas estratégicas
gue la empresa mantiene con sus proveedores del café, para que estos

se sigan manteniendo fieles a la empresa.

. Se recomienda, al gerente general invertir en un sistema web, que permita

registrar y controlar la mercaderia que ingresa al almacén en tiempo real.
Asi también, se tendra informacion actualizada y precisa sobre la cantidad
y tipo de mercaderia existente, el tiempo en que llegd, de donde proviene
y hacia dénde se dirige; con la finalidad de obtener un registro histérico
de todos los movimientos realizados en almacén, haciendo uso de la

tecnologia.
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VIII.

PROPUESTA

“Propuesta de un sistema de gestiéon de almacén (SGA) para

la mejora en el proceso logistico del café en la empresa Norandino

Piura-2019”

1. GENERALIDADES

Segun los resultados de esta investigacion, se pudo verificar que la
gestion de almacén de la empresa Norandino, Piura no es eficiente en
sus tiempos, pues cuentan con procesos logisticos que demandan de
mucho tiempo, afectando su productividad. Asimismo, la gestion de
existencias de la misma tiene carencias, ya que al momento de descarga

y almacenaje se registraron mermas innecesarias.

Por otro lado, también se encontré un almacén cadtico, cuya ubicacion
de los sacos de café es inaccesible para el personal, debido a la mala
distribucion de los mismos. Contribuyendo a que el tiempo en localizar
cada lote de café sea muy largo. Con respecto a los principios de
almacenaje, se encontré6 que el almacén estad dividido en un soélo
espacio, y la forma de ordenar la mercaderia se hace manualmente,
haciendo que los operarios demanden de mucho tiempo para ordenar

los sacos recepcionados.

En lo que respecta a la cadena de suministros, esta sujeta al valor

agregado, determinado por indice de defectos y el resultado de catacion

(otorga la calidad del café) y en lo que cadena logistica se refiere, esta es

determinada por un canal de distribucién directo. Finalmente, los costos
de almacenamiento, estan asociados a los del propio producto y al punto
de pedido y aprovisionamiento del mismo. Por esta razén se propone un
sistema de gestion de almacén (SGA) que abarque desde la recepcion,
almacenaje y distribucion de la materia prima con la finalidad de optimizar

tiempos, aprovechar al maximo la capacidad del almacén y tener procesos

logisticos eficientes.
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2. OBJETIVOS
Objetivo General
Mejorar los procesos de recepcion, almacenaje y distribucion actuales
relacionados a un nuevo sistema de gestion de almacén, basado en la

metodologia Kaizen para Norandino, Piura-2019.

Objetivos Especificos

- Elaborar un croquis para la distribucion optima de los espacios en el
almacén de materia prima, usando el sistema de estanteria convencional
o selectiva para la empresa Norandino, Piura-2019.

- Integrar el proceso de distribucién en el flujograma existente, aplicando
el método Kaizen en los procesos logisticos de la empresa Norandino,
Piura-2019.

- Disefiar un sistema web que facilite el control de la mercaderia existente

en almacén en tiempo real para la empresa Norandino, Piura-2019.

3. NORMATIVA
Para este trabajo de investigacion se utilizd la Norma ISO 9001:2015;

gue fue publicada el 23 de septiembre del 2015. Utilizando los siguientes

apartados:
Tabla 5: Apartado 1SO 9001:2015
item Descripcién Aplicacion
Gestion | Produccion 'y  provision del | 8.5
de Serviclo. Gestién
lidad Control de produccién y de la | 8.5.1 q
calida provision del servicio. €
ISO almaceén.
9001:2015

Fuente: Norma internacional ISO 9001:2015
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4.

METODOLOGIA

a) Metodologia Kaizen (MCCT): “Mejora continua hasta la calidad total”.

Aplicando las 3 realidad:

1. GEM-BA= “El lugar en si”
2. GEN-BUTSU= “Experimentar el proceso nosotros mismos”
3. GEN-JITSU= “Obtener los hechos”

ALCANCE

El desarrollo de la presente propuesta de un sistema de gestion de

almaceén, abarcara exclusivamente al personal operativo que es al jefe

de planta, jefe de almacén, asistente de almacén y personal involucrado

en el proceso logistico.
DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Para cumplir el objetivo general se realizo la presente propuesta basada

en la metodologia Kaizen y referido a los procesos de recepcion,

almacenaje y distribucion. Para lo cual, se detall6 lo siguiente:

a) Generalidades del método Kaizen

b)

Proviene de los términos “KAI” que significa “CAMBIAR” y “ZEN” que
quiere decir “MEJORAR”. Surgi6 en Japén en la década de los 50, se
implant6é en primer lugar en las cadenas de produccién del sector
automovilistico; siendo la empresa Toyota, la primera en usar esta
metodologia.

Conceptos

La metodologia Kaizen consiste en dar pequefios pasos en corto
plazo, para lograr llegar a los objetivos a largo plazo. Asimismo,
permite que todas las personas adopten una serie de filosofias y
herramientas para mejorar cualquier proceso, producto o servicio.

Procedimiento:

Después de haber analizado el proceso de recepcion actual de
Norandino, Piura; se observo que existen ciertas actividades que son
consideradas como cuellos de botella, las cuales pueden eliminadas

0 mejoradas para optimizar los tiempos.
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Tabla 6: Propuesta en el proceso de recepcion

Situacion actual- actividades

Situacion propuesta-actividades

1. Entrada del camién con:

- Guia de remision cliente.

- Guia de remision del transportista.
- Documentos identidad
transportista.

- Documentos de identidad cliente o
representante.

1. Entrada del camién con:

- Guia de remision cliente.

- Guia de remision del
transportista.

-Documentos identidad
transportista.

- Documentos de identidad cliente
0 representante.

2. Ingreso del camion a balanza.

2. Ingreso del camién a balanza y
registro peso de entrada.

3. Llamada al asistente de almacén
para registrar el peso de entrada.

4. Derivacion del camién a almacén.

3.Derivacioéon del camion a
almacén.

5. Busqueda de espacio para
almacenar mercaderia.

4. Distribucién de materia prima a
zona asignada por parte de los
estibadores.

6. Distribucion de la materia prima
por parte de los estibadores.

5. Camion regresa a balanza vacio
y registro de peso de salida.

7. Camion regresa a balanza vacio.

8. Llamada al asistente de almacén
para el registro del peso de salida.

9. Salida del camion de planta.

6. Salida del camion de planta.

Total, de tiempo utilizado: 2 horas y
media

Total, de tiempo utilizado: 1 hora 'y
media

Fuente: Elaboracion propia.

Beneficios: Como se puede observar en la tabla anterior, se registraron 9
actividades en el actual proceso de recepcion de la empresa Norandino, Piura y

con la propuesta planteada solo se realizardn 6 actividades. Esto conlleva a

optimizar tiempo y personal; agilizando asi el flujo de recepcion.
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Figura 1: Diagrama de operaciones del proceso (DOP) actual y propuesto.

Ingreso camion a planta con
matenia prima

Ingreso camion a
balanza

i | Venificacion y registro
peso de entrada

Derivacién camién a

almacén

N
<)

Busqueda de espacio
para almacenar

Distribucion de
matena prima

Camion regresa
vacio a balanza

Verificacion y registro

Ingreso camion a planta con
materia prima

o

peso de salida
Salida del camion
de planta. RESUMEN TIEMPO TOTAL
ACTIVIDAD | CANTIDAD
OPERACCION 5 2HORAS Y 30
INSPECCION 2 MINUTOS
COMBINADA 1

1 | Ingreso camion a balanza, verificacion y
registro peso de entrada

Denivacion camion a almacén
Distribucion de materia prima
a zona asignada

Camion regresa a balanza vacio,
venificacion y registro peso de salida

@ Salida del camién de planta,

COMBINADA 3

RESUMEN TIEMPO TOTAL
ACTIVIDAD | CANTIDAD

OPERACCION 2 1HORAS Y 30
INSPECCION 0 MINUTOS

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 2: Formato del registro del control del proceso de recepcidn propuesto.

NOEANDING REGISTRO CODIGD B-N-C-01
PIURA CONTROL DEL PROCESO DE PAGINA: |1DE1
RECEPCION

Encargador ..o
AT e

Fecha: ... Hora oo,

CONTFR.OL DEL PROCESQ DE RECEPCION EN ALMACEN DE MATERIA PRIMA

Proceso Actividades Se Mo ze
realizz | realiza

Obzervaciones

1. Enfrada del camion con documentacion
comrespondlentes

Recepcion | 2 Ingreso del camion a balanza v registro peso
de mateniz | de entrada

prima | 3 Derivacidn del camidn a almacen,

4 Dhstribucion de la materia prima per parte de
log estibadores.

. Bus regresa a balanza vacio y registro de
peso de salida.

f. Salida del bus de planta.

- Marcar conun aspa las actividades segun comesponda.

- Detallar las observaciones pertmentes del caso.

Fima: Encargade

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3: Proceso en grafico de recepcion actual

Distribucién en
almacén > .
| | Recepcién actual

Llamada -registro peso
de salida.

Y
P
L Peso de
) _ salida Llamada - registro peso
Estacionamiento de entrada.
en almacén

Salida de
camién /

Peso de _
entrada 2 Entrada de

camién

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4: Proceso en grafico de recepcién propuesta.

Distribucion en
almacén

Recepcion Propuesta

Registro peso

de salida.
Estacionamiento (o]
en almacén i

Salida de Registro peso

i6 de entrada.

camioén / 2 Entrada de
camion

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 7: Participante en el proceso de recepcion

Situacion actual- participantes

Situacion propuesta-participantes

1. Entrada del camion:
- 2 personal (almacén)

1. Entrada del camion con:
- 2 personal (almacén)

2. Ingreso del camion a balanza:
- 1 personal (almacén)

2. Ingreso del camiébn a balanza y
registro peso de entrada:
- 1 personal (almacén)

3. Llamada para registrar el peso de
entrada.
- 1 personal (almacén)
- 1 asistente de almacén

4. Derivacion del camion a almacén.
- 1 personal (almacén)

3.Derivacion del camion a almacén.
- 1 personal (almacén)

5. Blusqueda de espacio
almacenar mercaderia.
- 1 personal (jefe de almacén)

para

4. Distribuciéon de materia prima a zona
asignada por parte de los estibadores.
- 12 estibadores

6. Distribucion de la materia prima:
- 12 estibadores

5. Camion regresa a balanza vacio y
registro de peso de salida.
- 1 Personal (almacén)

7. Camion regresa a balanza vacio.
- 1 personal (estibador)

8. Llamada para el registro del peso de
salida.
- 1 personal (almacén)
- 1 asistente de almacén.

9. Salida del camion de planta.
- 1 personal (almacén)

6. Salida del camion de planta.
- 1 Personal (almacén)

Total personal requerido: 16

colaboradores

Total personal 14

colaboradores

requerido:

Fuente: Elaboracion propia

Beneficios: Como se puede observar en la tabla anterior, el nimero de personal que
utiliza la empresa actualmente en su proceso de recepcion es de 16 colaboradores (2
seguridad, 1 asistente de almacén, 1 jefe de almacén y 12 operarios). Sin embargo, con
la propuesta de mejora so6lo se necesitara 14 colaboradores (2 de personal de almacén
y 12 operarios), eliminando asi al asistente de almacén y jefe de planta, quienes se

ocuparian de otras actividades.
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Figura 5: Diagrama de operacion del proceso (DOP) actual y propuesto.

Ingreso camion a planta con
materia prima

Ingreso camion a
balanza

Verificacidn v registro
peso de entrada

Derivacion camion a
almacén

Busqueda de espacio
para almacenar

Distribucion de

matenia prima

vacio a halanza

, | Verificacion y registro
) peso de salida

Q Camion regresa

Ingreso camién a planta con

materia prima

=2

Salida del camion
de planta, RESUMEN

TOTAL PERSONA
ACTIVIDAD | CANTIDAD

OPERACCION [ 5 %
INSPECCION )| COLABORADORES
COMBINADA | 1

Ingreso camion a balanza, verificacion y
registro peso de entrada

Q Denivacion camion a almacén

Distribucion de materia prima
a z0na asignada

Camiion regresa a balanza vacio,
verificacion y registro peso de salida

@ Salida del camion de planta,

RESUMEN TOTAL PERSONA
ACTIVIDAD | CANTIDAD

OPERACCION | 2 "
INSPECCION ) | COLABORADORES
COMBINADA | 3

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 6: Formato de registro del control de tiempo en el proceso de recepcion

NOEANDING REGISTRO CODIGD | R-N-C-02
PIURA CONTROL DE TIEMPOENEL PAGINA: | 1DEI
PROCESO DE RECEPCION

CONTROL DEL TIEMPO EN EL PROCESQ DE RECEPCIO DE MATERIA FRIMA

ENCargado: ..o
CaIBO oo

Fecha: ... Hora: oo

Ttem Actividades N*de | Tiempo | Observaciones
personas

1. Entrada del camuion

2. Ingreso del cammon 2 balanza v registro peso
Tiempo de | de enfrada.

recepcion | 3. Dertvacion del camion a almacen

de materiz | 4. Distribucion de la materia prims por parte
prima de los estibadores.

3. Bus regresa a balanza vacio v registro de
peso de salida.

f. Salida del bus de planta.

- Begstrar el mimero de personas mvolucradas en cada actividad v el fiempo total de cada
Proceso.

- Detallar las observaciones pertinentes del caso.

Fima: Encargado

Fuente: Elaboracion propia.
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Propuesta en el proceso de almacenaje

Figura 7: Proceso en gréafico de almacenaje

< ~ Estacionamiento del
' bus dentro de almacén

Estacionamiento del
bus dentro de almacén

- Encargado:operario de logistica

' Encargado:operario de logistica

Buasqueda de ubicacion
y espacio libre en almacén

espacio libre
Encargado: operario de logistica

Distribucion y apilado
al area asignada

~ Distribucion y apilado
al area asignada

— Asignacion directa
Vi e
de espacio

materia prima

Encargados: 12 estibadores
Z - Encargados: 12 estibadores

Fuente: Elaboracién propia.

Beneficios: En el proceso actual de almacenaje existe 3 actividades las cuales han sido detalladas en la figura N°7,
como estacionamiento del camion, busqueda de espacio libre y descarga de materia prima. Siendo la segunda actividad
considerada como cuello de botella, ya que demandaba de mucho tiempo para llevarse a cabo. Sin embargo, con la
propuesta de mejora presentada, esta ha sido reducida a sélo una actividad, que es la asignacién directa de espacio.
Con esto, se optimiza tiempo y permite mejor fluidez en el proceso.
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Propuesta en el proceso de distribucion

Figura 8: Distribucion propuesta en grafico
PROCESO DE DISTRIBUCION ACTUAL Y DISTRIBUCION PROPUESTA

Fuente: Elaboracion propia.

Beneficios: Como se puede observar en la situacién actual de la empresa Norandino-Piura (las 2 primeras imagenes), la distribucion se ejecuta de forma
mecanica, donde los estibadores que realizan el proceso de distribucién lo hacen de una manera insegura y nada ergondmica; haciendo que dicho proceso
demande de mucho tiempo para llevarse a cabo. Por ello, se propone (las 2 imagenes al lado derecho) que dicho proceso de distribucién se realice de una
forma ordenada, automatizada y con poco riesgo ergondmico, utilizando para esto la implementacién de racks y uso de montacargas.
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d) Desarrollo del primer objetivo especifico

Para cumplir el primer objetivo planteado en la propuesta, el cual es elaborar un

croquis para la distribucion 6ptima de los espacios en el almacén con un sistema

de estanteria convencional o selectiva para la materia prima de la empresa

Norandino, Piura-2019, se detallo lo siguiente:

Tabla 8: Caracteristicas del almacén propuesto

Divisiones

Descripcion de la funcionalidad de cada

espacio

Sector 1

Debido a que este sector es el mas amplio, aqui
se ubicara la recepcion de la materia prima de

Norandino.

Sector 2

En este sector se realizara el acopio de materia
prima de los proveedores con mayor frecuencia

de recepcién de café pergamino.

Sector 3

En este Ultimo sector se llevara a cabo el acopio
de materia prima de los proveedores de la
empresa con menor cantidad de café

pergamino.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9: Participantes en el proyecto

Personal

Actividades encargadas

Jefe de almacén

Encargado de asignar a que sector se va

descargara la materia prima recibida.

12 operarios o

estibadores

Encargados de distribuir y acopiar la materia
prima recibida en el sector asignado por el jefe

de almaceén.

Fuente: Elaboracion propia.
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- Beneficios y beneficiarios con la mejora del almacén

Beneficios Beneficiarios

« Mayor orden.
» Accesibilidad de los lotes.

* Mejor distribucion de los espacios « Todo el personal que interviene en el
« Aprovechamiento de la capacidad de proceso logistico de recepcion,
almacén. almacenamiento y distrbucion.

« Optimizacion de tiempos
« Acopio con mas seguridad

- Sistema de estanteria convencional o selectiva

Este tipo de estanteria para carga paletizada, es un sistema de almacenamiento

disefiado para almacenar pallets de forma mecanica, por medio de carretillas

elevadoras. El acceso a los pallets se realiza mediante pasillo estructurados,

cuyas dimensiones varian en funcibn de las carretillas mecanizadas.

Dependiendo de las necesidades de almacenaje, el equipo de manutencién y del

espacio disponible se tendran en cuenta la altura de la estanteria, distancia y los

distintos niveles.

Este es un sistema ideal, 6ptimo y resistente para todo tipo de cargas pesadas,

el cual se adecua a las necesidades de la empresa en estudio.

a. Ventajas:

Se adapta a cualquier tipo de unidad de carga y de autoelevador.
Permite un acceso directo e inmediato a los diferentes lotes.

Sencillez en el montaje, desmontaje, sustituciébn y ampliacion de sus
piezas.

Adaptabilidad a las diferentes necesidades de almacenaje, tanto en peso
como en volumen.

Control detallado sobre la materia prima de almacén.

Flexible a cualquier tipo de cambio, segun las necesidades presentadas.
Permite un aprovechamiento maximo del espacio, debido a la facilidad,
rapidez en la regulacion de los niveles de carga para ajustar los
volimenes precisos.

Seguridad maxima, gracias a los diferentes accesorios utilizados.
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Figura 9: Disefio de estanteria convencional o selectiva

VERSATIL

Adaptacién a cualquier tipe de unidad de carga
o carretilla elevadora. Permite una gran variedad
de referencias en un mismo almacén.

SELECTIVO
Acceso inmediato y directo a todas las unidades
de carga y referencias almacenadas.

AGIL

Sencillez en el montaje y desmontaje, asi como
en la sustitucién y ampliacién de sus
componentes. Adaptabilidad a las diferentes
necesidades de almacenaje, tantc en peso como
en volamen.

—

Ve

mwanet

Fuente: AR Racking Pera.

b. Componentes y accesorios
Tienen una estructura sencilla, compuesta de bastidores, largueros y
accesorios. Asimismo, dispone de una gran variedad de accesorios para el
almacenaje de cualquier tipo de producto, tales como se muestran en la

imagen siguiente, lo que le permite tener una gran versatilidad.
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Figura 10: Accesorios

Travesano de apoyo
(opcional)

Aglomerado
Bandeja galvanizada (opcional) Larguero

(opcional)

Travesano producto
— no paletizado (opcional)

Topes de paleta —— Paneles de malla

(opcional)

’ —— Bastidor pre-galvanizado
Puntal pre-galvanizado

Placa base

e

————__ Protector de Bastidor
(opcional)

| Placas de nivelacion

Carril guia carretilla VNA (opcional) Protector de puntal

Fuente: AR Racking Peru.

c. Seguridad
Los siguientes elementos garantizan una mayor seguridad de la instalacion:
- Malla perimetrales traseras y de nivel.
- Protectores de bastidores y puntual de esquina.
- Refuerzos de puntal.

- Topes traseros de pallets.
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Asimismo, cuentan con los siguientes certificados de calidad:
Figura 11: 1ISO

ISO go0o1: 2008

ISO 18001: 2004

OSHAS 18001 2007

Certificado de soldadura: UNE EN ISO 3834-2: 2006
Certificado de resistencia del galvanizado: UNE-EN ISO 14713-1
Reaccion al fuego de galvanizado: EN 13501-1 2007
Certificado de calidad Estanteria Convencional:

EN 15512

EN 15620

EN 15629

EN 15635

FEM 10208

"y QA

R)

001 OMSAS 18001

S ARQA
.;\\«

-\\“"m m
“l*J.‘:!“(.t?:ﬁ' \

__1509001 001 1509001 _OHSAS 18001 _

n

‘G,
WOYOS 4
'Y

WOYD's o

Fuente: web oficial 1SO.



- Presupuesto de cotizaciéon

Figura 12: Cotizaciones de materiales

PROPUESTA ECONOMICA — RACK ATMACENAMIENTO
ITEM DESCRIPCION UNID. P.UNITARIO SUBTOTAL

MARCOS DE 2 "X3” COLOR AZUL 25 S/ 300.00 S/ 7 500.00

Caracteristicas:

Alto : 3.50 mts.
Largo :2.4C mts.
Fondo :0.90 mts.
Espesor :2 .50 mm
Ala 114

e Tirantes arriostrados al poste con un
espescr de 2.00
e Las zafatas son dobles con anclaje de
extension %7 x 3 %47
e Pernos con cabeza coche 3/87x1 %"y
arandelas de 3/8”
e Los andamios seran divididos en 5
e CARGA COMO MAX 500 KGPOR PAR
DE VIGAS
e NO INCLUYE MDP
& | |
VIGA Z DE RACK 4” COLOR 200 S/ 85.00 S/ 17 000.00
NARANJA

Caracteristicas:

Largo :2.40 mts.
Fondo :0.90mts

—
T ¥ Espesor: 2.50 mm

Ala con 3 ufas
Tirantes arriostrados al poste con un
espescr de 2.50

e Pernoscon cabeza coche 3/87x1%"y
arandelas de 3/8”

AVIONES DE 90 CM 250 S/ 25.00 S/ 6250.00

Caracteristicas:

-~ Largo :0.90 mts.
Espesor: 2.00 mm

TOTAL S/ 30 750. 00



Como se puede apreciar en la figura 12. Cotizaciones, los costos presentados
son de materiales que serdn necesitados para el sistema de estanteria
convencional o selectiva. Asimismo, se ha contemplado que para el monto total
de mano obra en la presente propuesta, sera de S/. 10,000.00 nuevos soles,

cuyo gasto esta estipulado a todo costo.

Por otro lado, también se ha considerado otros costos extras, estimados en un
total de S/. 4, 000.00 aproximadamente. Sumando los costos de materiales,
mano de obra y otros costos el presupuesto final asciende a S/. 44, 750.00

nuevos soles.
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Figura 13: Tamafio, ubicacién y localizacion

ALMACEN DE CAFE PERGAMINO
CAPACIDAD DE 65 MILL QQ
MATERIA PRIMA

90 metros

o et

|

|

‘“‘EEYA{“E‘E , 26.3 metros

125 metrOS

11.20 metros | ALK L \ X
27.3 metros  [ror——t—t—it

SECTOR O1 I SECTOR O3 I

SECTOR 02

Fuente: Elaboracién propia.
Meta a alcanzar: Aprovechar la capacidad maxima de almacén de la empresa Norandino- Piura,
47
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e) Desarrollo del segundo objetivo especifico:
Con la finalidad de cumplir el segundo objetivo, el cual se puntualiz6 como
integrar el proceso de distribucién en el flujograma existente, aplicando el método
Kaizen en los procesos logisticos de la empresa Norandino, Piura-2019, se
detall6 de la siguiente manera:

Figura 14: Presentacion del flujograma propuesto.

PLANTA DE PROCESO DE CAFE

ENTRADA PROCESO SALIDA OBSERVACION

GUIA DE }

REMISION

CLENTE | INICIO
| Ce==)

GUIA DE
REMISION DEL
TRANSPORTISTA

RECEPCION

ALMACENAMIENTO PARTE DE
MATERIA PRIMA SECADO

UBICACION
ASIGNADA

DISTRIBUCION

\

CERTIFICADO DE ’
CALIDADFISICA |
B
CERTIFICADO DE
| CALIDAD SENSORIAL |
\“/"\4
INF/REP CALIDAD

Fuente: Flujograma de Norandino y elaboracién propia.
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- Detalle de actividades:

e Ubicacién asignada: Identificacion del lugar donde se va a apilar la materia

prima recepcionada, actividad que la realizara un operario de almacén de la

empresa Norandino.

e Apilado de la materia prima: Es el proceso de acopio de la materia prima en

el lugar ya anteriormente asignado, realizado por los 12 operarios o

estibadores.

- Participantes:

r

7

N Un encargado de almacén para realizar la actividad de la ubicacion
asignada.

L

e | distribucion y apilado.

aw
sE

.

- Perfil:

Encargado de almacén: Alto sentido de responsabilidad, habilidad para
manejar conflictos, capacidad de toma de decisiones, capacidad de
trabajar bajo presion y de relacionarse facilmente con las personas,
capacidad analitica y organizativa.

Funciones: Controlar la mercaderia o materia prima que se recepciona en
almacén.

Controlar los stocks existentes de todo el almacén.

Responsabilidad de ubicar los lotes de café segun su procedencia, para
ello debe determinar el lugar y posicién para la descarga y distribucion del
café.

Recepciona guias de remision, emitir los comprobantes de entrada,
registrar la mercaderia en sus archivos.

Emitir reportes diarios de los movimientos de almacén.

Operarios y estibadores: Experiencia en puesto similares, en las areas
de almacén o logistica, disponibilidad para trabajar en horario completo —
rotativo, disponibilidad para trabajo de esfuerzo.
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e Funciones: Estiba y desestiba productos. Embalar los productos.
Apoyar en la preparacion de la mercaderia para el despacho.
Velar por el correcto orden y limpieza de su ambiente de trabajo.
Todas aquellas actividades o funciones que se indiquen de acuerdo a

las necesidades de la empresa para el desarrollo de sus objetivos.

- Beneficios:

o La empresa obtendrd un flujograma completo y detallado en el
proceso de distribucion, que antes no tenia.

o El tiempo para la distribucion sera reducido, ya que se ha especificado
las tareas a seguir. Normalmente no existe un proceso de distribucion
dentro de su flujograma establecido, por lo cual se demandaba 10 minutos
aproximadamente para poder encontrar un lugar libre en almacén donde
se pueda descargar. Sin embargo, con el proceso de distribucidén propuesto
este tiempo se reduce de 2 a 3 minutos aproximadamente.

. La ubicacion de cada lote sera mas rapida y ordenada.

- Gestién de calidad 1ISO 9001:2015 que cumple la empresa Norandino,

Piura.
Actualmente la empresa en estudio, cumple con la gestién de calidad en sus

procesos basandose en la ISO 9001: 2015, detallado en el apartado 8.5:
“Produccién y provision del servicio”, especificamente en el item que se

muestra a continuacion.
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Figura 15: 8.5.1: “Control de la produccion y de la provisién del servicio”

851 Control de la produccion y de la provision del servicio

La organizacién debe implementar la produccién y provisién del servicio bajo condiciones controladas.
Las condiciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable:

a) ladisponibilidad de informacion documentada que defina:

1) las caracteristicas de los productos a producir, los servicios a prestar, o las actividades a
desemperiar;

2) los resultados a alcanzar;
b) ladisponibilidad y el uso de los recursos de seguimiento y medicion adecuados:

¢) la implementacion de actividades de seguimiento y medicion en las etapas apropiadas para
verificar que se cumplen los criterios para el control de los procesos o sus salidas, y los criterios de
aceptacion para los productos y servicios;

d) elusodelainfraestructuray el entorno adecuados para la operacion de los procesos;
¢) ladesignacion de personas competentes, incliyendo cualquier calificacion requerida;

f) lavalidacion y revalidacion periddica de la capacidad para aleanzar los resultados planificados de
los procesos de produccion y de prestacion del servicio, cuando las salidas resultantes no puedan
verificarse mediante actividades de seguimiento o medicion posteriores;

g) laimplementacion de acciones para prevenir los errores humanos;

h) laimplementacion de actividades de liberacion, entregay posteriores ala entrega.

Fuente: web ISO
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Para todo lo antes mencionado, la empresa trabaja con los formatos que se

muestran a continuacion

Figura 16: Formato de analisis fisico

Fuente: Empresa Norandino, Piura.
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Figura 17: Formato de catacién

Fuente: Empresa Norandino, Piura.




B

Figura 18: Formato de comprobante de entrada

= =
Coop Norandino RUC
Planta de Procesamiento de Café oA
i Etapa Zona Industrial Mz. X lotes 3-4 -Piura. E
Teléfono Planta de Proceso: 073-356292 s
http:/iwww.coopnorandino.com.pe/ ]
COMPROBANTE DE
———4)
= )
— .- .., (‘_‘ =1 l.._ Y . = —— T
= U] g . ; S NETOS ;_ : e Il:i e . —;i
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f) Desarrollo del tercer objetivo especifico:
Para terminar con el Gltimo objetivo de la propuesta, el cual se detall6 como disefiar un sistema web que facilite el control de la
mercaderia existente en almacén en tiempo real para la empresa Norandino, Piura-2019, se considero los siguientes puntos:

Figura 19: Presentacion del sistema web
<« C @ localhost:3080/norandino’ % e

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 20: Pagina principal de sistema web

“~ C @ localhost:8080/norandino1/tablerc ov O
NORANDINO % = Norandino & Usuario (CTIMANA) ~
Bienvenido - Perfil Administrador & Principal
B PANEL PRINCIPAL
Panel Principal - X

235,000

RESTANTE ACOPIO HOY

Quintales Quintales ’
145,500 25,700 I—

NORANDINO - Planta de procesamiento de panela, café y cacao Q Piura NORANDINO 1.0

Fuente: Elaboracion propia.

v
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Figura 21: Formulario — Guia de remision

& 2 C ® localhost:8080/norandino1/guiaremision/add w ©
NORANDINO % = Norandino & Usuario (CTIMANA) ~
Guia de Remision @ Principal ~ Guiaremision ~ Nuevo
PANEL PRINCIPA
Nueva Guia de Remision - X
_PROCESO
Recepcion [ Guia de Remision 1l Certificacion
N° Guia *: Namero de guia de remisior ¥ CONVENCIONAL ORGANICO OTROS
RTES ‘ Campana *: Seleccione v
® MANTENIMIENTC ¢ :
< Punto de Partida € Punto de Liegada
Procedencia *: — Seleccione — v Destino *: -- Selecclone -- v
RUC *: RUC de la entidad de procedencia RUC *: RUC de Norandino
Fecha de inicio *: dd/mm/aaaa Fecha recepcubn e dd/mm/aaaa
& Unidad de transporte y Conductor & Empresa de Transportes
Marca: Marca de la unidad movil RUC *: RUC de la empresa de transpories
Placa *: Placa de Ia unidad movil Razon social: Razén Social de la empresa de transporte

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 22: Formulario de comprobante de entrada
- C @ localhost:8080/norandino1/comprobante %4 O

NORANDINO % = Norandino & Usuario (CTIMANA) ~

Comprobante de Entrada

@& Principal  Comprobante

PANEL PRINCIPAL

Comprobante de entrada por cada Lote

PROCESO
Guia de Remision &8 Transporte y Conductor
Comprobante Entrada
Nro. Guia *: 096-3333 Empresa Transport: EL OLVIDO TRANSPORTES
REPORTES Fecha recepcion: 12-07-2019 Brevete: A14056
% MANTENIMIENTO : S— - - -
ID GUIA: 2 Conductor: CACERES BAYONA PETRONILO
JSUARIOS R 7 - ;
[E3 Ticket de Salida - Pesaje del vehiculo Ticket de Salida - Pesos
CERRAR SES
Nro. Ticket Pesaje: Nro. de pesaje del ticket de salida Peso Neto (Kg.):
Peso Ingreso (Kg.): Peso del vehiculo al ingresar Peso Promedio por saco (Kg.):
Peso Salida (Kg.): Peso del vehiculo al salir

Detalle de lotes para asignar comprobante de entrada (C.E.)

: Cod.
mp 1 b L

Fuente: Elaboracién propia.

[ VR SRR Wimn sk [ VOSSR SN P MM giaa L V7 5N Cnbndn
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- Funcionalidades

El sistema web propuesto en este trabajo de investigacion, ha sido disefiado
como un modelo dinamico para cubrir las necesidades actuales que presenta
el almacén de la empresa Norandino-Piura; cuyas funcionalidades principales
estan presentadas en las figuras anteriores, detallandose de la siguiente

manera:

En la figura 19, se aprecia el login de inicio de sesion al sistema, de acuerdo al
perfil del usuario con sus respectivos permisos. En la figura 20, se evalla la
interfaz de bienvenida y un panel principal con la informacion detallada en
tiempo real de la materia prima. Detallandose 4 actividades, las cuales son;
acopio, procesado, restante y acopio hoy de la materia prima.

Continuando con las imagenes, se presentd la figura 21, donde se aprecia el
formulario de guia de remisién, que permite registrar y almacenar la informacién
de las guias de remision provenientes de distintas zonas. Para terminar, se
mostro la figura 22, donde se presentd el formulario del comprobante de
entrada, que ayuda a registrar todas las entradas de materia prima que llevan

los diferentes proveedores (Socios y terceros).

Participantes:

Sera utilizado por el jefe de planta, quién actuara como administrador del
sistema. Asimismo, el jefe y asistente de almacén, sélo tendran permiso a los
mddulos de recepcion donde se detalla (las guias de remisién, comprobantes
de entrada, peso de entrada y salida, etc.). Por otro lado, también podra
acceder al modulo de andlisis, el jefe de analisis fisico y; por ultimo, el jefe de

analisis sensorial es quién obtendra acceso al mddulo de catacion.

Ventajas o beneficios:

El personal de la empresa Norandino, Piura se vera beneficiado con este nuevo
sistema en muchos aspectos como:

¢ Obtener informacion detallada y actualizada en tiempo real de toda la materia

prima existente en almaceén.
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e Acceso rapidoy eficiente a la informacién de cualquier registro solicitado.

e Fluidez para ingresar la informacién al sistema.

e Reportes personalizados.

e Optimizar los tiempos en cuestion al registro de informacion.

e Acceso al sistema en cualquier parte del mundo, ya que es un sistema
web.

e Facilidad de registro para el ingreso de informacibn de nuevos
proveedores.

e Interaccién dinamica en tiempo real con todas las &reas de la empresa
Norandino.

e El sistema web es flexible a posibles cambios futuros segun la situacion
de la empresa.

e Permite tener una base de datos desde el primer registro hasta la
actualidad. (informacion historica)
Asimismo, se emitirdn diferentes tipos de reportes que seran de gran
beneficio para los distintos usuarios que van a interactuar con el sistema.
Estos reportes son:
1. Reporte general de ingreso de materia prima por dia, por mes y por

afno.

Reporte general de salida.

Reporte por proveedor y zona.

Reporte por tipo de taza.

Reporte por resultado de analisis fisico.

Reportes estadisticos de la materia prima.

Reporte histérico (proveedores y socios).

Reporte de trazabilidad.

© © N o o b 0w N

Reporte de liquidacion.

Tales reportes, permitiran mantener una disponibilidad inmediata de

cualquier tipo de informacion solicitada en el tiempo y momento oportuno.
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- Costo de laimplementacion del sistema web
e Capacitacion del personal: Se pronostico que la capacitacion para el uso
de este nuevo sistema web, serd en un mes (incluye capacitacion, uso y

evaluacion del sistema) cuyos costos se detallan a continuacion:

Tabla 10: Presupuesto para el personal de sistema web.

items Costo
Capacitador S/. 1000.00
Materiales (manual y otros) S/. 350.00
Refrigerio S/. 200.00

Total S/. 1550.00

Es importante recalcar la capacitacion se realizara durante 8 dias al mes,

en las oficinas de la planta.
e Mantenimiento: Se refiere al costo que incurre la contratacion de un

dominio web, y este se pronostico a un monto de $. 280.00 ddlares al

ano.
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Tabla 11: Cronograma de actividades

ANO 2020
ACTIVIDADES Dirigido a ENERO FEBRERO MARZO
Semanas 2 3 2 3 2 3
Presentacion de la propuesta Directiva general
. Jefe v asistente
Reunio el personal de almace
eunion con el per en e i
Presentacion del sistema web Directiva general
Presentacion del muevo flujograma (distribucion Directiva general
propuesta)
Presentacion de la nueva distnbucion de amacen| = |
: Directiva general
(croquis)
Capacitacion a los operarios en la nueva distribucion 0 :
de almacén CPETEHEs
Jefe de las areas
Capacitacion para la implementacion del sistema web| de la planta de
café
Reunion con personal de procesos logisticos Todo el personal

Fuente: Elaboracion propia.




Plan de capacitacion

1.

Objetivo

Presentar e informar la propuesta del nuevo sistema de gestion de almacén
a gerencia y a todos los involucrados de las operaciones logisticas de la
empresa Norandino, Piura.

Alcance

El presente plan de capacitacion de la propuesta presentada en este trabajo
de investigacion, es aplicable a todo el personal logistico del almacén de
café y a la gerencia de la empresa Norandino, Piura.

Temas de capacitacion

- Presentacion de la metodologia Kaizen y del ISO 9001:2015 (apartado
8.5, item 8.5.1)

- Presentacion del proceso de recepcion, detallando el nuevo flujograma
propuesto.

- Presentacion del proceso de almacenaje propuesto, asi como también el
proceso de distribucion.

- Presentacion del Sistema Web para el control de almacén.

Recursos

4.1. Humanos: Conformado por todos los participantes y expositores
especializados en la materia.

4.2. Materiales:

- Infraestructura, las actividades de capacitacion se llevaran a cabo en
las instalaciones de la planta de la empresa Norandino, la cual cuenta
con las condiciones necesarias para tal actividad.

- Mobiliario, equipos y otros: Conformado por sillas y mesas de trabajo,
pizarras, plumones, papel, proyector, laptop, puntero y ventilacion

adecuada.
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Evaluacion

La evaluacion es aquel proceso que se realiza durante todo el tiempo que dura la
capacitacion, desde el inicio, el durante, el final y el después. Representa un
proceso sistematico para la valoracion de la eficacia y eficiencia de los esfuerzos
realizados mediante la formacion de la propuesta.

Asimismo, los colaboradores seran evaluados mediante su presencia fisica y
participacion activa en las exposiciones de los temas y en el correcto ingreso de la

informacion expuesta en los formatos de evaluacion.
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PRESUPUESTO DE COSTO DE LA APLICACION DEL ESTUDIO

DEL TRABAJO

Tabla 12: Gasto presupuestario de investigacion

N° Gasto . Descripcién Cantidad Pr.ecp Total S/.
presupuestario unitario
1 USB 1 S/25.00 S/25.00
Impresiones de
ejemplares de 6 S/10.50 S/63.00
proyectos
Impresiones de
ejemplares de 4 S/35.50 S/142.00
desarrollo
oficina CD quemado 2 S/2.50 S/5.00
Empastado y
anillado de 3 S/3.50 S/10.50
proyectos
Empastado y
anillado de 3 S/3.50 S/10.50
desarrollo
Compra de laptop 1 S/2,500.00 | S/2,500.00
2 | Movilidad Pasajes de ida y 10 | 57000 | $/700.00
vuelta a la planta meses
3 | viaticos Almuerzos 10 1 5/120.00 |s/1,200.00
meses
__|Asesoramiento de 1 | S/700.00 | S/700.00
4 Asesoramiento proyectos.
externo Asesoramiento de 1 S/900.00 S/900.00
desarrollo
5 |Pagosala | Solicitud para 2 S/2000 |  S/40.00
Universidad asignacion de jurado
6 | Servicios Electricidad S/220.00 S/220.00
Telefonia movil S/120.00 S/120.00
Pago al estadistico 1 S/100.00 S/100.00
Pago para la
7 | Otros pagos validacion de 3 S/50.00 S/150.00
instrumentos
Asesoramiento de 1 |S/2,500.00|S/2,500.00
sistema web
Total S/9,397.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 13: Presupuesto Final.

CONSOLIDADO

ITEM DESCRIPCION COSTO
01 Costo de la propuesta. S/. 44,750.00
02 Costo de la implementacién del sistema web S/. 1,550.00

(capacitacion)

03 Gasto presupuestario de investigacion. S/.9,397.00
TOTAL S/. 55,697.00
IMPREVISTOS (10 % del total) S/. 5,569.70
MONTO TOTAL FINAL S/. 61,266.70

Fuente elaboracion propia.

Como se puede apreciar en la tabla 13. Se detalla todo el consolidado de los gastos

presentados, ademas se esta considerando un imprevisto del 10% del total, el

presupuesto final asciende a S/. 61,266.70 nuevos soles.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION
De gran Mejora en la Nominales.
importancia, su Gestién de productividad
Segun Flamarique (2019) el funcion consiste en | almaceén. Mejora en la calidad Nominales.
sistema de gestion de almacén | recibir, gestionar, del producto
permite organizar a diario las guardar y enviar AGiZar Drocesos Nominales
operaciones y flujos de materiales o fll?'os P y '
mercancias y a la vez otorga productos finales J
V1. Sistema datos importantes acerca del hasta tus clientes.
gestion de almaceén y calidad de servicio. | Tener la Compensacion de Nominales
almacén Para llevar a cabo dicha informacion de Gestion de tiempos
gestion, se debe interactuar todo lo existente existencias Evitar roturas de Nominales
con los otros departamentos de | de almacén, tanto existencias
la compafia, con sus de materia prima, Grado de satisfaccion | Ordinal
proveedores y clientes; producto al cliente.
guiandose por los objetivos terminado, etc.
generales de la organizacion. Ordenamiento Almacén ordenado Nominales
adecuado y una Métodos de
buena distribucion | almacenamiento ["Almacén cadtico o Nominales
del ambiente. hueco libre
Acceso rapido a Maximizar espacio Nominales
los espacios, 'ga}nto Principio Qe Control de existencia | Nominales
para la ubicacion almacenaje
de cualquier Minimizar la Nominales
producto en manutencion del
general. producto.
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V2. Proceso
logistico

Escudero (2014) lo define
como un conjunto de etapas
que suscitan en cadenas y se
basan tanto del propio
producto como de la actividad
principal de la empresa. Donde
el producto llega al cliente final
principalmente por 2 vias; el
canal de aprovisionamiento y el
canal de distribucion.

Involucra todos los
procesos para la
elaboracion y
distribucion del
producto.

Cadena de
suministros

Valor agregado

Nominales

Reduccidén de costos

Nominales

Actividades,
medios de
distribucion
necesarios para
llevar a cabo el
proceso de venta
de un producto en
su totalidad.

Agentes de
cadena logistica

Canales de
distribucion

Nominales

Incluyen todos los
costos
directamente
relacionados con
la titularidad de los
inventarios.

Costes de
almacenamiento

Costos asociados al
producto.

Nominales

Punto de pedido y
aprovisionamiento.

Nominales
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Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de datos.

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO-PIURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Anexo 2A: Guia de entrevista aplicada a los jefes de planta y asistente
encargado

Objetivo 1: Diagnosticar la gestion de almacén y gestion de existencias actual que
maneja la empresa Norandino, Piura- 2019.

I. DATOS PERSONALES

Entrevistado: Edad:
Puesto: Tiempo en el puesto:
Preguntas:

1. ¢Cuantas toneladas de café descargan los estibadores por unidad movil al dia?

Cantidad Total (Tn):

2. ¢En cuanto tiempo descargan los estibadores una unidad movil al dia?

N° horas:

3. Calidad del producto: café

Tamafo Color Defectos (Grano) Temperatura
14 mm ] |Verde Negro Negro parcial 10%
15 mm [ | |verdoso D D D Hume |:|
16 mm [_] |Verde I:l Agrio o Agrio I:l 11%
17 mm | | |Claro subfermentad Parcial Hume |:|
18mm[__] [Marrén Dafio por Partido
19 mm | ] claro D Hongo |:| Mordido E 12%

Cortado Hume
20mm[__] Dafio severo Dafio tl;l
de insectos leve por insec
4. ¢Cuantas personas se utilizan para realizar todo el proceso logistico del café al

dia?

5. ¢En cuanto tiempo y distancia se realiza todo el proceso logistico al dia?

6. ¢Cual es el tiempo que demora en llegar la materia prima en cada campafa?

7. ¢Cuantos sacos rotos llegan por unidad movil al dia?

8. ¢Cual es la frecuencia de compras que realiza cada cliente por campafia?
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Cliente nacional Frecuencia Cliente internacional Frecuencia
Total Total
a) a)
b) b)
c) c)
d) d)
e) e)
f) f)
9) 9)
h) h)
9. ¢Cuéntas toneladas compra cada cliente por campafia?
Cliente nacional Cantidad | Cliente internacional Cantidad
Total (Tn) Total (Tn)
a) a)
b) b)
c) c)
d) d)
e) e)
f) f)
9) 9)
h) h)
10. ¢ Cuéantas reclamos y/o devoluciones se reportan por campafia?
Devoluciones Reclamos
N° N
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w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO-PIURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Anexo 2B. Guia de observacién aplicada al almacén de café pergamino
Norandino-Piura

Objetivo 2: Identificar los métodos de almacenamiento y principios de almacenaje
de la empresa Norandino — Piura, 2019.

|. DATOS INFORMATIVOS

Fecha: N° de visita:
VARIABLE DIMENSION: Métodos de almacenamiento
1. ¢Coémo se encuentra actualmente el almacén?
a) Almacén b) Almacén cadtico
Ordenado
2. ¢ Cual es la capacidad del almacén?
a) 35 mil Qq[]| b) 45 mil Qq [] | c) 55 mil Qq[]| d) 65 mil Qq
amas []
3. La ubicacion de sacos de café por lote es:
a) Accesible b) Inaccesible
4. La cantidad apilada de sacos en cada lote de café es:
. a) Adecuaday b) Inadecuada e
S|st¢ma de Segura insegura
gestion de
almacen 5. El Tiempo que se requiere para la localizacién de un lote de café es:

a) 5min

b) 10min

c) 15

min

d) 20 min a més

DIMENSION: Principios de almacenaje

6. El almacén esta dividido en:

a) Sectores ] |b) Divisiones[ ] c) Niveles - d)sélo
espacio [
7. La forma de ordenar los sacos de café es:
a) Apilado [] |b) Porlotes [] |c) Manual[]d) Otro []
8. El control de los sacos de café en almacén se hace por:
a) Stock [] b) Stock [] [©Ambos ] d)NA [
recepcionado |egistrado
9. ¢Cuénto tiempo se demoran los operarios para ordenar los sacos de

café que recepcionan por lote?

a) 30 min[]

b) 60 min ]

c) 90 min[]

d)120 CJ

min a mas
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N° de cuestionario:

i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - PIURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL
Anexo 2C. Cuestionario aplicado a los operarios de almacén

Reciba Ud. un cordial saludo. Soy estudiante del X ciclo de la carrera profesional de Ingenieria
Industrial de la Universidad César Vallejo - Piura y este cuestionario esta destinado a recabar

la informacion necesaria que servira de soporte
de un sistema de gestion de almacén para la

al trabajo de investigacion titulado: “Propuesta
mejora en el proceso logistico del café en la

empresa Norandino Piura — 2019” por lo que se le agradece complete todo el cuestionario, el

cual es de caracter confidencial.

Objetivo 3: Describir la cadena de suministros y los agentes de la cadena logistica que interviene

empresa Norandino, Piura- 2019, basado en la Norma ISO 9001:2015.

VARIABLE: PROCESO LOGISTICO

A. CADENA DE SUMINISTROS
alor agregado
1. ¢Qué tipo de grano se recibe mas en la
planta de almacén?

a) Grano pergamino 1]

b) Grano oro exportable ]

c) Grano de segunda ]

2. ¢Qué defectos en el grano de café se
presentan mas en cada lote?

a) Broca severa

b) Grano negro

c) Grano agrio o vinagre
d) Granos inmaduros

JUUL

3. ¢Cual es el resultado promedio de la
tasa del andlisis sensorial por lote de
café?

a) 78-80
b) 82-84
c) 86-88
d) 90-92

J000

educcion de costos
4. ¢ Cuantas personas se necesitan para todo
el proceso logistico del café?
a) 5 operarios
b) 8 operarios
c) 12 operarios
d) 16 operarios a mas

JOUL

5. ¢Cuanto tiempo demora el proceso de
recepcion, almacenaje y distribucién del
café en almacén?

a) Y2 horaal hora

b) 1.30 hora a 2 horas
c) 2.30 hora a 3 horas
d) 3 horas amas

JOUL

6. ¢Cuantos kilos de merma se pierden en el
proceso de almacenaje y distribucion?

a) 1kg - 3kg —
b) 4kg - 6 kg

c) 7kg - 9kg g
d) 9kg a méas ]

B. AGENTES DE CADENA LOGISTICA
Canales de distribucién

7. ¢ Qué canales se utilizan mayormente
para la distribucion de la venta del café?

a) Canal directo
b) Canal indirecto

I

nen
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El' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO)

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO-FILIAL PIURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Anexo 2D. Guia de entrevista para el personal administrativo de la empresa
Norandino, Piura.

Objetivo 4: Determinar los costos de almacenamiento de la empresa Norandino,
Piura- 2019.

II. DATOS PERSONALES

Entrevistado: Edad:
Puesto: Tiempo en el puesto:
PREGUNTAS:

=

¢, Cuales son los costos fisicos (materiales) relacionados al procesamiento del
café?

2. ¢Cuales son los costos no fisicos (mano de obra) relacionados al procesamiento
del café?

¢ Existen otros gastos extras necesarios? ¢ Cuales son?

¢ A cuanto asciende el costo total por cada producto terminado?

¢En qué momento se realiza el pedido de aprovisionamiento de café?

¢, Cada cuanto tiempo se realiza el pedido de aprovisionamiento del café?

¢, Quiénes son los que provisionan el café?

¢, Cuantos proveedores de café tiene la empresa Norandino, Piura?

© © N o 0O &~ W

¢, De dbénde proviene el café que recepciona la empresa?

10. ¢Qué cantidad de café recepciona por campafia la empresa Norandino, Piura?
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Anexo 2: Validez y confiabilidad de instrumentos.

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos:

- Cuestionario.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Objetivo 3 DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUYBUENO | EXCELENTE

1.Claridad X

2.0bjetividad

X
3.Actualidad Y

4.0Organizacién b'e

S.Suficiencia X

6.Intencionalidad X

7.Consistencia X

8.Coherencia X

S.Metodologia X
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Tbjetivo 3 DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
1.Claridad b4
2.0bjetividad X
3.Actualidad
4.Organizacién X
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia x
8.Coherencia X
9.Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 10 dias del mes
de octubre del Dos mil diecinueve.

Magtr. :

DNI : 3256613

Especialidad : Ingeniesa Agromdustndy (omesco Exdedor -
Emall : sdlagpce 26 & ©ookoc.com

Psccscccssse Illl
ALISON § LANG! %‘
ZEGANRA ZAMD '8
ingeniera A, tndm'
y Come
P N 233471



N Ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo,.ﬁf‘é@.&‘..ﬁﬁﬁaw@...ﬁ&ﬂbmm&... con  DNI Ne.Z2356€[2. .. Magister

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos:
- Guia de entrevista.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Objetivo 1

-2 DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
Objetivo 4

1.Claridad X

2.0bjetividad >(

3.Actualidad

4.0rganizacién

X

%

5.Suficiencia Y
b 4

6.Intencionalidad

7.Consistencia X

8.Coherencia 'X

9.Metodologia ><
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Objetivo 1

g DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO MUYBUENO | EXCELENTE
Objetivo 4

1.Claridad )(

2.0bjetividad %

3.Actualidad

4.0rganizacién

5.Suficiencia

><>('><><

6.Intencionalidad

7.Consistencia 3(
X

8.Coherencia

9.Metodologia ><

En senal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 10 dias del mes
de octubre del Dos mil diecinueve.

Magtr. ¢

DNI D 33386613 B
Especialidad : \nognienc: Aa\row\dus-\-v'\c.l ¥ omexcio Exherioc
E-mail : SolZegprig 26 15 @ovHockom

ALISON SOLANGG
ZEGARRA ZAMBRA 0
lnlpglm Agroindust: .al

"GP Ne 233471



ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

CIP N°: 233431, de profesnonj;ﬂ(mew' "WM'U.S‘]TN\ JCOW'?W Cx'l(nm-

desempefiandome actualmente como..... Sf.slf"k ...... U”r"' ...................................

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién
los instrumentos:

- Guia de observacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
Objetivo 2 DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO MUYBUENO | EXCELENTE
1.Claridad X
2.0bjetividad X‘
3.Actualidad X
4.0rganizacién X
S.Suficiencia x
6.Intencionalidad X
7.Consistencia Y
8.Coherencia X
9.Metodologia X
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Objetivo 2 DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad X
2.0bjetividad Y

3.Actualidad Y
4.0Organizacién X
5.Suficiencia X

6.Intencionalidad

> X

7.Consistencia

8.Coherencia x

9.Metodologia X

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 10 dias del mes
de octubre del Dos mil diecinueve.

Mgtr. :

DNI - 33356613 beae
Especialidad : |NGenieeiA Ag-cmdps‘hﬂd y lomerco e<tenc
E-mail : solzegpree 2 IS B outlook-comn .

....o.o-.'.‘..s. ﬁ"‘ég { 4
ZEGARRA ZAMBR”
ingeniete ndgav &
TSP Ne 233671
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo,. §a"d7 ?“’"‘” Tm"”’“ ... con DNI N°..‘/.6.7..7..‘.Q.‘.5.i%/aglster
/

s Lelminis bucn _con [ Vencon en (Derencs  Emf rmerad
cP N 1169 de profesion..... odmpeniem. Qfmﬂ e fribd .
desempefiandome actualmente como.......... <. f'olfpm“"w/"’f“’fo"“[”
Y T Universided . Cesse . a UO ................

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos:
- Guia de entrevista.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Objetivo 1

o DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
Objetivo 4

1.Claridad /

2.0bjetividad /

3.Actualidad

ATk

4.0rganizacion

5.Suficiencia /

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

NAYAA
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Objetivo 1

Objetivo 4 DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
1.Claridad v~

2.0bjetividad /

3.Actualidad -

4.0Organizacién 2

5.Suficiencia y

6.Intencionalidad v/

7.Consistencia /

8.Coherencia i

9.Metodologia il

En senal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 10 dias del mes

de octubre del Dos mil diecinueve.

Mgtr.
DNI

Especialidad : -Z%fe'nic‘o

E-mail

- Adminishcion -

146792589 .

Bdushat .

Stomos @ Uy . edw. ‘
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CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo,... Mc?zamw l'mane.: con DNI No.. 76772557 Magister
eN..ooo. /() ”""US/'“’O” ..... C"”mf/fwm"”‘é"“‘/’"’“ ..... mhraaanal-..
CIP N oorvien, chduobiel,
desempefiandome actualmente como.......... 75 /5.... 0((?7’0(/7(”/" f‘}z@"?’”a {.
N i vernidod | (Cesof  MALEO 5o,

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos:

- Cuestionario.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
Objetivo 3 DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
1.Claridad ,/
2.0bjetividad v
3.Actualidad %
4.0rganizacioén /
5.Suficiencia v~
6.Intencionalidad »
7.Consistencia /
8.Coherencia /
9.Metodologia //
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Objetivo 3

DEFICIENTE

ACEPTABLE BUENO

MUY BUENO

EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

NAVAYANAN

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

\AYA

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 10 dias del mes
de octubre del Dos mil diecinueve.

Magtr.
DNI

Especialidad : ;7 gervon®

E-mail

> A(/ﬁ\/ru;S}ﬂ/C"O,‘" ‘

T 469925 89
Ao

sramos

0(,:,}n‘a/ )




ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

. CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo Can 2/ '?""” 99 ?‘;"”&' con DNI _N° 772557 - Magister

en......... Adminss b, can. Mencon._on. Gerenca. Coproonad .
cp N 27762 de profesion...... . nperiors.  oZn, oleso et
desempefidndome actualmente como.............. 7 5[S..... e ... P chkf@P'?/’"’ €iomaley
LY W V4 nversded  \esac | Vel B i R o

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién
los instrumentos:
- Guia de observacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Objetivo 2 DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion
5.Suficiencia 1/

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

NAVARYVEAYAYANA

9.Metodologia
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Objetivo 2

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad T
2.0bjetividad ol
3.Actualidad ,//
4.0rganizacién //
5.Suficiencia /

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

v
v
v

9.Metodologia

e

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 10 dias del mes
de octubre del Dos mil diecinueve.

Mgtl’ : Ac/m/',vb /)7/00{7') :

DNI - HESV2582

Especialidad : penioro odeohied -
E-mail . TSremos@ucy. edu . foe

91



ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo,.../{.vd.o..@a.».v.i/...éf’g:q'e._jualry.. con DNI Ne..7/9.7725°2 Magister
en. . Teandd.. X Oferacioncs. . . e TrteddTaied....oooooo

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos:
- Guia de observacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Objetivo 2 DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad -

3.Actualidad

4.0rganizacién

5.Suficiencia

AL

6.Intencionalidad e

7.Consistencia

8.Coherencia

VN

9.Metodologia
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Objetivo 2 DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUYBUENO | EXCELENTE
1.Claridad A
2.0bjetividad sl P,
3.Actualidad _pit®
4.0Organizacién

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

En senal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 10 dias del mes

de octubre del Dos mil diecinueve.
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo,../{A@OQ@M/..&W@ﬁMQ con DNl Ne..7/9773K2 Magister
en...(ECenda de. Purososs. o Foy, FEngotivel
CIP N .((27.45. de profesion.. Z/f. FndbsBas .. ...oueen....
desempefidndome actualmente como....... Coskaioctr.. (... G55 +24 Tetrrel

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos:

- Guia de entrevista.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Objetivo 1
Objetivo 4

1.Claridad o
2.0bjetividad /

3.Actualidad

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

4.0Organizacidn

\

5.Suficiencia

6.Intencionalidad P

7.Consistencia

8.Coherencia

VI

S.Metodologia
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Objetivo 3 DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad > i

2.0bjetividad /

3.Actualidad

4.0Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad /

7.Consistencia

8.Coherencia

AN VN

9.Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 10 dias del mes
de octubre del Dos mil diecinueve.

Magtr. D Gesesc . O
DNI MIRED - s
Especialidad : Jny. Y GEH

E-mail c 0'?.?—(,1‘@@ .



CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo,.f.{.vﬁfe...@aw:s/.....5..a.r.9.’.q.Je.).c.ar.«s. con DNI Ne.7/9473&c wWagister
en... Getbnun. e Olcrauanes. - 5. ANl
op N NEFIL. e prowesib.. TR TasleaBne ..
desempefidndome actualmente como.....C 00l padhor e C5€. T FuelsTriol

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

los instrumentos:

- Cuestionario.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular [as siguientes

apreciaciones.

Objetivo 3 DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

\

1.Claridad

2.0bjetividad G

3.Actualidad

4.0Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad
/

7.Consistencia

8.Coherencia

VN VA

9.Metodologia
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Objetivo 3

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO

MUY BUENO

EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

/

3.Actualidad

4.0Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 10 dias del mes

de octubre del Dos mil diecinueve.
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Confiabilidad

ﬁ FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE
UNIVERSIDAD Césan VALLEID

INSTRUMENTO

AREA DE
INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE

Carlos Leandro Timana Yarlequé

1.2. TITULO DE PROYECTO DE

“Propuesta de un sistema de gestién de almacén

INVESTIGACION (SGA) para la mejora en el proceso logistico del

café en la empresa Norandino Piura - 2019”

1.3. ESCUELA PROFESIONAL Escuela profesional de ingenieria industrial.

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO
(adjuntar)

Cuestionario aplicado a los operarios de almacén

de la empresa Norandino — Piura.

1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD | KR-20 kuder Richardson (=)
EMPLEADO :

Alfa de Cronbach. (===}

1.6. FECHA DE APLICACION U] —

1.7. MUESTRA APLICADA HE

Il. CONFIABILIDAD

iNDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: No aplica

1ll. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (Itemes iniciales, itemes mejorados, eliminados, etc.)

El estudiante desarrollé 07 items en el Instrumento, para aplicar el cuestionario aplicado a los
operarios de almacén de la empresa Norandino-Piura, con el objetivo de Describir la cadena
de suministros y los agentes de la cadena logistica de la empresa Norandino, Piura- 2019,
donde el instrumento no se define por escala en las respuestas, no pudiendo obtenerse
resultados que definan consistencia interna al realizar un calculo para el analisis de fiabilidad.
Por lo tanto, al nc existir homogeneidad, ni uniformidad por escalas en las respuestas a sus
preauntas. no se puede usar la fiabilidad de Alfa de Cronbach. Para el tioo de instrumento

T T L e

L. CORDOVA ESPINOZ/
LIC. EN ESTADISTICA
COESPE 676

Estudiante: Ca Docente
DNI
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Anexo 3: Figuras

Figura 23: Diagramas de flujo del procedimiento en la aplicacion de instrumentos

INICIO

l

APLICACION DETECNICA:
ENTREVISTA

INICIO

l

APLICACION DETECNICA:
OBSERVACION

INICIO

l

[\[[eile}

l

CON INSTRUMENTO: GUIA DE
ENTREVISTA

Y

APLICACION DETECNICA:

ENCUESTA

APLICACION DETECNICA:
ENTREVISTA

Y

CON INSTRUMENTO: GUIA
DEOBSERVACION

Y

Y

OBJETO DE ESTUDIO: JEFES DE
PLANTA'Y ASISTENTE

Y

CON INSTRUMENTO:
CUESTIONARIO

CON INSTRUMENTO: GUIA DE
ENTREVISTA

OBJETO DE ESTUDIO: ALMACEN
DE CAFE PERGAMINO

Y

Y

OBJETO DE ESTUDIO: 12
OPERARIOS

OBJETO DE ESTUDIO: PERSONAL
ADMINISTRATIVO

Fuente: Elaboracion propia.
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Situacion actual de los métodos de almacenamiento.

Figura 24: Plano de almacén café pergamino de Norandino-Piura.

NANS Y YV

ALMACEN DE CAFE

PERGAMINO

Situacion actual de los principios de almacenaje.

Figura 25: Flujograma de la recepcion actual de Norandino-Piura.

PLANT E
ENTRADA SALIDA OBSERVACION
GUIADE
REMISION
CLIENTE ] [ INICIO ]
GLIA DE roces
REMISION DEL > Qs
TRANSPORTISTA [ | on.
‘*—-—r"’f_-_h“ RECEPCION
DOCUMENTOS INFIREP
IDENTIDAD MATERIAS
TRANSPORTISTA PRIMAS
CAFE
PERGAMIND

Fuente: Norandino-Piura.
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Figura 26: Flujograma de almacenaje actual de Norandino-Piura.

PLANTA DE PROCESO DE CAFE
ENTRADA PROCESO SALIDA OBSERVACION
GUIADE
REMISION
CLENTE | INICIO
J B
GUADE
REMISION DEL !
TRANSPORTISTA [ |
T RECEPCION
DOCUMENTOS |NE/RER
IDENTIDAD MATERIAS
TRANSPORTISTA [ | ¥ PRIMAS
~ " -
DOCUMENTQS GUIADE
A —  REMISION
S
KARDEX
—* MATERIA PRIMA
1-\.____-"-_ -
COMFROBANTE
Proceso de
almacenaje.
ALMACENAMIENTG
TICKETCE MATERIA PRIMA

PESADO CON
CARGA
T
TICKET DE
PESADO SIN

Fuente: Norandino-Piura.
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DE CALIDAD
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Figura 27: Distribucion del almacén de café pergamino de Norandino-Piura.

Fuente: Empresa Norandino, Piura.
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Cadena de suministros.

Figura 28: indice de defectos en el grano.

Fuente: Empresa Norandino, Piura.

Figura 29: Formato de la escala de catacion

Fuente: Empresa Norandino, Piura.
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\

Figura 30: Mermas en el proceso de almacenaje y distribucion.

P

Fuente: Empresa Norandino, Piura.

Agentes de la cadena logistica

Figura 31: Canales de distribucién: Manera directo

Fuente: Empresa Norandino, Piura.
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Punto de pedido y aprovisionamiento.
Figura 32: Data historica de recepcion de materia prima

CONSOLIDADO POR ANO DE RECEPCION DE CAFE PERGAMINO SOCIOS Y TERCEROS

2016 2017 2018 2019
500,000.00 30,000,000.00
450,000.00
£00,000.00 25,000,000.00
350,000.00 20,000,000.00
300,000.00
750,000.00 15,000,000.00
200,000.00
150,000.00 10,000,000.00
100,000.00 5,000,000.00

50,000.00
0.00 0.00
2016 2017 2018 2019
mmmm KILOS BRUTO|  19,438,005.62 8,662,163 .78 26,044827.18 | 13,755,724.52
—TOTAL Og 354,362.01 158,579.75 472,356.36 252,777.48

Fuente: Empresa Norandino, Piura.
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Figura 33: Proveedores

CAMPANA 2016 CAMPANA 2017 CAMPANA 2018 CAMPANA 2019
ORGANIZACTION TOTAL QUINTALES ORGANIZACION TOTAL QUINTALES ORGANIZACION TOTAL QUINTALES ORGANIZACION TOTAL QUINTALES
APESI 24309 |[APROCAMNOR 46.92| | AGROMEGOCIOS 3520.93 AGROMEGOCIOS 2201.28
APROECO 433.71| |BOSCUEYAGLA 460. 73| |CEDROS 12709.31 ALPES ANDOINCS 35183
CAPEMA 3665. 74| |CAFE AROMG 925.80( |CENFROCAFE 222700.73 APROCAMNORSI 161.68
CEOROS 3461.12| [CEDROS BE85.51) |COOPAGRO 539,38 ASPROCAFE SAMNTUARID 281.33
CEMFROCAFE 144171532 |CENFROCAFE 5E338.04| |COOPARM 1815839 E&JO BlAV D 108798
CEPROCE 1495.96| |COOPAGRO 27178 |COOPBAM 5025.59 CaJAMARCA COFFEE 163,91
COOP MOR QORIENTE 23.81 |COOFBAM 306.53| |CUMBRESDEL MORTE 457,28 CEOROS 128595.85
COOPARM 266141 [COOPWAMSA 183,76 |ECOFOREST 00,33 CEMFROCAFE 1629266
COoOPBA&M 333,53 |CSMMORCAFE PERU 213,43 [FRUTOSOE SELWA 154473 CHIRINOS COFFEE PERL 167523
COOPCHIRINGS 1220.00| |FRUTOS OE SELWA 43527 |LIMCOF 2143073 COFFEE COOP JUMARP Z275.50
EL MILAGRO 430,63 |LIMCOF 1203217 |NORAMOIND BE802.49 COOP CaMaR 2074.59
FRUTOS DE SELWA 573 |MORAMDOIMO 26309.80| |MORAMOIMNG JAEMN 43435, 36 COOPAGRO T156.59
LIMCOF 095,70 [OTROS 24716 |QTROS TE53.21 COOPARM 287720
MNORSMOIMNGO 33935.54| |BUTASDOELIMNCS 334 62| [SELWA AMOING 27063.01 COOPB&M 516020
PROCECAM 437,73 [SELWA AMOIMNG 113d6.583) | SOL&CAFE Td2d5. 78 COOPYAME 1347.69
SELWA AMDIMNGS 18965.07| | SOL&CAFE 3873611 | VERGEL 431,85 CLUMERES DEL MORTE G014, 75
SOLSCAFE EBAES3. 24728 |[WALLE VERDE 131 |Total general 47235636 EL MILAGRO 2852.30
STAROSA 5237.53055| [Total general 15857975 FRUTOS OE SELWA, 1400.87
Total general 354362.013 IMPROCAFE LE25.40

IMTEGRA COFFEE 26.30
LIMCOF 1533093
MNORSMOIMND 8263926
MORAMOING JAEMN Gddd 85
QRIGIMN COFFEE LAE 461,29
PIMCOS 869,28
SAMTUARIO 4317.93
SELWS AMDIMNGS 13095.88
SOLBCAFE 43861.33
Total general 25277748

Fuente: Empresa Norandino, Piura.
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