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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar la relacion
entre la fatiga laboral y la productividad en los colaboradores del Hospital
Distrital Vista Alegre, Trujillo 2019. La metodologia de la investigacion es de
tipo aplicada, de disefio no experimental, transversal, correlacional. La técnica
utilizada en la recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento se
aplic6 un cuestionario. La poblacion en estudio estd compuesta por 87
colaboradores que laboran en las diferentes areas del hospital y la muestra
estd conformada por personal nombrado y contratados, entre los resultados
mas relevantes tenemos que el 65.5% de colaboradores del Hospital Distrital
Vista Alegre, Trujillo 2019, presentan un nivel de fatiga moderada, el 19.5%
con un nivel de fatiga leve y el 14.9% un nivel de fatiga alta. Se llego a la
conclusién que existe una relacién inversa entre la fatiga laboral y la
productividad en los colaboradores del Hospital Distrital Vista Alegre, Trujillo
2019, con un nivel de correlacion de Rho Spearman -0.249 y un nivel de

significancia de p <0.05.

Palabras clave: Fatiga, Productividad, Hospital.
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Abstract

The purpose of this research is to determine the relationship between work fatigue and
the productivity of employees of the Vista Alegre District Hospital, Trujillo 2019. The
research methodology is applied, non-experimental, cross-sectional, correlational. The
technique used in data collection was the survey and as a tool a questionnaire was
applied. The study population is composed of 87 collaborators working in the different
areas of the hospital and the sample is made up of appointed and hired personnel,
among the most relevant results we have that 65.5% of employees of the Vista Alegre
District Hospital, Trujillo 2019, present a moderate fatigue level, 19.5% with a fatigue
level and 14.9% a high fatigue level. It was concluded that there is an inverse
relationship between work fatigue and productivity in employees of the Vista Alegre
District Hospital, Trujillo 2019, with a correlation level of Rho Spearman - 0.249 and a

level of significance of p <0.05.

Keywords: Fatigue, Productivity Hospital.
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I.  INTRODUCCION

Las organizaciones se han adaptado a la presion para el cambio de varias
maneras, incluido el intento de minimizar los costos laborales aumentar la
"flexibilidad del trabajo”, tanto con personas que realizan mdultiples tareas
(flexibilidad cualitativa) y variando la cantidad de personal y su trabajo horas
(flexibilidad cuantitativa). Ademas, las organizaciones se han vuelto "esbeltas
y mezquinas" al empleando nueva tecnologia, reduciendo el nimero de niveles
jerarquicos, y con responsabilidades empujadas hacia abajo en la jerarquia
también afirman que tales organizaciones pueden intentar subcontratar
personal y servicios, y unirse a redes o fusionarse con multinacionales, sin
embargo, estos cambios pueden resultar en despidos de personal, resultando

en una pérdida de conocimientos y experiencia.

Es una percepcién comun que la vida laboral esta cambiando en Gran
Bretafia y en todo el mundo, estos cambios han generado nuevos desafios y
problemas para las organizaciones y empleados. La mayoria de estos cambios
significan que los trabajadores estan bajo una presion creciente para competir,
adaptarse y aprender nuevas habilidades con el fin de satisfacer las demandas

de su trabajo

Productos y procesos organizacionales, han provocado cambios sin
precedentes y lo que esta en juego en los entornos laborales. En este sentido,
también hay una mayor conciencia de lo que comunmente es llamado "estrés
laboral", qué implicaciones y consecuencias negativas puede tener para los
empleadores y para la calidad de vida de los empleados; para combatir los
posibles efectos negativos del estrés laboral. Estos incluyen la salud y

seguridad en el trabajo.

Mientras que, en Irlanda, segun la legislacion de salud y seguridad, los
empleadores tienen el deber de proteger a los empleados contra cualquier
dafio personal a la salud mental que surja del estrés laboral, los efectos del
estrés laboral son sustanciales. Los estudios internacionales muestran que el
estrés laboral esta relacionado con malos resultados de salud fisica y mental,

como enfermedades cardiovasculares y depresion, y con impactos negativos



para las empresas a través del ausentismo, aumento de la rotacion laboral y

reduccion de la moral.

La fatiga de los trabajadores es un problema importante en la industria
moderna, en gran parte debido a los trabajos de alta demanda, los periodos
de trabajo prolongados, la interrupcion de los ritmos circadianos y la deuda
acumulada de suefio que son comunes en muchas industrias. La fatiga es el
resultado final de la integracion de multiples factores, como el tiempo de vigilia,
la hora del dia y la carga de trabajo. Luego, se requiere una comprension
completa del reloj biolégico circadiano, la dinAmica de la pérdida de suefio
transitoria y acumulativa y la recuperacion para un manejo efectivo de la fatiga
en el lugar de trabajo. Se puede investigar mas en un nuevo campo de la
medicina del suefio llamado medicina del suefio ocupacional. La medicina
ocupacional del suefio se preocupa por mantener la mejor productividad y

seguridad en los entornos industriales.

Esta demostrado que el estrés, la fatiga y la carga de trabajo afectan el
desemperio del trabajador. También el trabajar por turnos, horarios alterados,
largas horas de la vigilia continua y la falta de suefio pueden alterar los ritmos
del suefio y el ritmo circadiano. Estas interrupciones afectan negativamente el

funcionamiento diurno, provocando estrés y fatiga.

El estrés, la fatiga y la carga de trabajo se han estudiado
individualmente en el ambito de salud, de laboratorio, militar y entornos
industriales; sin embargo, el efecto combinado o la interaccion de estos cuatro
factores no ha sido estudiado, presumiblemente debido a la falta de datos
cuantificables disponibles para predecir resultados de desempefio. La fatiga es
un peligro en el lugar de trabajo y puede estar asociada con la seguridad y la
salud del trabajador. Afecta la salud y la seguridad tanto del empleado como

de sus compairieros.

Cabe seialar que el Hospital Distrital Vista Alegre, es una entidad
publica, en la cual existen trabajadores nombrados, contratados CAS y por
locacién, donde se viene presenciando fatiga o cansancio en el cual se

presentan llamadas de atencion por medio de memorandums. En su mayoria



los colaboradores se dan cuenta de algunas preferencias por parte de los
superiores en este caso los jefes, generando enfermedades cronicas en el

colaborador como es el estrés emocional.

Como objetivo principal del trabajo de investigacién, es modelar el
efecto combinado de estrés, fatiga, carga de trabajo y determinar sus impactos

en los factores relacionados con la tarea del desempefio humano.

Por lo tanto, cabe enfatizar que se desea realizar un estudio acerca de
cémo se da la fatiga laboral, siendo un efecto negativo que nos indica
cansancio relacionado a la falta de energia, al trabajo, al estudio, debilidad
muscular, falta de capacidad de concentracién, intenso deseo de dormir, entre

otras actividades.

De acuerdo a la informacion se planted6 la formulacion del problema:

¢ Existe relacion entre la fatiga laboral y la productividad en los colaboradores
del Hospital Vista Alegre, Trujillo 2019?

De acuerdo a los criterios de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la
investigacion se justifico: Es conveniente; porque ayuda a comprender la
importancia de como obtener una productividad laboral conjuntamente con los
colaboradores del Hospital Vista Alegre. Relevancia social; porque beneficia a
los colaboradores y superiores en las nuevas gestiones del Hospital Distrital
Vista Alegre. Es de implicancias practicas, porque los colaboradores
conoceran sus funciones laborales en la actualidad mediante la fusion de
habilidades y destrezas. Es de valor tedrico porque podremos determinar la
relacion entre fatiga laboral y productividad. Es de unidad metodoldgica,
porque se sugiere se estudie con mas intensidad las variables para impulsar
la innovacion dentro del hospital y disefiar una mejor motivacion entre

comparfieros de trabajo.

Por lo tanto, se plante6 la siguiente hipoétesis, la fatiga laboral tiene

relacion inversa con la productividad laboral de los colaboradores en el



Hospital Distrital Vista Alegre, Trujillo 2019. Siendo asi el objetivo general,
determinar la relacion entre fatiga laboral y productividad en los colaboradores
del Hospital Distrital Vista Alegre, Trujillo 2019. Y como objetivos especificos
se tuvo, identificar el nivel de la fatiga laboral en los colaboradores del Hospital
Distrital Vista Alegre, Trujillo 2019; medir la productividad en los colaboradores
del Hospital Distrital Vista Alegre, Trujillo 2019 y por ultimo realizar una
propuesta para la mejora de la fatiga laboral y la productividad laboral en los
colaboradores del Hospital Distrital Vista Alegre, Trujillo 2019.



MARCO TEORICO

Dentro de este marco de ideas, se tomaron algunos

antecedentes:

En primer lugar, Baeza, del Rios y Schwerter (2012), En su
investigacion se realizé una autoevaluacion sobre la fatiga laboral en
los trabajadores de enfermeria del Hospital Base de Valdivia asi mismo
también se investigaron los factores asociados a la fatiga laboral
durante el afio 2012, con metodologia de tipo “cuantitativo, transversal,
observacional y explicativo” (p.23). Concluyendo asi que “La fatiga es
el resultado final de la integracion de multiples factores, como el tiempo

de vigilia, la hora del dia y la carga de trabajo” (p.66).

En segundo lugar, Gonzélez, Garrosa, L6épez y Moreno (2012),
La Carga mental y la fatiga en servicios especiales de enfermeria,
ocupa un porcentaje significativo de la salud del personal médico, en
el cual tuvo como objetivo establecer algunos factores laborales y
demogréficos méas importantes, asi como la carga mental y la fatiga en
los colaboradores, 228 profesionales del personal médico participaron
como muestra para la investigacion, en el cual los autores concluyen
gue: es importante tener en cuenta el estudio de la carga mental y la
fatiga laboral en los colaboradores del centro de enfermeria. Motivo
por el cual se concluye que el personal sufre un estrés debido al
entorno de trabajo en el que se encuentra, donde intervienen muchos
motivos, factores y posibles acciones que hacen que el personal sienta
un estrés o fatiga debido a la carga mental en su lugar o centro de
trabajo (p.490).

En segundo lugar, Seguel y Valenzuela (2014), en su estudio
realizado sobre la relacion entre la fatiga laboral y el sindrome Burnout
en el personal de enfermeria se determiné la relacion elevada que
existe entre las dos variables debido al desgaste emocional logrando

gue exista una influencia en el sindrome en mencién, teniendo una



metodologia “transversal, de correlacion, explicativo” (p.121),

En cuarto lugar, Seguel (2014) en su tesis estudio los factores
relacionados con la fatiga y el sindrome Burnout en personal de
enfermeria debido a la presencia de exceso de carga laboral. Con una
metodologia “cuantitativa, observacional, transversa, de correlacién,
explicativo y comparativo” (p.64), concluyendo lo siguiente: La fatiga
se describe generalmente como una condicibn con periodos
prolongados de agotamiento acompafados de la incapacidad para
realizar actividades a la capacidad esperada. Un elemento importante
gue contribuye a la fatiga es el sistema nervioso central, una region
afectada directa o indirectamente en numerosos trastornos

autoinmunes y relacionados.

Una forma de evaluar la fatiga es investigar las correlaciones de
la fatiga, como el suefio y la depresion. (p.217).

Y finalmente, Ccollana (2015), en su investigacion denominada,
‘Rotacién de personal, absentismo laboral y productividad de los
trabajadores”, un disefio de investigacion correlacional — cuantitativo
(p.s/p), concluyendo que: Después de identificar las areas de alto
riesgo potencial en el lugar de trabajo para la induccién de la fatiga,
hay dos enfoques posibles que pueden usarse para reducir o eliminar
la fatiga (reduccion de la fatiga) o mitigar los efectos de la fatiga
(proteccién contra la fatiga). La estrategia de reduccion de la fatiga esta
relacionada con los primeros tres niveles de FRMS que reducen la
probabilidad de que un trabajador fatigado ingrese o permanezca en el

lugar de trabajo. (s/p).

Para lo cual se consideré diferentes bases tedricas para cada

una de las variables:

Segun consideran que la fatiga laboral es: La fatiga

generalmente se refiere a un deterioro en el desempefio de la tarea.



Ademas, la fatiga tiene un aspecto psicolégico que significa no tener
suficiente energia para hacer el trabajo y experimentar la reticencia del
sujeto a continuar una tarea. Por lo tanto, una persona fatigada recibe
una sefal de su cuerpo de que debe terminar la actividad en curso, ya
sea la actividad fisica o la actividad mental. (Rubinstein, Terrasa &
Davante, 2001, p.4)

Ademas, indica que: “Un estado de sentirse cansado, cansado
o0 somnoliento que resulta de un trabajo fisico y mental prolongado,
periodos prolongados de ansiedad, exposicién a un ambiente hostil o
pérdida del suefio”. (Muchinsky, 2002, p.4)

Segun define, que “La fatiga es el resultado de un esfuerzo
mental o fisico prolongado; en el cual existen afirmaciones que afecta
el desempefio de las personas y afectar su estado de alerta mental, lo

que conduce a errores peligrosos”. (Ponce & Neisa, 2004, p.21)

De igual modo refiere que: “La fatiga es mas que sentirse
cansado y somnoliento. En un contexto laboral, la fatiga es un estado
de y/o agotamiento fisico que logra que el personal no se sienta
capacitado para realizar el trabajo de manera segura.”. (Arriaga, 2001,
pp. 21-26)

A su vez, la fatiga es Una sobre carga de trabajo, particularmente
el personal que labora en un turno no rotativo padece de esta
denominada fatiga laboral, puede ocurrir debido a una actividad mental
o fisica prolongada, pérdida de suefio y / o interrupcién del reloj
biolégico interno. La fatiga puede ser causada por factores que pueden
estar relacionados con el trabajo, no relacionados con el trabajo o
combinacion de ambos y puede acumularse con el tiempo. (Tennassee
& Padilla, 2011, p.67).

La “fatiga” afecta a todos independientemente de su habilidad,
conocimiento y entrenamiento. Influye directamente en las
capacidades fisicas y mentales de muchas personas necesarias para

llevar a cabo incluso una tarea sencilla.



Los efectos méas importantes de la fatiga incluyen disminucion
de la motivacion hacia la tarea, mayor tiempo de reaccion, reduccion
del estado de alerta, disminucién de la concentracion, peor
coordinacién psicométrica, logrando que la persona pierda el juicio de

sus capacidades. (Marquina & Salgueiro, 2014, p.2)

A continuacion, se hace mencion de las dimensiones de la
Fatiga: al respecto: Para expulsar la fatiga muscular es necesario la
actividad fisica prolongada y exigente, en el cual se expulsan las toxinas
del cuerpo. (Muchinsky, 2002, p.121)

La fatiga disminuye ciertas atenciones a las habilidades
logrando que cada vez sean mas lentas las acciones que se realizan,
muchos de los colaboradores en las diferentes areas de trabajo estan
bajo presion en el cual muchas veces afecta el desempefio laboral.
(Muchinsky, 2002, p.122)

Las investigaciones indican que los sentimientos asociados a
los trabajos rutinarios y monétonos son dados por la fatiga mental o
denominada también fatiga psicolégica segun Hernandez (1993)
citado por Ahumada et al. (2006) Se presenta en trabajos en los que

predomina el esfuerzo”. (Muchinsky, 2002, p.123)

Para ello se hace necesario realizar el estudio de los siguientes
indicadores: Actividad fisica y exigente, son dados por las
perturbaciones psiquicas, condiciones ergonémicas, trastornos de
suefio y cansancio visual, asi como también poca atencidon a sus
funciones.

A continuacién, se presenta las bases tedricas de la segunda:

Segun se define que: La productividad mide la eficiencia con la
utilizacién de los insumos (capital y trabajo) en la economia para
producir productos (bienes y servicios). Una tasa de productividad mas
alta significa que una nacion puede producir mas o puede producir la
misma cantidad usando menos. (Koontz & Weihrich, 2004, p.30)

Al respecto, el trabajo, capital y las técnicas son definidas como



componentes del crecimiento o la disminucion de productos y
servicios. (Almeida & Olivares, 2013, p.26)

Asi mismo, define que la productividad es aquel capital
monetario de inversion en el cual el empleador decide apostar en los
trabajadores sin cuestionar el porqué de la inversion, ya sea que este
retorne con mejores productos para la empresa. (Delgado, 2010, p.27)

Para tal efecto, es importante porque al mejorar la calidad y
eficacia de la mano de obra, se obtendra un mejor producto o servicio
utilizando el capital mas el trabajo. (Lefcovich, 2005, p.36). Cabe
resalta que: Podria decirse que muchos macroeconomistas ven la
productividad como uno de los principales impulsores de las
fluctuaciones de la actividad econémica a lo largo del ciclo econémico.
La productividad laboral es un indicador principal de desarrollo
econdémico y una fuente de nivel de vida. (Marchant & Quijano, 2006,
p.25)

A continuacion, se menciona las dimensiones de productividad,

se menciona lo siguiente:

Eficiencia y la productividad estan ligadas a estar unidas este
es utilizado como un indicador para la medicién de la productividad en
una compafiia o0 empresa, ser eficientes es dar buen uso a los recursos

de forma econémica. (Kootz & Weihrich, 2004, p.29)

La efectividad, permite el grado de cumplimiento mediante los
resultados obtenidos en relacion a resultados propuestos,
vinculdndose a través de la obtencion de grandes productos de calidad
y logros. (Kootz & Weihrich, 2004, p.29)

Se menciona que:

Eficacia, “es la capacidad de una determinada intervencién en
condiciones ideales o controladas, logrando un resultado deseado.
(Kootz & Weihrich, 2004, p.30).

A continuacion, se detalla los diferentes indicadores de



productividad que son: informaciéon compartida, puntualidad de entrega
de trabajos, trabajo en equipo, conocimientos adecuados del puesto,

uso adecuado de equipos, asumir responsabilidades, entre otros.



.  METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

De tipo aplicada, debido a que se considerd aportes de investigadores para
establecer las dimensiones e indicadores para el presente estudio y asi conocer
con detalle el comportamiento de las variables de estudio.

Segun el enfoque: Es cuantitativo porque utiliza la recoleccién de datos y
el andlisis estadistico para probar hipétesis con base en la medicion numérica
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014, p.4).

Investigacion descriptiva, porque pretende recoger informacion de manera
conjunta o independiente sobre los conceptos de las variables de estudio.

La presente investigacion es de disefio no experimental porque no se realiz6
manipulaciones deliberadas de las variables en estudio y se las estudi6 en su
medio natural (Herndndez et al., 2014). De tipo transversal, puesto que se
estudid en un periodo determinado, y de alcance correlacional, pues los
objetivos se enfocaron en determinar la relacién entre las variables propuestas.

El esquema para el disefio de investigacion es el siguiente:

o}

Dénde:
M= Muestra los colaboradores del Hospital Vista Alegre

Ox: Fatiga laboral
Oy: Productividad
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3.2.Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Fatiga laboral: Es una sensacion subjetiva de falta de energia o
agotamiento fisico y/o mental, no necesariamente asociado a ninguna
actividad fisica, que conlleva la disminucién de la capacidad para trabajar y

llevar a cabo las tareas habituales (Alvarez, 2013, p.13)

Variable 2: Productividad: Viene a ser el factor humano como un elemento
clave para el logro de las metas en las organizaciones, de su desempefio
econdmico y para su permanencia en el tiempo, por lo que la calidad de su
recurso humano, los sistemas de trabajo, las politicas de la organizacion y
su cultura son vitales para su sostenimiento y mejora (Marchant & Quijano,
2006, p.25).

3.3.Poblacidon, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién: La poblacion de investigacion estuvo conformada por 87

colaboradores del Hospital Distrital Vista Alegre.

Muestra: Se consideré a la poblacion como muestra por ser pequeia.

Muestreo: No probabilistico por conveniencia.

Unidad de analisis: Un trabajador del Hospital Distrital Vista Alegre,
Trujillo 2019.

Criterios de inclusion

Colaboradores nombrados, contratado CAS.

Criterios de exclusion

No se consider6 a los colaboradores que estuvieron por licencia o

vacaciones.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Se considerd la técnica de la encuesta y como instrumento se aplico

cuestionarios, los cuales tuvieron las siguientes caracteristicas:

Tabla 1. Instrumentos aplicados en la investigacion

Variables Técnicas e instrumento
Fatiga laboral Encuesta/cuestionario
Productividad Encuesta/cuestionario
Validez

Para la validez se determin6 mediante juicio de expertos fatiga laboral
0,965 utilizando la V-Aiken y productividad de 0,961.

Confiabilidad

Se utilizé una encuesta piloto a 30 trabajadores del Hospital Distrital Vista
Alegre, en el cual se aplicé el coeficiente de alfa de Cronbach, dando
como resultado en la fatiga laboral 0.742, y para productividad 0.751.

3.5. Procedimiento
Para el primer y segundo objetivo especifico, se aplicé los
instrumentos de forma presencial, socializando previamente los contenidos
y el proposito de éstos. Con la informacion recopilada se realizo el analisis
descriptivo. A través de software estadistico, se correlaciond las
dimensiones de la fatiga laboral con la productividad, considerando las

pruebas mas adecuadas posibles de acuerdo con su distribucion.

Para el objetivo general, a través de software estadistico, se calcul6
el coeficiente de correlacion de las variables de estudio, teniendo en cuenta
las pruebas mas adecuadas para dar una respuesta veraz a la pregunta de

investigacion.
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3.6. Método de analisis de datos.

Se aplicé la estadistica descriptiva, se utilizd la base de datos
recopilada de la aplicacion del total de la muestra de investigacion, luego se
inicié el proceso de analisis a partir de una base de datos basado en el
software Excel, donde los resultados se mostraron en una tabla de

distribucién de frecuencias.

Se aplico la estadistica inferencial, utilizando el paquete de software
SPSS V.25. En una primera fase se aplico la prueba de normalidad de
Kolmogdrov-Smirnov, posterior a su resultado encontrado se aplicé la
prueba de correlacion de Spearman para determinar la relacion entre las

variables de estudio y sus dimensiones.

3.7.Aspectos éticos.

Se considerd la proteccion de la identidad y la seguridad de los
encuestados que participaron en la presente investigacion, asi también, la
informacion y los datos recopilados fueron obtenidos respetando su
integridad. En el proceso de procesamiento de los datos obtenidos, no se
recurrio a procedimientos de manipulacion para obtener algun beneficio o
direccionamiento de los resultados. Los aportes de los autores que se
sefialaron en los capitulos de la presente tesis fueron citados con normas
APA en su séptima version. Se respeto la vigente guia de elaboracion de
trabajos de investigacion de la Universidad César Vallejo.



4.1.

RESULTADOS

Generalidades

El estrés laboral se esta convirtiendo en un tema mas importante en
el lugar de trabajo irlandés en el cual la economia es basada en los
servicios. Los empleadores deben gestionar estos riesgos para prevenir
los importantes costos individuales y organizativos de las enfermedades

relacionadas con el estrés.

Asi mismo, las personas fatigadas tienen una mala comunicacion
con el entorno circundante y mas rapidamente se enojan con otras
personas. Por lo tanto, un trabajador por fatiga es potencialmente
peligroso para si mismo y para los demas, y la tasa mas alta de
incidentes catastroficos generalmente se encuentra entre los

trabajadores por turnos por fatiga.

La fatiga es un problema que no se puede medir faciimente en el
lugar de trabajo. La mayoria de los trabajadores se resisten a expresar
su sensacion de fatiga. Es especialmente cierto en la investigacion de
un incidente, debido a los efectos generalizados de la fatiga en las
habilidades humanas, las dificultades de definiciébn de la fatiga y las
multiples causas de la fatiga. Sin embargo, como primer paso para
gestionar la fatiga en el lugar de trabajo, tenemos que identificar y medir

la fatiga y sus causas en entornos industriales.

La fatiga afecta a todos independientemente de su habilidad,
conocimiento y entrenamiento. Influye directamente en las capacidades
fisicas y mentales de muchas personas necesarias para llevar a cabo

incluso una tarea sencilla. Los efectos mas importantes de la fatiga
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incluyen disminucion de la motivacion hacia la tarea, mayor tiempo de
reaccion, reduccion del estado de alerta, disminucion de la
concentraciéon, peor coordinacion psicométrica, falta de juicio atrae

problemas en la memoria.

Hay muchos factores en ambos; en el lugar de trabajo y fuera del
lugar de trabajo, lo que puede influir en los niveles de fatiga. La causa
mas importante de fatiga es la falta de suefio reparador. Ademas, la
fatiga puede ser inducida por una combinacion de factores
interrelacionados. La carga de trabajo se refiere a la cantidad de trabajo
gue se le asigna a un empleado. Induce fatiga en el lugar de trabajo y
se puede evaluar en tres categorias que incluyen carga fisica, carga
ambiental y carga mental.

Ademas, las personas fatigadas tienen una mala comunicacién con
el entorno circundante y mas rdpidamente se enojan con otras personas.
Por lo tanto, un trabajador por fatiga es potencialmente peligroso para
si mismo y para los demas, y la tasa mas alta de incidentes catastroficos

generalmente se encuentra entre los trabajadores por turnos por fatiga.

El Hospital Distrital Vista Alegre, es el segundo establecimiento de
salud en la cuidad de Trujillo, que brinda servicios de salud. Segun el
Decreto Ley 17523, el 21 de mayo de 1966 se sefial6 la reestructuracion
del Ministerio de Salud, en el cual se expide la Resolucion Ministerial N°
000213 a S.A.D. Desde 1970 inicio sus actividades como puesto de
salud, siendo su principal objetivo el de atender a las familias de
modesta condicion economica del Distrito de Victor Larco Herrera. En
1974 se cambia la denominacion de puesto a Centro de Salud de Vista
Alegre. En 1992 empez6 la atencién de partos, se cambio la
denominacién a Centro de Salud Materno Infantil “Vista Alegre”, a lo

largo de todos estos afos, fue creciendo y desarrollando su
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infraestructura y organizacion hasta convertirse en hospital de segundo

nivel, brindando atencion de salud primaria y de mediana complejidad.

La misién del presente Hospital de Vista Alegre es brindar atencion
integral con calidad y humanismo en todas las etapas de Vvida,
satisfaciendo sus necesidades, a través de un trabajo multidisciplinario e
intersectorial, intra y extramuro, enfatizando la promocion, prevencion, y

recuperacion en la salud, para generar estilos de vida saludables.

Vision: La vision del Hospital de Vista Alegre, para el afio 2020 sera
una institucion lider y competente a nivel local y regional en la atencion
integral de salud, a través de servicios eficientes con personal altamente
capacitado e infraestructura adecuada, sustentado en un trabajo en equipo
con calidad, equidad, eficiencia y compromiso social, con nuestros

usuarios y nuestra institucion.

Objetivo Social: El Ministerio de Salud, tiene por finalidad dar cobertura
de atencion y prestaciones de servicios al Seguro Integral de Salud (SIS),
a los usuarios afiliados asegurados y no asegurados (Pacientes con SIS y
no SIS), mas vulnerables que reciban la atencion que necesitan en el

momento oportuno.
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4.2. Identificar el nivel de la fatiga laboral en los colaboradores del Hospital
Distrital Vista Alegre, Trujillo 2019.

Tabla 2. Nivel de fatiga laboral por variable y dimensiones de los
colaboradores del hospital distrital Vista Alegre

Variable y sus

_ _ Nivel Frecuencia Porcentaje
dimensiones

Leve 17 19.5

_ Moderada 57 65.6

Fatiga laboral

Alta 13 14.9
Total 87 100%

Leve 17 19.5

_ Moderada 42 48.3

Fatiga muscular

Alta 28 32.2
Total 87 100%

Leve 34 39.1

Fatiga de Moderada 35 40.2
habilidades Alta 18 20.7
Total 87 100

Leve 22 25.3

) Moderada 48 55.2

Fatiga mental

Alta 17 19.5

Leve 87 100

Interpretacion: Los resultados indican que a nivel de variable la fatiga laboral se
encuentra en un nivel moderada dado por un65.6%, asi mismo en cuanto a las
dimensiones como fatiga muscular, fatiga de habilidad y fatiga mental se encuentran

en un nivel moderada dado por un 48.3%, 40,2% y 55.2% respectivamente.



4.3. Medir la productividad en los colaboradores del Hospital Distrital Vista
Alegre, Trujillo 2019.

Tabla 3. Nivel de productividad en los colaboradores del Hospital Distrital
Vista Alegre, Trujillo 2019.

Nivel Eficiencia
N° %
Baja 11 12.6
Regular 52 59.8
Optima 24 27.6
Total 87 100

Nota: Segun tabla 11 la productividad se encuentra en un nivel regular con
un 59.8% y un porcentaje menor al nivel baja con el 12.6% y el 27.6% con
un nivel 6ptimo relacionado a la puntualidad en la entrega de trabajo y al

logro de los objetivos del Hospital Distrital Vista Alegre, Trujillo 2019.

4.4, Determinar larelacion entre fatiga laboral por dimensiones y productividad
en los colaboradores del Hospital Distrital Vista Alegre, Trujillo 2019.

Interpretacién:

Tabla 4. Relacion entre fatiga laboral por dimensiones y productividad de
los colaboradores del Hospital distrital Vista Alegre

Dimensiones Fatiga

Coeficiente Productividad
laboral
_ Rho de Spearman 0.147
Fatiga muscular E—
Sig(bilateral) 0.174
_ - Rho de Spearman 0.171
Fatiga de habilidades S
Sig(bilateral) 0.114
_ Rho de Spearman -0.328
Fatiga mental
Sig(bilateral) 0.002
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Interpretacion:

En cuanto a fatiga muscular segun analisis de correlacion de Rho
de Spearman, se ha encontrado que el p-valor es de 0.174, indicando que no
existe correlacion entre la variable fatiga muscular y productividad laboral. La
significancia es del valor de p > 0.05; no hay relacion significativa.

En cuanto a fatiga de habilidades El analisis de correlacion de Rho
de Spearman, ha encontrado que el p-valor de 0.114, lo cual indica que no
existe una correlacién negativa entre la variable fatiga de habilidades y
productividad laboral.

Asi mismo en cuanto a Fatiga mental El analisis de correlacion de
Rho de Spearman, arrojo el p-valor de 0.001, indica que existe una
correlacion negativa muy baja entre la variable fatiga mental vy
productividad laboral. En consecuencia, existe una relacion inversa entre
fatiga y productividad laboral en los colaboradores del Hospital Vista
Alegre, Trujillo 2019.

4.5. Determinar la relacion entre fatiga laboral y productividad en los

colaboradores del Hospital Distrital Vista Alegre, Trujillo 2019.

Tabla 5. Relacién entre fatiga laboral y productividad en los colaboradores
del hospital distrital Vista Alegre

Fatiga laboral Coeficiente Productividad
Rho de Spearman -0.249
Sig(bilateral) 0.020

Fatiga laboral

Interpretacion: Segun el andlisis de correlacion de Rho de Spearman, el
valor es de 0.020, existe una correlacidbn negativa muy baja entre la
variable fatiga laboral y productividad laboral. En consecuencia, existe una
relacion inversa entre fatiga laboral y productividad en los colaboradores
del Hospital Vista Alegre., Trujillo 2019.
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4.6. Contrastacién de hipoétesis

Hipétesis nula (Ho): La fatiga laboral no tiene una relacion inversa con la
productividad en los colaboradores del Hospital Distrital Vista Alegre, Trujillo
2019.

Hipotesis alterna (Ha): La fatiga laboral tiene una relacion inversa con la
productividad en los colaboradores del Hospital Distrital Vista Alegre, Trujillo
2019.

Como resultados se obtuvo una correlacion de Rho de Spearman = -0.249
entre las variables Lafatiga laboral y productividad, con un valor de significancia
de un p- valor < 0.05, por lo tanto, se rechaza (Ho) y se acepta la (Ha) que es:
La fatiga laboral tiene una relacién inversa con la productividad en los
colaboradores del Hospital Distrital Vista Alegre, Trujillo 2019, es decir a mayor

fatiga menor productividad.
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V. DISCUSION

Al realizar la aplicacion de los instrumentos para determinar e identificar
el nivel de fatiga laboral de los trabajadores del Hospital Distrital Vista Alegre,
Trujillo 2019. Se comprobd que el nivel de fatiga laboral es moderado con un
65.5% a diferencia de Ccollana (2014) quien arrojé un leve nivel en la variable
fatiga laboral con 19.5%, en el cual Seguel (2014) manifestdé que sus
colaboradores presentan un 14.9% de fatiga laboral siendo un nivel alto. Ambos
autores recomiendan realizar un estudio mas énfasis en cuales son las causas

de la fatiga laboral y brindar las posibles soluciones ante las causas.

Los trabajadores del hospital en estudio arrojaron un nivel leve de fatiga
laboral (19.5%) en la dimension de fatiga muscular generando contradiccion de
la investigacion de Seguel (2014); fatiga de habilidades en el nivel moderado
40.2% y fatiga mental, con un nivel alta 19.5% segun la teoria Baeza (2012) en
su investigacion de los colaboradores del Hospital Distrital Vista Alegre, Trujillo
2019, debe implementar estudios mas a fondo de la problemética en mencion ,
entre los trabajadores y superiores con el afan de fortalecer los lazos de trabajo
y disminuir el nivel de fatiga laboral en la dimension de la fatiga mental

alcanzando un nivel ALTA con un valor de 19.5%.

Segun el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0.147, con
una (p > 0.05); permite afirmar la no relacion entre la fatiga laboral y
productividad en los trabajadores del Hospital Distrital Vista Alegre, Trujillo
2019, en el cual guarda relacion por los autores Seguel y Valenzuela (2014),
gue la fatiga laboral se caracteriza como cansancio o falta de energia y por los

esfuerzos fisicos y mentales por las exigencias en el trabajo.

Segun el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0.171, con
una (p < 0.05); resultados que indica que no existe correlacion negativa entre
la fatiga laboral y productividad en los colaboradores del Hospital en mencion,
guarda relacién con lo mencionado por (Alvarez, 2013, p. 13), define que un

esfuerzo prolongado por la fatiga laboral afecta el desarrollo y desempefio de
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labores logrando que el colaborador presente errores peligrosos.

Respecto al coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = -0.328
con una (p < 0.05); presenta una relacion inversa entre las variables de estudio
segun los colaboradores del Hospital Distrital Vista Alegre, Trujillo 2019;
también guarda relacion con lo mencionado por los autores (Martinez, Méndez
& Barrientos, 2004, p.22), la falta de energia y agotamiento fisico es una
sensacion subjetiva asociada a la actividad fisica y/o mental en el que conlleva

a la disminucion de habilidades y capacidades en el trabajo.

Las variables de investigacion, fatiga laboral y productividad presentan
una relacién significativa de 0.020 menor que el 5%, ademas el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman (-0.249), indica que existe una correlacién
negativa moderada en los trabajadores del Hospital de Vista Alegre, podemos
contrastarle igualmente con Baeza (2012) en su trabajo de investigacion existe
una correlacion significativa entre las variables. Demostrando que ambos

estudios coinciden incluso al tratar las mismas dimensiones.
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VI. CONCLUSIONES

1 Segun la muestra desarrollada para la variable de fatiga laboral, indica que
los colaboradores presentan un nivel moderado representado por el 65.5 %
equivalente a 87 colaboradores del Hospital Distrital Vista Alegre, Truijillo
2019, permitiendo concluir existe un nivel de fatiga leve con un 19.5% de
colaboradores determino un nivel alto con 14.9% en la variable fatiga laboral,
es necesario que el centro de salud identifique cuél de las dimensiones se

debe mejorar y dar solucion.

2 Las dimensiones de fatiga laboral arrojaron un nivel leve del 19.5% (fatiga
muscular), la fatiga de habilidades con el nivel moderado representado por
el 40.2%, la fatiga mental con un nivel de 19.5% que equivale a 87
colaboradores del Hospital en estudio. Concluyendo que la mayor parte del
hospital se identifica con la institucion en un 19.5% por lo cual se debe
fortalecer lazos laborales con la finalidad de disminuir la fatiga mental que se

encuentra en un nivel alta.

3. Se alcanzo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman =-0.147 entre
la variable la fatiga laboral y productividad en los colaboradores con un p-
valor = 0.174 siendo el valor menor al valor critico esperado de 0.05 en el
cual existe una relacidén inversa entre las variables de estudio en los

colaboradores del Hospital Distrital Vista Alegre, Trujillo 2019.

4. Se consiguié un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = -0.171
entre la variable fatiga laboral y productividad en los colaboradores, con un
p-valor = 0.114 que es menor al valor critico esperado de 0.05; en
consecuencia, existe una relacion inversa entre la fatiga laboral y

productividad en los colaboradores del Hospital Distrital Vista Alegre, Truijillo 2019.



Se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = -0.328 entre
la variable fatiga laboral y productividad en los colaboradores, con un p-valor
= 0.002 siendo una relacion significativa entre le menor al valor critico
esperado de 0.05 en consecuencia, existe una relacién negativa entre la
fatiga laboral y productividad en los colaboradores del Hospital Distrital Vista
Alegre, Trujillo 2019.

Se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = -0.249,
resultados que indican que existe una relacién negativa muy baja entre
ambas variables, con una p-valor = 0.020 que es menor al p-valor critico
esperado de 0.05; permitiendo la afirmacién de la relacion es significativa,
rechazando la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion del
Hospital Distrital Vista Alegre, Trujillo 2019.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda en cuanto a la fatiga muscular, redisefiar cada puesto de
trabajo teniendo en cuenta al colaborador, coordinar con el area de Recursos
Humanos, talleres de sensibilizacion humana para reafirmar las capacidades y
competencias relacionadas con la empatia, compromiso, analisis de
problemas, automotivacién, manejo de estados de &nimo en los colaboradores
del Hospital Distrital de Vista Alegre, Truijillo 2019.

Se recomienda desarrollar programas de educacion sobre técnicas de
estiramiento y relajacion para desarrollar mejor las habilidades minimizando
molestias en la zona lumbar, espalda, piernas y brazos en los trabajadores del

Hospital Distrital Vista Alegre.

Es recomendable que los directivos del Hospital Distrital Vista Alegre,
mantengan el compromiso de aplicar charlas motivacionales para dejar de lado
la fatiga laboral y mejorar el trabajo de los colaboradores siendo mas eficientes

y eficaces con la productividad del hospital en mencion.

Mejorar la comunicacién dentro de la institucion; del mismo modo se debe
definir y respetar los roles y funciones ya establecidos, exigiendo al personal
de acuerdo a sus capacidades y recursos evitando asi una sobrecarga laboral,
con el objetivo de lograr que los colaboradores se identifique y se sienta

motivado; fortaleciendo su compromiso con la institucion.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de operacionalizacion

Matriz de operacionalizacién de la variable: fatiga laboral

_ Definicis Definicio _ _ _ Escala
Variable efinicion efinicion Dimensiones | Indicadores de
conceptual operacional s
medicion
Es una sensacion | Se midi6 a | Fatiga Actividad fisica
subjetiva de falta de | través de un muscular y exigente
energla o agotamiento | cyestionario, Condiciones
fisico y/lo mental, no | considerando ergonémicas
necesariamente tres Fatiga de | Cansancio
Fatiga | asociado a ninguna dimensiones 9 <ual Ordinal
actividad fisica, que ; habilidades visua —
laboral | ~onileva la | COMO es fatiga Poca atencion a
disminucion de la | Muscula, fatiga sus funciones
capacidad para | de habilidades | Fatiga Trastornos de
trabajar y llevar a cabo | y fatiga mental suefio
las tareas habituales mental i
A Perturbaciones
(Alvarez, 2013, p.13) psiquicas
Matriz de operacionalizacion de la variable: Productividad
N Escala
Variable | pefinicién conceptual Definicion | pimensiones | Indicadores de
operacional o
medicion
Viene a ser el factor | La variable | Eficiencia Comparte
humano como un | serd medida informacion
elmento clave para el | mediante Trabajo en
logro Qela_s metasden las cuestionario equipo
- organizaciones, de su | . ociqearando Uso qdecuado _
S desempefio econémico dos de equipo Ordinal
NS y para su permanencia | . . ) Evita sanciones
= en el tiempo, por lo que | dimensiones: Puntualidad
S la calidad de su recurso eﬂmgnga y Conocimientos
3 humano, los sistemas de | efectividad Efectividad | Asume
o trabajo, las politicas de

la organizacién y su
cultura son vitales para

y
&

su  sostenimiento
mejora  (Marchant
Quijano, 2006, p.25)

responsabilidad

Trabajo bajo
presion

Consulta
informativa
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Anexo 02: Instrumentos

CUESTIONARIO PARA MEDIR FATIGA LABORAL Y PRODUCTIVIDAD

A continuacion, se presenta un cuestionario para medir fatiga laboral y productividad,
por lo que se pide responda con absoluta sinceridad no existiendo preguntas buenas
0 malas, ademas se respetara absoluta confidencialidad ya que es solo para uso

académico.

Valoracion de
Nro. ftems respuestas
1|23 1|4 |5

1 Las actividades fisicas existentes o el ritmo de trabajo

excesivo limitan su desempefio laboral en el hospital

2 Mantenerse las doce horas consecutivas de pie supera

su capacidad llegando a un estado de fatiga muscular

3 Las condiciones fisicas laborales son inadecuadas como:

exposicidn a riesgos constantes dentro del hospital

4 La inadecuada ubicacion del instrumental dentro del

hospital son un riesgo latente de accidentes laborales

5 El alumbrado y la iluminacién en su &rea de trabajo causa

cansancio visual

6 El alumbrado y la iluminacién son inadecuados afectando
Su vision.
7 La utilizacién continua de monitores y computadoras le

causa molestias a su vision.

8 Generalmente se distrae con facilidad durante la

realizacion de sus actividades.

9 Se necesita mas horas de descanso para atender mejor
al paciente.

10 | En el area de trabajo la exposicion prolongada a ruidos

molestos de ventilador mecénico y bombas de infusién
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produce irritabilidad

11 | El trabajo genera ansiedad

12 | Se siente agotado(a) y cansado (a) con el trabajo que
realiza y se deprime con facilidad.

13 | Se le pide compartir informacion con el personal

14 | Le gusta participar en actividades en grupo

15 | Hace buen uso del equipo e instrumentos de trabajo

16 | Evita hacer murmuraciones de los colaboradores y
superiores

17 | Cumple con todas las funciones encomendadas dentro
del plazo adecuado

18 | Su trabajo cumple con los objetivos planteados para su
puesto

19 |En ausencia de su inmediato superior asume
responsabilidad

20 | Posee la capacidad de atender asuntos laborales bajo
presion

21 | Siente que se ha debilitado sus capacidades y sus

habilidades
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