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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo determinar la relación entre el nivel de 

estrés y satisfacción laboral del profesional de enfermería en los servicios críticos del 

Hospital III Essalud, Chimbote, 2020. El estudio de investigación tuvo un diseño no 

experimental, con enfoque cuantitativo, de corte transversal, descriptivo correlacional. 

La población de estudio estuvo constituida por el total de profesionales de enfermería 

de los servicios críticos del Hospital III EsSalud Chimbote. (N=60). La técnica utilizada 

fue la encuesta, los instrumentos empleados fueron cuestionario de estrés laboral y 

escala de satisfacción laboral, ambos fueron aplicados previo consentimiento 

informado. Resultados: El 65,0% de los profesionales de enfermería tienen nivel de 

estrés laboral bajo y el 35,0% con nivel de estrés alto. El 56,7% de los profesionales 

de enfermería presentan un grado moderado de satisfacción, el 28.3% un grado bajo 

y el 15.0% un grado alto. Existe correlación positiva significativa entre satisfacción y 

estrés laboral en los profesionales de enfermería (0,252, p < 0,05), el mejoramiento 

de la dimensión ambiente de trabajo de satisfacción laboral, mejora el factor ambiental 

de estrés laboral (0,442, p < 0,001), y la dimensión trabajo general de satisfacción, se 

correlaciona no significativamente con las dimensiones de estrés laboral (p>0.05).  

Palabras clave: Estrés laboral; satisfacción laboral; servicios críticos; ambiente de 

trabajo; enfermería. 
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ABSTRACT 

The present research aims to determine the relationship between the level of stress 

and job satisfaction of the nursing professional in the critical services of Hospital III 

Essalud, Chimbote, 2020. The research study had a non-experimental design, with a 

quantitative approach, cut cross-sectional, descriptive correlational. The study 

population consisted of all the nursing professionals from the critical services of 

Hospital III EsSalud Chimbote. (N = 60). The technique used was the survey, the 

instruments used were the job stress questionnaire and the job satisfaction scale, both 

were applied with prior informed consent. Results: 65.0% of the nursing professionals 

have a low work stress level and 35.0% have a high stress level.  

56.7% of the nursing professionals present a moderate degree of satisfaction, 28.3% 

a low degree and 15.0% a high degree. There is a significant positive correlation 

between job satisfaction and stress in nursing professionals (0.252, p <0.05), the 

improvement of the work environment dimension of job satisfaction improves the 

environmental factor of job stress (0.442, p <0.001) , and the general job satisfaction 

dimension, is not significantly correlated with the job stress dimensions (p> 0.05).  

Keywords: Work stress; work satisfaction; critical services; work environment; Nursing 

.  


