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Resumen 

Esta investigación tuvo por objetivo determinar en qué medida la aplicación del 

programa de seguridad basado en el comportamiento disminuye la 

accidentabilidad en el área de mantenimiento de la empresa trabajos manuales 

CRF S.A.C., Miraflores, 2018. Esta investigación fue de tipo aplicada, diseño 

cuasi-experimental. Su población y muestra se midió durante 8 meses para el Pre 

y post Test. La técnica usada fue la observación, el instrumento fue una ficha de 

recolección de datos. El análisis de datos, se realizó utilizando el programa Excel 

2013, y el programa estadístico de SPSS v.22. Para hacer la validación de las 

hipótesis se utilizó la prueba de Wilcoxon; cuyo valor de la significancia dio 

valores menores a 0,05, rechazando la hipótesis nula y aceptando la alterna que 

indica que la aplicación del programa de seguridad basado en el comportamiento 

la accidentabilidad disminuyó en 81%, el índice de frecuencia en 62% y el índice 

de severidad en 64%. Se concluyó que la Aplicación del Programa de Seguridad 

Basado en el Comportamiento disminuye la accidentabilidad en el área de 

mantenimiento de la empresa Trabajos Manuales CRF S.A.C.  y además de eso 

se recomendó que se deben hacer inspecciones inopinadas para darle 

seguimiento a dicho programa. 

 

Palabras clave: Seguridad, inseguridad, accidentabilidad, frecuencia, severidad. 
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Abstract 

 

The objective of this research was to determine to what extent the application of 

the behavior-based safety program reduces the accident rate in the maintenance 

area of the manual labor company CRF SAC, Miraflores, 2018. This research was 

of an applied type, quasi-experimental design . Its population and sample was 

measured for 8 months for the Pre and post Test. The technique used was 

observation, the instrument was a data collection sheet. The data analysis was 

carried out using the Excel 2013 program and the SPSS v.22 statistical program. 

To validate the hypotheses, the Wilcoxon test was used; whose significance value 

gave values less than 0.05, rejecting the null hypothesis and accepting the 

alternative that indicates that the application of the safety program based on 

behavior, the accident rate decreased by 81%, the frequency index by 62% and 

the 64% severity index. It was concluded that the application of the Behavior 

Based Safety Program reduces the accident rate in the maintenance area of the 

company Trabajos Manuales CRF S.A.C. and in addition to that, it was 

recommended that unannounced inspections should be carried out to follow up on 

said program. 
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