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RESUMEN

El objetivo general de la presente tesis de grado fue identificar la relación entre los

estilos de liderazgo y el desempeño laboral en la dependencia policial de Barranco,

2016. Para lograr esta finalidad fue necesario recurrir al modelo de estilos de

liderazgo propuesto por Robbins y Judge y, posteriormente, al modelo de

desempeño laboral propuesto por el teórico Veloz. La metodología que sirvió de

estructura a la investigación fue de tipo aplicada, de nivel descriptivo correlacional

y de corte transversal, en el que se elaboró un cuestionario de 30 preguntas sobre

los estilos de liderazgo y otro cuestionario de 30 preguntas sobre el desempeño

laboral, los cuales fueron aplicados en censo compuesto por un total de 65 efectivos

policiales de la dependencia de Barranco. Seguidamente, se obtuvo una base de

datos que fue procesada el programa estadístico SPSS Statistics Versión 22.00;

con el que se llegó a la conclusión de que existe una relación del 70,2% entre los

estilos de liderazgo y el desempeño laboral en la dependencia policial de Barranco

en el año 2016 (confirmada por la prueba Rho de Spearman que nos muestra un

coeficiente de correlación de 0,702 con un nivel de significación bilateral de 0,000)

Palabras claves: Estilo de líder miembro, líder carismático, líder transformacional,

líder autentico, líder de servicio y desempeño laboral.
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ABSTRACT

The general objective of this thesis was to identify the relationship between

leadership styles and job performance in the police department of Barranco, 2016.

To achieve this goal, it was necessary to resort to the leadership style model

proposed by Robbins and Judge and, Later, to the model of job performance

proposed by the theoretical Veloz. The methodology that served as a structure for

the research was applied, descriptive correlative level and cross-cutting, in which a

questionnaire of 30 questions on leadership styles and a questionnaire of 30

questions on job performance, Which were applied in a census composed of a total

of 65 police personnel of the Barranco unit. Next, a database was obtained that was

processed the statistical program SPSS Statistics Version 22.00; With which it was

concluded that there is a 70.2% relationship between leadership styles and job

performance in the police department of Barranco in 2016 (confirmed by

Spearman's Rho test showing a Correlation coefficient of 0.702 with a bilateral

significance level of 0.000).

Keywords: Member leader style, charismatic leader, transformational leader,

authentic leader, service leader and job performance.


