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Resumen 

La presente investigación tiene como título: “Aplicación de Herramientas Lean 

Manufacturing para mejorar la Productividad de la Empresa de Calzados ECCOX, 

2019”, enmarcado en las teorías de las herramientas de Lean Manufacturing y 

Productividad, esto se hizo empleando el método deductivo, y el tipo de investigación 

corresponde Pre-Experimental, la que se aplicó a una población compuesta por los 

tiempos operativos del proceso productivo en el periodo de 20 días en las que se 

utilizaron técnicas de detección como Estudio de tiempos, Lluvia de Ideas, Ishikawa, 

Pareto, entre otras. Posteriormente se llevó a cabo la aplicación de herramientas como 

5 “S”, PokaYoke y VSM para solucionar la problemática hallada.  

Los principales resultados obtenidos son una mejora en la productividad de Mano de 

Obra con un incremento del 21% en comparación con la situación pre implementación 

de herramientas Lean Manufacturing, así mismo se obtuvo una mejora del 35% en la 

productividad de Materia Prima  gracias a la implementación de los Poka Yoques los 

cuales permitieron una optimización del 5,1% de cuero y por ultimo tenemos la mejora 

que se obtuvo en la Productividad Total con un 14% de mejora respecto a la 

productividad pre implementación. Finalmente se encontró factible la investigación 

dado que se obtuvo un Costo Beneficio de S/.1.33. 

Palabras Claves: Lean Manufacturing, Productividad, materia prima.
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Abstract 

The present investigation has the title: "Application of Lean Manufacturing Tools to 

improve the Productivity of the Footwear Company ECCOX, 2019", framed in the 

theories of the tools of Lean Manufacturing and Productivity, this was done using the 

deductive method, and the type of research corresponds Pre-Experimental, which was 

applied to a population composed of the operative times of the productive process in 

the period of 20 days in which detection techniques were used such as Time Study, 

Brainstorming, Ishikawa, Pareto, among others. Subsequently, the application of tools 

such as 5 "S", PokaYoke and VSM was carried out to solve the problems found. 

The main results obtained are an improvement in Labor productivity with an increase 

of 21% compared to the pre-implementation situation of Lean Manufacturing tools, as 

well as a 35% improvement in the productivity of Raw Material thanks to the 

implementation of the Poka Yoques which allowed an optimization of 5.1% of leather 

and finally we have the improvement that was obtained in Total Productivity with a 14% 

improvement with respect to the pre-implementation productivity. Finally, the 

investigation was found feasible given that a Benefit Cost of S / .1.33 was obtained. 

Keywords: Lean Manufacturing, Productivity,raw material
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