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Resumen
La investigacion se realizd con el objetivo de actualizar la clasificacion sobre el
teletrabajo en las revisiones sistematicas, identificando los enfoques de aplicacion
organizacional como medida de contingencia para afrontar la crisis del Covid-19,
sin disminuir la productividad laboral; con el estudio se evidencio que el teletrabajo
es de suma importancia en las organizaciones, debido a que, su utilizacion genera
cambios organizacionales constantes mediante la innovacién y con la llegada de la
pandemia del Covid-19, el trabajo remoto ha cobrado mayor fuerza y cumpliendo
un papel fundamental para que las organizaciones continden en funcionamiento;
en la investigacion se utiliz6 la metodologia de revisiones sistematicas de la
literatura con un enfoque cualitativo, para lo cual se recurrié a investigar articulos
cientificos indizados con la finalidad que la investigacion sea rigurosa y de calidad,;
el estudio concluye que el teletrabajo es acogido como una politica interna asi como
una medida de contingencia que tiene como principal propésito cambiar la cultura
organizacional en las empresas; finalmente se recomienda que el teletrabajo se
tome en cuenta en las organizaciones como una politica interna a través de
sistemas digitales ordenados, efectivos y eficientes de tal manera que facilite la

productividad en las organizaciones.
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Abstract

The research was carried out with the objective of updating the classification on
telework in systematic reviews, identifying organizational application approaches as
a contingency measure to face the Covid-19 crisis, without reducing labor
productivity; With the study it was evidenced that teleworking is of utmost
importance in organizations, because its use generates constant organizational
changes through innovation and with the arrival of the Covid-19 pandemic, remote
work has gained greater strength and fulfilling a fundamental role for organizations
to continue functioning; In the research, the methodology of systematic reviews of
the literature with a qualitative approach was used, for which we resorted to
investigating indexed scientific articles in order to make the research rigorous and
of quality; The study concludes that teleworking is accepted as an internal policy as
well as a contingency measure whose main purpose is to change the organizational
culture in companies; Finally, it is recommended that telework be taken into account
in organizations as an internal policy through orderly, effective and efficient digital
systems in such a way that it facilitates productivity in organizations.

Keywords: Telework, remote work, labor flexibility, innovation.
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|. INTRODUCCION

El capitulo I, fundamenta la investigacion sobre la variable teletrabajo, ya que, en
la actualidad, la crisis sanitaria ha forzado a la mayoria de las organizaciones a
implementar mecanismos para que sus colaboradores realicen sus labores desde
sus domicilios, puesto que el Covid-19 y el distanciamiento social, hacen imposible
la realizacion de labores presenciales. Por este motivo, es fundamental analizar
investigaciones sobre el trabajo remoto en las organizaciones. Siguiendo la
secuencia sistematica de la investigacion, se desarrolla la realidad problemética,
abordando el sustento tedrico de la variable y las dimensiones que explican la
naturaleza de la composicion. En ese sentido, esta investigacion tiene como
objetivo actualizar la clasificacion sobre el teletrabajo en las revisiones sistematicas,
identificando los enfoques de aplicacién organizacional como medida de
contingencia para afrontar la crisis del Covid-19 sin disminuir la productividad
laboral en las organizaciones.

Elimpacto de la pandemia de Covid-19 ha sido notable en todos los aspectos
de la vida. Desde la economia hasta la interaccion social, sus impactos han sido
muy significativos (Morilla, Mufioz, Chaves & Véazquez, 2021, p.725); este suceso
ha obligado desarrollo de nuevas tecnologias y ha hecho posible que en muchas
partes del mundo se adopten nuevas formas de trabajo, enmarcadas en las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones TICs; millones de personas
trabajando de forma remota, conectandose con colegas a través del correo
electronico, teléfonos celulares y videoconferencias, una opcion de empleo que se
realiza desde cualquier lugar y que se ha denominado teletrabajo (Schur, Ameri &
Kruse, 2020, p.521); Como resultado de la competitividad global y los cambios
recientes en el lugar de trabajo, las empresas estan adoptando nuevas formas de
arreglo laboral (Masuda, Holtschlag & Nicklin, 2017, p.200); la pandemia oblig6 a
entrar en cuarentena a todas las organizaciones; por lo que, se tomaron medidas
de contingencia vanguardistas, sin disminuir la productividad laboral.

Los resultados de las investigaciones, sefialan la importancia de la ejecucion
en el teletrabajo de manera asincronica; los enormes avances tecnologicos vy el
hecho de que la tecnologia esta bien integrada en nuestro dia a dia hace que esto
sea posible (Grigorescu & Mocanu, 2020, p.509); confirmando lo anteriormente

sefalado, el teletrabajo es un nuevo esquema de laborar, donde se separa al



colaborador del contacto fisico con compafieros y lideres que estan en el centro de
labores (Santillan, 2020, p.4); estudios realizados confirmaron, que en cuanto al
teletrabajador los impactos positivos, se observan en la ausencia de
desplazamientos al lugar del trabajo, en una mayor vida familiar y en la mejora de
desempeiio (Tavares, Santos, Diogo & Ratten, 2020, p.5).

En el marco de la flexibilidad laboral, el teletrabajo brinda a los empleados la
posibilidad de trabajar fuera del lugar de trabajo convencional, usando sistemas de
coordinacion y control orientado a los resultado, experiencia en el uso de horas de
trabajo flexibles, tamafio y sector de actividad de la empresa (Tokarchuk, Gabriele,
& Neglia, 2021, p.2); en ese sentido, es importante estudiar como la flexibilidad del
teletrabajo, o la falta de ella, puesto que permite y limita los flujos de comunicacién
en la implementacién de teletrabajo (Nordback, Myers & Mcphee 2017, p.400); en
ese sentido hasta la fecha, la investigacion sobre el trabajo remoto, se ha centrado
en gran medida en los efectos del trabajo desde casa, cada vez mas organizaciones
ofrecen programas de trabajo remoto y la demanda de acuerdos laborales flexibles
estd aumentando paulatinamente (Choudry, Foroughi & Larson 2020, p.225); por lo
tanto, la flexibilidad laboral y el teletrabajo se han vuelto fundamental para la forma
en que las organizaciones, puedan responder a la pandemia del Covid-19
(Favilukis, Lin, Sharifkhani & Zhao 2020, p.2).

En cuanto a las evidencias obtenidas, se descubrié que los horarios de
trabajo flexibles y los escritorios compartidos inesperados, aumentan el uso del
teletrabajo; esta realidad, implica para los gerentes que la flexibilidad en el lugar de
trabajo necesita facilitadores y no puede prescindir de un nivel suficiente de
contacto cara a cara (Duque & Villamizar, 2017, p.10); ademas, se observo que las
politicas mas flexibles permiten que el teletrabajo sea mas frecuente en las
organizaciones (Nordback, Myers & Mcphee, 2017, p.408); igualmente, se
encontraron evidencias de que el cambio de empleados de la oficina, al trabajo
realizado desde el hogar, tuvo un aumento del 13% en la productividad de los
empleados, debido en parte a que hubo menos estrés (Choudry, Foroughi & Larson,
2020, p.226); en conclusion, el correcto uso de las tecnologias de la informacion y
de las comunicaciones, hacen posible que las labores se puedan realizar
eficientemente a traves del teletrabajo, y sobre todo, sin disminuir la productividad
laboral (Favilukis, Lin, Sharifkhani & Zhao, 2020, p.34).



Desde el punto de vista de la autonomia en el teletrabajo, la oportunidad
para trabajar fuera de la oficina en cualquier momento, brinda a los empleados mas
autonomia para administrar su trabajo y equilibrar el trabajo con las demandas
familiares, mientras que también impone mayores exigencias a los empleados, para
que establezcan limites a su trabajo (Heiden, Wiitavaara & Boman, 2020, p.708);
por lo tanto, cuando las organizaciones brindan a los empleados mecanismos y
herramientas tecnolOgicas para incrementar su autonomia y desarrollar su labor
desde cualquier lugar, las organizaciones se ven favorecidas, ya que, los
empleados mostraran actitudes laborales positivas y aumentaran su productividad
laboral (Oyaregba, 2019, p.12); asi mismo, la autonomia en el teletrabajo presenta
una serie de beneficios ya que crea en el teletrabajador felicidad, compromiso,
mayor responsabilidad, reduccion de estrés laboral e incremento en la
productividad laboral (Santiago, 2020, p.9).

De acuerdo a las evidencias obtenidas, se observa que los colaboradores se
sienten mas seguros al tomar las decisiones mediante el trabajo remoto y por ello
piden usar con mas frecuencia esta modalidad ya que se sienten mas
empoderados, autbnomos y confiados (Oyaregba, 2019, p.79); por otro lado, la
autonomia refleja libertad, independencia y discrecién para tomar decisiones; el
método del teletrabajo permite cumplir con las tareas encomendadas por las
organizaciones, se ha encontrado que los teletrabajadores con mayor autonomia
reportan mayor satisfaccion laboral (Allen, Golden & Shockley, 2017, p.51); asi
mismo, se evidencia que los teletrabajadores con alto nivel de autonomia e
independencia en la toma de decisiones tienden a tener un control en su lugar de
trabajo y a oponerse en las reglas y procedimientos que las empresas implementan
(Santillan, 2020, p.8).

La innovacion es un factor importante a tener en cuenta dentro de una
organizacion, en ese sentido, la utilizacion de la tecnologia de la informacion y
comunicacion son cada vez mas frecuentes, ya que, mediante ella, las
organizaciones pueden implementar mecanismos y herramientas para el uso del
teletrabajo (Ramirez, Gallego & Tamayo, 2019, p.13); asi mismo, la innovacion en
una organizacion es crucial para el crecimiento econémico a largo plazo, explica
ventajas competitivas y muestra diferencias en el desempefio entre empresas; en

los ultimos afios las organizaciones han perdido el miedo en generar equipos de



trabajos remotos y han incorporado herramientas tecnologicas y de
telecomunicaciones para cumplir con las tareas de sus colaboradores (Ramirez,
Gallego & Tamayo, 2020, p.2); sin embargo, las grandes empresas como Google,
Apple, Microsoft, Intel, que dependen de la creacién de productos y servicios
innovadores, evitan el teletrabajo entre los empleados y prefieren la ubicacion de
los empleados para promover interacciones frecuentes con los compafieros de
trabajo (Allen, Golden & Shockley, 2017, p.53).

Las evidencias nos muestran que el desarrollo de las tecnologias de la
informacion y comunicacion influye considerablemente en la innovacion para
efectuar el teletrabajo, ya que se constituyen en un instrumento indispensable para
fortalecer y desarrollar a las empresas en la productividad y competitividad
(Holgersen, Jia & Svenkerud, 2021, p.4); en tanto otras evidencias nos muestran
qgue las empresas menos afectadas y en algunos casos incluso beneficiadas por
esta crisis sin precedentes, son las que han invertido esfuerzo, tiempo y
presupuesto en su digitalizacion. Es decir, aquellas organizaciones que han
incorporado significativamente la tecnologia de la informacién a sus actividades
diarias, podran continuar ininterrumpidamente sus operaciones habituales
(Georgiadou, Mouzakitis & Askounis, 2021, p.2); finalmente, se pudo evidenciar que
la tecnologia en el teletrabajo promueve e incorpora el trabajo en equipo,
aumentando el grado de auto eficiencia entre los trabajadores, teniendo un impacto
positivo en su productividad y desempefio laboral (Turin & Uddin, 2020, p.285).

Con respecto a la reduccion de costos, el escenario de la pandemia ha
impulsado la implementacién del teletrabajo, permitiendo que se puedan minimizar
los costos de los materiales de oficina como las impresiones, hojas bond, etc., asi
mismo se suprime el costo de almacenamiento de documentos (Martin, Lopez, Ros
& Luna, 2020, p.1); gracias a esto, el teletrabajo es cada vez mas popular debido a
su potencial de ahorro de costos y a su adaptabilidad frente a la crisis de la
pandemia (Giedré, Rapuano, Varkuleviciute & Stachova, 2020, p.2); en efecto, las
empresas podrian reducir costos con la implementacion del teletrabajo, por ejemplo
en la infraestructura, agua, electricidad, facturas de teléfono, internet, personal de
limpieza, seguridad y alquileres (Diab & Al, 2020, p.4).

Las evidencias demuestran que se redujeron en un 13%, los costos de

materiales de oficina gracias a el teletrabajo (Martin, Lépez, Ros & Luna, 2020, p.6);



asi pues, los estudios demostraron que el trabajo a distancia se hace mas popular
ya que siete de cada diez gerentes y empresarios prefieren esta modalidad de
trabajo debido a su potencial ahorro de costes (Giedré, Rapuano, Varkuleviciute &
Stachova, 2020, p.14); en ese mismo contexto, el 70% de colaboradores prefieren
trabajar desde casa para ahorrar tiempo y costos de viaje (Diab & Al, 2020, p.15).

La integracion de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones,
y la implementacion del teletrabajo, ayudaron en gran medida a las organizaciones
a afrontar la crisis sanitaria (Yin, Zhang & Dong, 2020, p.2); en efecto, la mediacion
de las practicas laborales por las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
permite a los colaboradores trabajar a distancia desde ubicaciones remotas que no
son oficinas, como sus hogares, o trabajar de forma némada desde mudltiples
ubicaciones en un dia (Stiles & Smart, 2020, p.04); de alguna manera la pandemia
nos ha acercado, por ejemplo, el uso de las reuniones de forma remota o el
teletrabajo; sin embargo, para otras organizaciones, ha sido perjudicial, por
ejemplo, los ciudadanos mayores sin internet, han sentido el impacto de la brecha
digital, dejandolos fuera de la comunicacién digital, las compras en linea, de igual
manera, los nifios de comunidades pobres se han visto excluidos de la educacion
en linea (Barnes, 2020, p.1).

Con respecto a las evidencias obtenidas, los estudios determinaron que el
uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, conjuntamente con
el teletrabajo, ayudd a que el 78% de los colaboradores puedan seguir con sus
funciones laborales desde casa (Yin, Zhang & Dong 2020, p.9); al mismo tiempo,
los resultados demostraron que el 88% de los colaboradores tienen acceso a una
computadora en el hogar para realizar sus actividades laborales con eficiencia
(Stiles & Smart 2020, p.15); en efecto, los estudios sostienen que las ventas de
comercio electronico o digitales, crecieron en un 207% gracias al uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (Barnes 2020, p.22).

Para llevar a cabo una evaluacion que justifique el problema, se realizo un
levantamiento de datos y analisis del contexto actual, que viene sucediendo en el
mundo, quedando el problema claramente identificado (Sala & Arnau, 2019, p.24);
la justificacion es la seccién donde indica el valor y los fundamentos que llevaron al
indagador a llevar a cabo el trabajo de investigacion (Sepulbeda, Opazo & Saenz,
2018, p.69); ciertamente podemos hacernos muchas preguntas e investigarlas,



pero si no responden a un problema, la investigacion no tendra ninguan interés
(Bedoya, 2020, p.70).

Es preciso proponer el problema de investigacion, cabe mencionar, que
desear instaurar un problema de investigacion, no es tan simple; se necesita un
desarrollo de construccién en el que se compromete la indagacion de sus causas,
sus consecuencias Yy todos los componentes incluidos, para formularlo de manera
robusta y con todas las partes de demarcacion que lo hace comprensivo y
explicativo, con el fin de que sea imparcial. En el entendido de que, las
aproximaciones a la construccion del problema de estudio, sean variadas, por la
naturaleza cambiante de la realidad (Vasquez & Cisneros, 2021, p.28); este factor
constitutivo del desarrollo designado, planteamiento del problema, es muy
necesario, porque surge de la revisidn exhaustiva de antecedentes como tema o
como presupuesto del mismo; de modo que es parte inherente y consecuente para
la revisién de la literatura del tema qué se deberé de analizar y la explicacion de las
investigaciones; mas falta el construirlo como problema de investigacion y al
hacerlo, se incluye después de los antecedentes que se establecen a partir del
reconocimiento tematico de frontera (Torres & Monroy, 2020, p.12).

En la investigacién también se debe reconocer el problema, el trabajo de
investigacion se enfoc6 en los problemas que tienen las actuales organizaciones,
para seguir realizado sus operaciones aun en el contexto actual de pandemia que
azota a muchas organizaciones, teniendo como resultado bajos ingresos e
inclusive llevando a la quiebra a pequefias y medianas empresas; sin embargo con
el uso del teletrabajo la gran mayoria de las organizaciones ante la llegada del
Covid-19 han continuado con sus operaciones con la finalidad de no disminuir su
productividad laboral; por ello, es necesario el estudio del teletrabajo para su uso
como medida de contingencia y asi las empresas se puedan adaptar a estos
cambios para su continuidad; asi mismo, se propone la siguiente problematica.
Actualizar la literatura ya existente sobre el teletrabajo desde un disefio de revision
sistematica, proponer enfoques actualizados de aplicacién organizacional como
medida de contingencia para afrontar la crisis del Covid-19 sin disminuir la
productividad laboral, con la finalidad de mejorar estos cambios aplicando diversas
innovaciones, estrategias y procesos en la cultura organizacional, de manera

favorable para la empresa y no sea tan perjudicial en la productividad laboral.



Por lo mostrado anteriormente, resulta de suma importancia el estudio del
teletrabajo y su impacto en la productividad laboral, ya que en la actualidad no se
cuenta con informacién necesaria para evaluar esta modalidad de trabajo como tal
en nuestro pais (Guzman & Abreo, 2017, p.8); en tal sentido, una de las ensefianzas
que nos dejara esta pandemia es que el teletrabajo, revolucionara por completo el
ambito laboral tal cual lo conocemos, ya que se demostrara que el teletrabajo es
una herramienta valiosa, tanto para la organizacion como para el colaborador; en
este contexto, el teletrabajo ha experimentado repentinamente un repunte, como
medidas para proteger a los ciudadanos de la enfermedad del coronavirus
(Belzunegui & Erro 2020, p.1).

Por otra parte, se realizo la justificacion tedrica del estudio, con la finalidad
de sefalar la importancia del estudio, es decir, especificar la razén o causa que
motiva al investigador a realizar dicha investigacion del tema elegido. La
justificacion es la manifestacién de la importancia de realizar una investigacion
sobre el tema especifico seleccionado (Gonzéles, 2021, p.28); esta justificacion
tiene que ver con los antecedentes de investigaciones anteriores realizadas en el
area que sirven para argumentar el fin del estudio (San Martin, 2020, p.4); por lo
tanto, la investigacién tiene como finalidad, aportar conocimientos ya existentes
sobre la importancia del teletrabajo y su impacto en la productividad laboral y a
partir del andlisis de las variables, identificar los beneficios que podria dar el
teletrabajo. Asi mismo, se desea alentar a los participantes de la investigacién a
explorar la variable teletrabajo, ya que hay pocos estudios referentes al tema
(Nagata, Nagata, lkegami, Hino, Tateishi, Tsuji & Mori, 2021, p.20).

En cuanto a la justificacion metodologica de la investigacion, puede ayudar
a crear un nuevo instrumento para recolectar o analizar datos en el estudio (Azuero,
2019, p.112); como contribuye a la definicion de un concepto, variable o relacion
entre variables, también nos refiere de como se puede lograr mejoras en la forma
de experimentar con una o0 mas variables (Bedoya, 2020, p.75); con referencia a lo
mencionado como justificacién metodolédgica de la investigacion se ha realizado la
busqueda rigurosa de articulos cientificos indexados donde se estudie y/o analice
el teletrabajo y la productividad laboral, esto nos conlleva a realizar una
investigacion muy seria con minimo sesgo al momento de seleccionar la

informacion en el cual se emplearon criterios de elegibilidad, de manera tal que se



realizé la clasificacion y extraccion de las dimensiones del teletrabajo de los
distintos articulos cientificos seleccionados que explican y avalan la teoria.

Finalmente, referente a la justificacién social, la investigacion respondié a
necesidades propias del contexto en el cual se va a realizar la investigacion; la
justificacion social puntualiza los aportes del trabajo de investigacion para la
demanda de la sociedad, presentes y futuras, para tal caso se ha realizado la
busqueda de revistas indexadas donde se evidencia que tan efectivo es el
teletrabajo en la productividad laboral (Hurtado, 2020, p.55); ademas algunos
autores realizaron correlaciones directas en lineas generales sobre la
manifestacion del trabajo remoto, de sostenibilidad econdémica, social y
medioambiental en una sociedad. La deduccion obtenida se enfoca en comprender
la adopcion sistematica de las tecnologias de la informacién y la comunicacion y el
teletrabajo en los paises del mundo; podria ser un activador directo de beneficios a
todo nivel (Cuesta, 2020, p.175).

En cuanto al objetivo es aquel donde se centraliza el aspecto integral de la
investigacion; en esa linea, es la finalidad principal de la investigacién donde
finalmente se llega a encontrar el resultado final que se aspira obtener con el trabajo
de investigacion (Rahi, 2017, p.4); por otra parte, la funcion principal de los objetivos
en la investigacion es reflejar los limites que se han dado a un trabajo de
investigacion (Saenz, 2018, p.24); los objetivos se detallan a continuacion:

Tabla 1
Obijetivos de la revision sistematica

Niveles Planteamiento

Objetivo 1 Actualizar la clasificacion sobre el teletrabajo en las revisiones sistematicas identificando los
enfoques de aplicacion organizacional como medida de contingencia para afrontar la crisis del
Covid-19, sin disminuir la productividad laboral.

Objetivo 1la Proponer una clasificaciéon actualizada sobre el enfoque de flexibilidad laboral como medio
para evaluar la idoneidad del teletrabajo en la productividad laboral.

Objetivo 1b Proponer una clasificacion actualizada sobre el enfoque de la satisfaccion laboral como medio
para evaluar la idoneidad del teletrabajo en la productividad laboral.

Objetivo 1c Proponer una clasificacion actualizada sobre el enfoque de la innovacién como medio para
evaluar la idoneidad del teletrabajo en la productividad laboral.

Objetivo 1d Proponer una clasificacion actualizada sobre el enfoque de la efectividad como medio para
evaluar la idoneidad del teletrabajo en la productividad laboral.

Objetivo le Proponer una clasificacion actualizada sobre el enfoque de la productividad laboral como

medio para evaluar la idoneidad del teletrabajo.




ll. MARCO TEORICO

El capitulo 1l aborda desde una perspectiva de recoleccion de datos; se recopilaron
estudios de investigacion de distintos autores, publicados en las mas prestigiosas
revistas de investigacion cientifica, sobre el teletrabajo y su impacto en la
productividad laboral; se abordard los objetivos, las metodologias y las
conclusiones a la que llegaron los autores, esto permitird al lector familiarizarse y
profundizar mas con el tema y las variables de investigacion.

Ollo, Goiii & Erro (2020); tuvieron como objetivo de estudio, analizar los
factores individuales, organizativos y nacionales que determinan el uso del
teletrabajo. El disefio de investigacion fue descriptiva, llegando a la conclusién que
el teletrabajo a domicilio depende de tres factores importantes: los colaboradores,
las organizacionesy la sociedad; segun los resultados de la muestra representativa,
estos factores deben de adaptarse a esta nueva forma de trabajar, usando
eficientemente las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, finalmente
recomendaron profundizar el estudio del teletrabajo en cuanto a los factores que
regulan legalmente esta nueva modalidad laboral.

Referente al tema, Tapasco & Giraldo (2020); definieron como objetivo,
indagar en un contexto regional, que barreras que surgen para la implementacion
del teletrabajo en las organizaciones. La metodologia que se uso fue descriptiva,
con un enfoque cualitativo de tipo basico; llegando a la conclusién que no son los
costos de inversion ni las limitantes tecnolégicas las que emergen como principales
barreras, si no, las relacionadas con desconocimiento del tema y problemas de
gestiébn administrativa. Asi mismo se detectan perfiles directivos marcadamente
diferenciados entre empresas que adoptan el teletrabajo y las que no lo hacen;
ambos autores hacen hincapié en la mayor investigacién en cuanto a las politicas
gubernamentales que afectan el teletrabajo.

Kazekami (2020); tuvo como objetivo de estudio, investigar los mecanismos
subyacentes a la influencia del teletrabajo en la productividad laboral en Japon. La
metodologia que uso fue descriptiva, ya que se quiso establecer una descripcion lo
mas completa posible del teletrabajo; llegando a la conclusion de que las horas
apropiadas de teletrabajo aumentan la productividad laboral, asi mismo, el
teletrabajo aumenta la satisfaccion con la vida aumentando asi, la productividad

laboral. Sin embargo, el teletrabajo aumenta el estrés de equilibrar el trabajo y las



tareas domésticas. Finalmente, el autor, recomenddé que, las futuras
investigaciones se enfoquen en la poblacion que no cuenta con acceso a las
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, asi como también la
poblacién con una edad mayor, ya que ello genera una brecha digital.

Belzunegui & Erro (2020); plantearon como objetivo analizar la
implementacion del teletrabajo como practica de seguridad para enfrentar la crisis
derivada de la enfermedad Covid-19, el disefio de la investigacion fue explicativa
de método observacional, ya que determinara las causas (pandemia) y las
consecuencias (implementacion del teletrabajo); en conclusion, el teletrabajo es
una buena medida de contingencia para garantizar la seguridad de sus empleados
y dar continuidad a la actividad econémica empresarial sin disminuir la
productividad laboral de la organizacion; los autores sugieren que las futuras
investigaciones se centren en la situacion del teletrabajo luego de la crisis del
coronavirus, para determinar si la crisis sanitaria a actuado como motor de impulso
del teletrabajo o si se trataba solo de una medida temporal de contingencia.

Beltran, Bilous, Flores & Escobar (2020); plantearon como objetivo de
estudio, investigar como se concibe el impacto del teletrabajo en el ambito de la
administracion de empresas. El disefio de su investigacion es descriptivo ya que se
usaron distintas expresiones de blsqueda en importantes bases de datos de los
buscadores como Mediagraphic, Scielo, Research Gate, Redalyc y Science Direct.
Concluyeron que dadas las bases Optimas se pueden trasmitir una imagen
vanguardista, moderna y visionaria, por cuanto brindan la opcion de sus
trabajadores de desempefiarse desde su domicilio rompiendo esquemas
tradicionales. Recomendaron a otras indagaciones trabajar en mejorar el modelo
dindmico de este articulo para determinar y estimular esta modalidad de trabajo.

Cifuentes (2020); propuso como objetivo caracterizar desde una lectura
psicosocial, teniendo en cuenta las versiones de los integrantes del gobierno,
empleadores vy teletrabajadores. En cuanto a la metodologia de investigacion se
planted una investigacion que atiende estudios cualitativos de corte descriptivo con
nueve entrevistas en profundidad a tres grupos sociales. Llegando a la conclusion
gue el teletrabajo es visto por el gobierno como una oportunidad para mejorar los
indicadores de empleabilidad y de brindar acceso a personas con caracteristicas

especiales al mercado, para los empleadores el teletrabajo es un mecanismo de
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flexibilizacidon y para los teletrabajadores es busqueda de libertad. Se recomend6
que investigaciones adicionales pudieran ayudar a mejorar las estimaciones e
indicadores de empleabilidad y teletrabajo.

Alghaithi & Sartawi (2020); plantearon como objetivo de estudio, investigar
el impacto de los cuellos de botella en la productividad de los empleados remotos
ya que los ajustes laborales flexibles aumentan el desempefo de los empleados.
El método que se utilizé es la busqueda de articulos y revistas visadas, por lo tanto,
la investigacion es de tipo descriptivo. Se concluy6 que el teletrabajo aumenta la
productividad tanto en los teletrabajadores como en las organizaciones, ya que los
empleados pueden hacer mas cosas debido a que disponen de mas tiempo. Se
recomienda a las futuras investigaciones profundizar el area de estudio con la
finalidad de comparar resultados y lograr que los gobiernos tengan base para
considerar el teletrabajo como una forma digna y de trabajo en el mundo.

Tavares, Santos, Diogo & Ratten (2020); plantearon como objetivo de
estudio, caracterizar el teletrabajo realizado en comunidades en el contexto del
estado de emergencia provocado por la pandemia Covid-19. El disefio de la
investigacién es de tipo cualitativo debido a que se realizaron encuestas a una
muestra de 359 personas mayores de 18 afios. Llegaron a la conclusion, que la
mayoria de personas realizaban por primera vez el teletrabajo desde su domicilio,
asi mismo, la mayoria de personas consider6 que adaptarse al teletrabajo era facil
o muy facil. Recomendaron realizar y profundizar investigaciones internacionales
comparativas para verificar y respaldar los hallazgos de este estudio, ya que
permitird acumular conocimientos sobre como la pandemia de Covid-19 ha
cambiado las comunidades y si existen diferencias culturales.

Onyemaechi, Chinyere & Emmanuel (2018); plantearon como obijetivos de
estudio averiguar si un empleado que realiza teletrabajo tiene una relacion positiva
con una mejor calidad de trabajo, y para determinar si el colaborador que trabaja
en un lugar acordado tiene una relacion significativa con la entrega rapida en los
servicios. Para que se logren los objetivos; se adopto el disefio de la investigacion
mediante la técnica estadistica descriptiva para analizar los datos. Los resultados
concluyeron gue los empleados que trabajan desde casa tienen una relacién débil
y positiva con una mejor calidad de trabajo, también se encontré que los empleados

que trabajan desde un lugar acordado, tienen una relacion significativa con la
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entrega rapida de los servicios, se recomendoé a futuras investigaciones analizar el
porqué de la relacion débil del teletrabajo y la calidad de trabajo.

Guzman & Abreo (2017); definieron como objetivo establecer el grado de
percepcion del teletrabajo por parte de los empresarios y las competencias que
requieren los teletrabajadores para desarrollar sus actividades con el uso de las
TICs. El disefio de la investigacién es de tipo descriptivo con analisis cuantitativo
ya que la medicion se basé en la revision de 100 articulos cientificos y una prueba
piloto a 10 empresarios. Las conclusiones mostraron que en la contratacion de
teletrabajadores se requieren establecer lazos de confianza y el desarrollo de
habilidades, desarrollo del pensamiento critico y las habilidades operativas que van
mas all4 de sus conocimientos informéticos. Se recomienda que se debe ampliar la
muestra en futuras investigaciones para comprobar un modelo que permita inferir
los resultados en otras poblaciones.

Benjumea, Villa & Valencia (2019); el objetivo de su articulo fue presentar
los beneficios del teletrabajo para la calidad de vida del teletrabajador. En cuanto a
la metodologia de la investigacion es de tipo descriptivo, ya que se realizaron
basquedas y revision de fuentes secundarias de informacién reconocidas y
confiables como Scopus, Redalyc y Scielo. Se concluy6é que, con el logro de un
aumento en la calidad de vida del talento humano, se redundard en una mayor
productividad laboral, competitividad e innovacibn en las organizaciones.
Asimismo, recomiendan que futuras investigaciones extender los estudios a otras
poblaciones ya que no se logro identificar la existencia de marcos conceptuales
establecidos que permitan estimular esta modalidad de trabajo.

Asi mismo, Allen, Golden & Shockley (2017); plantearon como objetivo
revisar la investigacion sobre el teletrabajo para comprender mejor y sacar a la
superficie algunas de las complejidades asociadas al teletrabajo, con la finalidad de
obtener informacién sobre el debate acerca de los beneficios y los inconvenientes
del teletrabajo. La metodologia que usaron fue descriptiva, ya que se abordara el
estudio del teletrabajo implicando una observacion atenta de la variable; los autores
llegaron a la conclusién de que El advenimiento de nuevas formas de trabajar y el
creciente deseo de flexibilidad subraya la necesidad de seguir comprendiendo el
impacto del teletrabajo y su impacto en la productividad laboral, adicionalmente, los

autores recomiendan que futuras investigaciones se enfoquen en identificar las
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areas de investigacion que necesitan desarrollo, como por ejemplo la salud, ya que
hay poca investigacion acerca de los vinculos del teletrabajo y la salud.

Cuesta (2020); plantearon como objetivo, explorar el concepto de
sostenibilidad empresarial, enmarcado en el esquema del uso intensivo del
teletrabajo para la economia de un pais en desarrollo, el disefio de la investigacion
fue descriptivo mediante el andlisis de factores principales, concluyendo que la
adopcidn sistemética de las tecnologias de la informacion, las telecomunicaciones
y el teletrabajo podria ser un activador directo de beneficios a todo nivel, pero solo
si se llega a tener en cuenta factores importantes, tales como cultura
organizacional, adaptacion de cambio y liderazgo; de lo contrario, los efectos
podrian ser incluso contraproducentes para los objetivos de desarrollo y bienestar
de las empresas, finalmente sugieren que las futuras investigaciones se enfoquen
en el analisis de la influencia de factores externos para la implementacion del
teletrabajo en las organizaciones.

Canals & Baquer (2020); tuvieron el objetivo de determinar si el teletrabajo
puede representar una oportunidad laborar eficiente, la metodologia que se uso fue
descriptiva, ya que se analizd los datos para su posterior interpretacién sin
establecer relaciones causales; llegando a la conclusion de que los colaboradores
que trabajaron desde casa no solo eran mas felices, si no que tenian menos
probabilidades de renunciar debido a que estaban a gusto con la flexibilidad del
teletrabajo, el autor sugiere que para futuras investigaciones se pueda indagar con
mayor minuciosidad los factores que puedan influir negativamente en el
colaborador, como el estancamiento profesional.

Peralta, Bilous, Flores & Bombdn, (2020); su objetivo fue determinar si el
teletrabajo es una opcién viable de implementacién en las organizaciones, la
metodologia que uso fue la exploratoria, investigando aspectos concretos sobre el
teletrabajo que aun no han sido analizados a profundidad; el autor llegé a la
conclusion que mientras mas elevado sea el nivel educativo de un pais, sera posible
usar en mayor magnitud el teletrabajo; asi mismo las Tics influyen en gran
proporcion para la implementacion del teletrabajo; el autor sugiere que para futuras
investigaciones reevaluar y ampliar la teoria ya que los estudios futuros pueden

abordar efectos de un evento especifico.
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El estudio del teletrabajo, es un tema que viene aumentando en gran medida
en todas las comunidades de investigacion con relativa fuerza, dado que la
pandemia del Covid-19, ha dificultado en gran medida las funciones laborales
cotidianas; en ese sentido, esta nueva forma de trabajo a distancia, esta siendo
adoptada por gran parte de las organizaciones para continuar con el flujo de sus
actividades. Enseguida, se exponen las bases tedricas que sustentan la
investigacion sobre el teletrabajo y su impacto en la productividad laboral.

El teletrabajo comenz6 a popularizarse desde la crisis del petroleo de la
década de 1970, cuando se percataron que, si uno de cada siete viajeros urbanos
trabajaba desde casa, Estados Unidos no estaria sujeto a la importacion de
petréleo, de modo que se hizo evidente que la flexibilidad en el trabajo, podria
resultar en beneficios para la organizacion y los empleados, sin disminuir la
productividad laboral; el término teletrabajo fue introducido por Nilles a mediados
de la década de 1970 (Tavares, 2017, p.30); se puede definir al teletrabajo como
toda actividad laboral que se realiza en una ubicacion alejada de una oficina central
o instalaciones de produccion; también lo definen como la forma de organizar y/o
realizar el trabajo, utilizando tecnologia de la informacion (Ferreira, Pereira, Bianchi,
& da Silva, 2021, p.80); independientemente del término o definicion que se utilice,
existen tres elementos comunes esenciales para teletrabajo; las dimensiones
temporal y espacial, y el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (Munafo, Tilling, Taylor, Evans & Davey, 2018, p.230).

El teletrabajo, es un concepto que dificiimente se puede tildar de moderno.
Hasta el siglo XIX, lo que hoy conocemos como trabajo en remoto, era el formato
habitual para muchos, luego, con la revolucién industrial, la fabrica y la oficina,
desplazaron al taller doméstico y pasaron a ser el principal ambito laboral (Oriol &
Baquer, 2020, p.41); sin embargo, es importante sefialar que la adopcién del
teletrabajo en las leyes laborales han sido muy diversas, en gran parte de los casos
su adopcion es voluntaria por parte del colaborador, no afectando sus derechos
laborales y conservando su derecho de regresar a su lugar de trabajo cuando lo
deseen (Romero, 2020, p.124); por otro lado, se ha comenzado a denominar smart
work a aquella prestacion de servicios con los siguientes rasgos distintivos:
movilidad permanente, flexibilidad de horarios, comunicacion fluida y bilateral

trabajador/organizacion (Alvarez, 2020, p.1).
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El trabajo remoto es el trabajo remunerado ejecutado en casa o0 en un lugar
que no sea el sitio de trabajo usual; este ha recibido una atencion considerable
debido a su potencial para reemplazar o modificar por ejemplo, evitando el terrible
trafico de transporte, los viajes diarios al trabajo, lo que resulta en menos travesias
y menos estrés en los sistemas de transporte; los hallazgos indican que la demanda
de viajes vy trafico disminuyeron en gran medida, desde la década de 1970; por
este motivo, muchos han puesto grandes esperanzas en el aumento de los niveles
de teletrabajo (Elldér, 2020, p.2); sin embargo, menos claro es el papel que juegan
las etapas de la vida ,es decir, género, estado civil y paternidad, en el
comportamiento del teletrabajo, hallazgos sugieren que, como caracteristica mas
importante en las etapas de la vida familiar, los nifios juegan un papel vital en el
comportamiento del teletrabajo ya que no solo aumenta el conflicto entre el trabajo
y la familia, sino que también desencadena una nueva division de las tareas
domésticas dentro de las parejas y agrava las diferencias de género (Zhang,
Moeckel, Moreno, Shuai & Gao, 2020, p.51).

El teletrabajo, referido al trabajo realizado u organizado mediante las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacién desde dentro o fuera de las
instalaciones de un empleador, hallazgos indican que se ha vuelto cada vez mas
popular y necesario entre las organizaciones, en esa linea, su incidencia esta
relacionada con el grado de desarrollo tecnoldgico en diversos paises, mientras que
su adopcion esta relacionada con culturas de trabajo y estructura econdmica
(Miglioretti, Gragnano, Margheritti & Picco 2021, p.15); en relacién con lo dicho
anteriormente, el teletrabajo se refiere a una forma flexible de trabajar que no esta
limitada tanto por la ubicacion, la distancia o el tiempo, utilizando tecnologias
innovadoras de la informacién y la comunicacion (Kawashima, Nomura, Tanoue,
Yoneoka, Eguchi, Shi & Miyata, 2021, p.13).

La pandemia de Covid-19, a principios de 2020, representé un gran desafio
para el mundo laboral, esto hizo que el teletrabajo se fuera expandiendo masy mas,
posibilitado también por el nivel actual de desarrollo y difusién de los sistemas de
telecomunicaciones, especialmente en los paises industrializados; los hallazgos
indicaron que la adopcion de este tipo de organizacion del trabajo, de hecho, es
fundamental durante la actual pandemia, para permitir el distanciamiento social en

los lugares de trabajo (Buomprisco, Ricci, Perri, & De Sio, 2021, p.3).
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No existe un consenso claro sobre la definicion de teletrabajo en todos los
campos académicos. La mayoria de las investigaciones definen el teletrabajo en
términos de dos dimensiones principales: distancia del lugar de trabajo
convencional y el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
para funcionar (Carillo, Cachat, Marsan, Saba & Klarsfeld, 2020, p.2); asi mismo,
otros autores han aclarado y actualizado el concepto de teletrabajo, agregando
nociones como la organizacion flexible de las horas de trabajo de los empleados
(Suh & Lee, 2017, p.15); no obstante, a pesar del aumento de la fama del
teletrabajo, en los ultimos afios, su implicacion para el desempefio laboral de los
teletrabajadores es un tema de arduo debate publico en curso ya que, asi como
tiene beneficios, también tiene cierto perjuicio (Golden y Gajendran, 2019, p.4).

Al mismo tiempo, de acuerdo a varias investigaciones, reducir el tiempo de
viaje, conceder horarios flexibles, innovar en el uso de nuevas herramientas
tecnologicas e informaticas, preocuparse por la satisfaccion del colaborador dentro
de la organizacion, y brindar oportunidades, puede aumentar el bienestar de los
empleados, ya que, un lugar de trabajo flexible atrae y retiene empleados de calidad
(Forero, Rodriguez, Ruiz, Saavedra & Palencia, 2021, p.30); el teletrabajo es un
mecanismo que ayuda a organizar las labores que se construyen en torno a un
procesamiento de informacién, datos, individuos o grupos de personas, lejos del
empleador (Kord, Noushiravani, Davoud & Jahantigh, 2017, p.2); si bien el
teletrabajo viene acompafado de ventajas para los empleados, como una mayor
flexibilidad, la investigacion actual revela asociaciones entre el teletrabajo en el
hogar y el comportamiento auto peligroso como el presentismo por enfermedad,
quiere decir, aun estando enfermo el colaborador puede seguir realizando sus
actividades laborales, siendo esto beneficioso para la empresa, pero peligroso para
el colaborador, ya que el no guardar reposo, puede ser perjudicial para la salud del
teletrabajador (Steidelmuller, Meyer & Miiller, 2020, p.12).

Se han reforzado las expectativas de que se expandiria el teletrabajo por
medidas de politica que han intentado facilitar el crecimiento, estas expectativas
han impulsado la investigacion de los factores habilitantes y limitantes del
teletrabajo (RaiSiené, Rapuano, Varkulevicitaté & Stachova, 2020, p.18); para 1980
el nivel de trabajo a domicilio a tiempo completo en los Estados Unidos era solo el

2,2%, de 1980 a 1990 el trabajo a domicilio a tiempo completo aumento al 3% de
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la poblacién activa, para 2010 habia aumentado al 3,6% y el 2010 la encuesta sobre
la participacion en el programa de ingresos muestra que el 9,5% de los trabajadores
informaron trabajar desde casa, ya sea a tiempo completo u ocasionalmente (Stiles,
2020, p.145); como parte de este fendmeno, millones de personas han pasado de
trabajar en su lugar de trabajo a trabajar a distancia desde casa, generando un
espacio hibrido de trabajo; la oficina en casa (Katsabian, 2020, p.7).

Debido a los desarrollos tecnolégicos y la transformacion para una economia
basada principalmente en el conocimiento, los empleados pueden trabajar cada vez
mas fuera de las fabricas y edificios de oficinas para muchos colaboradores, los
trabajadores pueden completar sus tareas fuera de estos limites, como en sus
hogares o0 en espacios publicos, como resultado, las organizaciones han adoptado
cada vez mas politicas que permiten a los empleados trabajar de forma remota
(Kaplan, Engelsted, Lei & Lockwood, 2017, p.2); asi mismo, las encuestas indican
que los programas de teletrabajo también se estan volviendo mas populares en
todo el mundo (Del Carmen, Aguilar & Howlet, 2018, p.20); en Ultima instancia, esto
cambia nuestra percepcion del teletrabajo ya que los correos electronicos, las
transacciones recientes, los mensajes y las noticias se pueden hacer
instantaneamente en la palma de la mano. Esto permite trabajar lejos del empleador
locales en un marco de tiempo minusculo, haciendo que el teletrabajo sea una
forma de laborar en constante crecimiento (Messenger, 2019, p.7).

El teletrabajo se define como trabajo realizado por aquellos cuyas labores
son realizadas desde el hogar o una oficina satélite, aquellos cuyo trabajo es
principalmente en el campo, y aquellos cuyo trabajo esta en red de tal manera que
trabajan regularmente en una combinacion de contextos domésticos, laborales y de
campo (Allen, Golden & Shockley, 2017, p.6); en la misma linea, se entiende por
teletrabajo a aquella actividad laboral desarrollada a distancia o fuera de la
organizacion, es decir, ya sea desde casa, desde un lugar publico, un centro de
esparcimiento o inclusive , a través de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, lo que hace que sea el producto, y no el trabajador, el que se
desplace hasta el sitio de interés (Kazekami, 2020, p.3); por otra parte, el
teletrabajador debe fomentar el dialogo, la conversacion, la facilitacion, el
compromiso, la adaptacion, el cuidado y el emprendimiento en beneficio de la

organizacién (Oyaregba, 2019, p.77).
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Las précticas de la flexibilidad laboral, estan cambiando y pueden afectar el
bienestar de los trabajadores; los tipos comunes de flexibilidad laboral incluyen,
tomarse un tiempo libre cuando sea necesario y cambiar el horario de trabajo, todo
esto se puede hacer posible gracias al trabajo remoto (Ray & Pana, 2021, p.40); y
es cierto, ya que, en la actualidad, la flexibilidad laboral es determinante para todas
las organizaciones en el contexto actual pandémico (Lirios, 2021, p.55); en ese
sentido, la flexibilidad del teletrabajo, se ha vuelto un tema de interés para las
organizaciones y se ha ido convirtiendo en un requisito cada vez mas vital para la
generacion de empleo y un factor de motivacion para los colaboradores (Davidescu,
Apostu, Paul & Casuneanu, 2020, p.70); efectivamente, la pandemia puso de
rodillas a los mercados econdémicos, ya que, industrias enteras cerraron por
completo por no poder adaptarse a nuevos sistemas de trabajos asincronicos, es
aqui donde la flexibilidad del teletrabajo, que era tan poca aceptado, cobra
relevancia y es actualmente la mejor medida de contingencia para las
organizaciones para la continuidad de sus funciones (Heggeness, 2020, p.1054).

La satisfaccion laboral es un estado sentimental positivo o agradable,
obtenida de una apreciacion subjetiva de las experiencias de trabajo del
colaborador. No se trata de una actitud caracteristica, sino, de una condicion
general resultante de distintas posturas de un colaborador hacia su trabajo y los
factores relacionados con él; los hallazgos de la investigacion determinaron que el
teletrabajo no solo brinda menos estrés laboral, sino que también brinda
satisfaccion para el colaborador, ya que, siente que confian en él y ademas se
siente con mas tiempo para dedicar a la familia (Salazar, Contreras, Mendoza,
Mufioz & Jara, 2021, p.3); la motivacion laboral no depende Unica y exclusivamente
de la persona sino también de las organizaciones que debe promover e impulsarla,
(Torner, 2021, p.3); las empresas deben asegurarse de que la satisfaccion de los
teletrabajadores sea alta, lo cual es una condicion previa para aumentar la
productividad laboral, la capacidad de respuesta, la calidad y el reconocimiento del
servicio (Ali & Anwar, 2021, p.22).

La productividad es uno de los eventos mas importantes y determinantes en
el desarrollo econdmico de las empresas y organizaciones; a nivel micro, esta,
determina la competitividad de las organizaciones para continuar activas en el

mercado, y a nivel macro, la productividad es un elemento clave para el crecimiento
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econdémico, la evolucién de los salarios, el mantenimiento y mejora de la calidad de
vida de la poblacion (Quijia, Guevara & Ramirez, 2021, p.20); el aumento en la
productividad, es la condicién necesaria, el teletrabajo hace posible que en tiempos
de pandemia la productividad no baje, si no que se mantenga o en ocasiones
aumenten, ya que el colaborador tiene méas tiempo para enfocarse en su trabajo
que perder tiempo en el trafico vehicular (Vasquez, 2021, p.140); por tal motivo, el
rendimiento de los trabajadores va a depender de su comportamiento y también de
la comodidad al realizar el trabajo (Rodriguez & Horsten, 2021, p.183).

Aumentar la efectividad y que el volumen de trabajo estipulado salga en el
menor tiempo posible con la maxima calidad, es el santo grial empresarial. De esta
manera las nuevas tecnologias de la informacion hacen posible que el teletrabajo
pueda ser efectivo para las organizaciones (Brito, 2020, p.72); la buena eficiencia
organizacional siempre apunta a una mejora o reduccion de costos para el beneficio
de la empresa (Jeang, 2017, p.740); los trabajadores remotos o a distancia, son
mas productivos y efectivos que los colaboradores presenciales, todo ello gracias
a que administran mejor su tiempo y ahorran lapsos de tiempo en casa, ya que esta
demostrado que un empleado promedio gasta horas semanales en transportarse
(Allen, Golden & Shockley, 2017, p.9); en tiempos de pandemia es importante que
las organizaciones deban reducir sus costos al minimo para poder seguir operando
sin afectar sus ingresos habituales (Roy & Dangayach, 2019, p.215).

La innovacién como tal, se ha vuelto un factor muy importante para la
subsistencia de todas las organizaciones empresariales en el mundo y mas adn, en
la realidad actual de distanciamiento social y confinamiento (Guisado, Vila &
Guisado, 2019, p.77); en los ultimos afios, el teletrabajo ha hecho posible que las
organizaciones que se adapten puedan tener cierta ventaja competitiva,
diferenciacion e incremento de ventas (Alvarez, Bravo & Zahler, 2017, p.593); en
efecto, los constantes cambios tecnoldgicos suponen también la necesidad de
efectuar la innovacion en las formas de trabajar, ya que esto favorece el desarrollo
de la empresa y la continuidad de la industria en general, puesto que la pandemia
causado por el virus Covid-19, hace imposible que la realizacion del trabajo sea
como tradicionalmente la conocemos, por ende, solo queda adaptarse (Sanchez,
Sanchez, Sanchez & Cruz, 2017, p.135).
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lIl. METODO

El capitulo Il abordé sobre la metodologia en la cual se desarrolla la investigacion,
para ello se empieza a definir el tipo y el enfoque, ya que en base a ellos se realiza
la busqueda de la informacién en los repositorios indizados, dicha busqueda tuvo
como limite cinco afios de antigiiedad 2017-2021, cabe sefialar, que la mayoria de
articulos cientificos son de afios muy recientes, puesto que la pandemia mundial
Covid-19 es de nueva manifestacion; para dicho proceder se prefirié realizar la
busqueda de articulos cientificos con las siguientes palabras clave: Teletrabajo,
telework, remote work, labor satisfaction, innovation, labor flexibility, home work, el
trabajo en pandemia Covid-19, labor productivity, teletrabajo en tiempos de
pandemia. Asi mismo se desarrolla el protocolo y registro, criterios de elegibilidad,
fuentes de informacion, busqueda de informacion, seleccién de los estudios,
proceso de extraccion de datos, lista de datos, riesgo de sesgo en los estudios
individuales, medidas de resumen de datos, sintesis de resultados y riesgo de
sesgo entre los estudios; los cuales nos han llevado a obtener la informacion
necesaria para la validacion de nuestros obijetivos.

3.1. Tipo y enfoque de la investigacién

El tipo de investigacion que se utilizo fue de revision sistematica, compuesto por
articulos cientificos debidamente seleccionados después de una rigurosa busqueda
sistematica, que permitira la respuesta al problema anteriormente planteado
(Moreno, Mufioz, Cuellar, Domancic & Villanueva, 2018, p.186); una metodologia
esencial que permite a los investigadores sintetizar la evidencia cientifica disponible
sobre una determinada cuestiéon de investigacion, es realmente importante la
revision sistematica se escriban y se reporten de manera apropiada (Rubio,
Sanchez, Marin & Lépez, 2018, p.12); asi mismo, la revision sistematica de la
literatura permite identificar, interpretar y sintetizar aspectos relevantes de un tema,
a partir del estudio de investigaciones previas (Turpo & Hurtado, 2019, p.3); el
trabajo de investigacion siguié el enfoque cualitativo ya que partid de un proceso
de busqueda, ello ha permitido aproximarse al conocimiento sobre la evaluacion
del teletrabajo en la productividad laboral siguiendo la metodologia de la revision
sistematica de la literatura, considerada de alta rigurosidad y objetividad por brindar

informacion de alta calidad, pertinencia, selectiva y critica (Garcia, 2020, p. 82).
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3.2. Protocolo y registro

El protocolo y registro consiste en establecer un contexto, en el que la investigacion
pueda brindar oportunidades para desarrollar ideas, que permitan establecer la
importancia de la revision. En ese sentido, las revisiones sistematicas deben
basarse en un protocolo que describa el fundamento, ya que los protocolos
detallados y bien descritos pueden facilitar la compresién y la evaluacion de los
meétodos de revision (Moher, Shamseer, Clarke, Ghersi, Liberati, Petticrew Shekelle
& Stewart 2017, p.2); efectivamente, la realizacion de la revision deberia consistir
en seguir el protocolo de revisién con la mayor precision, rigurosidad y objetividad
posible (Tsafnat, Glasziou, Choong, Dunn, Galgani & Coiera, 2017, p.10); en
conclusion, una revision sistematica realizada correctamente, debe basarse en un
protocolo formal desarrollado y puesto a disposicion del publico antes de la
realizacion de la revision; las desviaciones de un protocolo con presentacion
selectiva de datos pueden resultar en un sesgo de notificacién, lo cual seria
contraproducente y perjudicial para la fiabilidad y veracidad de la investigacion
(Drucker, Fleming & Chan, 2020, p.2).

Tabla 2

Protocolo y registro

Base de datos Resultado Busqueda de palabras clave y otros filtros aplicados

TITLE-ABS-KEY (Telework AND productivity AND covid) TITLE-ABS-KEY

Scopus 230 (Telecommuting AND today) TITLE-ABS-KEY (Implementation of teleworking in
pandemic crisis) TITLE-ABS-KEY (distance work AND productivity AND pandemic
AND Covid) TITLE-ABS-KEY (remote work AND Work from home AND covid AND
social distancing) TITLE-ABS-KEY (Remote work AND productivity) TITLE-ABS-KEY
(Teleworking AND productivity) TITLE-ABS-KEY (Efficient AND remote work) > 2017
AND PUBYEAR < 2020 AND (LIMIT LENGUAJE, “English”)

TITLE-ABS-KEY (Telework AND productivity) TITLE-ABS-KEY (virtual work AND
Springer 53 home AND distancing) TITLE-ABS-KEY (New ways of working AND remote work) >
2017 AND PUBYEAR < 2020 AND (LIMIT LENGUAJE, “English”)

Remote work AND telecommuting AND Work from home AND work out of office AND

Scielo 127 work from anywhere AND year_cluster:(“2017” OR “2018” OR “2019” OR “2020” OR
“2021”) AND type:(“research — article”) Work from any geographical point AND
type:(“research — article”) a new way of working AND year_cluster:(“2017” OR “2018”
OR “2019” OR “2020” OR"2021") AND type:(“research — article”)

Covid AND telework AND productivity AND year_cluster:( “2017” OR “2018” OR

Dialnet 181 “2019” OR “2020” OR “2021”) AND type:(“research — article”) remote work AND covid
AND pandemic AND year_cluster:( “2017” OR “2018” OR “2019” OR “2020” OR
“2021”) AND type:(“research — article”)

TITLE-ABS-KEY (teleworking as a continence measure AND covid) TITLE-ABS-KEY
EBSCO 67 (remote work AND productivity AND crisis pandemic) > 2017 AND PUBYEAR < 2020
AND type:( “research — article”)

21



3.3 Criterios de elegibilidad

Luego de determinar la poblacién de estudio, el investigador debe detallar las
caracteristicas que deben cumplir los participantes. Los criterios que precisan las
cualidades que la poblacion debe tener, se designan criterios de elegibilidad o
criterios de seleccidon (Arias, Villasis & Miranda, 2019, p.204); Estos criterios son
los criterios de inclusion, exclusion y eliminacion, que son los que van a definir a la
poblacion elegible (Jarbrink, Ni, S6nnergren, Schmidtchen, Pang, Bajpai & Josip,
2017, p.24); a partir de los criterios de busqueda delimitados para verificar su
relevancia en el tema de estudio, se escogieron articulos que contaran con los
titulos de las variables a estudiar y que hayan sido publicados entre 2017 y 2021,
para corroborar su calidad se establecieron como criterios de busqueda que estos
articulos se encuentren debidamente indizados y que contaran con registro DOI,
las palabras clave utilizadas para la seleccion de las mismas, se encuentran
detalladas en la tabla numero tres.

Tabla 3

Criterios de elegibilidad

Teleworking

Remote work

Trabajar desde casa

Trabajar fuera de la oficina
Trabajar en tiempos de pandemia
Teleworking and covid
Teleworking

Remote work

Trabajar desde casa

Trabajar fuera de la oficina
Trabajar en tiempos de pandemia
Competitiveness

New ways of working

El impacto del teletrabajo
Teleworking in companies

El teletrabajo como herramienta
Herramientas de comunicacion
Tecnologias de la informacion
The evolution of telework
Historia del teletrabajo
Telecommuting and labor
satisfaction

Knowledge work

Creativity

Teleworking and autonomy
Teleworking and responsibility
Teletrabajo como innovacion
The labor flexibility of teleworking
Teletrabajo y reduccién de costes
Teleworking and new information
technologies

Se puede aplicar el teletrabajo
Teleworking and covid
Teleworking and labor
productivity

satisfaction

3.4. Fuentes de informacién

Con el reconocimiento bibliografico nos acercamos al conocimiento de un tema y
es en si la primera etapa del proceso de investigacién porque nos ayuda a identificar
qué se sabe y qué se desconoce de un tema de nuestro interés. En la revision se
realiza una valoracion critica de otras investigaciones sobre un tema determinado,
proceso que nos ayuda a poner el tema en su contexto (Sanchez, Morua, Cedefio
& Garcia, 2020, p.180); el trabajo que realiza, debe ofrecer al lector un resumen
conciso, objetivo y légico del conocimiento actual sobre un tema en particular
(Page, Moher, Bossuyt, Boutron, Hoffmann, Mulrow & Chou, 2020, p.80); en la tabla
cuatro se detallan la lista de la base de datos en las que se ubicé los articulos

usados para la presente investigacion, siendo un total de 62 articulos. (Anexo 1)
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3.5. Busqueda

La busqueda de informacion cientifica es el proceso que nos permite identificar,
recopilar, filtrar, una serie informacion de distintas fuentes de manera exhaustiva,
objetiva y profunda, de una variedad de articulos indizados (Galarza, 2020, p.190);
ya que se necesitan un conjunto de articulos cientificos y de documentos que
tengan la informacidn necesaria para dar soluciéon y un mayor conocimiento acerca
de cualquier problema de investigacién planteado (Ossa, Palma, Martin & Diaz,
2019, p.15); para la presente investigacion se ejecutd un proceso de
reconocimiento de informacion util, para el desarrollo de las variables y dimensiones
que son objeto de estudio. La busqueda se realiz6 en revistas indizadas, asi mismo
se ejecutd el tamizaje respectivo para excluir todos los articulos que no cumplan
con los criterios de la revision sistematica, para evitar el sesgo de la investigacion.
Tabla 4

Blsqueda
Semiautomatico Comprobacién manual
Fuente Original Exclusion Inclusién Duplicado Extracto
Scopus 1340 articulos 197 articulos 102 articulos 41 articulos 27 articulos
Springer Science 405 articulos 31 articulos 12 articulos 11 articulos 10 articulos
Web of Science 304 articulos 51 articulos 27 articulos 15 articulos 8 articulos
Emerging Sources  2larticulos 10 articulos 9 articulos 6 articulos 5 articulos
Citation Index
EBSCO 83 articulos 24 articulos 11 articulos 9 articulos 7 articulos
Latindex 71 articulos 12 articulos 14 articulos 10 articulos 5 articulos
Total 2224 articulos 325 articulos 175 articulos 78 articulos 62 articulos

3.6. Seleccion de estudios

La presencia de errores en la extraccion de datos puede invalidar los resultados de
una revision sistematica, por lo cual, es de suma importancia conseguir tantos
estudios primarios sobre la pregunta de interés como sea posible. La seleccién de
estudios, indica como se realiz6 el tamizaje de los articulos, el titulo, el resumen, la
fecha y el texto completo (Munafo, Taylor & Davey, 2018, p.9); asi mismo, dada la
gran cantidad de literatura, los investigadores han desarrollado metodologias de
revision para compilar los estudios cientificos dentro de un éarea especifica
(Fernandez & Enriquez, 2020, p.91); en ese sentido se realizé un analisis
explicativo informativo, seleccionando a los articulos mas destacados, las cuales
definan con mayor hincapié las variables de estudio, clasificando los articulos que

tienen sesgo en el informe para que no se pierda el enfoque de estudio.
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3.7. Proceso de extraccion de datos

La extraccion de datos es una estrategia importante de la revision sistemética,
(Velasquez, 2017, p.12); ya que sirve para seleccionar los articulos cientificos que
contengan informacion valiosa para la investigacion (Tebes, Peppino, Becker &
Oslina, 2020, p.102); por tal motivo la seleccién de los articulos usados en la
presente investigacion fueron el resultado de un riguroso proceso de extraccion,
buscando los articulos en los buscadores mas reconocidos como Scopus, Scielo,
Ebsco, Springer; teniendo los datos recolectados se procedi6 a realizar el tamizaje
para seleccionar los articulos que contengan informacion referente al estudio, y se

separd los articulos que no sean muy importantes.

/ INICIO — PROCESOS DE \ / SALIDA \ ARTICULOS

SELECCION
Definicién del titulo de investigacion, Aprobar titulo
i i i L e .
variables y dimensiones Investigacion, variables y
dimensiones.
J
Iniciar la busqueda de articulos en
ingles en el repositorio digital Scopus Cantidad de articulos encontrados.
0 Web of Science con menos de cinco 280
afios de antigliedad.
i
Proceso semiautomatico de Cantidad de posibles articulos
extraccion de articulos con criterios relevantes a la investigacion para su 140
de exclusion e inclusion. revision manual
e
Eliminar articulos repetidos einicio de Cantidad  articulos  con  alta
eliminacion de sesgo de informacion. probabilidad de ser usados para la 104
investigacion.
]
|
Leer resume del articulo para eliminar
sesgos obteniendo variables vy Cantidad de articulos que seran usados
dimensiones que sirvan para la para la investigacion. 62
investigacion.

Figura 1. Proceso de extraccion de datos



3.8. Lista de datos

La lista de datos es donde se explica tedricamente las variables y dimensiones
utilizadas en la revision sistematica (Salvador, Marco & Arquero, 2018, p.26); asi
mismo, independientemente del método de recopilacion de datos, es imposible
eliminar todos los posibles sesgos en un entorno de investigacion, los autores son
responsables de proporcionar suficiente transparencia en los informes de su trabajo
para mejorar la replicabilidad y permitir que otros evallen la validez de su
investigacion, por lo cual es de suma importancia realizar un buen filtro para obtener
una lista de datos optima (Hui, Lui & Lau, 2019, p.115); en la tabla a continuacion
se detalla los conceptos utilizados en la base tedrica, siendo el teletrabajo la
variable principal junto a sus dimensiones junto con las dimensiones de autonomia,
innovacion, flexibilidad laboral, reduccién de costos y finalmente las tecnologias de
la informacidn, estos factores dan sustento al trabajo de investigacion.

Tabla 5

Lista de datos

Clasificacion Categorias

El teletrabajo es una modalidad laboral que esta emergiendo por las bondades que representa para
las organizaciones y sus colaboradores (Benjumea, Villa & Valencia, 2017, p.59),asi mismo, también

Teletrabajo se puede definir como toda aquella labor que se realiza en otro lugar que no sea la oficina (Weller,
2020, p.7), en ese sentido, el teletrabajo como forma de organizar el trabajo implica que las
organizaciones, grupos y personas, tengan que acceder a realidades laborales complejas diferentes
a las del trabajo tradicional (Cifuentes, 2020, p.2)

. La flexibilidad laboral son un conjunto de medidas que favorecen a los colaboradores (Preenen,
Flexibilidad laboral verger, Kraan & Dhondt, 2020, p.15), en el contexto de pandemia, la flexibilidad laboral toma un
papel muy importante Favilukis, Xiaoji, Ali & Xiaofei, 2020, p.2), ya que da al colaborador, la

posibilidad de tener horarios flexibles y trabajar sin ir a la oficina (Foroughi & Larson, 2020, p.71)

La satisfaccion laboral es una alternativa afectiva o emocional hacia varias facetas del teletrabajador;
Satisfaccion una persona con un alto grado de satisfaccion laboral tiene actitudes positivas hacia su trabajo,
laboral mientras que una persona que esta insatisfecha con su trabajo tiene actitudes negativas sobre el
trabajo (Oyaregba, 2019, p.76); la satisfaccion laboral se entiende como el estado afectivo de los
empleados, sus aspiraciones, el bienestar laboral y el grado de autonomia hacen que el empleado
sea mas competente y se perciba a si mismo (Charalampous et al., 2019, p.12).

) La innovacion como tal, se ha vuelto un factor muy importante en todas las organizaciones
Innovacion empresariales (Guisado, Vila &Guisado, 2019, p.77), las organizaciones estan siempre en blsqueda
de ideas innovadoras que les puedan generar mejores indicadores de gestion y ventas (Alvarez,
Bravo & Zahler, 2017, p.593), en efecto, la innovacion favorece el desarrollo de la empresa y de la

industria en general, (Sanchez, Sanchez, Sanchez & Cruz, 2017, p.135)

La buena eficiencia empresarial siempre apunta a una reduccién de costos (Jeang, 2017, p.740), los
trabajadores remotos son mas productivos y efectivos que los colaboradores presenciales, todo ello

Efectividad gracias a que administran mejor su tiempo y ahorran lapsos en casa, ya que esta demostrado que
un empleado promedio gasta aproximadas 7.6 horas semanales en transportarse (Allen, Golden &
Shockley, 2017, p.9), en tiempos de pandemia es importante que las organizaciones deban reducir
sus costos al minimo para poder seguir operando (Roy & Dangayach, 2019, p.215)

El teletrabajo es una modalidad de trabajo que segun esta comprobado aumenta la productividad
laboral en las empresas (Pabilonia & Vernon, 2020, p.3); los teletrabajadores tienen mayor
o productividad debido que los empleados se sienten menos cansados ya que se eliminaron los viajes
Productividad diarios al trabajo (Brito, 2020, p.36); de la misma manera los teletrabajadores pueden estar menos
laboral rendidos si reemplazan el tiempo de viaje por el suefio, asi mismo, el estudio sefiala que los
teletrabajadores que pasan menos tiempo viajando pueden ser mas felices y menos cansados y, por

lo tanto, tienen mayor productividad laboral (Kazekami, 2019, p.12).
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3.9. Aspectos éticos

El trabajo de investigacion fue realizado de manera muy transparente y
responsable, se explicd las razones e importancia de la investigacion y los
investigadores reconocen con exactitud el objetivo del estudio, asegurando la
fiabilidad del contenido expuesto y cumpliendo rigurosamente con los criterios
establecidos. En primera instancia, el de la transparencia de recopilacién de datos
puesto que la totalidad de los articulos son indizados ya que fueron extraidos de
buscadores y repositorios confiables y reconocidos a nivel mundial, la busqueda se
ha realizado tomados como referencia desde el afio 2017 al afo 2021, la
informacion extraida fue de manera exhaustiva sin modificar la informacion de los
articulos para no deformar la informacion que desacredite la investigacion; cabe
recalcar que para la presente revision sistematica se consideré y se tomé en cuenta
informacion veraz, honesto y sincero, sin existir ningn tipo de conflicto ético.

Cuando se realiza, un estudio de investigacion se debe responder a una
necesidad ante la que se indagara la veracidad a través del conocimiento, no
obstante, es fundamental que todo tenga un argumento ético, que garantizara que
lo que se realice sea para el bien del investigador, la sociedad y el ecosistema
(Salazar & Abrahantes, 2018, p.215); asi mismo es de suma importancia reconocer
la ética en las ciencias econdmicas y sociales como la via legal y transparente por
la que el conocimiento se traduzca, desde los principios inherentes de la ética
propiamente dicha, como cddigo de la moral que garantiza el sentido de lo justo, de
la verdad del conocimiento, de la posibilidad que tienen aquellos que son objetos
de investigacion para participar o no en el estudio y que se le respete su decision
(Serrano, Baza, Calderén, Cabrera, Dosio & Kuxkuxeroak, 2020, p.88)

Asi mismo, se da a conocer la investigacién con la finalidad de compartir el
estudio con los demas investigadores, redactando el informe de manera abierta,
responsable y exacta (Agudelo & Rodriguez, 2020, p. 29); finalmente, se respeto el
principio de la propiedad intelectual citando debidamente a todos los autores de los
articulos que contribuyeron como fuente de informacion para la investigacién a fin
de evitar plagios o copias. El aspecto ético obliga a los investigadores a seguir
algunos codigos, pautas y reglamentos que deben guiar a los investigadores en el

camino a su objetivo cientifico (Tramullas, 2020, p.150).
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IV. RESULTADOS

En este capitulo de la investigacion, se realizo la seleccion y filtrado de los articulos
cientificos que fueron seleccionados para ser incluidos en esta investigacion; esto
se efectudé segun la busqueda por afio de publicacion permitidos, los cuales
abarcaron desde el afio 2017 hasta el afio 2021, esto garantizd que los articulos
usados en la presente investigacion, sean lo mas actuales, vigentes y
contemporaneos posibles; asi mismo, en este capitulo, se presentd la lista de
revistas por cuartiles, cada cuartil represento la posicion que ocupa la revista de
investigacion en relacion a todas las de su area, ello se observa en la tabla siete;
en esa linea, se realiz6 la matriz de categorizacion que responderan a la necesidad
de crear los pardmetros conceptuales que puedan facilitar el proceso de obtener,
analizar e interpretar la informacion necesaria; en esta tabla de categorizacion se
plasma cinco criterios de clasificacion a través de la informacién, los cuales fueron:
flexibilidad laboral, satisfaccién laboral, innovacién, efectividad y por dltimo la
productividad laboral; en esta tabla se muestra cada categoria segun los autores,
todo ello ha llevado a obtener informacion de forma mas precisa y practica.

4.1. Busqueda por afio

En cuanto a los articulos de investigacion, existen estrategias para la busqueda de
articulos cientificos en las diferentes bases de datos antes mencionadas, como
delimitar y restringir el afio de busqueda, esto con el fin de no obtener un numero
de resultados excesivamente exagerado, lo cual seria contraproducente para la
investigacion, por ello, es necesario que estén dentro del rango de afios permitido,
por consiguiente, es imprescindible definir las necesidades de la informacion para
la investigacion (Garcia, Marcos & Garcia, 2020, p.3); esto es entendible, ya que
los conceptos y circunstancias de las ciencias sociales estan en constante
transformacion; por ello, sera preciso aclarar una serie de cuestiones que serviran
para perfilar con precision, que es lo que se busca y cual puede ser el punto de
partida del proceso, para ello sera necesario verificar situaciones, identificar el
entorno sociocultural y precisar el contexto de la necesidad (Ronconi, 2020, p.4);
por lo sefalado anteriormente, identificar el afio de las publicaciones de las revistas
cientificas, es de suma importancia con el fin de que el contexto quede mas claro

(Moreno, Muioz, Cuellar, Domanic & Villanueva, 2018, p.184).
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En la tabla seis se puede evidenciar que existen mayor cantidad de revistas del afio

2021, representando el 29% con 18 revistas, seguido de las revistas del afio 2020

con un 26% contando con 16 revistas, en el afio 2019 se pudieron recopilar 13

revistas que representan un 21%, asi mismo se pudieron usar ocho revistas del

2018 representando un 13% y finalmente en el afio 2017 se pudo recopilar siete

revistas, que es un 11%, para la tabla nueve se analizaron un total de 62 revistas.

Los resultados obtenidos fueron corroborados a través de los autores previamente

citados, por lo que se evidencia que es muy importante para la revision sistematica,

contar con una diversidad de articulos significativos para poder estudiar y analizar

el comportamiento de la variable en estudio, con el pasar el tiempo y poder

compararlo con los articulos mas actualizados.
Tabla 6

Publicaciones por revistas desde 2017 hasta 2021

P
S

Revistas

2017

2018

2019

2020

2021 Total

©CoOo~NoOUh~WNE

Telecommunications Policy

Journal SIAGE

Science america

Accounting and Business

Harvard Business Review

Journal Espacios

Small Business Economics

CEA Journal

Science

International Journal of Manpower

Frontiers in Psychology

European Scientific Journal

Cadernos EBAPE

American Journal of Humanities and Social Science Research
(AJHSSR)

Security Journal

International Journal of Commerce and Commerce-IIARTC
European Journal of Work and Organizational Psychology
Technological information

Technology in Society

European Management Journal

Journal of population economics

International Journal of Innovation and Economic Development
Journal Transportation

Journal Sum of Business

Journal Digital Publisher CEIT

International Journal of Environmental Research and Public
Health

Journal of occupational rehabilitation

European Journal of Information Systems

Sustainability Journal

Economics of Innovation and New Technology

Ciencias Economicas y Empresariales

Personality and Individual Differences

Revista internacional de gestiones

Strategic Management Journal

Journal of Applied Communication Research

Social Science Research Network

Journal for labour market research

Journal of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity

1

1

1

1

1

1
1
1

1

-
PFNRPRPRPWORRPRPWORNNW

=
NNRFRPRFRPPFPWONNREWOWNPRP

PR

1
1
1

NRPWORRPORRRWRER

Total

7

8

13

16

18 62

%

11%

13%

21%

26%

29%  100%
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4.2. Busqueda por cuartil

Es una métrica basada en datos de Scopus, basada en los conceptos de

centralidad (Roldan, Salazar, Ibarra & Rios, 2019, p.943); para realizar un estudio

bibliométrico es preciso contar con informacion estructurada en una base a datos

(Traverso, Ortiz, Miguel & Posadas, 2020, p.263); luego de realizar la busqueda de

las revistas en la pagina web de scimago se pudo realizar la tabla siete, donde se

analizaron las 62 revistas para poder determinar la relevancia de los articulos,

obteniéndose 41 revistas que se encuentran en el cuartil Q1, asi mismo, en el

segundo cuartil se encuentra el Q2 con 12 revistas, por otro lado, en el cuartil Q3

solo se obtuvieron cuatro articulos y finalmente solo se obtuvo dos revistas en el

cuartil Q4, lo cual indica que la investigacion esta sustentada a través de fuentes

de veracidad y confiables.
Tabla 7

Relacion de journals por cada articulo

P
°

Revistas

O
=

Q4 Total

©CoO~NOUDWNE

Telecommunications Policy
Journal SIAGE

Science america
Accounting and Business
Harvard Business Review
Journal Espacios

Small Business Economics
CEA Journal

Science

International Journal of Manpower
Frontiers in Psychology
European Scientific Journal
Cadernos EBAPE

American Journal of Humanities and Social Science Research (AJHSSR)

Security Journal

International Journal of Commerce and Commerce-IIARTC
European Journal of Work and Organizational Psychology
Technological information

Technology in Society

European Management Journal

Journal of population economics

International Journal of Innovation and Economic Development
Journal Transportation

Journal Sum of Business

Journal Digital Publisher CEIT

International Journal of Environmental Research and Public Health
Journal of occupational rehabilitation

European Journal of Information Systems

Sustainability Journal

Economics of Innovation and New Technology

Ciencias Economicas y Empresariales

Personality and Individual Differences

Revista internacional de gestiones

Strategic Management Journal

Journal of Applied Communication Research

Social Science Research Network

Journal for labour market research

Journal of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity

P NDNPRP

W

NRRREPRNRRPORREN PR

A

= W
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4.3. Matriz de categorizaciéon

La matriz de categorizacion tiene como finalidad simplificar, reducir y sistematizar
la informacién recolectada, haciendo mas precisa la informacion obtenida o
recaudada, en los repositorios mas reconocidos e importantes; transformando en
pequefios fragmentos que puedan acaparar mejor el contenido de cada una de las
categorias de esta manera agruparlas por las que tienen mas coherencia y se
relacionan de acuerdo a la informacion a analizar (Schenkel & Pérez, 2019, p.230);
por lo cual, es preciso establecer unas categorias de analisis, las cuales han de ser
utiles en la presentacion de los resultados; de acuerdo con lo anterior, es necesario
traer a colacion los planteamientos, ya que las categorias son las diferentes formas
de clasificar conceptuar o codificar un término o expresion de manera clara que no
se preste para confusiones o mal entendidos a los fines de determinada
investigacion (Carrillo, 2020, p.231); cabe mencionar que la matriz de
categorizacion permite identificar el criterio de comparacion, para luego poder
clasificar cada una de las categorias segun el orden conveniente, evidenciando la
asociacion de la variable de estudio con las categorias.

Las categorias son los diferentes valores o alternativas; es la forma de
clasificar conceptuar o codificar un término de forma clara que no se preste para
confusiones a los fines de determinada investigacion; en dichas alternativas seran
ubicados y clasificados, cada uno de los elementos sujetos a estudio conocido
como las unidades de analisis (Prieto, Campos & Luzardo, 2020, p.120); en ese
sentido, cada factor se clasifica en una categoria, adquiriendo propiedades
similares, con el fin de poder analizarlos y estudiarlos en futuros resultados de la
investigacion (Pérez, Lagos, Mardones & Séez, 2017, p.39); es asi que se identifico
todos los articulos cientificos indizados ubicados en repositorios reconocidos a nivel
mundial, con sus diferentes enfoques, analizando las diferencias y propiedades de
similitud que pudiera haber al instante de la clasificacion y la categorizacion, como
lo indica en la tabla ocho, se plasmé cinco criterios de clasificacion a través de la
informacion, los cuales fueron: flexibilidad laboral, satisfaccion laboral, innovacion,
efectividad y por ultimo la productividad laboral; asi mismo se realiz0 las respectivas

categorizaciones encontrando un total de cinco categorias por cada clasificacion.
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Tabla 8

Matriz de categorizacion

Criterio de Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4 Categoria 5
clasificacion
Flexibilidad TICs Autonomia Productividad Reduccién de
laboral laboral costos
(Favilukis et al., 2020; (Favilukis et al., (Morilla et al., (Contreras et (Silva et al.,
NakrosSiené et al. 2019; 2020; Silva et 2021; Carrillo et al., 2020; 2019; Bianca
Contreras et al., 2020; al., 2019; al., 2020; Bianca et al., et al., 2018;
Silva et al., 2019; Bianca Contreras et al., NakroSiené et 2018; Morilla et al.,
Elexibilidad €t al., 2018; Contreras et  2017; Carillo et al., 2019; Contreras et 2021, Carillo
laboral al., 2017; Morilla et al., al., 2020; Contreras etal., al., 2017) et al., 2020)
2021; Carillo et al., Nordbéck et al., 2020; Silva et
2020; Nordbéck et al., 2017) al.,2019)
2017; Holgersen et al.,
2021)
Flexibilidad Satisfaccion TICs Autonomia Productividad
laboral laboral laboral
(Oyaregba et al., 2019; (Oyaregba et al., (Oyaregba etal.,, (Oyaregba et (Gutierrez et
Gutierrez et al., 2018; 2019; Rahman 2019; al., 2019; al., 2018;
Rahman et al., 2020; et al., 2020; Charalampous Gutierrez et Charalampous
Charalampous et al., Charalampous et al., 2019; al., 2018; et al.,, 2019;
Satisfaccion  2019; Abilash et al., et al.,, 2019; Abilash et al., Raisiené et al., Abilash et al.,
laboral 2021; Schuretal., Schur et al., 2021; Duranet 2020; Duran 2021,
2020; Raisiené et al., 2020; Duran et al., 2020; et al., 2020) Vrchota et al.,
2020; Duran et al., al., 2020) Vrchota et al., 2020;
2020; Vrchota et al., 2020) Georgiadou et
2020; Georgiadou et al., al., 2021)
2021)
TICs Flexibilidad Innovacion Reduccion de  Adaptacion
costos
(Tapasco et al., 2020; (Tapasco et al., (Sanchez et al., ( Tapasco et (Tapasco et
Sanchez et al., 2019; 2020; 2019; al., 2020; Loia al., 2020; Loia
Grigorescu et al., 2020; Grigorescu et Grigorescu et et al., 2021, et al., 2021,
Loia et al., 2021, al., 2020; Loia al., 2020; Loia Tokarchuk et Tokarchuk et
Innovacion Ramirez et al., 2020; et al., 2021, et al.,, 2021; al., 2021; al., 2021;
Tokarchuk et al., 2021; Tokarchuk et al.,  Bonacini et al., Ferreira et al., Bonacini et al.,
Tanpipat et al., 2021; 2021; Tanpipat 2021) 2021) 2021)
Bonacini et al., 2021; et al., 2021;
Ferreira et al., 2021) Ferreira et al.,
2021)
Flexibilidad Autonomia TICs Innovacion Reduccion de
costos
(Allen et al., 2017; (Allen et al., (Santillan et al., (Allen et al., (Santillan et
Santillan et al., 2020; 2017; Santillan 2020; Benjumea 2017; Nagata al., 2020;
Efectividad Benjumea et al., 2017, et al., 2020; etal., 2017; et al., 2021, Benjumea et
Nagata et al., 2021; Benjumea etal., Nagataetal., Chang et al., al., 2017; Kazi
Onyeukwu et al., 2020; 2017; Changet 2021; Nguyen 2021; Nguyen et al., 2020)
Chang et al., 2021, al.,, 2021; Kaziet etal, 2021; Kazi etal., 2021)
Nguyen et al., 2021; al., 2020) et al., 2020)
Kazi et al., 2020)
Productividad laboral Flexibilidad TICs Eficiencia

(Kazekami et al., 2020;

(Pabilonia et al.,

(Kazekami et al.,

((Kazekami et

Brito et al., 2020; 2020; 2020; Pabilonia  al., 2020;
Productivida  Pabilonia et al., 2020; Choudhury et et al., 2020; Brito et al.,
d laboral Choudhury et al., 2021; al., 2021; Choudhury et 2020;
Papagiannidis et al., Papagiannidis et al., 2021; Papagiannidis
2020; Forero et al., al., 2020; Papagiannidis et et al., 2020)
2021) Forero et al., al., 2020)
2021)
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V. DISCUSION

Objetivo 1. Actualizar la clasificacion sobre el teletrabajo en las revisiones
sisteméaticas identificando los enfoques de aplicacion organizacional como
medida de contingencia para afrontar la crisis del Covid-19, sin disminuir la
productividad laboral.

Se encontré que las organizaciones que aplican el teletrabajo en tiempos de
pandemia, incrementan considerablemente la productividad laboral en sus
colaboradores (Groen, van, Coers & Wtenweerde, 2018); sin embargo se encontro
que los colaboradores que realizan teletrabajo suelen tener jornadas de trabajo mas
amplias, estando propensos a trabajar fuera de su horario tipico de trabajo; en el
estudio se encontré que el 69% de los teletrabajadores refieren que las horas de
teletrabajo han aumentado, mientras que el 45% de colaboradores sefialaron que
el teletrabajo se ha incrementado en 9 horas a la semana mas (Peralta, Bilous,
Flores & Bombon, 2020); por otra parte, las empresas que utilizan el teletrabajo en
un tiempo adecuado, aumentan la eficiencia y la productividad de los
colaboradores, sin embargo, si el teletrabajo se alarga mas de ocho horas, causara
efectos negativos en la productividad laboral (Vrchota, Marikova & Rehor, 2020).

Asi mismo, se reveld que 13 empresas que realizaron teletrabajo durante
seis meses, sus empleados reportaron beneficios significativos en la productividad
laboral, donde el 90% de los participantes de teletrabajo reveldé que su moral y su
eficiencia mejord, ademas se encontré6 que los teletrabajadores ahorraron un
promedio de 107 minutos por dia canalizando este tiempo extra en trabajo
(NakroSiené, Bucitniené & Gostautaité, 2019); asi mismo se encontré que el
teletrabajo es la manera mas usada para realizar las actividades laborales con
normalidad en las organizaciones, manteniendo las operaciones en funcionamiento
(Zhang, Gerlowski & Acs, 2021); cabe mencionar, que se requiere principalmente
de cambios en la cultura organizacional, de esa manera se puede incrementar la
productividad laboral en las empresas (Choudhury, Foroughi & Larson, 2020).

Se descubrié que los trabajadores que realizan trabajo remoto, optimizaron
su productividad laboral debido a factores motivacionales que les brindo las
empresas, teniendo en cuenta que los teletrabajadores conocen bien las
actividades laborales en las que deben desempefiarse (Fayzieva, Gyipnazarov &

Abdurakhmanova, 2020); sin embargo, en la realidad de las organizaciones, el
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teletrabajo sera ejecutado efectivamente, siempre y cuando se cumplan criterios
que permitan al colaborador realizar sus funciones de manera Optima, tales como
buena conectividad de internet, un espacio tranquilo, sin ruido y el compromiso del
colaborador; asi mismo se encontré que el teletrabajo se realiza con mayor
eficiencia si la organizacion adopta una cultura de innovacion que apoya y fomenta
las innovaciones tecnolégicas y de innovacion que facilite la productividad laboral
(Sanchez, Montenegro & Medina, 2019).

Objetivo la. Proponer una clasificacion actualizada sobre el enfoque de
flexibilidad laboral como medio para evaluar laidoneidad del teletrabajo en la
productividad laboral.

Los hallazgos mostraron que existe un efecto positivo entre el teletrabajo y la
flexibilidad laboral debido a que el ahorro de tiempo en desplazamiento a la oficina
le permite al teletrabajador organizarse en las actividades que va a desarrollar
durante su jornada laboral, ello mejora el equilibrio entre la vida laboral y personal
y eso se Ve traducido en productividad laboral; asi mismo el colaborador con el uso
del teletrabajo y la flexibilidad laboral en los horarios de trabajo se ve beneficiado
ya que dispone de mas tiempo libre y ello lo puede utilizar para laborar més horas
remuneradas; sin embargo ello podria causar cuadros de estrés alto y aislamiento
(Forero, Rodriguez, Saavedra & Palencia, 2021); se determin6é que las
organizaciones que aplican la flexibilidad mediante el uso del teletrabajo, generan
productividad laboral en circunstancias de pandemia; ya que la flexibilidad y la
fuerza laboral son predictoras del desempefio de las acciones de los colaboradores
en las industrias en respuesta a la pandemia; asi mismo, los resultados mostraron
que la flexibilidad laboral a través de la libre eleccién para influir en el tiempo, el
lugar y los métodos de trabajo de un teletrabajador influyen positivamente con una
mayor productividad; se encontré también, que la flexibilidad laboral a través del
teletrabajo reduce las interacciones de rotacion y el estrés del teletrabajador
disminuyan (Contreras, Baykal & Abid, 2020).

Por otro lado, se encontré que el teletrabajo en la pandemia del Covid-19
jugé un papel fundamental en las organizaciones debido a que en muchas de ellas
no hubo reduccion en la productividad y gracias al desarrollo tecnolégico de los
altimos tiempos que ha hecho posible que el trabajo asincronico sea cada vez mas

usado por todas las organizaciones (Morilla, Mufioz, Chaves & Vazquez, 2021); un
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hallazgo importante en la investigacion, es la posibilidad de trabajar cuando una
persona esta enferma, esto hace que aumente la satisfaccion con el teletrabajo
(Karia & Asaari, 2020); por lo tanto, para los empleados que buscan cumplir con
sus obligaciones laborales, incluso si estan enfermos y desean sobrevivir en un
entorno laboral competitivo, el teletrabajo lo hace posible. A nivel individual, la
posibilidad del teletrabajo puede reducir la depresion, los problemas psicologicos y
relacionados (NakroSiené, Buciuniené & Gostautaité, 2019).

En ese sentido, el uso de politicas de flexibilidad en el teletrabajo también
facilitd a los colaboradores tener un sentido de unidad con la organizacion, puesto
gue estos sefalaron que el hecho de que le brindasen flexibilidad y les den la
confianza para ser un buen trabajador, los hacen sentir importantes para la
empresa (Carillo, Cachat, Marsan, Saba & Klarsfeld, 2020); no obstante, los
empleados tenian sentimientos negativos asociados con el trabajo flexible,
creyendo que necesitaban proteger su tiempo libre (Abilash & Siju, 2021); se
encontré que la desconfianza limitaba su apertura al teletrabajo y se asociaba con
la desconfianza hacia la empresa en relacion con los intentos de entrometerse en
su tiempo personal (Nordback, Myers & McPhee, 2017).

Objetivo 1b. Proponer una clasificacion actualizada sobre el enfoque de la
satisfaccion laboral como medio para evaluar la idoneidad del teletrabajo en
la productividad laboral.

Los hallazgos mostraron que la mayor satisfaccion se encontré entre los
teletrabajadores mas jovenes, si bien se observa que los trabajadores mayores
prefieren un horario flexible, en términos generales, tienen algunos problemas
relacionados con la programacion de las comidas, el descanso y las horas de ocio
(Duque & Villamizar, 2018); en ese sentido, se encontrdé que la satisfaccion laboral
conlleva beneficios para las organizaciones que implementan estas modalidades,
puesto que el colaborador se siente identificado y respaldado por la empresa donde
trabaja (Gutiérrez, Aguilar & Howlet, 2018); a su vez, se encontr0 que
particularmente, la satisfaccion en el trabajo era mayor con un aumento del trabajo
electrénico remoto, sin embargo, si el teletrabajo se realiza alrededor de las 12
horas, la satisfaccién disminuyd, ya que se estaria trabajando demasiadas horas y
esto afecta en la vida cotidiana del teletrabajador (Charalampous, Grant,
Tramontano & Michailidis, 2019).
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Se encontré que aspectos que influyen en la satisfaccion laboral como el
salario, los ascensos, la seguridad y proteccion en el trabajo, las condiciones
laborales, la autonomia laboral, la relacion con los comparfieros de trabajo, la
relacion con el supervisor y la naturaleza del trabajo, afectan significativamente el
nivel de satisfaccion laboral de los teletrabajadores (Oyaregba, 2019); un hallazgo
sumamente importante es que después de un limite particular de tiempo de
teletrabajo, la satisfaccion laboral tiende a disminuir; en esa misma linea se
recomendo a los gerentes y los teletrabajadores deben tener cuidado con respecto
a la extension del teletrabajo, ya que existe la posibilidad de que disminuya la
calidad de las relaciones con los empleados, lo que a su vez afecta la satisfaccion
en el trabajo (Abilash & Siju, 2021); no obstante, es necesario recalcar que no
siempre se cumple ello, ya que el uso excesivo y desmedido del teletrabajo, puede
causar perdida de suefio, ardor en los ojos, estrés laboral, conflictos laborales,
ansiedad, aburrimiento, disminucion de la capacidad productiva del colaborador y
dolencias en la espalda (Rahman, Kazi, Arif & Uddin, 2020).

Objetivo 1c. Proponer una clasificacion actualizada sobre el enfoque de la
innovacion como medio para evaluar la idoneidad del teletrabajo en la
productividad laboral.

Se encontré que las organizaciones que se preocupan por el desarrollo de las
innovaciones y las tecnologias de la informacion, con el fin de obtener una fuente
de crecimiento importante y un factor determinante para la ventaja competitiva, y
en tiempos de pandemia no es la excepcion; la adopcién del teletrabajo, decidira si
la empresa es intensiva en innovacion, principalmente en innovaciones
organizacionales, lo que respalda estudios anteriores que consideran que la
adopcion del teletrabajo es mas facil después de un cambio organizacional en la
empresa (Tapasco & Giraldo, 2020); asi mismo, se determiné que la innovacion
tiene una relacion positiva en la implementacion del teletrabajo, ya que mantiene
un caracter productivo al encontrarse comprometido con el manejo y uso de medios
virtuales de comunicacion y el seguimiento a distancia de estandares de calidad en
una organizacion; teniendo en cuenta que se debe velar por el cumplimiento de los
estandares de desempefio en referencia a las actividades y el nivel de produccion
(Sanchez, Montenegro & Medina, 2019).
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Los hallazgos mostraron que el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en el teletrabajo contribuye a conciliar la vida profesional, personal y
consecuentemente trae beneficios a la productividad laboral, pero trae muchos
problemas al teletrabajador en caso no esté acorde a la tecnologia ya que le pude
causar cuadros de estrés a no saber dar un uso adecuado a la tecnologia
(Grigorescu & Mocanu, 2020); por otra parte se detectd que la adopcion del
teletrabajo sera menos problematica si estas tecnologias y procesos que apoyan el
teletrabajo ya estan en uso en la empresa porque los empleados estan mas
capacitados y tienen experiencia con estas herramientas tecnoldgicas (Tokarchuk,
Gabriele & Neglia, 2021).

sin embargo es necesario recalcar que se encontrd que la innovacion en el
teletrabajo podria traer efectos negativos, debido a la inseguridad digital y
cibernética, el mismo que se percibe como un problema emergente relacionado con
las practicas de teletrabajo, ademas se encontr6 que los dispositivos tecnoldgicos
en los hogares, son muy propensos a los ciber ataques, por o que se determino
gue la innovacion en las organizaciones puede ser contraproducente, debido a que
los ciberdelincuentes o piratas informéticos pueden beneficiarse de los enrutadores
externos no seguros, modems, dispositivos de red inseguros y dispositivos de red
doméstica mal configurados para explotar las vulnerabilidades asociadas con los
teletrabajadores y Iluego comprometer la seguridad informatica de las
organizaciones (Loia & Adinolfi, 2021).

Objetivo 1d. Proponer una clasificacion actualizada sobre el enfoque de la
efectividad como medio para evaluar la idoneidad del teletrabajo en la
productividad laboral.

En tiempos de pandemia, todas las organizaciones se preocupan por la efectividad
del teletrabajo, ya que depende de este indicador que las labores sean tanto
eficientes como eficaces; un estudio encontr6 que la efectividad mediaba por
completo la relacion entre el teletrabajo y la satisfaccién laboral influyendo
parcialmente las relaciones entre el teletrabajo y el desempefio calificado por el
supervisor, la intencion de rotacion y el estrés del rol; investigaciones mas recientes
también han indicado que cuanto mayor es la intensidad del teletrabajo, mayor es
la efectividad, sin embargo cuando se abusa del teletrabajo, este puede ser

contraproducente, ya que sobrecargar a los colaboradores con trabajo extra, puede
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generar cuadros de estrés, aburrimiento y problemas de salud, como dolores en la
espalda, cuello y problemas oculares; sorprendentemente ha habido pocas
investigaciones que estudien los vinculos entre el teletrabajo y los comportamientos
relacionados con la salud; varios temas parecen particularmente dignos de atencion
(Allen, Golden & Shockley, 2017).

Igualmente se detectd que las consecuencias psicologicas pueden ser tanto
como emocionales, cognitivas y conductuales, siendo la palabra mas sobresaliente
el estrés, las secuelas de esta, pueden implicar un conjunto complejo de respuestas
del cuerpo, que seran a largo plazo, contraproducentes para la productividad, la
eficiencia, el bienestar y la calidad de vida del colaborador y de los que le rodean,
asi mismo las consecuencias pueden ser, obesidad, ya que al estar mas tiempo en
la casa el colaborador tiene méas acceso a los alimentos y sedentarismo (Benjumea,
Villa & Valencia, 2017); asi mismo, se encontr6 que hoy en dia para las
organizaciones, la eficacia, la eficiencia y la calidad de los productos y servicios,
son factores muy importantes a la hora de realizar las labores en el teletrabajo; por
este motivo se refleja una necesidad de formar y desarrollar equipos efectivos de
trabajo, puesto que todos siguen la misma misién, entre ellos no se deben
confrontar y emplear objetivos aislados o individuales, al contrario, se deben de
tener claros los objetivos organizacionales la mision y la vision de la empresa
(Chang, Chien & Shen, 2021).

También se encontr6 que la mayoria de los participantes han sentido que
con la llegada del teletrabajo son mucho mas efectivos, esto indica que el nivel de
productividad laboral en la organizacion es alto entre el grupo objetivo materia de
estudio (Turin & Uddin, 2020).

Objetivo le. Proponer una clasificacion actualizada sobre el enfoque de la
productividad laboral como medio para evaluar laidoneidad en el teletrabajo.
Se encontré que el teletrabajo aumenta la felicidad y la satisfaccion laboral, pero la
satisfaccion laboral y la felicidad no influyen en la productividad laboral, ya que, los
teletrabajadores pueden verse afectados por el equilibrio entre el trabajo y las
tareas domeésticas. Como resultado encontramos que, las horas apropiadas de
teletrabajo aumentan la productividad laboral, pero cuando las horas de teletrabajo

son demasiado largas, disminuye la productividad laboral; ademas, el teletrabajo
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aumenta el estrés de equilibrar el trabajo y las tareas domésticas, pero el estrés no
reduce directamente la productividad laboral (Kazekami, 2019).

Asi mismo, los hallazgos manifiestan que la efectividad en el teletrabajo
aumenta la productividad laboral, permitiendo el logro de los objetivos, tomando en
cuenta la produccion, la cantidad, calidad con que se produce, la adecuada
utilizacion de los recursos y maximizando el rendimiento efectivo (Brito, 2020); por
otro lado en otro estudio se encontr6 que los teletrabajadores tienen mayor
productividad debido que, se sienten menos cansados por que se eliminaron los
viajes diarios al trabajo, ademas, pueden estar menos cansados si sustituyen el
tiempo de viaje por el suefio, por otra parte el estudio encontré que la productividad
podria verse afectada negativamente si los teletrabajadores tienen mas
probabilidades de experimentar estrés y problemas de salud mental debido a su
incapacidad para separar las responsabilidades del hogar y del trabajo durante la
jornada de teletrabajo, los nifios y otros miembros de la familia pueden interrumpir
para llamar la atencion o los teletrabajadores pueden distraerse con las tareas del
hogar (Pabilonia & Vernon, 2020).
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VI. CONCLUSIONES

1. Como conclusion de la investigacion, se identificé que el teletrabajo es acogido
como una politica interna, asi como una medida de contingencia ante la llegada
del Covid-19 que tiene como principal propésito cambiar la cultura organizacional
de esa manera mantener las operaciones de las organizaciones y asegurar la
productividad laboral (Contreras, Baykal & Abid, 2020); asi mismo, se encontr
que las organizaciones que utilizan el teletrabajo en una jornada laboral diaria
igual o menor a ocho horas la productividad laboral es mayor; sin embargo, si la
jornada de teletrabajo supera las ocho horas diarias, la productividad en los
colaboradores es menor debido a factores de estrés, cansancio y problemas
domésticos (Vrchota, Marikova & Rehor, 2020); por otra parte, los trabajadores
gue realizan trabajo remoto optimizan e incrementaron su productividad laboral
debido a causas motivacionales que les brind6 las empresas, teniendo en
consideracion que los trabajadores dominan bien las tareas en las cuales deben
desempeniarse (Fayzieva et al., 2020).

Asi mismo, se reveld que el teletrabajo aporta beneficios significativos en
la productividad laboral, debido a que los colaboradores se encuentran mayor
satisfechos, con la moral mas elevada y expresan mayor efectividad en sus
actividades, consecuentemente se observd una incremento en la productividad
laboral; ademas se encontré que los teletrabajadores ahorraron un promedio de
107 minutos por dia, canalizando este tiempo extra en trabajo (NakroSiené,
Buciliniené & Gostautaité, 2019); asi mismo, el teletrabajo tendra efectos
positivos en la productividad laboral siempre y cuando el teletrabajador cuente
criterios como, buena conectividad de internet, un espacio tranquilo, sin ruido y
el compromiso del colaborador (Sanchez, Montenegro & Medina, 2019, p.32).

2. asi mismo se conoci6 que la flexibilidad laboral a través de la libre eleccion del
tiempo, el lugar y la metodologia de trabajo en un teletrabajador influye
positivamente en el incremento de la productividad laboral es una forma
relativamente nueva de trabajo (Contreras, Baykal & Abid, 2020); en esa misma
linea, se conoci6 que la flexibilidad laboral a través del teletrabajo reduce el nivel
de rotacion y estrés del teletrabajador (Groen, van, Coers & Wtenweerde, 2018);
por otra parte la flexibilidad en el teletrabajo otorga al teletrabajador libertad para

gestionar su trabajo sin supervision de un jefe a cargo, por lo que sus efectos se
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ven reflejados en los valiosos aportes que realiza a la organizacion;
consecuentemente la flexibilidad en el teletrabajo da como resultado que los
colaboradores trabajen desde cualquier lugar y en distintos momentos mientras
realizan las mismas acciones y tienen las mismas responsabilidades y cumplen
los mismos requisitos (Nordbéack, Myers & McPhee, 2018).

. De acuerdo a los hallazgos identificados respecto a la satisfaccion laboral, se
concluye que el teletrabajo acompafiado de una adecuada y correcta
implementacion tiene aspectos influyentes sobre la satisfaccion laboral
(Oyaregba, 2019); en esa misma linea la flexibilidad en el teletrabajo y la
seguridad en el trabajo resultan ser aspectos claves para alcanzar la satisfaccion
laboral (Rahman et al., 2020); por otra parte trabajar desde casa es visto por los
teletrabajadores como un beneficio adicional, lo que demuestra que las
empresas se preocupan por su integridad y bienestar de sus colaboradores,
debido a la llegada de la pandemia del covid19 donde los trabajadores necesitan
trabajar desde sus domicilios de manera segura, esta iniciativa proactiva de parte
las organizaciones hace que los teletrabajadores aumenten el desempefio y la
satisfaccion laboral (Vrchota, Mafikova & Rehof, 2019).

. Lainnovacion tiene un impacto muy fuerte en el teletrabajo ya que con una buena
infraestructura tecnolégica mantiene un caracter productivo al encontrarse
comprometido con el manejo y uso de medios virtuales de comunicacion para
realizar seguimiento a los teletrabajadores y mantener la productividad; asi
mismo, mantener estandares de calidad y desempefio en referencia a las
actividades y nivel de produccion, ademas la innovacion contribuye a mejorar la
calidad y eficiencia (Sanchez, Montenegro & Medina, 2019); sin embargo la
innovacion asi como tiene efectos muy positivos también tiene efectos negativos
ya que en algunos casos puede ser contraproducente debido al uso del
teletrabajo la seguridad digital se encuentra expuesta a ciber delincuentes o
piratas informéticos que pueden beneficiarse de los enrutadores externos no
seguros, de los mdédems, dispositivos de red no seguros o mal configurados con
la finalidad de vulnerar informacion valiosa de los teletrabajadores y también
comprometer la seguridad de las organizaciones (Loia & Adinolfi, 2021).

. De acuerdo a los hallazgos identificados referente a la efectividad durante la

realizacion del teletrabajo, se encontré que la efectividad influia por completo la
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relacion entre el teletrabajo y la satisfaccion laboral, influyendo parcialmente las
relaciones entre el teletrabajo y el desempeiio calificado por el supervisor; por
otra parte también se ha identificado que cuanto mayor es la intensidad del
trabajo remoto, mayor es la efectividad en el teletrabajador (Allen, Golden &
Shockley, 2017); sin embargo, cuando se abusa del teletrabajador con mucha
carga laboral, este se puede recargar de actividades extras y podria
desencadenarse en cuadros de estrés, aburrimiento y problemas de salud, fruto
de ello se podria afectarse la efectividad y consecuentemente la productividad
laboral baja (Georgiadou et al., 2021).

. Finalmente se encontr6 que el teletrabajo tiene efectos positivos en la
productividad laboral; sin embargo la felicidad y satisfaccion laboral, no influye
en la productividad laboral (Kazekami, 2020); asi mismo el teletrabajo aumenta
la satisfaccion laboral pero los teletrabajadores pueden verse afectados por no
saber equilibrar entre el trabajo y las actividades domésticas, eso podria afectar
la productividad laboral de los colaboradores (Brito, 2020); por otra parte, una
jornada laboral adecuada de teletrabajo aumenta la productividad laboral, pero
si la jornada laboral es alta, la productividad laboral disminuye, sin embargo la
productividad laboral puede verse afectada de manera negativa si los
trabajadores remotos presentan estrés o presentan problemas de salud mental,
debido a su poca capacidad para manejar problemas del hogar y problemas del

trabajo durante la jornada de teletrabajo (Pabilonia & Vernon, 2020).
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que el teletrabajo en las organizaciones sea implantado como
una politica interna, es decir, se debe reglamentar a nivel organizacional a través
de sistemas ordenados, efectivos y eficientes de teletrabajo; asi mismo el
teletrabajador debe establecer una rutina cotidiana, como ducharse y arreglarse
por las mafianas, no pasar todo el dia en pijama, esto ayudara a tener mejor
disposicion para trabajar, en ese sentido, se recomienda establecer una jornada
laboral adecuada de tal manera que el colaborador no sobrepase o exceda un
horario de trabajo mayor a las ocho horas, para ello, se debe identificar sus
momentos mas productivos, de concentracidn y atencion ya sea en la mafiana o
en la tarde de esa manera se daria cumplimiento a los objetivos de la
organizacién; por otra parte para brindar mayor solidez a lo anteriormente
mencionado el estado debe implementar normas y leyes claras donde
promuevan y regulen el uso del teletrabajo.

2. La flexibilidad mediante el uso del teletrabajo ayuda a impulsar de manera mas
agil su transformacién digital en las organizaciones las cuales deben regularizar
politicas de trabajo flexible de manera mas eficiente, de manera tal que los
teletrabajadores realicen sus funciones en cualquier momento y lugar, para ello
se debe realizar una evaluacion de necesidades en la organizacién para
determinar a qué tipo de teletrabajo flexible se adaptan mejor las necesidades
estratégicas de cada organizacion, por otra parte se debe proporcionar una
politica donde se dé directrices y procedimientos claros de cémo funcionan las
condiciones y quienes participan de ello; asi mismo la flexibilidad laboral
mediante el uso del teletrabajo brinda beneficios tanto al trabajador como a la
empresa, sin embargo se ha podido notar que las organizaciones tienen temor
por este mecanismo de trabajo, para evitar ello el trabajador tiene que mostrar
habitos personales adecuados en relacion a la gestion del tiempo de forma
eficiente, lo que se vera reflejado en el desempefio laboral y la productividad de
la organizacion.

3. El teletrabajo es un mecanismo de trabajo que tiene buenos resultados en la
satisfaccion laboral, sin embargo la incertidumbre, el estrés laboral y el miedo
trae efectos negativos en la satisfaccion laboral de los teletrabajadores; es por

ello que se debe realizar una correcta promocion, gestién y mejora del bienestar
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laboral ya que contribuye en la satisfaccion laboral y por supuesto incrementa la
productividad laboral de la organizacién; para establecer una politica de
satisfaccion laboral es necesario conocer bien al trabajador de esa manera se
puede aportar algun tipo de valor que le sume en su vida profesional.

Ademas se debe establecer objetivos orientados a mejorar la

comunicacién en equipos de trabajo o a mejorar los resultados que tiene los
equipo de trabajo, en ese mismo sentido puede estar orientado a mejorar la
comunidad de pertinencia o a introducir nuevas herramientas y modalidades de
trabajo, finalmente para mejorar la satisfaccion laboral en el teletrabajo se debe
dejar claro de como se va a medir el impacto de la implementacion anteriormente
mencionado referente la mejora comunicacién de los equipos de trabajo, lo cual
contribuyen a la mejora de la satisfaccion laboral y consecuentemente a la
productividad laboral.
. La innovacién en la implementacion y uso del teletrabajo en las organizaciones
juega mayor fuerza hoy en dia, es por ello que las empresas que adoptan el
teletrabajo deben facilitar el proceso a través de una cultura de innovacién que
apoye y fomente la innovacion tecnoldgica organizacional; sin embargo si no hay
un uso adecuado de la tecnologia esta puede afectar negativamente la calidad
del trabajo y las relaciones con los demas, dado que la innovacién esta asociada
con una mayor complejidad laboral y de aprendizaje, es por ello que se sugiere
que los teletrabajadores deben adaptarse a las nuevas tecnologias de manera
coordinada con la organizacion; en caso estas nuevas habilidades no las
adquieran pueden experimentar conflictos y problemas de coordinacion debido
al mal uso de la tecnologia.

Por otra parte, si bien es cierto que la infraestructura tecnoldgica ayuda a
mejorar la calidad y alcanzar la eficiencia, ello implica de gran inversién dados a
sus elevados costos en los que incurre adquirir las plataformas de sistemas, es
por ello que se recomienda optar por otra medida eficiente y de menor costo que
es realizar el alquiler de infraestructura remota para hacer posible el
abastecimiento de los productos y servicios que se ofrecen en la organizacion.

. La efectividad durante la realizacion del teletrabajo es un factor clave ya que
influye por completo en la satisfaccion laboral y consecuentemente en la

productividad laboral, y para mejorar y mantener la efectividad en un
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teletrabajador se recomienda establecer una rutina de trabajo y en este tiempo
considerar pausas activas o ejercitar el cuerpo por completo, por otra parte no
se debe realizar teletrabajo desde la cama o el dormitorio, sino mas bien
establecer un lugar adecuado donde cumplir con la jornada laboral, otro de los
aspectos a tener en cuenta en la efectividad en el teletrabajo es que se debe
mantener una comunicacion muy fluida entre el jefe o supervisor y el
teletrabajador, de forma que €l conozca que si se esta trabajado y se esta
cumpliendo con las actividades laborales.

. Para incrementar la productividad laboral en el teletrabajo se recomienda sefnalar
los horario y seguir una rutina de trabajo que esté acorde a sus necesidades y
ritmo del teletrabajador, esta rutina debe delimitar claramente los horarios de
trabajo, de la misma manera se debe contar con un listado de actividades
laborales ordenadas segun el orden de prioridades; asi mismo se debe incluir
momentos de pausas y alimentacion, por otra parte el teletrabajador debe
alejarse de las distracciones e implementar un espacio comodo, limpio y
ordenado en el hogar de manera que le permita cumplir con eficiencia los
objetivos de la organizacion, asi mismo para incrementar la productividad en el
teletrabajo se debe contar con herramientas digitales de comunicacion eficientes
las cuales permitan desenvolverse de forma rapida y efectiva; el teletrabajo
permite multiples beneficios, sin embargo se debe realizar un manejo adecuado
y evitar las distracciones, para no perjudicar la productividad laboral.

. Finalmente, se recomienda promover y continuar con investigaciones con
factores muy aparte de las ya realizadas en el estudio, las cuales fueron
flexibilidad laboral, satisfaccion laboral, innovacién, efectividad y productividad
laboral; consecuentemente se deberia abordar factores como reduccion de
costos, la motivacion, autonomia laboral, el cuidado ambiental, el uso del
transporte y el estrés en el teletrabajo ya que son temas relacionados al
teletrabajo y productividad laboral; ademas de distintos enfoques, metodologias
y saberes que contribuyan a las generaciones con nuevo conocimiento y

profundizacién de aspectos poco tratados por la comunidad académica.
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Tokarchuk et al., (2021)
Forero et al., (2021)
Tanpipat et al., (2021)
Holgersen et el., (2021)
Hynes 2017).

Zhang et al., (2021)
Kazi et al., (2020)
Vrchota et al., (2020)

Ollo, et al., 2020)
Georgiadou et al., (2021)

Bonacini et al., (2021)
Ferreira et al., (2021)

Kord et al., 2017)

Teletrabajo en pymes Rumanas tras la pandemia Covid-19.

El teletrabajo como innovacion para el desarrollo sostenible: evaluacion de
las percepciones colectivas durante COVID-19.

Trabajar desde cualquier lugar: los efectos de productividad de la flexibilidad
geogréfica.

Flexibilidad en el lugar de trabajo y flujos de comunicacion: una visién
estructuracional.

Trabajar desde casa: ¢quién es feliz? Una encuesta a los empleados de
Lituania durante el periodo de cuarentena de COVID-19.

Trabajar desde cualquier lugar: los efectos de productividad de la flexibilidad
geogréfica.

Oficinas inteligentes: una perspectiva de productividad y bienestar en el
teletrabajo.

El teletrabajo y la conciliacion con el entorno de convivencia familiar durante
la pandemia COVID-19.

Teletrabajo en la academia: asociaciones con la salud y el bienestar del
personal.

Teletrabajo durante la crisis del Covid-19 en ltalia:
interpretaciones provisionales.

El teletrabajo y el trabajo en casa en tiempos de pandemia y sus implicaciones
en la salud y la productividad: una revisiéon narrativa de la literature.
Implementacién de la politica de trabajo remoto en oficinas corporativas en
Tailandia: perspectiva de gestion de instalaciones estratégicas.

¢ Quiénes y cuantos pueden trabajar desde casa? Evidencia de descripciones
de tareas.

Desarrollando teletrabajo una sociotécnica multinivel perspectiva del
teletrabajo en Irlanda.

Trabajar desde casa: desempefio de las pequefias empresas y la pandemia
de COVID-19.

Trabajando desde casa durante la pandemia de COVID-19: satisfaccion,
Desafios y productividad de los empleados.

Teletrabajo en pymes antes del inicio de la infeccién por coronavirus en la
Republica Checa.

Teletrabajo a domicilio: utilidad y facilitadores.

Trabajando desde casa durante la crisis de COVID-19: una encuesta de
evaluacion de la cultura de seguridad cibernética.

Trabajar desde casa y desigualdad de ingresos: riesgos de una ' nuevo
normalidad ' con COVID-19.

Factores de decisién para la adopcion del trabajo a distancia: ventajas,
desventajas, fuerzas impulsoras y desafios.

Revision y andlisis de la perspectiva del teletrabajo en los sistemas
administrativos.
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A7 Kazekami (2020) Mecanismos para mejorar la productividad laboral mediante la realizacion de
teletrabajo.

A8 Santillan (2020) El teletrabajo en el COVID-19.
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A31 Abilash et al., (2021) Teletrabajo: un estudio empirico sobre el desempefio laboral, la satisfaccion
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pandemia.

A33 Nguyen (2021) Factores que influyeron en el teletrabajo a domicilio en Hanoi (Vietnam)
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A45 Raisiené et al., (2020) Trabajar desde casa: ¢quién es feliz? Una encuesta a los empleados de
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Desafios y productividad de los empleados.

A57 Vrchota et al., (2020) Teletrabajo en pymes antes del inicio de la infeccién por coronavirus en la
Republica Checa.

A60 Bonacini et al., (2021) Trabajar desde casa y desigualdad de ingresos: riesgos de una ' nuevo
normalidad ' con COVID-19.

A62 Kord et al., 2017) Revisi6on y andlisis de la perspectiva del teletrabajo en los sistemas

administrativos.
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Audroné NakroSiené, llona
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Ventaja competitiva
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caracteristicas y resultados del consiguiente, el estudio avala los
. ) empresas ) . .
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Innovacion
Liderazgo electronico Los hall indi Ia flexibilidad
os hallazgos indican que la flexibilida
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Teletrabajo y servicios sociales en es de positivamente con el compromisoy
Espafia durante la pandemia COVID- asistencia negativamente con las intenciones de
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factor muy importante para asegurar
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Los hallazgos encontrados mostraron
que la adopcion del teletrabajo se
llevara a cabo con mayor fuerza entre
las organizaciones que mejoran la
innovacionyel cambio. Los gerentes
que quieran adoptar el teletrabajo
deben facilitar el proceso a través de
una cultura de innovacion que apoya y
fomenta las innovaciones tecnoldgicas
y organizacionales
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Se encontré que las tecnologias puede
afectar negativamente la calidad de su
trabajoylasrelaciones conlos demas,
dado que los trabajadores deben
adaptarse a las nuevas tecnologias y
caracteristicas que deben aprender. Si
estas nuevas habilidades no las
adquieren los trabajadores remotos,
pueden experimentar conflictos y
problemas de coordinacién debido al
mal uso de la tecnologia.
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copiados.
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