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RESUMEN

El presente estudio tuvo como finalidad, determinar la relacién entre la
comunicacion formal e interaccion digital en Zoom en personal de I.E Palmeras
School, en la coyuntura COVID-19 Los Olivos, 2020. Fue un estudio de tipo
basica, con un enfoque cuantitativo, nivel correlacional y disefio no experimental
de corte trasversal. La poblacion investigada fue de tipo censal y estuvo
conformada por 50 trabajadores de la institucion educativa Palmeras School de
Los Olivos, aplicando un cuestionario tipo Likert, validado por expertos. Para el
analisis descriptivo e inferencial de los datos recogidos durante la investigacion se
recurrio al programa estadistico SPSS, el cual permitié conocer que, el 70.8% de
los encuestados cree que existe una relacion entre la comunicacion formal e
interaccion digital en Zoom mientras que el 0,3% no cree que exista una relacion
entre ambas variables. Sin embargo, aplicando los coeficientes de correlacion
Tau_b de Kendall y Rho de Spearman se logré conocer que existe una relacion

positiva baja entre la comunicacion formal e interaccion digital en Zoom.

Palabras clave: comunicacioén, interaccién, digitalizacion, organizaciones.
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ABSTRACT

This study aimed to determine the relationship between formal communication and
digital interaction in Zoom in IE Palmeras School staff in the COVID-19 Los Olivos,
2020 situation. It was a basic type study, with a quantitative approach, level
correlational and non-experimental cross-sectional design. The population
investigated was census-type and consisted of 50 workers from the Palmeras
School in Los Olivos educational institution, applying a Likert-type questionnaire,
validated by experts. For the descriptive and inferential analysis of the data collected
during the research, the statistical program SPSS was used, which allowed us to
know that 70.8% of the respondents believe that there is a relationship between
formal communication and digital interaction in Zoom while 0, 3 % do not believe
that there is a relationship between both variables. However, applying the
correlation coefficients Tau_b of Kendall and Rho of Spearman it was possible to
know that there is a low positive relationship between formal communication and

digital interaction in Zoom.

Keywords: communication, interaction, digitization, organizatio
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, la comunicacién formal como flujo de la comunicacion interna en
las organizaciones, configura el marco organizacional y funcional para el
intercambio de mensajes en forma organizada y planificada, basada en las lineas
jerarquicas estructurales que se circunscriben a su organigrama. Es asi que la
comunicacién formal en las organizaciones, ha contribuido a consolidar la
identidad institucional y la cultura organizacional desde los procesos
comunicativos intercambiados en ejecucion de las actividades establecidas por la
empresa lo que mejora el ambiente laboral, creando seguridad y estabilidad en
sus colaboradores (Guevara, 2003). Ademas de mantener contactos
comunicativos permanentes, empleando canales de comunicacion formal. A partir
del empleo de los canales de comunicacion formal, se potencializa en las
organizaciones un sistema de comunicacion que genera identificacion y
pertinencia de los trabajadores con la empresa o instituciéon en donde trabaja y
gue podran dar lugar a mejores resultados en la eficiencia del desempefio laboral
de los colaboradores y mejores condiciones comunicativas entre sus areas y
jefaturas. Castillo (2008) sostiene que, los trabajadores aprecian mas cuando
reciben informacion relacionada a las tareas laborales mediante canales formales
gue cuando reciben informacién de canales informales como el rumor que es
utilizado con mas frecuencia para el envio de mensajes proporcionando
informacion de menor calidad y exactitud que la deseada. En el afio 2020, la
coyuntura presentada a nivel mundial, a raiz de la aparicion de la pandemia
COVID-19, causo6 el estado de emergencia nacional en el Perud, que llevo a
diversas organizaciones publicas y privadas, a reforzar las formas de
comunicacion digital mediante redes sociales empleadas desde afios anteriores,
con la finalidad de desplegar eficazmente la comunicacion formal en el teletrabajo
entre sus diferentes areas y personal en medio del confinamiento social (Salinas,
2020). En este escenario, la institucién educativa Palmeras School; organizacion
educativa privada, fundada en 2012, dedicada a brindar servicios educativos de
los niveles inicial, primaria y secundaria, ha adoptado la plataforma de
videoconferencias Zoom, como un canal de comunicacion formal entre sus

trabajadores, ademas de servir al desarrollo de las clases remotas a distancia con



sus estudiantes, lo cual ha permitido establecer un espacio comunicativo virtual,
caracterizado por la programaciones de reuniones virtuales con el personal
administrativo y plana docente, para facilitar acciones de coordinacion para la
ejecucion de tareas, manteniendo un contacto de comunicacion periédico, donde
se busca la participacion general que coadyuven a incentivar la identificacion de
los colaboradores con la organizacion y mejorar las relaciones laborales en medio
del aislamiento social, a través del teletrabajo. Zoom es una plataforma virtual de
comunicaciéon multidireccional con éxito en diferentes paises que propicia
interaccion digital a partir del contacto comunicativo establecido en este medio.
Para Rost (2006) la interaccion de los usuarios en los medios digitales, ha traido
consigo que, en los udltimos afos, la comunicacion se presenta en forma de
dialogo, posibilitando la comunicacion multidireccional que da lugar a espacios de
interaccion con mayores afinidades tematicas o consumos colectivos (Montoya,
2017, cit. Morales& Ortiz, 2016). De este modo, resulta inevitable hablar de cémo
los procesos comunicativos en las organizaciones actuales, se hace cada vez mas
presente en el uso de las nuevas tecnologias para propiciar interacciones entre el
medio digital, en el desarrollo de las actividades laborales entre jefes y personal
subordinado. La presente investigacion ha planteado, asi como problema general
¢, Qué relacion existe entre la comunicacion formal e interaccion digital en Zoom
en personal de I.E Palmeras School, en la coyuntura COVID-19 Los Olivos, 2020?
y como problemas especificos, ¢Qué relacidn existe entre los mensajes
reconocidos por la organizacion y la interaccion digital en Zoom en personal de
I.E Palmeras School, en la coyuntura COVID-19 Los Olivos, 2020?, ¢, Qué relacion
existe entre el organigrama informativo y la interaccién digital en Zoom en personal
de |.E Palmeras School, en la coyuntura COVID-19 Los Olivos, 2020? y ¢Qué
relacion existe entre los canales de comunicacion formal y la interaccion digital en
Zoom en personal de |.E. Palmeras School, en la coyuntura COVID-19 Los Olivos,
20207 El desarrollo de esta investigacion se justifico por su relevancia social, al
constituirse en un fendmeno de estudio que atafie a la comunicacion
organizacional, en medio de la coyuntura de una pandemia como el COVID-19;
siendo la comunicacion formal, uno de los flujos de la comunicacion interna,
caracterizada por la produccion e intercambio de mensajes pertenecientes al

guehacer de la organizacion, transmitidos por medio de canales oficiales de



comunicacién. En segundo lugar, por sus implicaciones préacticas, toda vez que
se busca conocer, como la comunicacion formal de una institucion educativa y sus
trabajadores, a través de sus tipos de mensajes oficiales, organigrama y canales
de comunicacion, entra en con la interaccién digital, generada por sus
colaboradores desde el uso de la plataforma de comunicacién Zoom como medio
de comunicacion formal. En tercer lugar, la presente investigacion se justificé por
su valor tedrico, al entrar en contacto con un conjunto de teorias como la teoria
de la contingencia y del Hipermediaciones, cuyos resultados, permitiran realizar
nuevas aportaciones teoricas enfocadas al estudio de la comunicacion formal y la
interaccion digital de sus medios en las organizaciones. Finalmente, la presente
investigacion brindd utilidad metodologica, a partir del disefio de un nuevo
instrumento de recoleccion de datos sobre la poblacion a estudiar, que servird
para futuras investigaciones sobre este campo. El objetivo general de esta
investigacion, fue determinar la relacion entre la comunicacion formal e interaccion
digital en Zoom en personal de |I.E Palmeras School, en la coyuntura COVID-19
Los Olivos, 2020. Como objetivos especificos se tienen determinar la relacién
entre los tipos de mensajes reconocidos por la organizacion y la interaccion digital
en Zoom en personal de |.E Palmeras School, en la coyuntura COVID-19 Los
Olivos, 2020, determinar la relaciéon entre el organigrama informativo y la
interaccion digital en Zoom en personal de la |.E Palmeras School, en la coyuntura
COVID-19 Los Olivos, 2020 y determinar la relacion entre los canales de
comunicacién formal y la interaccion digital en Zoom en personal de |I.E Palmeras
School, en la coyuntura COVID-19 Los Olivos, 2020. Por su parte, se formulo
como hipétesis lo siguiente: Existe una relacién entre la comunicacion formal e
interaccion digital en personal de |.E Palmeras School, en la coyuntura del COVID-
19. Existe relacién significativa entre los tipos de mensajes reconocidos por la
organizacion y la interaccion digital en Zoom en personal de |.E Palmeras School,
en la coyuntura COVID-19 Los Olivos, 2020. Existe relacion significativa entre el
organigrama informativo y la interaccion digital en Zoom en personal de I.E
Palmeras School, en la coyuntura COVID-19 Los Olivos, 2020. Existe relacion
significativa entre los canales de comunicacion formal y la interaccion digital en
Zoom en personal de |.LE Palmeras e interaccion digital en Zoom en personal de
I.E Palmeras School, en la coyuntura COVID-19 Los Olivos, 2020.



ll. MARCO TEORICO

Gomez Felipe Luis y Dailey Stephanie L. (2020), en su articulo analizaron cémo
funciona la comunicacion formal en las organizaciones y llegan a la conclusion de
investigar como las nuevas tecnologias dentro de las organizaciones como las
redes sociales, se alinean con nuestra comprension de la comunicacion formal e
informal. Por ejemplo, la cuenta de Twitter de una empresa puede ser utilizado
para emitir mensajes formales como comunicados de prensa. Sin embargo, otros
medios de comunicacién pueden ser usados de manera informal en el trabajo
como los microbloggings empleados por el personal de la empresa para compartir
actividades de ocio. Chuchon Guzman, Cristoffer (2019) en su investigacion tuvo
como objetivo disefiar un modelo de comunicaciéon formal para mejorar el
desempeiio laboral en la Gerencia de Gestion del Bienestar del BCP. Su
investigacion fue de tipo basica con un nivel aplicativo. La poblacién de estudio
estuvo conformada por 20 trabajadores con una muestra de 16 participantes de la
entidad financiera. Se concluy6 que la comunicacion formal es muy relevante y a
través de sus canales el personal podra expresar sus ideas o inquietudes.
Ademas, debe ser un proceso de intercambio dinamico y permanente haciendo
gue formen parte del equipo y que tomen sus decisiones. Escalante y Rojas (2018)
en su investigacién tuvo como objetivo de estudio analizar la influencia entre la
comunicacién organizacional y el clima organizacional. Fue un estudio de tipo
basica con un disefio no experimental y corte transversal. Su poblacion estuvo
conformada por todos los trabajadores operarios de la empresa, con una muestra
de 154 colaboradores, pertenecientes al género masculino. Se concluy6 que la
comunicacién formal si influye en el clima organizacional de los operarios, pero de
baja a moderada. Del Carpio Alva, Katia Pierina (2018) en su investigacion tuvo
como objetivo estudiar la comunicacion interna de Coffee Art. Una cafeteria
reconocida. La investigacion es de tipo cualitativa: descriptiva. Su poblacion de
estudio fue los trabajadores de la empresa. Con una poblacion de 4 miembros con
cargos importantes de la empresa. Se aplico la entrevista y encuesta como
herramientas de recoleccién de datos. Una de las conclusiones que podemos
destacar es que se ha concretado una comunicacién formal mediante un canal
mediatizado usando una red social electrénica que reduce la comunicacion

informal y motiva a los trabajadores a lograr los objetivos planteados por la



empresa. Llano Aristizabal, Sergio (2017) en su investigacion tuvo como objetivo
analizar los medios y las redes sociales dentro de la comunicacion digital en las
organizaciones. Fue wuna investigacion exploratoria y cualitativa. Utilizo
herramientas de recoleccion de datos como la entrevista semiestructurada. Las
empresas no evidenciaron acciones puntuales de comunicacién digital. Se
concluyo que los comunicadores valoran el impacto de los medios tecnoldgicos,
pero aun no establecen un mecanismo de efectividad. Se constaté que los
comunicadores vienen aplicando medios digitales, permitiendo valorar su labor.
Ademas, hicieron mencién del boletin, correo electronico o la intranet,
incorporandose cartas, memorandos, entre otros promoviendo el flujo informativo
en la empresa. Broomé, Ko y Rosander (2016) en su investigacion tuvo como
objetivo examinar la comunicacién formal interna en las organizaciones,
especialmente los roles de los canales de comunicacién. Su investigacion es de
tipo basica con enfoque cualitativo. Aplicé una entrevista a gerentes y empleados
de empresas suizas como herramienta de recoleccion de datos. En conclusion, se
determind que si un canal de comunicacién tiene un nivel mayor de formalidad
contribuird a que los colaboradores se sientan mas identificados. Tomando en
cuenta, ademas, el tamafio de la organizacién, ya que cuanto mas grande sea una
empresa mas frecuente debe ser el uso de estos canales. Por otro lado, el uso
adecuado de los canales de comunicacion formal puede generar identificacion
organizacional en los colaboradores de forma positiva, al recibir informacion e
instrucciones directamente de los gerentes mediante estos canales. Este trabajo
de investigacién, estuvo respaldado por la teoria de la contingencia de Fiedler
(1964), el cual argumenta que las organizaciones tienen la posibilidad de
atravesar sucesos inciertos o eventuales y por ello se requiere estrategias que
permitan manejar estas situaciones. De acuerdo al autor, primero hay que
identificar las variables ambientales y contextuales que podrian estar afectando a
la organizacion. El modelo indica que no existe una gestion y administracion
universal que sea viable para todas las empresas, ya que ello depende del
ambiente externo. En este sentido, se puede fundamentar que en medio de la
contingencia del COVID-19 las organizaciones han reestructurado la
comunicacion formal en sus trabajadores empleando plataformas virtuales para

mantener los contactos comunicativos permanentes y continuar con las labores



ahora remotas. Aunque, no todas las organizaciones estaban preparadas para
ello, como mencionamos en el primer capitulo ya existian organizaciones que por
Su naturaleza tenian estructurada y revalorada su comunicacion formal. Enrique.
Madrofiero, Morales y Soler (2008, p. 56, cit. Lucas Marin, 1997), refieren que la
comunicacién formal transmite tipos de mensajes reconocidos por la organizacion
gue sigue las lineas de su organigrama y da una vision clara del traslado de la
informacion planeada para la organizacion, cuya estructura se establece para el
buen funcionamiento de la organizacién desde los canales de comunicacion
formal (Kreps 1995). Dicho de otra manera, este tipo de comunicacién es
indispensable para ejecutar tareas relacionadas con los objetivos de la empresa,
ya que a través de ella circulan las érdenes e instrucciones. En cuanto a la
interaccion digital hemos recurrido a la teoria de la comunicacion digital interactiva
0 Hipermediaciones de Carlos Scolari quien hace referencia a las diversas
interacciones que realizan los usuarios por medio de plataformas digitales. Estas
plataformas digitales pueden ser redes sociales, como Facebook, instragram,
twitter, Skype y Zoom que es la principal plataforma de estudio en este trabajo.
Asi mismo, El ECESDE, instituto de educacion para el trabajo y el desarrollo en
Colombia, refiere que la comunicacion en los medios antiguamente era lineal. Es
decir, el receptor solo recibia la informacion del emisor sin posibilidad de una
réplica. Sin embargo, hoy en dia las respuestas emitidas se dan en tiempo real
permitiendo que el receptor reciba una retroalimentacion y por ende se logre el
intercambio de mensajes. En esta misma linea, el ECESDE nos hace mencién de
cada una de las caracteristicas de esta teoria como las digitalizaciones,
hipertextualidades, = multimedialidad y reticularidades. Se denomina
digitalizaciones cuando la informacion compartida se ha digitalizado. Las
hipertextualidades hacen referencia a los hipervinculos enlaces que al hacer clic
puede dirigir al usuario a un sinfin de sitios webs. La multimedialidad esta
relacionada a la estructura de la interfaz. Es decir, imagen, sonido e interactividad,
los cuales permiten que el usuario interactie luego de haber recibido la
adecuadamente la informacion emitida. En cuanto a las reticularidades, referida a
la forma en que hoy en dia se comunican las personas, desde la comunicacion
personalizada hasta la comunicacion masiva. Por otro lado, de acuerdo a esta

base teorica, Para Montoya, O. (2017, cit Rost, 2006) la interaccion digital, desde



el abordaje de la comunicacién, representa el conjunto de acciones sin
restricciones fisicas espacio temporales- que llevan a cabo los usuarios en
relacion a los diversos contenidos difundidos por un medio desde el ciberespacio,
con dos tipos de interactividad: la selectiva, que involucra tanto a los contenidos
como a la interfaz, y la comunicativa, que se refiere a la interaccion con otros
usuarios, capaces de intercambiar roles. En este sentido, Camarero (2015) sefiala
gue el ser humano es un ser social, por lo que es imposible que sea un ser
solitario, ya que de una u otra manera interactla, ya sea a través de los gestos o
de los sonidos, o se comunica en base a sus propias necesidades. En la
actualidad vivimos, en un mundo donde todos interactuamos a través de
plataformas digitales para trabajar a distancia, hacer busquedas de personas u
objetos de consumo. La tecnologia ha cambiado la forma de interactuar de las
personas, lo que normalmente se daba en un espacio fisico ahora ocurre en un
espacio digital. Conforme a Rizo (2020) la tecnologia se ha implementado con
fuerza en la sociedad, de tal manera que nos obliga a adaptarnos para llegar a
interactuar con los demas, ya que algunas veces sustituye a la interaccién que se
realiza cara a cara. Esto quiere decir, que la comunicacion hoy en dia, ya no es la
misma de antes debido a que la tecnologia mediante plataformas digitales o redes
sociales permite transmitir mensajes en menor tiempo adecuandose al ritmo de
vida de las personas. Cabe sefialar que la tecnologia forma parte de nuestras
vidas porque hacemos uso de las herramientas tecnologicas (Viteri et al., 2019).
De acuerdo con Murcia (2017) las herramientas digitales como los sitios webs ha
permitido la interaccion virtual entre los individuos, de tal manera que, en la
actualidad los centros educativos publicos y privados tradicionales utilizan esta
plataforma para las clases virtuales esta situacion se ve refleja a raiz de la
pandemia del COVID-19 el cual también trajo el aumento del trabajo (Durand
,2008). Desde la perspectiva de Enriqgue. Madrofiero, Morales y Soler (2008) la
comunicacion formal como variable puede ser investigada, considerando tres
dimensiones: tipos de mensajes reconocidos por la organizacion, organigrama
informativo y los canales de comunicacion formal. De acuerdo a Catala (2016) Los
mensajes forman parte de una organizacién y es la unidad basica de la
comunicacion. Por lo tanto, la comunicacioén no puede subsistir sin comunicacion

y la comunicacion no puede suceder sin la existencia de mensajes. Dentro de esta



dimensiébn  encontramos indicadores como mensajes administrativos,
organizacionales, educativos, sociales y relacionado a la cultura organizacional.
Los organigramas informativos configuran el marco organizacional de la empresa
y son utiles para dividir las tareas en una organizacion. Por lo tanto, estan
conformados por gerencia general, direccion, personal administrativo y personal
docente. Los canales de comunicacion formal, son las redes mediante el cual
fluyen los mensajes oficiales, dentro de esta dimensibn podemos encontrar
indicadores como los comunicados, reuniones, intranet y video corporativo los
cuales articulan a su vez algunos componentes o indicadores para ser
operacionalizados en el presente trabajo de investigacion y posteriormente
medibles, a través de un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos.
Desde la perspectiva de Montoya, O. (2017, cit Rost, 2006) la interaccién digital
como variable puede ser investigado, considerando como dimensiones la
interactividad selectiva y la interactividad comunicativa. La selectiva involucra
tanto contenidos e interfaz. El contenido es la informacion que se encuentra en el
medio. Esto les da poder a los usuarios seleccionar su propio contenido en base
a sus intereses 0 necesidades. Por otro lado, la interfaz es definida como el
sistema 0 espacio que permite la comunicacién entre un usuario y una
computadora. La interactividad comunicativa muestra la posibilidad de expresion
y comunicacion a partir de los contenidos de un medio digital. En esta misma linea,
el autor, menciona que se busca “dialogar, discutir, confrontar, apoyar y, de una u
otra manera, entablar una relacion con otros (comunicacion). En otras
oportunidades, soOlo pretende expresar una opinidon individual o dar una
informacion, pero sin buscar deliberadamente una respuesta 0 un contacto
bidireccional o multidireccional con otros individuos (expresion).” (Rost, 2006:233).
El usuario interactlia y es capaz de intercambiar roles. Dentro de ello, se encuentra
la interaccion con el medio, interaccion con los usuarios, intercambio de roles,
intercambio de mensajes. Estos articulan a su vez, algunos componentes o
indicadores para ser operacionalizados en el presente trabajo de investigacion y
posteriormente medibles, a través de una ficha de observacién como instrumento

de recoleccion de datos.



Il METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion fue de tipo basica. Su proposito no fue resolver problemas
inmediatos, sino contribuir a los conocimientos del estudio en si (Mlggenburg,
2007). Del mismo modo, se reconoce a este tipo de investigacion como pura y
fundamental porque buscé desarrollar una teoria en base al descubrimiento de un

amplio conocimiento (Tamayo, 2003).
3.1.2 Disefio de investigacion

Su disefio fue no experimental de alcance transversal y nivel correlacional, ya que
solo se observé los hechos que ocurrieron en el contexto habitual sin la
participacion del investigador. Asi mismo, se caracterizé por no tener grupos de
comparacion y no tener determinacion aleatoria (Sousa et al,. 2007).

3.2. Variable y operacionalizacion
3.2.1. Comunicacion formal e interaccion digital

Ambas variables fueron medibles y asumen valores numéricos por lo tanto se les
denomina variables cuantitativas. La variable cuantitativa es “aquella para cuya
medicion pueden utilizarse de orden, de intervalo o de razén. Ademas, pueden
clasificarse, a su vez, en variable discretas y continuas” (Alvaro Estramiana y
Garrido Luque, 1995, p. 22). Es decir, son medibles y expresadas en grados o

magnitudes. Variables tales como, altura, peso, habilidad mental o motivacion.

Definicion operacional: La variable de comunicacién formal se operacionalizé en
tres dimensiones: Mensajes reconocidos por la organizacion, organigrama
informativo y canales de comunicacién formal. En cuanto a la variable de

interaccion digital; la interactividad selectiva y la interactividad comunicativa.

Indicadores: Los indicadores de la variable comunicacion formal fueron los
siguientes: administrativos, organizacionales, educativos, sociales, cultura
organizacional, gerencia general, direccion, personal administrativo, personal

docente, correos, comunicados, reuniones, intranet, reuniones y video corporativo.



Asi como para la 10 variable interaccion digital: interfaz, interaccion con el medio,

intercambio de roles, interaccion con los usuarios, intercambio de mensajes.
Escala de medicion:

Las escalas de medicion estuvieron basadas en escala ordinal. Por otro lado, se
definen a las escalas ordinales, a aquellas que tienen un orden establecido,

otorgandole una clasificacion y una relacion (Naghi, 2005).
3.3. Poblacion

La poblacién fue finita, aplicada a 50 trabajadores de |.E Palmeras School, el cual,
denominé una muestra censal. De acuerdo con Arias y Miranda (2016, p. 203). la
poblacion finita es aquella donde los elementos pueden ser delimitados y
cuantificados y al censo como la relacion exhaustiva de todas las unidades

poblacionales.
3.3.1. Criterios de inclusién y exclusion

Para Herndndez Sampieri et al. (2010) el criterio de inclusion se caracteriza por
aguellos individuos que comparten caracteristicas similares de las cuales se

extraerd informacion como contenido, lugar y tiempo.
Tabla 1

Criterios de inclusion y exclusion de la poblacion.

Criterios de inclusion

Criterios de exclusioén

Docentes del nivel inicial, primaria y
secundaria

-Docentes que utilizan el internet
permanentemente

-Gerente del éarea comercial -Gerente
educativo

-Docentes con asistencia regular al centro
educativo.

-Gerente administrativo

-Docentes que trabajan dos veces por

semana. -Docentes que no utilizan

Zoom como herramienta de
comunicacion.
-Docentes con mas del 30% de

inasistencia en la institucion
-Personal de secretaria -Personal de
limpieza -Auxiliar de educacion

-Encargado de almacén

Fuente: elaboracion propia
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3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos.

Este estudio utilizo la encuesta, la cual fue disefiada en base a las dimensiones
obtenidas de la operacionalizacion de las variables y el cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos, la cual consté de 20 items utilizando la escala
tipo Likert. Garcia (2003) refiere que el cuestionario es la técnica para la obtencién
y el registro de datos. Ello permite utilizarlo como herramienta de investigacion y
evaluacion de personas. Ademas, se puede abarcar aspectos cuantitativos y

cualitativos.
3.4.1 Validez y confiabilidad

Para la validez del instrumento de recoleccion de datos, se recurrié a los siguientes
juicios de expertos: Franklin Martin Cornejo Urbina, quien cuenta con grado de
Doctor en Ciencias sociales por la Pontifica universidad de Gregoriana en 2017,
Julio César Arce Arias; graduado de Magister en organizacién y direccion de
personas por la universidad de ESAN 2012 en 2012; Montoya Marquez Octavio
Ricardo; Maestrante por Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, de acuerdo
12 al Registro Nacional de profesionistas, México 2014, obteniendo una validez de
91% a traves de la sumatoria de ponderaciones otorgadas, procesadas mediante
coeficiente V de Aikeen. Para la fiabilidad del instrumento de recoleccion de datos,
se llevo a cabo una prueba piloto, en la cual participaron 10 trabajadores de |.E
Palmeras School de Los Olivos mediante una encuesta virtual cuyos resultados
fueron almacenados en un Excel y luego trasladados en el programa estadistico
SPSS mediante el Alfa de Cronbach el cual fue de 0.84 lo que califica al instrumento

como adecuado.
3.5 Procedimientos de recoleccién de datos:

Para este proceso, primero se envio una solicitud a la institucion educativa, la cual
fue autorizada por el jefe inmediato. Una vez aceptada la solicitud, se procedio a
crear el cuestionario en Google formularios, una herramienta gratuita que permite
recolectar informacion en linea. Después de su elaboracion, fue compartida al
personal de la institucion mediante el siguiente link:

https://forms.gle/Gyx4TH8LHtmw1Zrt8, el cual permitid expresar sus actitudes

frente a cada enunciado con un tiempo estimado de 3 dias aproximadamente.
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3.6 Método y analisis de datos:

Para el analisis de los datos se utilizaron pruebas no paramétricas como Chi2, Tau
B de Kendall y Rho de Spearman, con la finalidad de analizar la hipotesis de la
investigacion y determinar la relacion entre las variables comunicacion formal e
interaccion digital. Los datos fueron procesados en el programa estadistico SPPS

cuyos resultados fueron presentados en cuadros y figuras.
3.7 Aspectos éticos:

Esta investigacion ha sido realizada dentro de las normas legales correspondientes
y no tienen ningun otro propésito que investigar sobre una realidad problematica a
nivel mundial. Asi mismo, todos los miembros participaron en la investigacion de
forma libre y voluntaria, por lo tanto, la informacion compartida y recaba por la

investigadora es auténtica, asi como en los siguientes aspectos éticos:

Beneficencia: Se priorizé el bienestar de todo el personal que participd en la

investigaciéon, dandose a conocer los propésitos del presente estudio.

No Maleficencia: Se caracteriza por no causar dafo a los sujetos de estudio. Al
igual que el principio ético de beneficencia se debe procurar en brindar beneficio a

los investigados. (Manjarrés, 2013)

Autonomia: El personal de I.E Palmeras School tiene toda la libertad de compartir
sus opiniones frente al tema de investigacion y por ende a la participacion del

cuestionario. 13

Justicia: Todos los participantes fueron tratados con respeto y se les otorgo un

tiempo adecuado para completar lo que para ellos
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IV. RESULTADOS

Los siguientes resultados fueron obtenidos de la aplicacién del instrumento de
recoleccion de datos (la encuesta) a fin de determinar si existe una relacion
significativa entre la comunicacion formal e interaccion digital en personal de |.E

Palmeras School, en la coyuntura del COVID-19.
Tabla 2

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Comunicacion formal ,490 50 ,000 ,490 50 ,000
Interaccion digital ,480 50 ,000 ,511 50 ,000

Nota: Datos obtenidos de la encuesta
Fuente: SPSS

Interpretacion:

Con una prueba de probabilidad del valor maxima de p del 20% por correccién de
significacion de Liliefors, mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov, se concluye
gue, la variable comunicacion formal, tiene valor de p=0,000, mientras que la
variable interaccion digital, tiene un valor p=0,000, que son menores al limite de
p=0,05. Por consiguiente, se rechaza la Ho y se acepta la Ha. Sin embargo, los
datos no tienen una distribucion normal. Por lo tanto, se aplica el RHO de

Spearman.
Tabla 3

Tabla cruzada Comunicacion formal / Interaccion digital.

Frecuencia _ Porggntaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 3 3 3
En desacuerdo 6 ,6 ,6 9
Ni de acuerdo ni en 22 2,2 2,2 3,1
desacuerdo
De acuerdo 261 26,1 26,1 29,2
Totalmente de acuerdo 708 70,8 70,8 100,0
Total 1000 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta
Fuente: SPSS
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Interpretacién:

Tal como muestra la tabla N°3 y los graficos, se obtuvo como resultado que el
70.8% de los encuestados estuvo totalmente de acuerdo con determinar la
relacion entre la comunicaciéon formal e interaccion digital en Zoom, un 26,1%
estuvo de acuerdo, un 2,2% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 0.6% en
desacuerdo y el 0,3% estuvo totalmente en desacuerdo. Por lo tanto, se concluy6
gue la mayoria de los encuestados esta totalmente de acuerdo con determinar la

relacion entre la comunicacion formal e interaccion digital en Zoom.
Tabla 4

Tabla cruzada mensajes reconocidos / Interaccién digital

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Ni de acuerdo ni en 4 2,0 2,0 2,0
desacuerdo
De acuerdo 50 25,0 25,0 27,0
Totalmente de acuerdo 146 73,0 73,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta
Fuente: SPSS

Interpretacion:

Tal como muestra la tabla N°4 y los graficos para los objetivos especificos
establecer relacién entre los mensajes reconocidos por la organizacion y la
interaccion digital en Zoom. Se obtuvo como resultado que el 73,0% de los
encuestados estan totalmente de acuerdo, un 25,0% de acuerdo y un 0.02% ni
acuerdo ni desacuerdo. Por lo tanto, se concluyé que la mayoria de los
encuestados estad totalmente de acuerdo con establecer relacion entre los

mensajes reconocidos por la organizacion y la interaccion digital en Zoom.
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Tabla s

Tabla cruzada Organigrama informativo / Interaccion digital

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 1,0 1,0 1,0
Ni de acuerdo ni en 1 5 5 1,5
desacuerdo
De acuerdo 56 28,0 28,0 29,5
Totalmente de acuerdo 141 70,5 70,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta

Fuente: SPSS

Interpretacion:

Tal como muestra la tabla N° 4 y los graficos para los objetivos especificos

delimitar relacion entre el organigrama informativo y la interaccion digital en Zoom.

Se obtuvo como resultado que el 70,50% de los encuestados estan totalmente de

acuerdo, un 28,00% de acuerdo, un 0.50% ni acuerdo ni desacuerdo y 1,00% en

desacuerdo. Por lo tanto, se concluyé que la mayoria de los encuestados esta

totalmente de acuerdo con delimitar relacion entre el organigrama informativo y la

interaccion digital en Zoom.

Tabla 6

Tabla cruzada Canales de comunicacion formal/Interaccion digital

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 5 5 5
En desacuerdo 1 5 5 1,0
Ni de acuerdo ni en 6 3,0 3,0 4,0
desacuerdo
De acuerdo 63 31,5 31,5 35,5
Totalmente de acuerdo 129 64,5 64,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta

Fuente:

SPSS
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Interpretacién:

Tal como muestra la tabla N° 4 y los graficos para los objetivos especificos
precisar relacién entre los canales de comunicacién formal y la interaccién digital
en Zoom. Se obtuvo como resultado que el 64,50% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo, un 31,50% de acuerdo, un 3,00% ni acuerdo ni
desacuerdo, 0,50% en desacuerdo y un 0,50% totalmente en desacuerdo. Por la
lo tanto, se concluyd que la mayoria de los encuestados esta totalmente de
acuerdo con precisar la relacién entre los canales de comunicacion formal y la

interaccion digital en Zoom.

Tabla 7
Prueba de Chi Cuadrado Hipotesis general

La presente investigacion sobre comunicacion formal e interaccion digital buscoé
conocer si existe relacibn o independencia entre dichas variables, cuyos
resultados obtenidos mediante el paquete estadistico SPP Versién 2023 fueron
los siguientes:

H1: Existe relacion entre la comunicacion formal y la interaccion digital en Zoom

en personal de |.E Palmeras School, en la coyuntura COVID-19 Los Olivos, 2020.

HO: No existe relacion entre la comunicacion formal y la interaccion digital en Zoom

en personal de |I.E Palmeras School, en la coyuntura COVID-19 Los Olivos, 2020.

Significacion Significacion Significacién
asintotica exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,7112 1 0,017
Correccion de continuidad 3,853 1 ,050
Razén de verosimilitud 5,011 1 ,025
Prueba exacta de Fisher ,030 ,030
Asociacion lineal por lineal 5,597 1 ,018

N de casos validos 50

Nota: Datos obtenidos de la encuesta
Fuente: SPSS

16



Interpretaciéon

La tabla N° 7 muestra el valor de Chi-cuadrado calculado es 5,711 y el nivel de
significancia es menor a 0,05 (0,017<0,05) con una razén de verosimilitud de
3,853 y 1 grado de libertad de 50 casos validos. En tal sentido, se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y acepta la hipotesis del investigador (Hi), concluyendo que
existe relacién positiva baja entre las variables comunicacién formal e interaccion
digital en Zoom en personal de |I.E Palmeras School, en la coyuntura COVID-19
Los Olivos, 2020.

Tabla 8

Pruebas de Chi-cuadrado Hipotesis Especifica 1

Significacién Significacién Significacién
asintética exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 45212 1 ,033
Correccion de continuidad 2,938 1 ,086
Razo6n de verosimilitud 4,045 1 ,044
Prueba exacta de Fisher ,048 ,048
Asociacion lineal por lineal 4,431 1 ,035

N de casos validos 50

Nota: Datos obtenidos de la encuesta
Fuente: SPSS

Interpretacion:

La tabla N° 8 muestra el valor de Chi-cuadrado calculado es 4,521y el nivel de
significancia es menor a 0,05 (0,033<0,05) con una razon de verosimilitud de
4,045 y 1 grado de libertad de 50 casos validos. En tal sentido, se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y acepta la hipétesis del investigador (Hi), concluyendo que
existe relacién positiva baja entre los tipos de mensajes reconocidos por la
organizacion y la interaccion digital en Zoom en personal de |I.E Palmeras School,
en la coyuntura COVID-19 Los Olivos, 2020.
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Tabla 9

Pruebas de Chi-cuadrado Hipotesis Especifica 2

Significacion Significacién
asintética Significacion exacta
Valor df (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 1, 333a ,248

Correccion de continuidad 475 ,491

Razon de verosimilitud 1,205 272

Prueba exacta de Fisher ,351 ,236
Asociacion lineal por lineal 1,307 ,253

N de casos validos 50

Nota: Datos obtenidos de la encuesta

Fuente: SPSS

Interpretacion:

La tabla N°9 muestra el valor de Chi-cuadrado calculado es 1,333 y el nivel de

significancia es mayor a 0,05 (0,248>0,05) con una razon de verosimilitud de

1,205 y 1 grado de libertad de 50 casos validos. En tal sentido, se rechaza la

hipotesis alternativa (Hi) y acepta la hipétesis del investigador (Ho), concluyendo

gue no existe relacion entre las variables organigrama informativo e interaccion

digital en Zoom en personal de |I.E Palmeras school, en la coyuntura COVID-19

Los Olivos, 2020.

Tabla 10

Pruebas de Chi-cuadrado Hipotesis Especifica 3

Significacion Significacion
asintética Significacion exacta
Valor df (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 3,659 ,059

Correccioén de continuidad 2,211 ,137

Razén de verosimilitud 3,242 ,072

Prueba exacta de Fisher ,105 ,073
Asaociacion lineal por lineal 3,488 ,062

N de casos validos 50

Nota: Datos obtenidos de la encuesta

Fuente: SPSS
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Interpretacion:

La tabla N° 7 muestra el valor de Chi-cuadrado calculado es 3,559 y el nivel de
significancia es mayor a 0,05 (0,059 >0,05) con una razén de verosimilitud de 3,242y
1 grado de libertad de 50 casos validos. En tal sentido, se rechaza la hipétesis nula(Ho)
y acepta la hipétesis alternativa (Hi), concluyendo que no existe una relacion entre las
variables canales de comunicacion formal e interaccion digital en Zoom enpersonal de
I.E Palmeras School, en la coyuntura COVID-19 Los Olivos, 2020.

Tabla 11
Correlacion de hipotesis general

Correlaciones

Comunicacion Interaccion
formal digital
(agrupado) (agrupado)
Tau_b de Comunicacion Coeficiente de 1,000 ,327"
Kendall formal(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,013
N 50 50
Interaccion digital Coeficiente de 327" 1,000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,013
N 50 50
Rho de Comunicacién Coeficiente de 1,000 357"
Spearman formal (agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,011
N 50 50
Interaccion digital Coeficiente de ,357" 1,000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,011
N 50 50

*_La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Datos obtenidos de la encuesta

Fuente: SPSS
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H1: Existe relacion significativa entre la comunicacion formal e interaccion digital

en personal de |.E. Palmeras School, en la coyuntura del COVID-19

HO: No existe relacion significativa entre la comunicacién formal e interaccién

digital en personal de I.E Palmeras School, en la coyuntura del COVID-19

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos para el objetivo general, se determiné hallar
el grado de correlacién entre las variables comunicacion formal e interaccion
digital en Zoom en personal de la I.E Palmeras School, en la coyuntura COVID-
19 Los Olivos 2020, aplicando los coeficientes de correlacién Tau_b de
Kendall y Rho de Spearman. De este modo, se obtuvo un valor de correlacion
de 0,327 con Tau_b de Kendall lo que determina una correlacién positiva baja y
0,357, con RHO de Spearman la cual presenta una correlacion positiva baja.
Ademads, el nivel de significancia es menor a 0,05%, con lo cual se rechaza la
hipétesis nula 'y se acepta la hipétesis alternativa determinando que existe relacion
entre la comunicacion formal e interaccion digital en personal de |I.LE Palmeras
School, en la coyuntura del COVID-19.

Tabla 12

Correlacion de Hipotesis Especifica 1

Correlaciones

Interaccion Tipos de
digital mensajes
(agrupado) reconocidos
por la
organizacion
(agrupado)
Tau_b de Kendall Comunicacion Coeficiente de correlacién 1,000 ,187
formal Sig. (bilateral) ,140
(agrupado) N 50 50
Tipos de Coeficiente de correlacién ,187 1,000
mensajes Sig. (bilateral) ,140
reconocidos N 50 50

por la

organizacién



(agrupado)

Rho de Spearman Interaccion Coeficiente de correlacion 1,000 ,209
digital Sig. (bilateral) . ,146
(agrupado) N 50 50
Tipos de Coeficiente de correlacién ,209 1,000
mensajes Sig. (bilateral) ,146
reconocidos N 50 50
por la

organizacion
(agrupado)
Nota: Datos obtenidos de la encuesta

Fuente: SPSS

H1: Existe relacion significativa entre los tipos de mensajes reconocidos por la
organizacion y la interaccion digital en Zoom en personal de |.E Palmeras School,
en la coyuntura COVID-19 Los Olivos, 2020

HO: No existe relacion significativa entre los tipos de mensajes reconocidos por la
organizacion y la interaccion digital en Zoom en personal de |.E Palmeras School,
en la coyuntura COVID-19 Los Olivos, 2020

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos para los objetivos especificos, se determiné
hallar el grado de correlacion entre los tipos de mensajes reconocidos por la
organizacion y la interaccion digital en Zoom en personal de |.E Palmeras School,
en la coyuntura COVID-19 Los Olivos, 2020 aplicando los coeficientes de
correlacion Tau_ b de Kendall y Rho de Spearman. De este modo, se obtuvo un
valor de correlacion de 0,187 con Tau_b de Kendall lo que determina una
correlacion positiva muy bajay 0,209, con RHO de Spearman la cual presenta una
correlacion positiva baja. Sin embargo, el nivel de significancia es mayor a 0,05%,
con lo cual se rechaza la hipotesis alternativa y se acepta la hipotesis nula
determinando que no existe relacion entre los tipos de mensajes reconocidos por
la organizacion e interaccion digital en personal de I.E Palmeras School, en la
coyuntura del COVID-19.
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Tabla 13

Correlacion de Hipotesis Especifica 2

Correlaciones

Interaccion Organigrama
digital informativo
(agrupado) (agrupado)
Tau_b de Kendall Interaccion Coeficiente de correlacion 1,000 ,286°
digital Sig. (bilateral) . ,030
(agrupado) N 50 50
Organigrama Coeficiente de correlacion ,286" 1,000
informativo Sig. (bilateral) ,030
(agrupado) N 50 50
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 ,307°
Interaccion Sig. (bilateral) : ,030
digital N 50 50
(agrupado)
Organigrama Coeficiente de correlacion ,307° 1,000
informativo Sig. (bilateral) ,030 .
(agrupado) N 50 50

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Datos obtenidos de la encuesta
Fuente: SPSS

H1: Existe relacion significativa entre el organigrama informativo y la interaccion
digital en Zoom en personal de |.E Palmeras School, en la coyuntura COVID-19
LosOlivos, 2020

HO: No existe relacion significativa entre el organigrama informativo y la
interacciondigital en Zoom en personal de |.E Palmeras School, en la coyuntura
COVID-19 LosOlivos, 2020

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos para los objetivos especificos, se
determind hallar el grado de correlacion entre el organigrama informativo y la
interaccion digitalen Zoom en personal de |.E Palmeras School, en la coyuntura
COVID-19 Los Olivos, 2020 aplicando los coeficientes de correlacion Tau_ b de

Kendall y Rho deSpearman. De este modo, se obtuvo un valor de correlacion de
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0,286 con Tau_b de Kendall lo que determina una correlacion positiva baja y
0,307, con RHO de Spearman la cual presenta una correlacion positiva baja.
Ademaés, el nivel de significancia es menor a 0,05%, con lo cual se rechaza la
hipétesis nula y se aceptala hipétesis alternativa determinando que existe
relacion significativa entre elorganigrama informativo y la interaccion digital en

Zoom en personal de la I.LE Palmeras School, en la coyuntura COVID-19 Los

Olivos, 2020.

Tabla 14

Correlaciéon de Hipétesis Especifica 3

Tau_b de Kendall

Rho de Spearman

Interaccion
digital
(agrupado)
Canales de
comunicacion
formal
(agrupado)
Interaccién
digital
(agrupado)
Canales de
comunicacion
formal

(agrupado)

Correlaciones

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Interaccién
digital
(agrupado)

1,000

50
,146
247

50

1,000

50
,181
,208

50

Canales de
comunicacion
formal
(agrupado)

, 146
247
50
1,000

50

,181
,208
50
1,000

50

H1: Existe relacion significativa entre los canales de comunicacion formal y la

interaccion digital en Zoom en personal de |.E Palmeras School, en la coyuntura
COVID-19 Los Olivos, 2020.

HO: No existe relacion significativa entre los canales de comunicacion formal y la
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interaccion digital en Zoom en personal de |.E Palmeras School, en la coyuntura
COVID-19 Los Olivos, 2020.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos para los objetivos especificos, se determiné
hallar el grado de correlacion entre los canales de comunicacion formal y la
interaccion digital en Zoom en personal de |I.E Palmeras School, en la coyuntura
COVID-19 Los Olivos, 2020 aplicando los coeficientes de correlaciéon Tau_ b de

Kendall y Rho de Spearman. De este modo, se obtuvo un valor de correlacion de
0,146 con Tau_b de Kendall y 0,181, con RHO de Spearman ambas presentan una
correlacion positiva baja. Sin embargo, el nivel de significancia es mayor a 0,05%,
con lo cual se rechaza la hipotesis alternativa y se acepta la hipotesis nula
determinando que no existe relacion significativa entre el organigrama informativo
y lainteraccioén digital en Zoom en personal de I.E Palmeras School, en la coyuntura
COVID-19 Los Olivos, 2020.
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V. DISCUSION:

El objetivo general de la presente investigacion, fue determinar la relacion entre la
comunicaciéon formal e interaccion digital en Zoom en personal de |I.LE Palmeras
School, en la coyuntura COVID-19 Los Olivos, 2020.

En primer lugar, para la hipétesis general, se aplicé los coeficientes de correlacion
Tau_ b de Kendall 0, 327 y Rho de Spearman 0,357, el cual se obtuvo una correlacion
positiva baja en ambas pruebas con p valor=0,013 y 0,011 < 0,005. Esto coincide
con Escalante y Rojas (2018) cuyo resultado de su investigacién arrojo que la red de
comunicaciéon formal tiene un nivel moderado-bajo. Ademas, se pudo verificar que

solo el 6% lo considera totalmente efectivo.

Respecto a la variable de interaccion digital, se coincidié con Llano (2017) cuyo
trabajo de enfoque cualitativo indaga en la integracién de los medios y redes sociales
utilizados en el @mbito de la comunicacion digital en las organizaciones mediante
una entrevista a 19 expertos de diferentes agencias de comunicacién en Colombia.
Se determind que aun existe un menor numero de organizaciones que optan por la
comunicacién cara a cara o las reuniones presenciales no otorgandole mucha
importancia a los medios digitales. Aunque la mayoria consider6 que la comunicacion
digital en las organizaciones es alta debido a que hoy en dia es el medio que mas
sobresale e invocaron a todas las empresas que aprovechen la oportunidad de poder

comunicar e interactuar con sus colaboradores y publico.

En este caso es necesario mencionar a la teoria de la contingencia de Fiedler (1964)
el cual argumenta que las organizaciones tienen la posibilidad de atravesar sucesos
inciertos o eventuales y por ello se requiere estrategias que permitan manejar estas
situaciones. De acuerdo al autor, primero hay que identificar las variables
ambientales y contextuales que podrian estar afectando a la organizacion. El modelo
indica que no existe una gestion y administracién universal que sea viable para todas
las empresas, ya que ello depende del ambiente externo. En este sentido, se puede
fundamentar que en medio de la contingencia del COVID-19 las organizaciones han
reestructurado la comunicacion formal en sus trabajadores empleando plataformas
virtuales para mantener los contactos comunicativos permanentes y continuar con

las labores ahora remotas.
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Aunque no todas las organizaciones estaban preparadas para ello, como
mencionamos en un primer momento, en el capitulo uno, ya existian organizaciones
gue por su naturaleza ya tenian estructurada y revalorada su comunicacion formal.
Sin bien es cierto que, |.E Palmeras School se tuvo que adaptar a esta forma de
comunicacion eligieron la plataforma digital Zoom por ser un medio con gran fama a
nivel mundial y que por sus caracteristicas permite tener una comunicaciéon digital
interactiva. Sin embargo, también se ha podido optar por otros tipos de plataforma
ello dependiendo de la situacion o de la necesidad de respuesta que en ese momento

atravesaba la organizacion.

Al respecto de la hip6tesis especifica 1, los resultados determinaron la presencia de
una correlacion positiva muy baja, entre los tipos de mensajes reconocidos por la
organizacién y la interaccion digital en Zoom en personal de |.E Palmeras School, en
la coyuntura COVID-19 Los Olivos, 2020 teniendo u coeficiente de correlacion de
0,209, con Rho de Spearman. De este modo, aplicando el coeficiente de correlacion
Tau_b de Kendall se obtuvo un grado de correlacion de 0, 187 lo que indica una
correlacion positiva muy baja entre ambas variables lo que se relaciona con Del
Carpio (2018) cuyos resultados de investigacion sefala que el 46.7% (7 personas)
respondieron no estar seguras 0 no saber si la informacion que se les brinda acerca
de las laborares administrativas u organizacionales se dio por medio de canales

informales.

En la segunda hipotesis especifica, se obtuvo un valor de correlacion de 0,286 con
Tau_b de Kendall y 0,307, con RHO de Spearman la cual presenta una correlacion
positiva baja entre el organigrama informativo y la interaccién digital en Zoom en
personal de |I.E Palmeras School, en la coyuntura COVID-19 Los Olivos, 2020. Ello
coincide con Meske, Kissmer, Stieglitz (2016) cuyos resultados de investigacion
indicaron que existe una menor actividad de comunicacion entre jerarquias y un
pequefio distanciamiento (1.0) entre jerarquias cuando un trabajador ocupa algun
cargo ejecutivo en la empresa. Es decir, al descubrir que este trabajador ocupa un
puesto ejecutivo dentro de la comparfiia el resto del personal se vuelve mas

reservado y no logra comunicarse a menudo.

En otras palabras, un flujo de informacion entre empleados de diferentes niveles de

jerarquia no se ve obstaculizado automaticamente, mientras que la relacion con las
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personas que tiene alguna responsabilidad del personal establece una distancia
jerarquica percibida con el fin de poner en marcha la productividad y fomentar
procesos rapidos de toma de decisiones entre jerarquias y asi mejorar la
comunicaciéon. Hay que tener en cuenta que la comunicacion por jerarquias es muy
relevante en la compafiia y mas aun por medio de plataformas digitales, las cuales
pueden ser corroboradas de acuerdo a las respuestas de los colaboradores. Una
compafia que no se comunica entre si puede ser a desaparecer. Para tal efecto, el
ambiente interno y la forma de comunicacién debe ser y analizada y si es posible

mejorada en este punto.

En la tercera hip6tesis especifica, se determin6 que existe una correlacion positiva
baja entre con 0, 146 con Tau_b de Kendall y 0,181, con RHO de Spearman los
canales de comunicacion formal y la interaccién digital en Zoom en personal de |.E
Palmeras School, en la coyuntura COVID-19 Los Olivos, 2020 lo que coincide con
GOmez y Dailey (2017), cuyo articulo menciona el propésito de examinar la
comunicacién formal y el papel de los canales de comunicacién, que se les
proporciond a gerentes de diferentes compafiias acerca de la comunicacién interna
de los trabajadores. El autor sefial6 que, las nuevas tecnologias de la comunicacién
permiten que documentos oficiales como el memorandum y cartas oficiales puedan
coexistir como archivos adjuntos en un correo electrénico, considerado como un
canal de comunicacién formal. Ademas, aclara que aun estos documentos oficiales
sean transmitidos a través de medios digitales mantienen el mismo formato de papel
y el lenguaje formal caracterizado en las organizaciones. Asi mismo, el autor cita a
Yates el cudl sefial6 que la comunicacion tecnoldgica y los sistemas de comunicacion
formal proveen la oportunidad de expandir los mercados, el cual promueven el

desarrollo de la comunicaciéon formal.

La teoria de la comunicacion digital interactiva o Hipermediaciones de Carlos Scolari
(2018) hace referencia a las diversas interacciones que realizan los usuarios por

medio de plataformas digitales.

En la antigliedad la comunicacion en los medios era lineal. Es decir, el receptor solo
recibia la informacién del emisor sin posibilidad de réplica, sin embargo, hoy en dia
las respuestas emitidas son en tiempo real. Este modelo muestra algunas

caracteristicas como  digitalizaciones, hipertextualidades, reticularidades,
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interactividades, multimedialidades, convergencias y remediaciones lo que permite

definir la nueva forma de comunicacién digital y por ende su estructura.

En virtud de los resultados obtenidos, es importante describir las fortalezas y
debilidades de la metodologia empleada. En particular, se opt6 por una investigacion
de tipo basica con enfoque cuantitativo, a fin de recolectar datos sobre el fenémeno
de estudio, encontrando que desde la revision de la literatura es un campo muy
limitado en territorio nacional y en el que mediante la estadistica permitira recolectar
datos numéricos para la toma de decisiones. En el disefio no experimental con un
nivel correlacional bivariado se encontraron correlaciones positivas bajas a muy
bajas entre ambas variables, posiblemente por el bajo nimero de la poblacion.
Atendiendo a estas consideraciones, tal vez seria mejor desarrollar la investigacion
en un enfoque cualitativo teniendo probablemente una variedad de informacién

mediante la entrevista o focus group.

Por ultimo, el estudio de la comunicacion formal e interaccion digital es un campo
limitado de estudio, debido a que las mayorias de las investigaciones se enfocan en
la comunicacion interna u organizacional y muy poca en la comunicacion formal.
Nadie tenia en mente que situaciones como la pandemia obligaria a empresas
comunicarse necesariamente por plataformas digitales. Este estudio necesita ser

aplicado nuevamente, pero con un mayor niamero de poblacion.
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VI. CONCLUSIONES

Primero se concluy6 que, existe relacion entre la comunicacion formal e interaccion
digital en Zoom en personal de |I.E Palmeras School, en la coyuntura COVID-19 Los
Olivos, 2020, a fin de conocer como la comunicacion formal de una institucion
educativa y sus trabajadores, a través de sus tipos de mensajes oficiales,
organigrama y canales de comunicacion, entra en relacion con la interaccion digital,
generada por sus colaboradores desde el uso de la plataforma de comunicacién

Zoom como medio de comunicacion formal.

Segundo se concluy6 que, los resultados de la investigacion arrojaron que existe una
relacion positiva baja entre ambas variables. Esto se evidencié luego de obtener un

nivel de significancia menor a 0,05 (0,017<005) con la prueba de CHI2.

Tercero se concluy6 que, no existe relacion entre los tipos de mensajes reconocidos
por la organizaciéon y la interaccion digital en Zoom en personal de |.E Palmeras
School, en la coyuntura COVID-19 Los Olivos, 2020, lo que se obtuvo una relacién
positiva baja evidenciando que el nivel de significancia es menor a 0,05 (0,033<0,05)

con la prueba de CHI2.

Cuarto se concluy6 que, no existe una relacion entre el organigrama informativo y la
interaccion digital en Zoom en personal de I.E Palmeras School, en la coyuntura
COVID-19 Los Olivos, 2020, ya que se obtuvo un nivel de significancia mayor a 0,05
(0,248 >0,05) con la prueba de CHIZ2.

Quinto se concluy6 que, no existe una relacion entre los canales de comunicacion
formal y la interaccion digital en Zoom en personal de |I.E Palmeras School, en la
coyuntura COVID-19 Los Olivos, 2020, ya que se obtuvo un nivel de significancia
mayor a 0,05 (0,059 >0,05) con la prueba de CHI2.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero se recomienda, indagar a profundidad de que otra manera se relacionaria la
comunicacién formal con la interaccién digital, en las organizaciones por ser un

campo de estudio limitado en el Pera.

Segundo se recomienda, analizar en profundidad la relacion entre los tipos de
mensajes reconocidos por la organizacion y la comunicacion formal en las
organizaciones conocer de qué forma se esté llevando a cabo la transmision de estos
tipos de mensajes y si esta aportando a la organizacion. Ademas, de incrementar el
namero de encuestados permitira conocer otros tipos de actitudes frente a este

campo de estudio.

Tercero se recomienda, conocer los cargos que ocupan los colaboradores dentro del
organigrama informativo, a fin que el personal conozca de quién estéa recibiendo la
informacion adecuada. De esta manera, también se incrementaria la participacion de

todos los miembros de la organizacion.

Cuarto se recomienda, utilizar otros tipos de plataformas digitales como meet,
Microsoft team o Skype, las cuales son requeridas por las empresas para realizar

reuniones corporativas.

Quinto se recomienda, analizar nuevamente el medio y el canal que se utilizara para

transmitir estos tipos de mensajes y asi evitar caer en la comunicacién informal.
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ANEXO 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Operacionalizacion de la variable: Comunicacion formal

Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items iic;jl:i::
Administrativos 1
) Tipos de 1 Organizacionales 2
En{lque_. Madroﬁero,’Moralgs ¥ Soler (2008, reconocidos por la | Educativos 3
&;ﬁ;ﬂi&;ﬁ;ﬁ;‘ﬁ;ﬁiﬂg{;ﬁ::;;m B | De acuerdo a 1a definicion conceptual organizacion. | Sociales 4
reconocidos por 1a organizacién que sijeue T de la variable comunicacion formal, se Cultura organizacional 5
Comunicacién | lineas de su organigrama y da una vision clara | CPEracionaliza en tres dimensiones: Organigrama Gerencia general 6 :
formal del traslado de la informacion planeada para | TERSAES reconocidos, Organigrama. informativo Direccion 7 Ordinal
1a organizacion, cuya estructura se establece ;nfon:]latx\"o y es de comunicacion Personal administrativo 8
para el buen funcionamiento de la orm Personal docente 9
organizacion desde los canales de Calios de Comqmcados 10
comunicacion formal (Kreps, 1990) Sniacian Reuniones 11
Intranet 12
formal = -
Video corporativo 13
Nota: Las dimensiones e indicadores de comunicacion formal han sido tomadas de Enrique. Madrofiero, Morales v Soler (2008, p. 56, cit. Lucas Marin, 1997)
=2 Operacionalizacion de la variable: Interaccion digital
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items ise?jl:ig:
Para Montoya, O. (2017, cit Rost. 2006) la Titesiidad Contenidos 14
interaccion digital, desde el abordaje de la ECICHVIC)
Comunicacién, representa el conjunto de selectiva Interfaz 15
acciones -sin restricciones fisicas espacio } . - —
temporales- que llevan a cabo los usvarios en ‘:;bl::nu ﬁtei:cgz§m1C1°gig§:aricepm:el {.xll:it%ccmn cangl 16
. relacion a los diversos contenidos difundidos . OB 0. __
Interaccion i > 2 operacionaliza la variable, teniendo Interaccién con los , .
digital por un m_edxo de_sd_e el c1berespa_c1o, con dos di 4 1a interactividad g 17 Nominal
s tipos de interactividad: la selectiva, que como, SUNGIBIONES. . ieractv 55 Usuarios
3 AR ! selectiva vy la  interactividad | Interactividad s
involucra tanto a los contenidos como a la icativ it Intercambio de roles 18
interfaz, y 1a comunicativa, que se refiere ala comucatya; r
interaccion con otros usuarios, capaces de Intercambio de 10
intercambiar roles. mensajes
Zoom 20

Nota: Las dimensiones e indicadores de interaccion digital han sido tomadas de Montoya, O. (2017, cit Rost. 2006)




ANEXO 4
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO DE COMUNICACION FORMAL E INTERACCION DIGITAL

El proposito de este cuestionario es determinar la relacién entre la comunicacion formal e interaccién digital en
zoom en personal de la I.E Palmeras School, en la coyuntura COVID-19 Los Olivos, 2020.Lee cuidadosamente
cada uno de los enunciados y marca con un aspa la respuesta que mejor describa tu opinién. Las escalas
utilizadas son de 1(Totalmente en desacuerdo) 2 (En desacuerdo) 3 (Ni de acuerdo ni en desacuerdo) 4 (De
acuerdo) 5(Totalmente de acuerdo).

N° Enunciados 1 1213 |4]|5
1 Se puede transmitir mensajes orales y escritos o de cualquiera otraindole
administrativa a través de plataformas digitales.
2 Las reuniones organizacionales pueden llevarse a cabo a través deplataformas
digitales.
3 Se puede transmitir mensajes de caracter educativos a través de plataformasdigitales.
4 El uso de plataformas digitales mejoraria la comunicacién social en elambiente

laboral de una organizacién.

5 Se puede transmitir la cultura organizacional de una empresa mediante eluso de
plataformas digitales.

6 Existe una comunicacion de doble via entre gerente-personal y viceversa
dentro de la organizacion mediante el uso de plataformasdigitales.

7 Esta de acuerdo que la direccidn del centro educativo utilice Zoomcomo
herramienta de comunicacion para crear sentido comdn de mision e identidad
entre sus miembros.

8 Para llevar a cabo un proyecto he podido lograr compartir mis ideas con elpersonal
administrativo en reuniones virtuales.

9 Existe una buena comunicacién con mis compafieros de trabajo en las reuniones
virtuales que me permitan entablar relaciones interpersonales.

10 Cree usted que Zoom sirva para enviar comunicados al personal dela
institucion.

11 La institucion educativa puede llevar a cabo reuniones en espacio virtualespara
transmitir informacion.

12 El uso de intranet como herramienta digital se debe usar de manera
permanente para mantener la comunicacién en la institucion.

13 Cree usted que usar videos de la compafiia hace de las reuniones virtualesmas
interactivas.

14 Piensa usted que al usar el medio tecnoldgico podra compartir contenidos
educativos.

15 Considera que las plataformas digitales son los canales adecuados paramantener
la comunicacién formal.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Escuela profesional de Ciencias de la comunicacion
Universidad César Vallejo, Lima-norte

“Comunicacion formal e interaccion digital en Zoom en personal de la I.E Palmeras School, en la coyuntura COVID-19 Los Olivos, 2020”

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODO

INSTRUMENTO

¢, Qué relacion existe
entre la comunicacion
formal e interaccion
digital en Zoom en
personal de la |.E
Palmeras School, en la
coyuntura COVID-19 Los

OBJETIVO GENERAL:

HIPOTESIS PRINCIPAL:

Determinar la relacion
entre la comunicacion
formal e interaccion
digital en zoom en
personal de la I.E
Palmeras School, en la
coyuntura COVID-19 Los

Existe relacion
significativa entre la
Comunicacion Formal e
interaccion digital en
personal de la LE
Palmeras School, en la
coyuntura del COVID-19.

Olivos, 20207 Olivos, 2020
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICAS:

¢, Qué relacion existe
entre los mensajes
reconocidos por la
organizacion y la
interaccion digital en
Zoom en personal de la
I.E Palmeras School, en
la coyuntura COVID-19
Los Qlivos, 20207

Establecer relacion entre
los mensajes reconacidos
por la organizacion y la
interaccion digital en
Zoom en personal de la
|.E Palmeras School, en
la coyuntura COVID-19
Los Olivos, 2020

Existe relacion

significativa entre los
mensajes reconocidos
por la organizacion y la

interaccion digital en
Zoom en personal de la
I.E Palmeras School, en
la coyuntura COVID-19

Los Olivos, 2020.

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basica

Disefio: No
experimental de
alcance transversal
Nivel: Correlacional

Cuestionario Tipo
Likert

¢, Qué relacion existe
entre el organigrama
informativo y la

interaccion digital en
Zoom en personal de la
|.E Palmeras School, en
la coyuntura COVID-19

Los Olivos, 20207

Delimitar relacion entre el
organigrama informativo y
la interaccion digital en
Zoom en personal de la
I.E Palmeras School, en
la coyuntura COVID-19
Los Olivos, 2020

Existe relacion
significativa entre el
organigrama informativo
y la interaccion digital en
Zoom en personal de la
|.E Palmeras School, en
la coyuntura COVID-19
Los Olivos, 2020

¢, Qué relacion existe

entre los canales de
comunicacion formal y la

interaccion digital en
Zoom en personal de la
|.E Palmeras School, en
la coyuntura COVID-19

Los Olivos, 20207

Precisar relacion entre los
canales de comunicacion
formal y la interaccion
digital en Zoom en
personal de la LLE
Palmeras School, en la
coyuntura COVID-19 Los
QOlivos, 2020

Existe relacion
significativa entre los
canales de comunicacion
formal y la interaccion
digital en Zoom en
personal de la LLE
Palmeras School, en la
coyuntura COVID-19 Los
Olivos, 2020.




Validacion y confiabilidad

COEFICIENTE DE VALIDACION

cuantitativo

Preguntas experto 1 experto 2 | experto 3 Suma \Y
ITEM 1 1 1 1 3 100%
ITEM 2 1 1 1 3 100%
ITEM 3 1 1 1 3 100%
ITEM 4 1 1 1 3 100%
ITEM 5 1 1 1 3 100%
ITEM 6 1 1 1 3 100%
ITEM 7 1 1 1 3 100%
ITEM 8 1 1 1 3 100%

ITEM 9 0 0 0 0 0%
ITEM 10 1 1 1 3 100%
ITEM 11 1 1 1 3 100%
91%

COEFICIENTE DE V DE AIKEN

V= S
(n(c-1)

Siendo:

S= la suma de si

Sl|= valor asignado por el juez i

n= numero de jueces

¢ = numero de valores de la escala de valoracion ( 2 en este caso)



Confiabilidad de alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100.0
Excluido= 0 0
Total 10 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

varables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos

841 873 21




U csx TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

CESAR VALLEW

UNIVER

Apellidos y nombres del experto: Franklin Comejo Urbina

() [Doctor ...... (x) Magister....( ) Licenciado....( ) Otros. Especifique

Titulado y/o grado: Doctor en Ciencias Sociales con mencion en Comunicacion Social

Universidad que labora: Universidad Ruiz de Montoya.

TITULO DE LA INVESTIGACION

Mediante Ia tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facuitad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la coreccion de los items
indicando sus observaciones ylo sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre clima organizacional.

APRECIA

ITEMS

PREGUNTAS

OBSERVACIONES

LEl instrumento de recoleccién de datos iene relacidn con el
titulo de la investigacion?

¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las
variables de invesligacidn?

LEl instrumento de recoleccion de datos, faclitara el logro de
los objetivos de la investigacion?

Sl
X
X
X

Aqui se debe hacer
ajuste en @ muestra

un

y
los

objetivos de investigacién.

LEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio?

*

¢La redaccidn de las preguntas es con sentido coherente?

¢ Cada una de las preguntas del instrumento de medicion, se
relacionan con cada uno de los elementos de los
indicadores?

LEl disefic del instrumento de medicion faciitars el andlisis y
procesamiento de datos?

¢ Del instrumento de medicidn, los datos seran objetivos?

¢Del instrumento de medicion, usted afiadiria alguna
pregunta?

10

LammmMMMahM
sujeto de estudio?

1"

¢ El instrumento de medicidn es claro, preciso, y sencillo para
que conteslen y de esta manera oblener los datos
requeridos?

TOTAL

11"

SUGERENCIAS: Detallar o hacer mas explicita la muestra y establecer como se relaciona con los
objetivos de comunicacion.

Firma del

experto:

Franklin Comnejo Urbina




UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO

Apellidos y nombres del experto; Julic César Arce Arias
Titulo y/o Grado: Magister en Organizacion y Direccion de Personas por la Universidad

ESAN

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

[Ph. Diiies.

() |Doctor......( ) Magister....()f Licenciado... ( ) Otros. Especifique |

Univorsidadqmlabom: Universidad San Martin de Porres

kooha
cochal

Msdiants

27186120020
TITULO DE LA INVESTIGACION
1z tabla para evaluasion do crparns, usted tiene le facultad de evaluar 2ada vmna de 1ae nregquntas

marcando con x"enlasco!unmasdeS!oNO Asimismo, le exhortamos en |a comreccion de los items
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas

sobre clima organizacional.
} | | APRECIA | |
ITEMS PREGUNTAS Sl | NO OBSERVACIONES
1 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el v
tituio de la investigacion?
|2 | ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan |
las variables de investigacion? Vv
3 LEl Instrumento de recoleccidn de datos. facilitard el logro de |
153 objetive3 3¢ 1a Inve SUeTONT s
4 LEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con 1as =
variables de estudio? v
5 ¢La redaccion de las preguntas es con sentido coherente? '1 "/ T
«Cada una de las pregunlas del insirumento de Medicion, s6 S =7
6 1 fefacionan  oon cada unt de oz slsmentos de fos ! yan
indicadores?
7 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitard el analisis y P
procesamiento de datos?
8 ¢Del instrumento de medicion, los datos seran objetivos? v
e Dol instumento de medicion. usted anadifia _Alauna S ’
LA progunia ¢ T . =
10 ¢El Instrumento de medicion sera accesible a la poblacion
[ sujeto de estudio? “
§ LElinstrumento de medicion es claro, preciso, y sencillo para
1 que contesten y de esta manera oblener los datos |7
?




UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO

Apellidos y nombres del experto; Julic César Arce Arias
Titulo y/o Grado: Magister en Organizacién y Direccion de Personas por la Universidad

ESAN

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

lPh.D .....

() |Doctor.....( ) Magister... () Licenciado....( ) Otros. Especifique |

Universidad que labora: Universidad San Martin de Porres

277082030

bankhia-
R

230

TiTULO DE LA INVESTIGACION

A P P . ;
Mediants 3 tabia pars evaluacidn do crperios, ueted tiene lg facultad de evaluar rada 1ma de Iae pregquntae

Sion _oy

marcando con “x' en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre clima organizacional.

. | APRECIA | |
iTEMS PREGUNTAS Si | NO OBSERVACIONES
1 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el v
tituio de la investigacion?
"2 | ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan |
las variables de investigacion? %4
3 2El instrumento de recoleccién de datos. faciltard el logro de ! !
| 193 Ohtive3 O 18 iV SUGEnoR Vs
4 LEl instrumento de recoleccion de dalos se relaciona con s =
variables de estudio? ¥
5 +La redaccion de las preguntas es con sentido coherente? / T
¢Cada una de las pregunlas del insir lo de medicion, se |
[ refacionan oon cade une de loz slementos de fos ! Va { !
indicadores?
7 ¢l disefio del instrumento de medicién faciltard el anaiisis y |,/ 7
procesamiento de datos?
8 ¢ Del instrumento de medicion, los datos seran objetivos? o
9o /Dol instumento de medicion, usted anadida  alauna -
L progunta PP
10 ¢El Instrumento de medicion sera accesible a la poblacion
| sujeto de estudio?
LEl instrumento de medicién es claro, preciso, y sencillo para
11 que contesten y de esta manera oblener los datos
?

'
| IV, (EECm— A ¥




EVIDENCIA DE SOLICITUD DE PERMISO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

ficha esta elaborada con el fin




MATRIZ DE DATOS

Respuestas y puntaje de encuestados

Copia de Formularic

Q) VISTA PROTEGIDA Tenga cuidado: los archivos de Intemet pueden contener virus. Si no tiene que editario, s mejor que siga en Vista protegida.

B3 - S+ | Julissa Solano Picon
4 A c
1 |Marca temporal a Edad_
2 Profesar de Arte
3
4 Coordinadora
5 Profesar y Coordinador
6
7
8
9
10 Community manager
" Docente nivel inicial
12 Profesora , nivel primario
13
14 A Docente primaria
15| Docente de danza
16| Docente de literatura
17 Docente de inglés nivel ini
18 | Docente nivel primaria
19 9/30/2020 1824 21 ' Docente de historia y geos
20 913012020 184318 Profesora de comunicacic
21 913012020 185235 | Docente de educacion fis:
22| 9/30/2020 18.57.00  Psicologa
23| 9/30/2020 18:59:38. | Personal de limpieza
24 913012020 19.03.01 ' Docente de danza
2 973012020 19:11:38 i
2% 93012020 191354
21 9/30/2020 19:19:00  Auxiliar de educacion
28| 9/30/2020 19:22.23 " Docente
29| ' Docente de comunicacion
30| o . auxiliar de nivel inicial

Respuestas de formulario 1

Dispasicion de pagina  Formulas

Ayuda

sin ttulo (respy tiembre, 2142 [Vista protegida) - Ex Veronica Monteverde |

Q . hacer’

Habilitar edicion %

E F G H ! J-
Se puede transmitir menst Las reuniones arganizacic Se puede transmitir mens: El uso de plataformas digil Se puede transmili la cut Existe una com

29 acuerdo). de acuerdo). de acuerdo) 4 (De acuerdo) 4 (De acuerdo)
42 acuerdo). de de acuerdo) 3 (Ni de acuerdo ni en de: 5(Totalmente de acuerdo) 5(Totaimente d¢
33 acuerdo). de acuerdo). de acuerdo) 4 (De acuerdo) 4 (De acuerdo)
29 acuerdo). ). de acuerdo) 4 (De acuerdo) 4 (De acuerdo) 4 (De acuerdo)
27 5(Totalmente de acuerdo). 4 (De acuerdo) 5(Totaimente de acuerdo) 4 (De acuerdo) 2 (En desacuerdo) 4 (De acuerdo)
42 de acuerdo) ).4 (De acuerdo) 4 (De acuerdo) 4 (De acuerdo) 4 (De acuerdo)
39 4 (De acuerdo) 4 (De acuerdo) 3 (Ni de acuerdo ni en de:4 (De acuerdo) 3 (Ni de acuerdo ni en de: 4 (De acuerdo)
22 de acuerdo) de acuerdo). de acuerdo) 4 (De acuerdo) 4 (De acuerdo) 4 (De acuerdo)
21 de acuerdo) de acuerdo) de acuerdo) de acuverdo), 5( de acuerdo) d
42 de acuerdo) de acuerdo). de acuerdo) de acuerdo). 5( de acuerdo) 5(Totaimente d¢
60 4 (De acuerdo) 4 (De acuerdo) 5(Totaimente de acuerdo) 4 (De acuerdo) 3 (Ni de acuerdo ni en de: 4 (De acuerdo)
60 4 (De acuerdo) 4 (De acuerdo) 4 (De acuerdo) 5(Totaimente de acuerdo) 4 (De acuerdo) 4 (De acuerdo)
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33 5(Totalmente de acuerdo). 5(Totalmente de acuerdo) 4 (De acuerdo) 5(Totaimente de acuerdo) 4 (De acuerdo) S(Totakmente d¢
44 5(Totalmente de acuerdo). 4 (De acuerdo) S(Totaimente de acuerdo). 5(Totaimente de acuerdo). 4 (De acuerdo) 5(Totakmente de
23 de acuerdo). de acuerdo) de acuerdo) de acuerdo) 5( de acuerdo) 5(Totaimente d¢
42 4 (De acuerdo) 4 (De acuerdo) de acuerdo) de acverdo) 5( de acuerdo) 5(Totaimente d¢
25 5(Totalmente de acuerdo). 5(Totalmente de acuerdo) 4 (De acuerdo) de acverdo). de acuerdo)
30 de acuerdo), de acuerdo). de acuerdo). de acuerdo), de acuerdo) 5(Totaimente d¢
35 4 (De acuerdo) de acuerdo) de acuerdo) de acuerdo), 5( de acuerdo)
42 de acuerdo) de acuerdo) de acuerdo) de acuerdo) 4 (De acuerdo) S5(Totakmente de
35 4 (De acuerdo) 5(Totaimente de acuerdo) 5(Totaimente de acuerdo) 4 (De acuerdo) 5(Totalmente de acuerdo) S(Totaimente d¢
56 4 (De acuerdo) S(Totaimente de acuerdo) 4 (De acuerdo) 5(Totalmente de acuerdo) 4 (De acuerdo) S(Totaimente d¢
35 de acuerdo) de acuerdo) de acuerdo) 5(Totaimente de acuerdo). 5(Totalmente de acuerdo) S(Totaimente d¢
36 de acuerdo) de acuerdo) de acuerdo) 4 (De acuerdo) 5(Totaimente de acuerdo) 5(Totaimente d¢
36 5(Totaimente de acuerdo). 4 (De acuerdo) 5(Totakmente de acuerdo) 5(Totaimente de acuerdo). 4 (De acuerdo) S(Totakmente de
36 de acuerdo). de acuerdo) de acuerdo). 5(Totaimente de acuerdo) 5(Totalmente de acuerdo) S(Totaimente d¢
45 5(Totaimente de acuerdo) 5(Totalmente de acuerdo) 4 (De acuerdo) 5(Totaimente de acuerdo). 5(Totaimente de acuerdo) 4 (De acuerdo)
26 5(Totaimente de acuerdo). 5(Totalmente de acuerdo) 4 (De acuerdo) de acuerdo). 5( de acuerdo) o
< ’
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ALFA DE CRONBACH EN EL PROGRAMA SPSS

G Veronica - Alfa de Cronbachsav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = o X
Achio Edicién Ver Datos Transformar Analizar Marketing direto Grificos  Utiidades  Ventana  Awda

SHOM -~ Bl H BT Ee

Nombre Tipo Anchura | Decimales,  Etiqueta slores Perdidos  Columnas | Alineacidn Medida Rol

1 Item01 Numérico 8 0 {1, Totalme... Ninguna 8 3| Derecha il Ordinal s Entrada

2 nemi2 Numéico 8 0 {1, Totalme... Ninguna 8 WDerecha gl Ordinal N Entrada

3 rem03 Numéico 8 0 {1, Totaime... Ninguna 8 WDerecha gl Ordinal  Entrada

4 em04 Numérco 8 0 {1, Totalme. Ninguna 8 W Derecha il Ordinal  Entrada

5 Rem05 Numéico 8 0 {1, Totalme. .. Ninguna 8 WDerecha g Ordinal N Entrada

6 temS Numéico 8 0 {1, Totalme... Ninguna 8 WDerecha gl Ordinal s Entrada

7 Rem07 Numérico 8 0 {1. Totalme... Ninguna 8 M Derecha  gf Ordinal  Entrada

8 nem8 Numéico 8 0 (1. Totalme. . Ninguna 8 WDerecha gl Ordinal s Entrada

9 Item03 Numérico 8 0 (1. Totalme... Ninguna 8 3 Derecha  ff Ordinal v Entrada

10 Rem10 Numéico 8 0 {1, Totalme... Ninguna 8 WDerecha gl Ordinal \ Entrada

1 femit Numéico 8 0 {1, Totalme. . Ninguna 8 WDerecha gl Ordinal N Entrada

12 em12 Numérico 8 0 {1, Totalme... Ninguna 8 M Derecha il Ordinal v Entrada

13 hem13 Numéico 8 0 {1, Totalme .. Ninguna 8 WDerecha il Ordinal  Entrada

" em14 Numérico 8 0 {1. Totalme... Ninguna 8 3 Derecha i Ordinal v Entrada

15 ftem15 Numérico 8 0 {1, Totalme.. Ninguna 8 W Derecha il Ordinal s Entrada

16 Remtb Numéico 8 0 {1, Totalme... Ninguna 8 W Derecha gl Ordinal N Entrada

17 Rem17 Numénco 8 0 (1. Totalme. . Ninguna 8 W Derecha il Ordinal \ Entrada

18 tem18 Numérico 8 0 (1. Totalme... Ninguna 8 W Derecha i Ordinal  Entrada

19 fem1d Numérico 8 0 {1, Totalme. Ninguna 8 M Derecha 4 Ordinal \ Entrada

20 Rem20 Numérico 8 0 {1, Totalme... Ninguna 8 | Derecha gl Ordinal v Entrada
21 tem2t Numérico 8 0 (1, Totalme. Ninguna 8 M Derecha il Ordinal \ Entrada
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