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RESUMEN

La presente investigacion fue titulada “Inteligencia emocional y ciberbullying en
estudiantes del cuarto grado de secundaria de la I.E. 2024, Los Olivos, 2021”. Tuvo
como objetivo general determinar la relacion de la inteligencia emocional con el
ciberbullying en estudiantes del cuarto grado de secundaria de la IE. 2024, Los
Olivos, 2021.

Para este propésito, se llevo a cabo una investigacion bésica, de disefio no
experimental, de corte transversal, de nivel correlacional, de enfoque cuantitativo.
La poblacion de estudio estuvo constituida 120 estudiantes de cuarto grado de
secundaria y el tipo de muestreo fue probabilistico. La técnica que se empleo fue
la encuesta y el instrumento para la recoleccién de datos fue el cuestionario. El
tratamiento estadistico se realizé mediante la elaboracion de tablas y gréficos de
barras, para la validacion se aplicé el coeficiente de correlacién de Spearman, con
un valor de rho = -.604, la cual nos muestra una relacién inversa, moderada y
significativa, dado que el valor de p < 0,000 y también es muy significativo (p<0.01),

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Concluy6 que existe una relacion entre la inteligencia emocional con el
cyberbullying en estudiantes del cuarto grado de secundaria de la IE. 2024, Los
Olivos, 2021.

Palabras claves: Inteligencia emocional, cyberbullying, tiempo-espacio, perfil de

los ciberacosadores, tipo de acoso
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ABSTRACT

The present investigation was titled “Emotional intelligence and cyberbullying in
students of the fourth grade of secondary school of the I.E. 2024, Los Olivos, 2021".
Its general objective was to determine the relationship between emotional
intelligence and cyberbullying in students in the fourth grade of El high school. 2024,
Los Olivos, 2021.

For this purpose, a basic research, non-experimental design, cross-sectional,
correlational level, quantitative approach was carried out. The study population
consisted of 120 fourth grade high school students and the type of sampling was
probabilistic. The technique used was the survey and the instrument for data
collection was the questionnaire. The statistical treatment was carried out by means
of the elaboration of tables and bar graphs, for the validation the Spearman
correlation coefficient was applied, with a value of rho = -.604, which shows us an
inverse, moderate and significant relationship, given that the value of p <0.000 and
is also very significant (p <0.01), rejects the null hypothesis and the alternative

hypothesis is accepted.

He concluded that there is a relationship between emotional intelligence and

cyberbullying in students in the fourth grade of EIl. 2024, Los Olivos, 2021.

Keywords: Emotional intelligence, cyberbullying, time-space, cyberbullying profile,
type of bullying
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. INTRODUCCION

Tomando en consideracion la enorme importancia de los aspectos emocionales del
estudiante, en estos tiempos de cambios que se vive en la actualidad estan
influenciados por diversas culturas las cuales orientan el comportamiento y los
pensamientos de los estudiantes de manera positiva 0 negativa. La inteligencia
emocional es de mucho interés no solo para el estudio de los psicologos sino
también para los docentes educadores, ya que puede influir en el desempefio y
resultados de los estudiantes (Checa y Fernandez, 2015). A nivel mundial existe
mucha preocupacion por el empleo de las emociones y el como pueden afectar en
todos los aspectos de la vida de los estudiantes, en vista que no hacerlo generaria
efectos negativos en el desempefio general de los estudiantes (Goleman, 1995
como cit6 Obispo, 2020). El impacto de la inteligencia emocional sigue en constante
crecimiento en los estudiantes en aspectos diversos como el perfeccionismo, la
busqueda de felicidad, el trabajo colaborativo, el manejo de estrés y estudio

(Abdollahi, Hosseinian, Panahipour, Najafi y Soheili, 2018).

El ciberbullying, dentro de los diez afios ultimos, en el nivel internacional, ha
influido en la obligacion de estudiar el acontecimiento de la violencia y maltrato
entre los pares de forma cuidadosa en el ambito educativo, debido a que tanto el
bullying como el ciberbullying son acontecimientos muy presentes en la mayoria
de los paises dentro del ambito educativo (Avilés, 2009 como cité Cachay y Quispe,
2020). El ciberbullying ha alcanzado formas muy novedosas de presentacion y es
mediante los siguientes medios: el teléfono celular, equipo que contengan envios
de mensajes, fotos, videos, multimedia, llamadas, videollamadas, entre otros, y el
internet que facilita la comunicacion por las redes sociales como Facebook,

Instagram, WhatsApp, entre otros aplicativos (Hernandez y Solano, 2017).

Dentro del ambito nacional, se aprecia que la ausencia de interés a la
inteligencia emocional o al dominio de las emociones, se han plasmado en la
complicacion que presentan los estudiantes para su oportuno aprendizaje y el
desarrollo adecuado de sus competencias curriculares, que se demuestran en las
pruebas que se desarrollan a los estudiantes en diferentes materias, lo que

evidencia es que se requiere la adecuada canalizacion de la inteligencia emocional.



Esto se ve reflejada en diferentes oportunidades cuando los estudiantes no
persisten por conseguir sus objetivos y metas, no dan crédito a lo que pueden
conseguir estudiando, siendo estudiantes aplicados, generalmente se consideran
menos que otros nifios o jovenes y optan por conformarse con el minimo
conocimiento que consiguen pero si al menos contaran con una direccionalidad de
sus sentimientos, habilidades sociales y autoestima, este asunto incompatible

modificaria a algo favorable (Limay, 2021).

Con relacion al ciberbullying, el Instituto Nacional de Salud Mental Honorio
Delgado — Hideyo Noguchi en su programa de prevencion del suicidio informo que
entre los afos 2017 y 2018 (junio), se registraron 64 intentos de suicidio en
escolares los cuales fueron menores de edad que fluctuaban entre los 8 a 17 afos.
Los factores causantes de ello fueron el maltrato fisico, ciberbullying, acoso escolar;
todos estos factores incitaban o estimulaban a los escolares a tener un estado
depresivo, lo que desencadenaba con el intento de lastimarse o0 en otros casos de
suicidarse (Instituto Nacional de Salud Mental, 2018). Por otra parte, el Observatorio
Nacional evidencia que atiende a los integrantes de grupos familiares y poblaciones
vulnerables en su resumen de estadistica sobre alertas en acoso virtual reporté que
entre enero a agosto del 2020 que los medios de comunicacion digital que mas se
emplea para realizar el acoso virtual fue el Facebook con el 69%, el WhatsApp con
40% vy el Instagram con el 20%. Por otro lado, las manifestaciones del acoso mas
recurrentes fueron el hostigamiento con 83%; insultos electronicos con el 55%; la
ciberamenaza con el 50%; la ciberpersecucion con el 33% y el stalking con 30%.
Asimismo, el 88% fueron mujeres y el 12% varones; mientras que el grupo de edad
de la victima 64 corresponden a la edad escolar conformado por los grupos 6 — 11
afios solo 1y de 12 — 17 afios 63 personas (MIMP, 2020).

En la Institucion Educativa N° 2024, en los estudiantes del cuarto afio de
secundaria se aprecid que algunos de ellos eran muy estudiosos, responsables y
aplicados con sus materias escolares; sin embargo, ya no prestan la debida
atencion a los estudios, inclusive dejan de lado sus estudios y hasta algunas veces
no participan o no se conectan en clase que se desarrolla a través de la red social

como el Facebook y WhatsApp.



De acuerdo con lo presentado, en el presente estudio se formula el siguiente
problema general: ¢ CoOmo se relaciona la inteligencia emocional y el cyberbullying
en estudiantes del cuarto afio de secundaria de la IE. 2024, Los Olivos, 2021?
Asimismo, se establecen los problemas especificos (Ver anexo 1)

Se justificara tedricamente porque la investigacion posibilitara la exploracion
y analisis de las teorias existentes y actuales, las cuales conciernen a la inteligencia
emocional y ciberbullying, en funcién a que se lograré estudiar dichas variables y de
esta manera ampliar el conocimiento cientifico de estas variables. La investigacion
se justifica de manera practica porque proporcionara la oportunidad de que el
docente adquiera conocimientos sobre la inteligencia emocional y ciberbullying que
seran sugeridas en las recomendaciones de la presente investigacion y que
permitirdn el trabajo pedagogico y la consecucién de los resultados favorables en
el centro educativo. En cuanto a la justificacion metodoldgica, la investigacion
posibilitara optimizar el dominio de los métodos, técnicas, instrumentos y otras
particularidades vinculadas a la misma y que cuando son empleados dentro de los
procedimientos de busqueda se corroborara su validez y confiabilidad, por este
motivo podran ser utilizados en otras investigaciones que estudien a la inteligencia

emocional y ciberbullying.

El objetivo general de la investigacion fue: Determinar la relacion de la
inteligencia emocional con el cyberbullying en estudiantes del cuarto grado de
secundaria de la I.LE. 2024, Los Olivos, 2021. Del mismo modo se plantearon los

siguientes objetivos especificos (Ver anexo 1)

De igual modo se formuld la hipoétesis general: Existe relacion significativa
entre la inteligencia emocional con el cyberbullying en estudiantes del cuarto grado
de secundaria de la IE. 2024, Los Olivos, 2021. Igualmente se formularon las

hipotesis especificas (Ver anexo 1)



ll. MARCO TEORICO

Dentro del ambito internacional y con relacién a la variable inteligencia emocional
se tomo la investigacion de Navarro, Flores-Oyarzo y Gonzalez (2020) quienes
concluyeron que la ausencia de inteligencia emocional no permite el logro del
desarrollo y felicidad de la persona, asimismo no permite que la persona se adapte
de manera adecuada al mundo social, realizar habilidades para la solucion de los
conflictos interpersonales. Mientras que, en la investigacion de Berrios, Martos-
Montes y Martos-Luque (2020) concluyeron que la educacion emocional en las
instituciones educativas forma parte de uno de los desafios mas relevantes de la
sociedad por su relacion con ambientes de enseflanza y aprendizaje mas
beneficiosos y comprensibles beneficios para el estudiante. Finalmente, Medina
(2020) concluy6 en su investigacion que existen resultados opuestos sobre la
relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio educativo de los
estudiantes, pero la mayoria sostienen que la inteligencia emocional influye como

un elemento presagiador de un rendimiento educativo adecuado.

Mientras que para la variable ciberbullying, en el contexto internacional, se
consideroé el estudio de Quintana, Rey y Worthington (2021) quienes sostuvieron
que tanto el acoso escolar (bullying) como el ciberacoso (ciberbullying) siguen
siendo acontecimientos complicados de prevenir, reducir y finalmente eliminar de
los salones de clase, y lamentablemente miles de estudiantes contindian sufriendo
sus consecuencias. Por otro lado, estos acontecimientos estan vinculados con un
enorme abanico de implicancias en la salud fisica como en la mental, en el bienestar
psicosocial, asi como de conductas mucho mas suicidas, o también de
comportamientos agresivos y delictivos. Del mismo modo, en la investigacion de
Cristancho y Nifio (2020) sostuvieron que el ciberbullying es un acontecimiento que
ha sacado mucha ventaja a la educacion debido a que no se ha realizado un
seguimiento, por lo tanto, puede traer consecuencias negativas en las estudiantes
gue son victimas en el corto o largo plazo. Este fenbmeno afecta no solo a la
victima, sino a sus familiares y al centro educativo por ello se debe pensar en tratarlo

desde diferentes puntos de vistas.



Dentro del contexto nacional la variable inteligencia emocional es
representada por la investigacion de Orosco (2020) concluyd en su investigacion
una adecuada correlaciéon y alta entre la inteligencia emocional y las capacidades;
por otro lado, sus dimensiones como la percepcion emocional, que permite concebir
el aspecto exterior de los aspectos; la comprension emocional la cual emite un
analisis interno sobre los cambios que se producen a consecuencia de las
reacciones y la regulacién emocional que es la modificacién voluntaria y consciente,
se relacionan de manera positiva y alta con las competencias del area. En la
investigacion de Briones (2020) concluyd que el manejo de conflicto es influido
altamente por la inteligencia emocional, por otro lado, la inteligencia emocional no
influye en la competicion, evitar y ceder en los estudiantes, pero si influye

significativamente con la colaboracion y con transigir en los estudiantes.

Finalmente, en la variable inteligencia emocional en el territorio nacional se
considero el estudio de Arauco (2021) donde concluyé que la autoestima en los
estudiantes se relaciona de manera moderada con la inteligencia emocional, del
mismo modo la autoestima se vincula de manera moderada con las relaciones tanto
interpersonales como intrapersonales, con la adaptabilidad, manejo del estrés y el
estado de animo. En cuanto a la variable ciberbullying en el ambito nacional, Pérez
(2021) determiné en su investigacion que se vincula de forma significativa pero
inversa con el rendimiento escolar, quiere decir que cualquier aumento del
ciberacoso en los escolares el rendimiento en las materias de estos disminuye. Por
otra parte, los elementos del ciberbullying como la victima, el agresor y el
observador se relacionan inversamente con el rendimiento escolar en los escolares.
Mientras que en la investigacion de Inga (2021) sostuvo que los estudiantes cuando
estan satisfechos con la vida que llevan, influye positivamente ya que no emplearan
las redes sociales para mofarse o burlarse de sus comparfieros o viceversa,

igualmente no distribuiran ni recibiran informacion falsa.

En el marco teorico, la inteligencia emocional plantea la existencia de un
procedimiento reflexivo permanente vinculado con el estado de &nimo de la
persona; competencias cognitivas como las emociones y las no cognitivas como la

motivacion, habilidades y otros aspectos relacionados con la sociedad (Sanchez-

5



Alvarez, Berrios y Extremera, 2020). Halkiopoulos, Gkintoni y Antonopoulou a la
inteligencia emocional lo considera como la habilidad que tiene la persona de poder
controlar sus estados de animos y emociones frente a las otras personas, de esta
manera, puede discernir entre diversas emociones y calificarlas de forma adecuada
y emplear la informacion emocional para dirigir el pensamiento y la conducta
(2020). También es definido como la competencia y suficiencia para solucionar
conflictos surgidos de las emociones o0 sentimientos, en otras palabras, ser capaz
de captar, entender y controlar las emociones (San Roman-Mata, Puertas-Molero,

Ubago-Jiménez y Gonzéalez-Valero, 2020)

Nguyen, Duong, Tran, Ha y Phung consideran que la inteligencia emocional
ha ganado una enorme aceptacién en el campo de psicologia, porque esta
relacionado de manera positiva con el desempefio laboral, estrés, liderazgo, asi
como mejorar el bienestar y salud de las personas (2020). En una investigacion
realizada en el aflo 1995 por Golman, afirmé que el coeficiente de inteligencia
cognitiva participa tan solo con el 20% de los factores que inciden y participan en
el éxito; por otro lado, el 80% se vincula con los ciertos factores adicionales que
presenta el ser humano como a la inteligencia emocional (Lubbadeh, 2020). Por lo
tanto, el rasgo principal de la inteligencia emocional es explicado como una
agrupacion de sentimientos emocionales de la personalidad del ser humano
(Minarova, Mala & Smutny, 2020).

La inteligencia emocional se refiere al grupo de atributos y particularidades
que se asocian a diferentes habilidades y competencias cognitivas, motivacion,
personalidad inalterable y capacidades socioemocionales (Trigueros, Sanchez-
Sanchez, Mercader, Aguilar-Parra, Lépez-Liria, Morales-Garquez, Fernandez-
Campoy y Rocamora, 2020). Por otro lado, también incluye la habilidad de
autocomprenderse, comprender a los demas y conducir las relaciones (Shahid y
Adams, 2020). Asimismo, la inteligencia emocional se vincula estrechamente con
la motivacion, personalidad y con las relaciones tanto cognitivas como sociales; por
otro lado, la inteligencia transcendental en el camino hacia el éxito personal y

profesional (Nogaj, 2020)



La teoria de la inteligencia emocional presenta tres modelos fundamentales
los cuales son el modelo del intercambio intra e interpesonal propuesta por
Goleman; el modelo de capacidades y habilidades propuesto por Mayer y
Salovey; y, por ultimo, el modelo mixto de las competencias y la personalidad de
Bardn (Ain, Munir y Suneel, 2020). Dentro del modelo de capacidades y habilidades
de Mayer y Salovey, es definida como la capacidad de sentir emociones, aceptar y
producir emociones para colaborar en el pensamiento, para entender las
emociones y los significados emocionales y para ajustar ecuanimemente
emociones de forma que impulsen el crecimiento tanto emocional como intelectual
del ser humano (Krishnan y Awang, 2020). EI modelo presentado por Meyer y
Salovey es conocido también ccomo el Modelo de Habilidad, en el se presento la
inteligencia emocional como la agrupacion de diversas habilidades y sugirieron que
los individuos varian en sus emociones, percepcion y comprension (Sultana, Islam,

Islam, Jesmin & Ferdous, 2021)

En el modelo del intercambio intra e interpesonal propuesta por Goleman, la
inteligencia emocional es definida en términos de saber o conocer lo que el ser
humano esta percibiendo o sintiendo y de esta manera manejar o conducir sus
emociones o sentimientos sin ser agobiado o apabullado (Mehta, Dasgupta y Modi,
2021). Generalmente los modelos son medidos a través de cuestionarios muy
similares a la lista de verificacion de rasgos de personalidad; dentro de estos se
destaca el Modelo de Goleman que no considera a la inteligencia emocional como
una habilidad independiente, sino mas bien como una habilidad vinculada con la
osadia o firmeza del ser humano (Gurieva, Zashchirinskaia, Shumskaya y Karpova,
2021). Goleman propuso inicialmente cinco componentes de la inteligencia
emocional la autoconciencia, autorregulacion, empatia, habilidad social y
motivacion; posteriormente lo redujo a cuatro componentes la autoconciencia,

autogestion, conciencia social y la gestion de relaciones (Shaffer, 2021)

La inteligencia emocional se encuentra precisada de manera conceptual
como la capacidad para la administracion, conduccién y empleo de las emociones
y sensaciones en beneficios de la propia realizacion, ante este motivo, presume la

caracteristica de ser inteligente emocionalmente en beneficio del control personal,



académico y profesional (Baron, 2006 como citdo Ancajima, 2021). El modelo mixto
de Baron tomado en consideracion para la presente investigacion defiende la
combinacion de las habilidades psicolégicas con otras habilidades o capacidades
gue se consiguen por medio de la experiencia; por esta razén el modelo mixto de
Barén sefiala a la inteligencia emocional como la agrupacion de emociones,
sensaciones, aptitudes individuales e interpersonales que inciden en la capacidad
general del ser humano para que haga frente a sus necesidades y a las presiones
generadas en su entorno (Laporta-Herrero y Latorre, 2020)

El modelo mixto de la inteligencia emocional incorpora una enorme
combinacion de variables que conducen a una conducta emocionalmente
inteligente, los rasgos de caracter y los componentes que generan motivacién (Mac
Cann, Jiang, Brown, Double, Bucich & Minbashian, 2020) Este modelo de la
inteligencia emocional constituye el mas amplio enfoque, en donde estan incluidos
marcadores de conductas como las caracteristicas personales, las habilidades y las
capacidades (Volker, 2020). Por otro lado, este modelo considera a la inteligencia
emocional como una agrupacion de rasgos de personalidad estables, competencias
socioemaocionales, factores cognitivos diversos (Estrada, Monferrer, Rodriguez &
Moliner, 2021). Los modelos mixtos de inteligencia emocional definen a esta como
una enorme combinacion de variables que consisten en aspectos de

comportamiento y habilidades vinculadas con las emociones (Trang, 2020)

La agresion entre los adolescentes puede ser considerada un problema de
la salud publica en general con consecuencias emocionales, econdémicas y sociales
costosas y duraderas, por ello es muy importante reconocer aquellas variables que
pueden reducir estas conductas en los adolescentes (Vega, Cabello, Megias-
Robles, Gomez-Leal & Fernandez-Berrocal, 2021).

La investigacion trabajo la inteligencia emocional en base al modelo de
Bardn en donde las habilidades y competencias correspondientes a la inteligencia
emocional son reunidas en cinco competencias emocionales y sociales
fundamentales como: Destrezas interpersonales, intrapersonales, adaptabilidad,
manejo del estrés y estado de animo (Vaquero-Solis, Amado, Sanchez-Oliva,

Sanchez-Miguel e Iglesias-Gallego, 2020).



La primera dimension: interpersonales, de acuerdo con Baron (2006) como
citd Ancajima (2021) constituye la habilidad para edificar, sostener y potenciar las
relaciones sociales con otros sujetos, como un tema fundamental para disponer no
solo con el respaldo de las redes sociales, sino que para producir un aprendizaje
que nace de la experiencia de la persona en la sociedad. Esta dimension de
acuerdo con Naventa (2020) contiene los siguientes subcomponentes:

interpersonales y empatia.

Las habilidades interpersonales, de acuerdo con Ortega (2021), involucran
tanto a la empatia como a las relaciones interpersonales. El primero consiste en la
capacidad para valorar los sentimientos y afecto de las personas que estan en el
entorno, mientras que el segundo es la capacidad para mantener relaciones
condescendientes y flexibles, siendo comprobadas en la proximidad afectiva y
responsabilidad social que es la competencia que involucra al ser humano

colaborador que contribuye de manera activa con la sociedad.

La segunda dimension: habilidades intrapersonales, en base a Bardn (2006)
como cité Ancajima (2021) considera que las personas tienen un autoconocimiento
de su yo, en otras palabras, tener conocimiento de las caracteristicas favorables
conocidas como fortalezas. Del mismo modo, reconoce los atributos debilitados
conocidas como debilidades, para entregar un nivel valorativo particular del ser
humano, en beneficio de un sélido temperamento y personalidad, que incentiva un
proceder afectivo. Esta dimension, de acuerdo con Naventa (2020), contiene los
siguientes subcomponentes: asertividad, autoconcepto, comprension emocional de

si mismo, autorrealizacion e independencia.

Las habilidades intrapersonales, segun Ortega (2021) determinan el
reconocimiento de las emociones de si mismo con relacién a la interpretacion de las
emociones y sentimientos, identificarlos y tomando en consideracion la raiz de los
mismos; la asertividad que consiste en la habilidad de asentir ideas, opiniones o
pensamiento y manifestarlas objetivamente a los demdas sujetos, asimismo
defender nuestros pensamiento, ideas y opiniones; el autoconcepto que se refiere

a la capacidad o habilidad para considerar y admitirse a si mismo y finalmente la



autorrealizacion que consiste en la habilidad para proceder centrados en lo que

gueremos, podemos y que nos motiva.

La tercera dimensién: adaptabilidad, en base a Bardon (2006) como cit
Ancajima (2021) interpreta que el ser es adaptable o docil ante las situaciones
importantes, de tal forma que se impulsen o generen ambientes de aprendizaje
contra circunstancia de presion, y la exploracion de soluciones ante posibles
problemas y dificultades. Aqui se aprecia la situacién del momento para tomar
decisiones objetivas, que den respuesta a dicha situacién y no al anhelo irracional
del ser humano. Esta dimension, de acuerdo con Naventa (2020), contiene los
siguientes subcomponentes: solucion de problema, prueba de realidad y
flexibilidad. Por otra parte, la adaptabilidad, segun Ortega (2021) involucra la
solucion de conflictos, prueba de la realidad y flexibilidad; en cuanto al primero es
la competencia que permite identificar los conflictos y transformarlos en resultados
favorables; el segundo es la competencia que permite entender el vinculo entre lo
gue es verdadero y lo que se experimenta y el tercero que comprende el ajuste de
los propios afectos, conductas y pensamientos en circunstancias modificables en el

entorno.

La cuarta dimension: manejo del estrés, en base a Bardn (2006) como citd
Ancajima (2021), involucra el manejo de las emociones para controlar los diferentes
estados emocionales que favorecen a la incomodidad, como la ira, la angustia, la
tristeza, el miedo, el desanimo, entre otros; de forma que, las personas si bien
admiten las emociones, no aceptan que estas emociones controlen su accionar,
por este motivo, incentiva al predominio del equilibrio emocional, el que afecta en
la conducta del ser humano cuando esta tomando decisiones. Para Naventa (2020)
esta dimension contiene el siguiente subcomponente: tolerancia del estrés. El
manejo del estrés, segun Ortega (2021) consiste en que la persona este apta para
soportar factores de tension, los cuales se presentan en diversas circunstancias e
intensidades, sin que pierda el control de la situacién desarrollando asimismo una

conducta pacifica ante sucesos o acontecimiento que puedan presentarse.

La quinta dimension: animo general, segun Baron (2006) como citd Ancajima
(2021) corresponde al nivel de optimismo y entusiasmo, del mismo modo la
10



felicidad que posee el ser humano a lo largo del desarrollo personal y hacia los
demas. En esta situacion se presenta la principal caracteristica concerniente al
patron emocional mas reiterativo, dentro de esta polaridad recibida como un estado
de animo positivo 0 negativo, estando entonces que su asistencia caracteriza un
rango de bienestar. Esta dimension, de acuerdo con Naventa (2020), contiene el
siguiente subcomponente: felicidad y optimismo. El estado de animo, segun Ortega
(2021) comprende la competencia que la persona tiene sobre el nivel de felicidad
gue puede sentir sobre la alegria y el optimismo en la vida diaria para poner de

manifiesto sus sentimientos de manera favorable.

El ciberbullying se refiere a la agresion premeditada que puede ser llevada
a cabo por una persona o un grupo de individuos, empleando los diferentes medios
tecnoldgicos de contacto, reiteradas veces, a una persona que no puede defenderse
con facilidad o tiene problemas para realizarlo. Morales, Serrano, Miranda y Santos
identifican tres aspectos fudnamentales que se encuentran relacionados con el
tiempo, perdil y las formas en como se puede manifestar el ciberacoso (2014).
También se refiere a los comportamientos y conductas agresivas en las redes
sociales a manera de acciones o actividades constantes por medio de insultos,
amenazas, hostigamiento, burlas a otras personas (Nasywa y Tentama, 2021). Otra
definicion muy importante es que el acoso cibernético, como también es conocido,
consiste en el comportamiento y conducta de causar, producir o provocar dafio a
otras personas. Ello principalmente se da por medio de las herramientas

tecnolégicas (Sezer y Tuncer, 2021).

Este tipo de acoso tecnoldgico es una alteracidén social ordinaria que tiene
consecuencias desfavorables o negativas en el bienestar y realizacion de los
estudiantes adolescentes (Martinez-Monteagudo, Delgado, Inglés y Escortell,
2020). Por otro lado, dentro del ciberbullying la victima generalmente es una
persona que tiene dificultad para defenderse o no sabe cédmo hacerlo, para ello los
ciberacosadores emplean los dispositivos tecnolégicos para humillar, amenazar,
burlar, intimidar, entre otros (Caliskan, Unsal, Ozturk, Demirtas, Akbulut, Tozun
y Arslantas, 2021). Hoy en dia, el uso de las redes sociales son actividades

realizadas por toda persona realiza diariamente, por ello es cada vez mas dificil de

11



vivir sin ellas, de esto justamente los acosadores se sostienen para hacer dafio
intencional de manera tecnoldgica, por este motivo el ciberbullying es considerado
como un delito (Bayari y Bensefia, 2021). También puede definirse al acoso
cibernético como todo acto o hecho de agresién premeditada y repetitiva que es
cometido en linea por una persona o grupo de personas hacia las victimas las que
son lastimadas y que no tienen la capacidad para defenderse de estos ataques

(Calmaestra, Rodriguez-Hidalgo, Mero-Delgado y Solera, 2020)

El acoso cibernético comparte tres atributos muy importantes con el acoso
tradicional o presencial; primero es un acto de agresion, segundo este ocurre entre
personas entre los cuales se presentan desquilibrios de poder y tercero la conducta
se repite a menudo (Abaido, 2020) Esta modalidad de acoso necesita
indispensablemente el empleo de herramientas tecnolégicas de la informacién y la
comunicacion para ejecutar una sucesion de actos como en el caso del ciberacoso
directo, o un acto como en el caso de acoso cibernético, destinado a dafar a otra
persona que no puede defenderse facilmente (Chen, Wang, Yang & Sun, 2020) Del
mismo modo en la investigacion de Shaikh, Rehman & Amin (2020) se determiné
que los estudiantes que han sufrido este tipo de acoso sufren depresion, trastornos
del suefio, impotencia, ansiedad, estrés, baja autoestima, somatizacion, ira y otros

problemas emocionales.

Las consecuencias del acoso cibernético no se limitan a los objetivos, sino
que se extienden a los estudiantes que presencian el ciberacoso como
expectadores. Estos expectadores pueden intervenir en el ciberacoso ya sea de
manera directa diciendo al acosador que se detenga o de manera indirecta
informando el incidente; también puede alentar al acosador con comentarios, unirse
al acosador cuando reenvia los textos o publicaciones o también puede permanecer
pasivo sin hacer nada (Doumas & Midgett, 2020) Las instituciones educativas en
todos los niveles reconocen que el problema existe y que impacta negativamente
en el aprendizaje de los estudiantes; no obstante, se ha abordado el problema con
desgano, incertidumbre y mitigacion (Faucher, Cassidy & Jackson, 2020) Es

conocido que el empleo de los servicios digitales continuara en crecimiento entre
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los estudiantes, lo que se espera agravar aun mas los aspectos negativos

existentes (Kang, Kang & Kim, 2021).

La variable ciberbuylling se podra medir a través de tres elementos: tiempo—
espacio, el perfil de los ciberacosadores y tipos de acoso. En cuanto a la primera
dimensién de tiempo-espacio, Morales, Serrano, Miranda y Santos precisan que
el ciberacoso puede darse en cualquier momento no se especifica una situacion en
un contexto determinado. Su caracteristica es que se da gracias a las herramientas
tecnolégicas y al acceso que se da en ellas. Esto es aprovechado por los
acosadores para no tener especificaciones concretas y realizar el maltrato en

cualquier lugar o momento sin horarios o espacios definidos (2014)

La segunda dimension: perfil de los ciberacosadores, este elemento se
refiere a que existen datos compatibles de los acosadores virtuales o escolares por
lo que es dificil identificarlos dentro del sistema de la red. Las caracteristicas mas
comunes que se tienen sobre estos es la denominado Angel vengador, Sediento
de poder, chica mal o abusiva por accidente (Morales, Serrano, Miranda y Santos,
2014).

Finalmente, la tercera dimension se tiene el tipo de acoso el cual Morales,
Serrano, Miranda y Santos (2014) precisan que hace referencia a la forma tipica de
acosar a los escolares. No obstante, con las herramientas tecnologica el
ciberbullying manifiesta diferentes formas complejas y variadas que permiten
incomodar en los demas provocando hostigamiento denigracion, suplantacion de
identidad, violaciones de intimidad o juegos suicidio, exclusion, insultos

electrénicos, sonsacamiento, persecuciones, entre otros.
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

El estudio desarrollado en el presente trabajo corresponde a un tipo basico, puesto
que la finalidad de la misma fue ahondar en algin acontecimiento que se desarroll6
en el entorno, originando el estudio en el mismo lugar donde realiza, reconociendo
la problematica que necesita de la identificacion de sus caracteristicas (Bernal,
2016). En cuanto al enfoque, en la investigacion fue cuantitativo, en vista que se
midi0 mediante las técnicas estadisticas para posteriormente estudiar la
informacion y datos recopilados en tablas y graficos con su respectiva
interpretacion (Valderrama, 2015). Asimismo, fue de nivel correlacional, la cual
segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) consiste en la evaluacion del
vinculo entre dos o mas variables; como la inteligencia emocional y el ciberbullying.
Finalmente, responde a un disefio de estudio no experimental, porque las variables
sujeto de estudio no sufrieron alteracion o manipulacién, tan solo se observaron en
su ambiente natural; asimismo fue transversal porque las variables fueron medidas
en una unica oportunidad, en vista que la recopilacién de los datos se desarrollé
en un solo instante (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014).

- B
V1
M r
vz
. P

Figura 1 Esquema de investigacion

Fuente: Elaboracion propia
Donde:
M: Muestra de estudiantes

V1: Inteligencia emocional
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V2: Ciberbullying
R: Relacion
3.2. Variables y operacionalizacion

La inteligencia emocional se encuentra precisada de manera conceptual como la
capacidad para la administracién, conduccion y empleo de las emociones y
sensaciones en beneficios de la propia realizacién, ante este motivo, presume la
caracteristica de ser inteligente emocionalmente en beneficio del control personal,

académico y profesional (Barén, 2006 citado en Ancajima, 2021).

La variable inteligencia emocional es definida mediante las siguientes
dimensiones: habilidades interpersonales, intrapersonales, adaptabilidad, manejo
del estrés y estado de animo. De acuerdo a sus dimensiones, se tiene 28 items.
La escala de medicién del presente trabajo muestra 5 tipos de niveles: nunca, casi

nunca, a veces, casi siempre Y siempre; y el nivel es ordinal.

El ciberbullying se refiere a la agresion premeditada, hecha por un individuo
0 grupo de personas, empleando los diferentes medios tecnolégicos de contacto,
reiteradas veces, a una persona que no puede defenderse con facilidad o tiene
problemas para realizarlo, se identifican tres aspectos que son fundamentales y
que estan relacionados con el tiempo espacio, el perfil de los ciberacosadores y

como se realiza el ciberacoso (Morales, Serrano, Miranda y Santos, 2014).

En cuanto a la variable de ciberbullying, es definida por las siguientes
dimensiones: tiempo — espacio, el perfil de los ciberacosadores y tipos de acoso.
Conforme a sus 3 dimensiones, se tiene 40 items. La escala de medicion del
presente trabajo muestra 5 tipos de niveles: nunca, casi nunca, a veces, casi

siempre Y siempre; y el nivel es ordinal.
3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Para (Naupas, 2014) la poblacion corresponde al grupo de individuos o eventos
que se desean estudiar en un acontecimiento. Para el presente estudio se tuvo

como poblacion a 120 escolares de cuarto grado de secundaria del IE. 2024. Por
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otro lado, la muestra corresponde a un grupo reducido y representativo de la
poblacion que fue sometida a la recopilacion de datos del (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014). Por lo tanto, la muestra para el presente trabajo fue

de 92 estudiantes de cuarto grado de secundaria del I.E. 2024.

Para el establecimiento de la muestra se aplicd el método probabilistico
aleatorio simple, en donde todos los habitantes que estuvieron incluidos en la
investigacion tuvo la misma posibilidad de ser seleccionados (Naupas, 2014). La

férmula que se aplicé en la investigacion fue de poblacion finita:

Z*.p.q.N
E:2(N—-1)+ 2% -p-q

n=

En donde:

N: poblacion (120)

p: Oportunidad de sucesos que acontezca en un 0.5
g: Oportunidad de sucesos que acontezca en un 0.5
Z: nivel de seguridad 1.96 (95%) E: falta permitida 5%
n: muestra

(1,96)%x 0.5 x 0.5 x 120

= — = == 92
(0,05)%(120 — 1) + (1,96)? x 0.5x 0.5

Tl

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la investigacion se emple6 una encuesta para la recoleccion de informacion y
datos. En palabras de Valderrama (2015) se utiliza la encuesta como técnica de
estudio descriptivo, el cual brinda la posibilidad de identificar y reconocer las
interrogantes a desarrollar. Asimismo, se aplicé el cuestionario como instrumento,
el cual para Valderrama (2015). Por medio de este instrumento se posibilita la
medicion del comportamiento o preferencias especificas de las personas. A

continuacién, se detallan las fichas técnicas de cada instrumento, asi como el
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baremo que permiti6 establecer una escala de puntuacion obtenida en los

instrumentos que permitid6 medir e interpretar a las variables y sus dimensiones.

Tabla 1

Ficha técnica de inteligencia emocional

Aspectos

Detalles

Autor

Objetivo

Lugar

Tiempo

Forma de aplicacion
Descripcién del instrumento
Administrado a:

Efigenia Silva Villanueva

Recolectar informacién de la inteligencia emocional

I.E. 2024 del distrito de Los Olivos

20 minutos

Se aplico en forma virtual, usando el cuestionario Google
Cuestionario de 28 preguntas, con 5 dimensiones
Estudiantes del cuarto grado de secundaria

1 = Nunca

2 = Casi nunca

Escala de mediciéon ordinal en

base a niveles

3 = Aveces
4 = Casi siempre
5 = Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2

Ficha técnica del instrumento de ciberbullying

Aspectos

Detalles

Autor

Objetivo

Lugar

Tiempo

Forma de aplicacion
Descripcién del instrumento
Administrado a:

Escala de medicién ordinal
en base a niveles

Efigenia Silva Villanueva

Recolectar informacién de la ciberbullying

I.E. 2024 del distrito de Los Olivos

20 minutos

Se aplico en forma virtual, usando el cuestionario Google
Cuestionario de 40 preguntas, con 4 dimensiones
Estudiantes del cuarto grado de secundaria

1 = Nunca

2 = Casi nunca

3 = Aveces

4 = Casi siempre

5 = Siempre

Fuente: Elaboracion propia

La validez, como menciona Bernal (2016) la validez se da con la finalidad de

verificar el como se mide el instrumento y cuan factible es. Para confirmar la

validacion del que sera el instrumento de recoleccion, se optara por la opinion de

expertos. Dichos profesionales, con diversas especialidades y experiencia en el
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campo, observaran y analizaran los items planteados en tres puntos de vista:
pertinencia, claridad y relevancia. En el presente trabajo, la validez de la
investigacion se dio por medio de juicio de expertos, quienes fueron especialistas en

la materia en referencia al aspecto metodoldgico o tedrico.

Tabla 3

Validacion de Juicio de expertos

N° Expertos Instrumentos
Experto 1 Mg. Janet Carpio Mendoza Aplicable
Experto 2 Dra. Flor de Maria Sanchez Aguirre Aplicable
Experto 3 Dr. Carlos Sixto Vega Vilca Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

La confiabilidad, en palabras de Bernal (2016), menciona el procedimiento de
medicién de las apreciaciones obtenidas por los sujetos, y se dan cuando son
evaluados en distintos contextos o situaciones, pero con las mismas herramientas.
Se midid a través del Alfa de Cronbach, en opinion de Grande y Abascal (2014)
quien manifiesta que se permitird medir en un momento determinado sin la
necesidad de realizar repeticiones. Luego se desarroll6 la tabla de valores de
Coeficiente Alfa de Cronbach.

Tabla 4

Prueba de confiabilidad del instrumento

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Inteligencia emocional 0,859 28
Ciberbullying 0,882 40

Fuente: Prueba piloto a 20 escolares.

En la tabla 4, se aprecia el resultado del Alfa de Cronbach de los instrumentos de
la prueba piloto realizada a 20 estudiantes del IE. 2024 del distrito de Los Olivos
fue de 0.859y 0.882, conforme a ello, se puede afirmar que el instrumento presento

un nivel de confiabilidad bueno.
3.5. Procedimientos

Esta conformado por instrumentos estadisticos que fueron empleados para
especificar las variables a estudiar y las correlaciones que les correspondan. La
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estadistica descriptiva, que se esquematiza en relacion a las tablas de frecuencia de
dimensiones y frecuencia de las variables de estudio; para el caso, se empleara la
tabla de doble entrada o de contingencia. La estadistica inferencial sera utilizada
para datos ordinales que se recolectaran con el uso de la prueba de hipétesis por
medio del coeficiente Rho.

3.6. Método de analisis de datos

Se utilizé el programa de SPSS (Version 26.0), donde se pudo comprobar la
fiabilidad de las herramientas por medio de Alfa de Cronbach. También se empled
un analisis estadistico descriptivo; por ultimo, se usé la estadistica inferencial, con
el fin de comprobar las hipotesis por medio de Rho de Spearman. Se sintetizo la

interpretacion respectiva por medio de tablas y graficos.
3.7. Aspectos éticos

La resolucién del estudio fue estrictamente acorde a los parametros éticos, esto
con relacion a los derechos de autor y la exhibicion de integridad en la junta de
informacion, para asi restar algun riesgo que pueda perjudicarlo en algun futuro.
De igual forma, el estudio se baso en los lineamientos y referencias del manual de
Normas APA, la cual es otorgada por la Universidad César Vallejo, con el propdsito
de crear material de calidad y que permita la obtencion de una mayor referencia

en relacion al topico de la investigacion.
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IV. RESULTADOS
Andlisis descriptivo

Tabla 5.

Niveles de inteligencia emocional en estudiantes del I.E. 2024 del distrito de Los Olivos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Bajo 60 65,2 65,2 65,2
Medio 1 1,1 1,1 66,3
Alto 31 33,7 33,7 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente. Encuesta a estudiantes del I.E. 2024 del distrito de Los Olivos

Porcentaje

Intallgencla emocional

Figura 2. Niveles de inteligencia emocional en estudiantes del I.E. 2024 del distrito de

Los Olivos

Como se aprecia en la tabla 5 y figura 2, el 65.2% de los estudiantes del cuarto
grado de secundaria de la I.LE. 2024 encuestados consideraron el nivel de
inteligencia emocional de acuerdo a su perspectiva fue “bajo”, por otro lado, el
33.7% consideraron que fue “alto” y tan solo el 1.1% lo consideraron de nivel
“medio”. Por consiguiente, el nivel de inteligencia emocional en los estudiantes del

cuarto grado de secundaria de la I.E. 2024 fue “bajo”.
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Tabla 6.
Niveles de las dimensiones de la inteligencia emocional en estudiantes del I.E. 2024 del

distrito de Los Olivos

Niveles  Interpersonal Intrapersonal Adaptabilidad Manejo del Estado de

estrés animo
Bajo 54,3 59,8 57,6 54,3 54,3
Medio 12,0 6,5 8,7 12,0 12,0
Alto 33,7 33,7 33,7 33,7 33,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente. Encuesta a estudiantes del |.E. 2024 del distrito de Los Olivos

59.8
60.0 57.6
54.3 54.3 54.3

50.0

40.0

30.0

20.0

12.0 12.0
8.7
10.0 6.5

0.0

Interpersonal Intrapersonal Adaptabilidad Manejo del estrés Estado de animo
Figura 3. Niveles de las dimensiones de la inteligencia emocional en estudiantes del |.E.
2024 del distrito de Los Olivos

Como se aprecia en la tabla 6 y figura 3, los niveles de las dimensiones de la
inteligencia emocional en los estudiantes del I.E. 2024 del distrito de Los Olivos, se
muestran a continuacion los resultados mas resaltantes. Respecto a la primera
dimension interpersonal, el 54.3% percibe un nivel “bajo”; con relacion a la segunda
dimension intrapersonal, el 59.8% percibe un nivel “bajo”; en cuanto a la tercera
dimension adaptabilidad, el 57.6% percibe un nivel “bajo”; en la cuarta dimension
manejo del estrés, el 54.3% percibe un nivel “bajo”; finalmente en la quinta
dimension estado de animo, el 54.3% percibe un nivel “bajo”.
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Tabla 7.

Niveles de ciberbullying en estudiantes del I.E. 2024 del distrito de Los Olivos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 42 45,7 45,7 45,7
Medio 1 1,1 1,1 46,7
Alto 49 53,3 53,3 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente. Encuesta a estudiantes del |.E. 2024 del distrito de Los Olivos

Porcenta)e

Uac Kl Al
Ciberbullying

Figura 4. Niveles de ciberbullying en estudiantes del |.E. 2024 del distrito de Los Olivos

Como se aprecia en la tabla 7 y figura 4, el 53.3% de los estudiantes del cuarto
grado de secundaria de la I.LE. 2024 encuestados consideraron el nivel de
ciberbullying de acuerdo a su perspectiva fue “alto”, por otro lado, el 45.7%
consideraron que fue “bajo” y tan solo el 1.1% lo consideraron de nivel “medio”. Por
consiguiente, el nivel de ciberbullying en los estudiantes del cuarto grado de

secundaria de la |.E. 2024 fue “alto”.
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Tabla 8.
Niveles de las dimensiones del ciberbullying en estudiantes del I.E. 2024 del distrito de

Los Olivos
Niveles Tiempo Espacio . Perfil de los Tipos de
ciberacosadores acoso
Bajo 42,4 42,4 44,6 42 .4
Medio 3,3 4,3 2,2 4,3
Alto 54,3 53,3 53,3 53,3
Total 100,0 100,0 100,1 100,0

Fuente. Encuesta a estudiantes del I.E. 2024 del distrito de Los Olivos

60.0
54.3 53.3 53.3 53.3

50.0
42.4 42.4 42.4

40.0
30.0
20.0
10.0

0.0
Tiempo Espacio Perfil de los Tipos de acoso
ciberacosadores

Figura 5. Niveles de las dimensiones del ciberbullying en estudiantes del I.E. 2024 del

distrito de Los Olivos

Como se aprecia en la tabla 8 y figura 5, los niveles de las dimensiones del
ciberbullying en los estudiantes del I.E. 2024 del distrito de Los Olivos, se muestran
a continuacion los resultados més resaltantes. Respecto a la primera dimension
tiempo, el 54.3% percibe un nivel “alto”; con relacion a la segunda dimension
espacio, el 53.3% percibe un nivel “alto”; en cuanto a la tercera dimension perfil de
los ciberacosadores, el 53.3% percibe un nivel “alto”; finalmente en la cuarta

dimension tipos de acoso, el 53.3% percibe un nivel “alto”.
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Prueba de Normalidad

La informacion que se considero los resultados de Kolmogorov-Smirnov en vista
que la muestra es mayor a 50 estudiantes; en donde el nivel de significancia
obtenido ha sido menor a 0.05, por lo tanto, la hipotesis nula es considerada falsa y
verdadera la hipétesis alterna, por consiguiente, los datos de la investigacion no
presentan una distribucion normal, por lo que se pudo emplear una estadistica no

paramétrica como el Rho de Spearman.
Resultados inferenciales
Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional con el
cyberbullying en estudiantes del cuarto grado de secundaria de la IE. 2024, Los
olivos, 2021.

Ha: Existe relacidn significativa entre la inteligencia emocional con el cyberbullying

en estudiantes del cuarto grado de secundaria de la IE. 2024, Los olivos, 2021.

Tabla 9.

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de la Hipotesis general

Inteligencia
emocional Ciberbullying
Rho de Inteligencia Coeficiente de correlacién 1,000 -,604™
Spearman emocional Sig. (bilateral) . ,000
N 92 92
Ciberbullying Coeficiente de correlacion -,604™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Encuesta a estudiantes del I.E. 2024 del distrito de Los Olivos

Como se aprecia en la tabla 9, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue
de -.604 y el valor (sig.) es 0.000 que viene a ser menor al valor (sig.) teérico de
0.01, por lo tanto la hipétesis alterna se cumple: Existe relacion inversa, moderada
y significativa entre la inteligencia emocional con el cyberbullying en estudiantes

del cuarto grado de secundaria de la IE. 2024, Los olivos, 2021.
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional con la dimension
tiempo en estudiantes del cuarto grado de secundaria de la IE. 2024, Los Olivos,
2021.

Ha: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional con la dimension
tiempo en estudiantes del cuarto grado de secundaria de la IE. 2024, Los Olivos,
2021.

Tabla 10.

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de la Hipotesis especifica 1

Inteligencia
emaocional Tiempo
Rho de Spearman Inteligencia Coeficiente de correlacion 1,000 -,555™
emocional Sig. (bilateral) . ,000
N 92 92
Tiempo Coeficiente de correlacion -,5655™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Encuesta a estudiantes del I.LE. 2024 del distrito de Los Olivos

Como se aprecia en la tabla 10, el coeficiente de correlacién Rho de Spearman fue
de -.555 vy el valor (sig.) es 0.000 que viene a ser menor al valor (sig.) teérico de
0.01, por lo tanto la hipdtesis alterna se cumple: Existe relacion inversa, moderada
y significativa entre la inteligencia emocional con la dimension tiempo en

estudiantes del cuarto grado de secundaria de la IE. 2024, Los Olivos, 2021.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional con la dimension
espacio en estudiantes del cuarto grado de secundaria de la IE. 2024, Los Olivos,
2021.

Ha: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional con la dimension
espacio en estudiantes del cuarto grado de secundaria de la IE. 2024, Los Olivos,
2021.

Tabla 11.

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de la Hipotesis especifica 2

Inteligencia
emaocional Espacio
Rho de Spearman Inteligencia Coeficiente de correlacion 1,000 -,595™
emocional Sig. (bilateral) . ,000
N 92 92
Espacio Coeficiente de correlacion -,595™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Encuesta a estudiantes del I.LE. 2024 del distrito de Los Olivos

Como se aprecia en la tabla 11, el coeficiente de correlacién Rho de Spearman fue
de -.595 y el valor (sig.) es 0.000 que viene a ser menor al valor (sig.) teérico de
0.01, por lo tanto la hipdtesis alterna se cumple: Existe relacion inversa, moderada
y significativa entre la inteligencia emocional con la dimensidon espacio en

estudiantes del cuarto grado de secundaria de la IE. 2024, Los Olivos, 2021.
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional con la dimension
perfil de los ciberacosadores en estudiantes del cuarto grado de secundaria de la
IE. 2024, Los Olivos, 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional con la dimensién
perfil de los ciberacosadores en estudiantes del cuarto grado de secundaria de la
IE. 2024, Los Olivos, 2021.

Tabla 12.

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de la Hipotesis especifica 3

Inteligencia Perfil de los
emocional ciberacosadores
Rho de Inteligencia Coeficiente de correlacion 1,000 -, 572"
Spearman emocional Sig. (bilateral) . ,000
N 92 92
Perfil de los Coeficiente de correlacion -,572" 1,000

ciberacosadores  Sig. (bilateral) ,000

N 92 92

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Encuesta a estudiantes del I.LE. 2024 del distrito de Los Olivos

Como se aprecia en la tabla 12, el coeficiente de correlacién Rho de Spearman fue
de -.572 y el valor (sig.) es 0.000 que viene a ser menor al valor (sig.) teérico de
0.01, por lo tanto la hipdtesis alterna se cumple: Existe relacion inversa, moderada
y significativa entre la inteligencia emocional con el perfil de los ciberacosadores

en estudiantes del cuarto grado de secundaria de la IE. 2024, Los Olivos, 2021.
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Hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional con la dimension
tipo de acoso en estudiantes del cuarto grado de secundaria de la IE. 2024, Los
Olivos, 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional con la dimensién
tipo de acoso en estudiantes del cuarto grado de secundaria de la IE. 2024, Los
Olivos, 2021.

Tabla 13.

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de la Hipoétesis especifica 4

Inteligencia
emocional Tipos de acoso
Rho de Inteligencia Coeficiente de correlacion 1,000 -,602™
Spearman emocional Sig. (bilateral) . ,000
N 92 92
Tipos de acoso  Coeficiente de correlacion -,602™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Encuesta a estudiantes del |.E. 2024 del distrito de Los Olivos

Como se aprecia en la tabla 13, el coeficiente de correlacién Rho de Spearman fue
de -.602 y el valor (sig.) es 0.000 que viene a ser menor al valor (sig.) teérico de
0.01, por lo tanto la hipdtesis alterna se cumple: Existe relacion inversa, moderada
y significativa entre la inteligencia emocional con la dimension tipo de acoso en
estudiantes en estudiantes del cuarto grado de secundaria de la IE. 2024, Los
Olivos, 2021.
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V. DISCUSION

Conforme se han obtenido los resultados, en la hipotesis general se tuvo que la
relacion fue de -.604 y el valor (sig.) es 0.000 por lo que se aprueba la hipétesis
que es existe relacion inversa, moderada y significativa entre la inteligencia
emocional con el cyberbullying. En cuanto a la investigacion de Navarro, Flores y
Gonzalez (2020), determinaron que la inteligencia emocional es una de las
habilidades mas importantes en el ser humano debido a que esta relacionado con
diferentes aspectos como la violencia juvenil, el rendimiento académico, el acoso
escolar y en embarazo precoz. Por tal sentido, el desarrollo eficiente y el manejo
de la inteligencia emocional permite una formacién integral en los estudiantes
quienes con las oportunidades y las experiencias pueden favorecer la adquisicion

de las competencias y su bienestar en el aspecto social.

Por su parte, Berrios, Martos y Martos (2020) precisan que la inteligencia
emocional permite mejorar el estrés académico y las incomodidades que pueden
presentarse en este espacio. La asimilacion de emociones facilita el
comportamiento para la obtencion de los logros. Asimismo, para Medina (2020) la
influencia de la inteligencia emocional es bastante fuerte con el desarrollo social,
a su vez, éste influye en el aspecto cognitivo y conductual de los jévenes. Las
habilidades personales afectivas generan capacidades para manejar las
emociones potencializando el comportamiento de las personas y respetando las

diferencias que se puedan encontrar en ellas.

Del mismo modo, Quintana, Rey y Worthington (2021) concluyeron que el
ciberacoso muestra una vinculacion con la inteligencia emocional debido a las
caracteristicas psicoldgicas y socioculturales qué muestran los acosadores y los
victimarios. La capacidad de respuesta sera acordé al desenvolvimiento emocional
de cada persona permitiendo o no la progresividad del ciberacoso. Salovey y
Mayer (1990) también relacionan la inteligencia emocional con la capacidad de
poder controlar las actividades las emociones brindando resultados positivos

dentro de la interrelacién social.

Garaigordobil (2018) comprende que el acoso escolar hoy en dia llamado
también ciberacoso supuestos violentos que, en definitiva, perjudican la salud
mental de los nifios y adolescentes. En esta situacion hay una repeticion de
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agresiones donde se pretende desequilibrar el estado emocional por medio de
comportamientos agresivos. Conforme se ha dado el avance tecnoldgico, este
también ha sido un medio bastante usado para agredir y maltratar a los demas.
Asimismo, Pérez (2021) en su investigacion hall6 una correlacion negativa
considerable entre las variables principales estudio considerando que el Son las
estudiantes quienes mas evidencia agresiones de exclusion frente a los varones en
el aspecto de la virtualidad. Sin embargo, esta situacion no afecta las emociones
o el desarrollo académico tal cual esta cursando. Es importante realizar charlas
informativas que puedan identificar los principales motivos y a las principales

victimas para que se puede erradicar periédicamente el ciber bullying.

Por otra parte, Arauco (2021) en su investigacion encontré una relacion
positiva determinando que la inteligencia emocional permite desarrollar diferentes
aspectos sociales académicos y familiares. Involucrarse en uno mismo conlleva a
motivarse y a poder respetar y tener control sobre los sentimientos de los demas.
Los aspectos de agresiones seran minimas debido a que hay un manejo de
gestion de los sentimientos. De igual manera, en los resultados de Briones (2020)
pudo comprobar que la inteligencia emocional permite mejorar la gestion de
conflictos, el rendimiento académico y las acciones de conflictos escolar. En cuanto
los resultados, determind que el mas de 50% tiene un nivel medio de desarrollo de
inteligencia emocional el cual permite desenvolverse de forma adecuada en los
diferentes aspectos académicos. La integracion queda a las soluciones de
problemas permite obtener estrategias adecuadas para que puedan superar las
dificultades que conlleva la carga escolar en este sentido gracias al aporte familiar
los estudiantes se sienten seguros y motivados en controlar sus emociones
fortaleciendo asi su autocontrol y teniendo la capacidad para concentrarse en los
diferentes quehaceres educativos.

Asimismo, Orosco (2020) explico que las competencias en las diferentes
areas educativas se pueden mejorar en la medida que los estudiantes se
encuentran motivados y comprometidos en los desarrollos. En este sentido es
importante no solamente mejorar los aspectos cognitivos sino también los
emocionales debido a que esto permite involucrarse mejor en el estudio. Es asi
que fomentar una inteligencia emocional para que los estudiantes puedan

acomodarse e insertarse Beneficiar a sus resultados académicos. Se sabe que la
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capacidad de percibir discriminar también debe estar relacionado en el aspecto
social y emocional por lo que es necesario tener la capacidad de organizarse y
reconocer de forma eficiente las habilidades que cada uno posee para
potencializar los estados emocionales y obtener resultados adecuados. Por otra
parte, brindara de soporte necesario para enfrentar los conflictos problemas Que
son comunes en la etapa escolar brindando eficiencia en la toma de decisiones

para adaptarse a las circunstancias en las que estan pasando

De acuerdo a los resultados de la hipotesis 1, se encontré que hay una
relacion de -.555 y el valor de significancia de 0.000, por lo que se aprueba la
hipodtesis alterna que es existe relacion inversa, moderada y significativa entre la
inteligencia emocional con la dimension tiempo. En el trabajo de Berrios, Martos y
Martos (2020) consideraron que la inteligencia emocional permite mejorar la
calidad de vida sin embargo esa puede manifestarse en cualquier momento de
acuerdo a las estrategias que cada uno pueda brindar para fortalecerla. Recuerdo
los contextos escolares los estudiantes podran desenvolver las habilidades
emocionales en la medida que superen las adversidades experiencias incbmodas.
Por ello es importante considerar el tiempo oportuno para fomentar la dinamica del
conocimiento Interpersonal e intrapersonal. Asimismo, Medina (2020) precisa que
conforme avanzan los afios y se conoce mas sobre las emociones, las personas
suelen poder modificarlas buscando alternativas de acuerdo al momento en que
se encuentran. De esa manera dan solucion a los posibles problemas que se

presenten en el aspecto escolar.

En cuanto a los resultados de la hipotesis 2, se encontro la relacion de -.595
y el valor (sig.) es 0.000 lo que indica que se aprueba la hipétesis alterna que es
existe relacion inversa, moderada y significativa entre la inteligencia emocional con
la dimension espacio. De igual manera, para Berrios, Martos y Martos (2020) el
poder conocerse conlleva a desarrollar una inteligencia emocional acorde a las
necesidades en ese sentido se puede beneficiar puesto que conocen las
consecuencias de sus emociones. Una de las ventajas que conlleva el desarrollo de
la inteligencia emocional es actuar dependiendo del contexto en que uno esta

teniendo en cuenta a los actores principales de la situacion.

Por su parte, Medina (2020) comprende que no todas las situaciones

contextuales son las mismas; en tal sentido, la inteligencia emocional permite el
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desenvolvimiento libre espontaneo sin temer el lugar o a las personas que estan
para poder desenvolverse con autenticidad. Eso si que se puede lograr un control
y un respeto sobre si mismo permitiendo que los demas también valoren las
habilidades destrezas y los conocimientos que uno posee. Asimismo, en los
aportes de Pérez (2021) concluyé que uno de los espacios que promueve la
agresion activa es fuera de clase por las redes sociales donde los agresores
muestran su capacidad antisocial generando conflictos en los comportamientos de
los estudiantes. En este sentido es necesario un compromiso familiar para verificar
la gestion de tiempo y asi evitar el acoso hacia los demas los estudiantes necesitan
tener metas claras y dedicarse el mayor tiempo posible a las actividades
académicas o familiares posibilitando la formacion integral Por ende la interaccion
inadecuada que promueve ciertos agresores debe ser identificada para asi realizar
cambios y obtener resultados adecuados.

Conforme se da los resultados de la hipotesis 3, se tuvo que la relacion fue
de -.572 y el valor (sig.) es 0.000 que implica que se aprueba la hipotesis alterna:
existe relacion inversa, moderada y significativa entre la inteligencia emocional con
el perfil de los ciberacosadores. Por su parte, en la investigacién de Navarro, Flores
y Gonzalez (2020) tuvieron como resultado que la inteligencia emocional permite
mejorar una adaptacion en cuando los estilos de las habilidades ante los conflictos
interpersonales. En este sentido, las competencias y oportunidades que son parte
de lavida social, pueden mejorarse en lamedida que se conozcan. De igual manera,
para Quintana, Rey y Worthington (2021) los perfiles de las personas que
desarrollan un ciber bullying puede ser representada por diferentes facetas, entre
ellas se tiene a los autoritarios, a los rebeldes, a los agresivos y a los impotentes
quienes ven en la agresion una salida para satisfacer su estado emocional. Se
necesita tener en cuenta los contextos familiares a los que pertenecen los
ciberacosadores ya que no sienten temor a las sanciones escolares por el

contrario muestran seguridad ante las circunstancias de sufrimiento de los demas.

De igual manera, en los aportes de Arauco (2021) considerd que uno de los
principales factores que beneficia la inteligencia emocional es porque permite
asumir de forma adecuada las debilidades a fracasos que se dan en el aspecto

educativo. Es asi que pueden hacer frente a los diferentes perfiles de
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ciberacosadores mostrando indiferencia y poca importancia a lo que puedan

incomodar.

Finalmente, de acuerdo a los resultados de la hipétesis 4, se obtuvo que hay
una relacién de -.602 y el valor (sig.) es 0.000 implicando que se acepte la hipétesis
alterna: existe relacion inversa, moderada y significativa entre la inteligencia
emocional con la dimension tipo de acoso en estudiantes. Dentro de las
investigaciones de Navarro, Flores y Gonzalez (2020) consideraron que la
formacion integral de las personas se obtiene por medio de las experiencias y las
oportunidades que se tiene en el aspecto social. En los contextos educativos
permite la construccion de espacios sociales que fortalezcan su desarrollo

intelectual posibilitando la toma de decisiones asertivas.

Asimismo, Medina (2020) concluyé que las personas que se conocen a sSi
mismo y reconocen sus fortalezas y debilidades sabiendo asumirlas y teniendo la
certeza de mejoras. De igual forma, Pérez (2021) en su estudio determind que
dentro de las agresiones mas notadas en la investigacion fue la difusién de rumores
los cuales causan incomodidad y molestia entre los estudiantes posibilitando
después ciertas amenazas qué impide el desarrollo efectivo.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Con respecto a la prueba de Rho de Spearman (r= -0.604) tiene una
relacion, permitiendo determinar que hay una correlacion inversa,
moderada y significativa entre la inteligencia emocional con el
cyberbullying en estudiantes del cuarto grado de secundaria de la
IE. 2024, Los Olivos, 2021.

Sobre el objetivo especifico 1; la prueba de Rho de Spearman (r= -
0.595) muestra una relacién inversa, moderada y significativa entre la
inteligencia emocional con la dimension tiempo en estudiantes del

cuarto grado de secundaria de la IE. 2024, Los Olivos, 2021.

Respecto al objetivo especifico 2; la prueba de Rho de Spearman (r=
-0.555) muestra una relacion inversa, moderada y significativa entre la
inteligencia emocional con la dimension espacio en estudiantes del

cuarto grado de secundaria de la IE. 2024, Los Olivos, 2021.

En cuanto al objetivo especifico 3; la prueba de Rho de Spearman (r=
-0.572) muestra una relacion inversa, moderada y significativa entre la
inteligencia emocional con la dimension perfil de los ciberacosadores
en estudiantes del cuarto grado de secundaria de la IE. 2024, Los
Olivos, 2021.

Respecto al objetivo 4; la prueba de Rho de Spearman (r= -0.602)
muestra una relacion inversa, moderada y significativa entre la
inteligencia emocional con la dimension tipo de acoso en estudiantes

del cuarto grado de secundaria de la IE. 2024, Los Olivos, 2021.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Los directores de las instituciones educativas necesitan brindar
herramientas necesarias para poder identificar a tiempo la situacion es
el ciberbullying asimismo como fomentar talleres de capacitacion para

incentivar el desarrollo de la inteligencia emocional.

Los docentes deben ser consciente de la influencia que tiene la
inteligencia emocional en el desarrollo interrelacionar para asi poder
tener un soporte adecuado en los aspectos comunicativos afectivos y

por ende un compromiso mas fuerte con las actividades académicas.

La familia como parte del sistema de ensefianza También necesita
reconocer los aspectos esenciales para un desarrollo y una
preparacion emocional en este caso debe ofrecer apoyo para mejorar
los aspectos de comunicacién asertividad y que los jovenes conozcan

sobre el tiempo y el espacio para comportarse y hacerse respetar.

Hoy en dia existe diferentes herramientas para la comunicacion sin
embargo los estudiantes deben conocer bien los espacios
tecnolégicos y el uso que le dan en ello la inteligencia emocional no
solamente brinda el conocer las emociones propias sino el poder
manejar las y afrontar tenido un autocontrol y autoestima suficiente

para hacerse respetar en cualquier contexto.

La inteligencia emocional es estudiada en diferentes procesos
evolutivos del ser humano y es considerada como una pieza
fundamental para el progreso de los resultados en diferentes
contextos, es asi que en las situaciones escolares debe prevalecer
estrategias que fomenten un adecuado uso y manejo de esta variable;
por otra parte, existen normas que sancionan drasticamente el bullying
y, en efecto, se estd dando situaciones que dan sanciones al
ciberbullying; por tal razon se debe conocer sobre ellos para asi brindar

orientaciones claras a los estudiantes y puedan mejorar su conducta.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Inteligencia emocional y ciberbullying es estudiantes del cuarto grado de secundaria de la IE 2024- Los Olivos-2021
Autora: Efigenia Silva Villanueva

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
GENERAL GENERAL GENERAL Variable 1: Inteligencia emocional
) . Determinar la relacion de la | EXISte relacion significativa Dimensiones Indicadores items | Escalay valores Rangos
¢, Como se relaciona la inteligencia emocional con el entre la inteligencia -
inteligencia emocional y el gencie , emocional con el Empatia
. . - cyberbullying en estudiantes . . -
ciberbullying en estudiantes del del cuarto arado de cyberbullying en estudiantes Relamones
cuarto grado de secundaria de secundariagde la LE. 2024 del cuarto grado de Interpersonal interpersonales 6 "Bajo (28 - 65)
la I.E. 2024, Los Olivos? Los Olivos o ’ secundaria de la IE. 2024, Responsabilidad Medio (65 - 103)
) Los Olivos, 2021. social. Alto (103 - 140)"
) Comprension
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS emocional de si
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS mismo (1) Nunpa
Intrapersonal | Asertividad 8 (2) Casi nunca
Autoconcepto (3) A veces
(4) Casi siempre
Auto regulacion (5) Siempre
Solucion de
problemas
Adaptabilidad Prueba de la realidad 6
) ) ) _ ) o flexibilidad
Coémo se relaciona la | Determinar la relaciéon de la | Existe relacion significativa
inteligencia emocional y la| inteligencia emocional con la | entre la inteligencia emocional Tolerancia al estrés
dimension tiempo en | dimensién tiempo en | con la dimension tiempo en
estudiantes del cuarto afio de | estudiantes del cuarto grado | estudiantes del cuarto grado | Manejo del estrés | Control de los | 4
secundaria de la I.E. 2024, Los | de secundaria de la I.E. 2024, | de secundaria de la IE. 2024, impulsos
Olivos Los Olivos. Los Olivos, 2021. _
. Felicidad
Estado de &nimo
— 4
general Optimismo
Variable 2: Ciberbullying
Dimensiones Indicadores items Escala y valores Rangos
Actos en cualquier .
momento (1) Nunca Bajo (40 - 93)
Tiempo 6 (2) Casi nunca Medio (93 - 147)
(3) A veces Alto (147 - 200)

Fecha




;Como se relaciona la
inteligencia emocional y la
dimension espacio en
estudiantes del cuarto afio de
secundaria de la I.E. 2024, Los
Olivos?

Determinar la relacion de la
inteligencia emocional con la
dimension espacio en
estudiantes del cuarto grado
de secundaria de la |.E. 2024,
Los Olivos.

(4) Casi siempre

(5) Siempre

;Como se relaciona la
inteligencia emocional y la
dimension tipo de acoso en
estudiantes del cuarto afio de
secundaria de la I.E. 2024, Los
Olivos?

Determinar la relacion de la
inteligencia emocional con la
dimension tipo de acoso en
estudiantes del cuarto grado
de secundaria de la |.E. 2024,
Los Olivos.

Existe relacién significativa Horario
entre la inteligencia emocional . Lugar
con la dimension espacio en | ESpacio Espacio definido 4
estudiantes del cuarto grado
de secundaria de la IE. 2024, Angel Vengador
Los Olivos, 2021. .
Perfil de los Sediento de poder
ciberacosadores | Chicas malas 8
Abusén por accidente
Provocacion
incendiaria
Hostigamiento
Denigracion
Suplantacion de la
identidad
Existe relacién significativa
entre la inteligencia emocional ) i
con la dimensién tipo de Violacion de la
acoso en estudiantes del intimidad o juego
i sucio.
cuarto grado de set_:undarla de Tipos de acoso 22
la IE. 2024, Los Olivos, 2021.
Exclusion
Insultos electrénicos
Desvelamiento y
sonsacamiento
Ostracismo
Ciberpersecusion
Paliza feliz

TIPO, DISENO Y METODO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICA E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

TIPO DE INVESTIGACION:

En el presente trabajo se utilizo el tipo de investigacion basica,
en vista que su objetivo, realiza la investigacion a través del
método cientifico para colaborar en el desarrollo teérico de las
variables de investigacion (Bernal, 2010). Finalmente, por su

POBLACION:

La poblacion del presente estudio
estuvo constituida por 120 estudiantes
de la IE 2024, Los Olivos-2021

MUESTRA!

TECNICA: Las técnicas de recoleccion
de datos que se utilizaron en la
presente investigacion fueron de

fuentes primarias tales como: La
técnica de la Encuesta; se utiliz6 como
instrumento el Formulario Google

Datos descriptivos

Los resultados de los datos porcentuales y de

Prueba de Normalidad




nivel fue correlacional por la investigacion buscé determinar la
relacion entre el Liderazgo distribuido y la gestién de conflictos
en la poblacién seleccionada (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014)

DISENO DE LA INVESTIGACION:

La investigacién desarrollo el tipo de disefio No experimental,
de corte transversal y correlacional debido a que plantea
establecer la relacion entre las variables de investigacion. En el
trabajo de investigacion se observaran y mediran dos variables
(V1) Inteligencia emocional y (V2) ciberbullying en un Gnico
momento y después se correlacionaran los datos obtenidos
para determinar la presencia o no de relacion significativa entre
ellas.

Se aplico el siguiente esquema

r: ™
V1
M r
V2
L A
Donde:

M: Muestra de estudiantes
V1: Inteligencia emocional
R: Relacién

V2: Ciberbullying

La muestra fue de 92 estudiantes del
cuarto grado de secundaria de la IE
2024, Los Olivos,2021

Para el establecimiento de la muestra
se aplico el método probabilistico
aleatorio simple, en donde toda la
poblacién que estuvieron incluidos en la
investigacion tuvo la misma posibilidad
de ser seleccionados (Naupas, 2014).

recurriendo a los 92 estudiantes de la IE
2024, Los Olivos,2021. Instrumentos.
Nombre del instrumento: Cuestionario
De Inteligencia emocional.
Investigadora: Efigenia Silva Villanueva
Afio: 2021.

Lugar: IE 2024, Los Olivos,2021.
Objetivo: Determinar la relacién de la
inteligencia  emocional  con el
cyberbullying en estudiantes del cuarto
grado de secundaria de la I.E. 2024,
Los olivos, 2021.

Muestra: 92

Administracion: Individual.

Tiempo de duracion: 20 minutos
aproximadamente.

Normas de aplicacién: Los alumnos
marcaron en cada item del cuestionario
de acuerdo a una valoracion cualitativa
(Nunca, Casi Nunca, A veces, Siempre,
Casi siempre con un total de 68 items,
distribuidos en dos variables: 1)
Inteligencia emocional 2) Ciberbullying
Tiempo de duracion: 20 minutos
aproximadamente.

Resultado inferencial




Anexo 2. Instrumento

VARIABLE 01: INTELIGENCIA EMOCIONAL

DIMENSIONES INDICADORES CN | AV | CS
1 Entiende las necesidades de los demas.
2 Comprende sus emociones.
3 Se relaciona adecuadamente con sus maestros.
Interpersonal
4 Se relaciona adecuadamente con sus comparieros.
5 Contribuye a conservar el medio ambiente.
6 Se preocupa por las necesidades de la comunidad.
7 Reconoce sus emociones.
8 Comprende sus emociones.
9 Expresa sus emociones libremente.
10 Expresa sus emociones sin ofender a los demas.
Intrapersonal
11 Se acepta con sus fortalezas.
12 | Se acepta con sus debilidades.
13 | Cumple lo que desea.
14 | Se siente satisfecho con lo que desea hacer.
15 | Identifica los problemas.
16 | Da solucién a los problemas de forma efectiva.
17 | Capacidad para discernir los real.
Adaptabilidad
18 Capacidad para discernir los conflictos.
19 Se adecua a los cambios frecuentes.

20

Adecua sus emociones de acuerdo a la situacion.




21 Se puede enfrentar a diferentes situaciones.
22 Reacciones positivamente a las adversidades.

Manejo del

estrés

23 Toma en cuenta las consecuencias de sus actos.
24 Controla sus emociones.
25 Siente felicidad en clases.
26 | Siente felicidad por el logro de objetivos.

Estado de

animo
27 | Observa el lado positivo a las situaciones.
28 Las situaciones advsersas se solucionan de manera
positiva.
VARIABLE 02: CIBERBULLYING
DIMENSIONES INDICADORES CN | AV | CS
1 Es acosado virtualmente.
2 Es acosado constantemente.
3 Es acosado dentro de la clase virtual.
4 Es acosado fuera de la clase virtual.
5 Es acosado todo el dia.
Tiempo-espacio

6 Es acosado solo por horas.
7 Es acosado todos los dias de la semana.
8 Es acosado algunos dias.
9 Es acosado en todas las redes sociales.
10 Es acosado solo en la clase virtual
11 Siente ganas de vengarse.

Perfil de los

ciberacosadores

12 | A sentido que alguien desea vengarse en su clase.




13 Siente sed de poder.

14 | A sentido que alguien tenga sed de poder en su clase.

15 Siente que pertenece a lo(as) chicos(as) malas.

16 Respeta a los chicos(as) malos(as).

17 | Siente placer de abusar de los demas.

18 | Respeta al abuson de la clase.

19 | Publican informacion provocadora.

20 | Publican informacion en contra de alguien.

21 | Hostigan publicamente a un compafiero.

22 Hostigan secretamenete a un compafiero.

23 Denigran publicamente a un compariero.

24 Denigran secretamenye a un compafero.

25 Suplantan la identidad publicamente de un compafiero

26 Suplantan la identidad secretamente de un compafiero
Tipos de acoso

27 | Violan la intimidad publicamente de un compafiero.

28 | Violan la intimidad secretamente de un compafiero.

29 | Excluyen publicamente a un compafiero.

30 | Excluyen secretamente a un compafiero.

31 | Insultan publicamente a un compafiero.

32 | Insultan secretamente a un compaiiero.

33 | Desvelan publicamente a un compafiero.

34 Sonsacan publicamente a un compafiero.




35 | Aislan publicamente a un compafiero.

36 | Aislan secretamente a un compariero.

37 Ciberpersiguen publicamente a un compafiero.

38 | Ciberpersiguen secretamente a un compariero.

39 | Grabaron alguna agresion fisica a un compariero.
40 | Grabaron alguna agresion verbal a un compafiero.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: INTELIGENCIA EMOCIONAL
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Anexo 4. Prueba de fiabilidad

Prueba de fiabilidad del instrumento Inteligencia emocional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,859 28

Prueba de fiabilidad del instrumento Ciberbullying

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,882 40




Anexo 5. Tablas de operacionalizacion

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
o . . Empatia
La inteligencia emocional, el BarOn es Int | ) )
nombrando los componentes factoriales de la nterpersona Relaciones interpersonales
inteligencia emocional BarOn Emotional Responsabilidad social
Quotient Inventory (BarOn) refiere en su teoria » ional de si mi
como es que las personas se relacionan con su Comprension emocional de si mismo
entorno  mas cercano, familia, escuela . . . Asertividad
- ’ ' : -’ Acciones que permiti6 medir el nivel
sociedad. El modelo planteado de Inteligencia de inteli 1ncig emocional en los intrapersonal Autoconcepto Nunca (1)
emocional, posee multiples factores y esta Lelg : P :
) ) . o o estudiantes del cuarto de secundaria o Casi nunca (2)
Inteligencia  relacionado con la habilidad de realizacion. Para . . ) . Autorrealizacion
emocional  plantear mejor su teoria Bar-On describi6 cinco a raves de sus _dlmensmnes. i A Veces )
y ; . interpersonal, intrapersonal, Solucion de problemas Casi siempre (4)
areas de funcionamiento cada una con sus adantabilidad. maneio del estrés . ) Siempre (5)
ptabilidad, ) Y Adaptabilidad Prueba de la realidad lemp

componentes. Para fines de esta investigacion
se trabaj6é con la teoria de Reuven Bar-On. A
continuacién, se resume los componentes que
configuran este modelo, asi como los aspectos
que los constituyen: Intrapersonal,
Interpersonal, Manejo del estrés, Adaptabilidad
y Estado de &animo general (BarOn, 2006)

estado de animo general.

Manejo del estrés

Estado de animo
general

Flexibilidad

Tolerancia al estrés
Control de los impulsos
Felicidad

Optimismo




Variable

Dimensiones

Definicién conceptual Definicién operacional Indicadores Escala
Actos en cualquier momento
Lugar
Tiempo espacio Horario
Fecha
o . Espacio definido
Es una agresion intencional, por parte de un .
grupo o un individuo, usando formas Angel vengador
electronicas de contacto, repetidas veces, a Perfil de los Sediento de poder
una victima que no puede defenderse ciberacosadores .
facilmente por si misma. Existen otras que Acciones que permitié medir el nivel Chicas malas
tienen implicaciones muc_:ho mayores, sobre de ciberbullying en los estudiantes del Abusoén por accidente Nun_ca 1)
todo cuando se pretende intervenir en un caso - . o - Casi nunca (2)
. . h , .~ cuarto de secundaria a través de sus Provocacion incendiaria
Ciberbullying  de este tipo ademéas del uso de un medio dimensiones: tiempo. espacio. perfi A veces (3)
tecnolégico como canal de comunicacion para S po, espacio, p Hostigamiento Casi siempre (4)
A o de los ciberacosadores y tipos de :
la agresion, identificamos tres aspectos que Denigracién Siempre (5)

son medulares y que tienen que ver con el
tiempo espacio, el perfli de los
ciberacosadores y las formas en las que se
manifiesta el ciberacoso (Morales, Serrano,
Miranda y Santos, 2014)

acoso.

Tipos de acoso

Suplantacion de la identidad

Violacién de la intimidad o juego sucio

Exclusién
Insultos electrénicos

Desvelamiento y sonsacamiento

Ostracismo
Ciberpersecucion
Paliza feliz
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Anexo 7. Carta de autorizacion para recojo de datos

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

El que suscribe. Mag. JOSE WILDER ALCANTARA BOZA, director de la

Instilucién Educativa 2024- Del distrito de los Olives, deja constancia de que:

La kcenciada EFIGENIA SILVA VILLANUEVA. identificada con DNI. 08541007,
ha realizado la aplicacién de un instrumento de investigacion: Inteligencia
emocional cuestionario 1 con 28 preguntas y ciberbullying cuestionario 2 con
40 pregunilas en un formulario Google virtual a los alumnos del cuarto grado de
secundaria de la institucién educativa antes indicada, con |a finalidad de que se
desamolle su investigacion para oblener el grado de Magister en
Administraciin de la Educacidn en la Universidad Cesar Vallejo cuyo titulo es
“Intefigencia emocional y ciberbullying en estudiantes del cuarto grado de
sacundaria de la IE 2024"- Los Oiivos.

Se expida el presente documento para los fines gue la interesada crea

conmvenients,

Los olivas 9 de julio del 2021




