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RESUMEN

El problema abordado fue la baja productividad en el &rea de logistica en
EsSalud Huaraz, 2020, el objetivo general consistidé en aplicar la gestion de
inventarios para aumentar la productividad en el espacio en estudio. La
hipotesis planteada indicé que la aplicacién de la gestién de inventarios
aumentara la productividad. La investigacion fue del tipo experimental de
disefio pre experimental. Se concluyd que la aplicaciéon de la Gestion de
inventarios en el Area de Logistica en EsSalud Huaraz, 2020 aumenté la
productividad en 20.1%. Que el diagndstico realizado antes de la aplicacion
de la Gestion de inventarios se encontré que dicha area no aplicé ningun tipo
de modelos de inventario, situacién que le impidié determinar las cantidades
o lotes econdmico de medicamentos. Las areas de salud estudiadas fueron
COVID 19, Laboratorio, Medicina General, Ginecologia y Odontologia. Que
antes de la implementacion el promedio general de la eficiencia fue de 55.5%,
el promedio general de eficacia fue de 57.8%, y el promedio general de
productividad fue de 58.7% Que la implementacién de la Gestion de
Inventarios generé que el promedio de la productividad en la gestion de
medicamentos el promedio general de eficiencia fue 71.5%, de eficacia el
promedio general fue de 79.0%, y el promedio general de productividad fue
de 79.4% Que la aplicacion de la Gestidn de Inventarios generé un aumento
promedio en eficiencia de 16.0%, en eficacia de 23.5% y en productividad de
20.7%.

Palabras Clave: Gestion de inventarios, productividad,logistica



ABSTRACT

The problem addressed was low productivity in the logistics area at EsSalud
Huaraz, 2020, the overall objective was to apply inventory management to increase
productivity in the study space. The hypothesis raised indicated that the
implementation of inventory management will increase productivity. The research
was of the experimental type of pre-experimental design. It was concluded that the
implementation of Inventory Management in the Logistics Area in EsSalud Huaraz,
2020 increased productivity by 20.1%. That the diagnosis made prior to the
application of Inventory Management was found that this area did not apply any type
of inventory models, a situation that prevented it from determining the economic
guantities or batches of medicines. The areas of health studied were COVID 19,
Laboratory, General Medicine, Gynecology and Dentistry. That prior to
implementation the overall average efficiency was 55.5%, the overall average
efficiency was 57.8%, and the overall average productivity was 58.7% That the
implementation of Inventory Management generated that the average productivity
in drug management the overall average efficiency was 71.5%, efficacy the overall
average was 79.0% , and the overall average productivity was 79.4% that the
application of Inventory Management generated an average increase in efficiency
of 16.0%, in efficiency of 23.5% and in productivity of 20.7%.

Keywords: Inventory management, productivity, logistics
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