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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado: “Gestion institucional y satisfaccion laboral
en la Institucion Educativa N° 3037 Gran Amauta, San Martin de Porres, 2021”.
Tuvo como objetivo determinar la relacion entre gestion institucional y
satisfaccion laboral de los docentes en la Institucion Educativa N° 3037 Gran
Amauta, San Martin de Porres, 2021. La metodologia fue tipo basica, busco
informacion sobre la problematica de estudio, el disefio no experimental,
correlacional de corte transversal. La poblacién censal estuvo conformada por
70 docentes; se emplearon dos cuestionarios uno sobre gestion institucional y
satisfaccion laboral, ambos cumplieron con los requisitos de validez por juicio de
expertos y la confiabilidad. Se empleé la prueba Rho Spearman para determinar
la relacion entre variables cuyo resultado que la gestion institucional se relaciona
con la satisfaccion laboral, con un nivel de correlacion positiva media (Rho 0,324
y p-valor 0.006).

Palabras claves: Gestion, institucional, satisfaccion, laboral, docentes.
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ABSTRACT

The research work entitled: "Institutional management and job satisfaction in the
Educational Institution N° 3037 Gran Amauta, San Martin de Porres, 2021". Its
objective was to determine the relationship between institutional management
and job satisfaction of teachers in the Educational Institution N° 3037 Gran
Amauta, San Martin de Porres, 2021. The methodology was basic type, it sought
information on the study problem, the non-experimental design, correlational
cross section. The census population was made up of 70 teachers; Two
guestionnaires were used, one on institutional management and job satisfaction,
both met the requirements of validity by expert judgment and reliability. The Rho
Spearman test was used to determine the relationship between variables whose
result that institutional management is related to job satisfaction, with a mean
positive correlation level (Rho 0.324 and p-value 0.006).

Keywords: Management, institutional, satisfaction, labor, teachers.



. INTRODUCCION

Actualmente, la educacion es un tema que preocupa a diversos
paises, puesto que tiene gran relevancia en el desarrollo de la sociedad. En
ese sentido, la funcion del Directivo es esencial; ya que cumple un lugar
importante en el logro de la gestion institucional (Anderson, 2000). Es por eso
gue es necesario que los directivos de las escuelas asuman compromisos que
favorezcan el ejercicio de una buena gestion que contribuya con el
desarrollo de la instituciébn y que permitan minimizar el fracaso escolar que
usualmente se presenta en diversos paises de Latinoameérica.

A nivel nacional, en nuestro sistema educativo se observan instituciones
gue tienen deficiencias en su gestion. Ello a nivel de la planificacion
institucional donde se evidencia falta de participacion, asi como falta de
compromiso para asumir responsabilidades en la ejecucidbn de proyectos
gue la institucion requiere. Lo que es importante considerar, puesto que,
una adecuada gestion del directivo permitira mejorar el nivel de desarrollo de
la institucion. Todo ello como resultado de una buena organizacion que
contribuya con un clima laboral favorable para el desempefio de tareas

relacionadas a la funcién que cumplen en el seno del colegio.

En el ambito local, se ha observado que en el centro educativo
Gran Amauta, la conduccion de la gestién institucional, en los ultimos afios, no
ha sido asertiva; razén por la cual, existe insatisfaccion laboral en la plana
docente; esto, debido a la carencia de estimulos, la mala comunicacién entre
los docentes de la institucion y la falta de asignacion adecuada de funciones
por parte de los directivos hacia el personal; lo cual genera desorganizacion y

dificultades en el desarrollo de la institucion.

Por consiguiente, teniendo conocimiento de la importancia de
una adecuada gestion a nivel institucional tomando en cuenta que la
satisfaccion laboral cumple un factor esencial en el desempefio del docente;
el presente estudio plantea determinar la relacibn existente entre las

variables gestion institucional y satisfaccion laboral docente.



El problema general estipulado: ¢Cual es la relacién entre la gestion
institucional y satisfaccion laboral en la Institucion Educativa N° 3037 Gran

Amauta, San Martin de Porres, 2021? (Ver anexo 1).

Este estudio se desarroll6 en base a teorias disefiadas sobre el tema de
investigacion, que serviran para brindar y ampliar los conocimientos de otras
personas e investigadores; por ende, este estudio resulta relevante pues de
acuerdo a los resultados y conclusiones obtenidas, permitira reflexionar y tomar
medidas con miras a mejorar y gestionar eficazmente una educacion de calidad,
generando espacios de armonia, didlogo y compromiso con los docentes;
promoviendo asi, el desarrollo de una institucion innovadora y competente,
donde los beneficiarios no solo sera la plana docente del Centro educativo N°
3037 Gran Amauta; sino también, los alumnos que acuden a las aulas en busca

de conocimiento y aprendizajes.

En cuanto al aspecto practico, se brindaran alternativas y estrategias de
solucién para optimizar la gestion institucional, asi como para mejorar la
satisfaccion laboral de los profesores; tomando de referencia los resultados

obtenidos.

Asimismo, en cuanto al aporte tedrico y metodolégico de esta
investigacion, el estudio ha seguido todo el desarrollo del método cientifico,
buscando aportar conocimientos sobre los problemas evidenciados y las
caracteristicas particulares que presenta la institucion; asi como también, el uso
de instrumentos especializados para evaluar las variables de estudio; que se
espera, puedan servir de base a otros estudios con intereses afines; ya que

muestra una problematica particular de toda una realidad educativa nacional.

En la justificacion por acotacion se puede mencionar que la limitacion del
estudio fue el tiempo; ya que, por motivos laborales, el investigador interrumpié
la investigacion en periodos de tiempo. Pero esta limitacion fue superada.

La investigacion fue viable pues busca determinar la relacion entre la
gestion institucional y la satisfaccion laboral de los profesores; para lo cual se
contd con todas las herramientas necesarias para realizar la investigacion, las

cuales fueron solventadas por el investigador.



El objetivo general fue determinar la relacion entre la Gestion institucional
y satisfaccion laboral en la Institucion Educativa N° 3037 Gran Amauta, San

Martin de Porres, 2021. Para los objetivos especificos. (Ver anexol)

La hipétesis general fue que la Gestion institucional se relaciona son la
satisfaccion laboral en la Institucién Educativa N° 3037 Gran Amauta, San Martin

de Porres, 2021. Para las especificas. (Ver anexo 1)



ll. MARCO TEORICO

En el ambito nacional, Bernal (2020) realizO en Lima una
investigacién basica, de enfoque cuantitativo, correlacional. Buscé determinar
la relacion entre las variables gestion administrativa y satisfaccion laboral de
trabajadores. Se trabaj6o con 80 trabajadores. El instrumento empleado fue
el cuestionario. La conclusién fue que hay una correlacién muy alta, positiva y
significativa; lo que manifiesta que, a una mejor gestion administrativa, mayor

satisfaccion laboral.

Requis (2020) realizd6 en Canta un estudio cuantitativo,
correlacional, transversal; planteé establecer la relacion existente
entre la gestidbn administrativa y la satisfaccion laboral e. Se trabajé con 75
docentes y se aplicé el cuestionario; teniendo como resultado una correlacion

considerable entre las variables.

Maza (2018) desarrolld una investigacion cuantitativa,
correlacional, transversal. BuscO establecer la relacion entre la gestion
administrativa y satisfaccion laboral. Para ello, participaron 40 trabajadores;

cuyos resultados fueron que ambas variables tienen una relacion positiva alta.

Concepcion (2017) en Huanuco, emple6 en su investigacion el
enfoque cuantitativo, correlacional. Plantedé establecer la relacidon entre
la gestidn administrativa y la satisfaccidon laboral. Se trabajé con 27 docentes;

obteniendo como resultado una correlacion moderada entre las variables.

Ledn (2017) busco establecer la relacion entre la gestion administrativa y
la  satisfaccion laboral docente, Su estudio fue cuantitativo,
descriptivo, correlacional. Participaron 50 maestros a quienes se les aplicé
instrumentos especializados; concluyendo, las variables estudiadas tienen una

relacion alta y positiva.

Zuhiga  (2017) realizO en  Arequipa una  investigacion
cuantitativa, correlacional, Plante0 establecer la relacion entre la gestion
institucional y la satisfaccion laboral en trabajadores. Participaron 92
trabajadores a quienes se les administraron cuestionarios; obteniendo como

resultado que las variables se encuentran estrechamente vinculadas.



En el ambito internacional tenemos el estudio de Diaz y Barra (2017)
guienes realizaron en Chile una investigacion. Se planted evaluar la correlacion
entre resiliencia y satisfaccion laboral en una poblacion de 119 profesores;
encontrando una relacion positiva entre las variables; lo que indica que la

resiliencia favorece la satisfaccion de su desemperio laboral en los docentes.

En Colombia, Canton y Téllez (2016) presentan su articulo teniendo como
propasito, revisar las bases tedricas sobre satisfaccion laboral y profesional de
los profesores. Llegando a la conclusiébn que existen mdultiples enfoques y
perspectivas, que dependen de cada investigador. Asimismo, en su mayormente
las mujeres no universitarias, presentan una satisfaccion laboral de nivel media-

alta.

En México, Aguilar, Magafia y Guzman (2015) en su articulo plantearon
como proposito conocer los niveles de satisfaccion laboral de docentes. Su
estudio fue cuantitativo, descriptivo. Los resultados indicaron que, el 26.9% de
los docentes no estan satisfechos en sus puestos de trabajo.

En Nepal, Bal Ram Chapagain (2021) realiz6 un estudio con el fin de
identificar el estado de la satisfaccion laboral y la influencia que ejerce el sector
institucional y demografico en una poblacion de 156 académicos nepaleses de
diferentes instituciones educativas, a quienes se les aplicaron cuestionarios
estructurados. Los resultados obtenidos fueron niveles moderados en la
satisfaccion de sus trabajos; y la influencia de la calificacion académica sobre la
misma; pero, la edad, el género y la experiencia docente no influyen en la

satisfaccion laboral de los académicos.

Existen muchas definiciones de gestion institucional planteadas por

diversos autores; sin embargo, presento las mas relevantes para este estudio.

La gestion institucional es la facultad de producir relaciones asertivas en
la comunidad educativa mediante una comunicacion eficaz que permita lograr

las metas propuestas (Martinez, 2012).

Para alcanzar una gestidn institucional educativa eficiente se deben
afrontar desafios a nivel planificacion y administracion; para asi, poder generar

cambios tanto a nivel institucional como en los actores de la misma; pues se



pretende generar caminos de desarrollo para una real transformacion educativa
en los colegios. Tomando en cuenta la gestion institucional como un mecanismo
para avanzar en eficacia, pertinencia y en importancia ante las nuevas
estructuras de hacer en el ecosistema educativo; teniendo en cuenta que el
objetivo de una gestion educativa es la formacion de seres humanos (Cassasus,
2000).

Dan-calinBesliu (2018) sostiene que la gestion es un proceso que brinda
también actividades de soporte, aprobacién y aceptacion; permitiendo asi la
posibilidad de modificar y adaptarse de manera eficiente en un ambiente de
constante cambios.

Del mismo modo, Navarro y Llado (2014) consideran necesarios el
conocimiento de capacidades y experiencias del medio sobre el que se pretende
actuar; asi como la actividad humana implicadas en las labores educativas; con
el fin de potenciar la conduccion de la comunidad educativa orientada a cumplir
metas a partir de un programa educativo. De igual manera SEP (2009) define a
la gestion institucional como aquella que la gestion institucional esta conformada
por un conjunto de acciones direccionadas de acuerdo a lo establecido o
programado que ayudan a la mejora de la educacion

Entonces se toma en consideracion a la gestién institucional educativa
COMO un recurso y meta; pues tiene su proposito es contribuir con el progreso de
la educacion, con miras de brindar una ensefianza de calidad, bajo la direccion
de la méxima autoridad educativa. Esto comprende apoyarse en la evaluacién
para fortalecer las instituciones.

Actualmente, la tarea es mejorar los aspectos relacionados al
funcionamiento institucional; por ende, es importante que la comunidad
educativa decida sobre el planteamiento de politicas y acciones estratégicas
para alcanzar un desarrollo educativo de calidad.

Martines (2012) clasifica a la gestion institucional en 4 dimensiones que
se veden considerar para un trabajo competente. Entre ellos tenemos: La
dimensién Pedagdgica Curricular, Organizativa, Administrativa y Comunitaria.

La dimension Pedagdgica Curricular hace referencia a que los docentes
se encargan de organizar, proporcionar, apoyar una alianza y lazo entre los

estudiantes y el conocimiento. Esta dimensién es el procedimiento fundamental



de la tarea de la institucion junto con sus integrantes que lo conforman, con el fin
de contribuir en el mejoramiento sistémico de los sistemas educativos, con
nuevas practicas educativas y medicion de aprendizajes en favor de una
educacién para todos (Unesco, 2011).

Por consiguiente, la dimensién pedagodgica vendra a ser el proceso
ensefianza - aprendizaje; lo que implica la labor y ejecucion por parte del docente
de los planes o programas previamente establecidos en la maya curricular;
haciendo uso de estrategias metodoldgicas y didacticas, de su experiencia y
estilos de ensefianza; asi como de recursos que empleard para transmitir la
informacion y generar aprendizaje en los alumnos.

La dimension organizativa se define como una serie de acciones que
guardan relacién con aspectos administrativos llevadas a cabo por el directivo.
(Martines, 2012). Es decir, se necesita planificar y proporcionar los distintos
requerimientos escolares que permitan mejorar la educacion. Esta dimension
permite identificar de qué manera se organiza cada integrante de la comunidad
educativa para lograr el éxito de la institucion.

La Unesco en el 2011 presenta un escenario para observar, organizar y
tener en cuenta los elementos y las actividades relacionadas a los componentes
para el funcionamiento de la organizacion; entre ellos tenemos los que
pertenecen a la estructura formal, con actividades de division de trabajo y tareas,
uso del tiempo, espacios y organigramas; y por otro lado, los que conforman la
estructura informal, teniendo en cuenta las actividades que involucran el contacto
diario, la manera de interactuar y relacionarse, asi como la practica de
ceremonias o formalidades que forman parte de la cultura de la institucion. Cabe
resaltar, la importancia de incentivar y valorar el desarrollo de destrezas y
aptitudes de manera individual como de grupo; con el objetivo de que la
institucion crezca en competencia y autonomia; teniendo en cuenta las politicas
institucionales bajo la cual se rige la institucion.

En relacion a la dimensién administrativa el grupo de eficacia es esencial,
ya que permiten el desarrollo de la institucién, organizando permanentemente
con el equipo, bienes, suministros, tareas, responsabilidades en el trabajo y
tiempo (Martines, 2012). Quiere decir que esta dimensién involucra el control de
los recursos, como la conduccion del personal docente en relacion a sus

funciones y desempefio; recursos materiales, como la adquisicion y
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mantenimiento de bienes muebles e inmuebles; recursos econdmicos, teniendo
en cuenta a los presupuestos y el control de las finanzas; asi como también, el
manejo de procesos técnicos, seguridad e higiene, el cumplimiento de la
normativa de acuerdo al plan de trabajo trazado, para favorecer el proceso
ensefianza-aprendizaje y lograr los propdsitos institucionales.

En relacion a la dimension comunitaria se menciona como en la institucion
educativa se tiene conocimiento del contexto social de su sector, (Martines,
2012). De igual modo, en ella se hace hincapié en la forma que la institucién se
vincula con la sociedad, entendiendo y percibiendo sus necesidades, demandas
y condiciones. Ademas, como se afilia y colabora de la cultura comunitaria. Es
decir, es la forma en como la institucion se relaciona con la comunidad; tomando
en consideracion, la interaccion con los padres de familia, las autoridades
locales, las organizaciones de la comunidad, civiles, eclesiales; entre otras; con
el proposito de generar alianzas estratégicas que promuevan la mejora de la
institucion.

Respecto a la variable satisfaccion laboral, existen diferentes y
numerosas definiciones de la misma; a continuacion, presento las mas
relevantes para nuestro estudio.

La satisfaccion laboral es la actitud respecto al propio trabajo, como
resultado del conjunto de condiciones fisicas y materiales. Se percibe en su
ambiente laboral, comunicacion eficaz y cumplimiento de normas que ayudan a
su desempefio en el trabajo (Palma, 1999). La satisfaccion laboral ha tenido una
predisposicion constante hacia el trabajo fundado por la conviccion vy
capacidades verdaderos en virtud de su pericia laboral (Palma, 2005).

Asimismo, la satisfaccion laboral se define como el nivel de disfrute que
el personal consigue de su trabajo, siendo las tres principales el grado de
satisfaccion, de compromiso con su labor y con la institucion (Muchinsky,2000).
Es un area muy compleja en cuanto a la administracion de los trabajadores; sin
embargo, no es tomada tanta en consideracion, a pesar de que estudios han
demostrado el alto impacto que tiene la satisfaccion laboral sobre la motivacién
del trabajador y el impacto en su rendimiento que, por consiguiente, genera una
mejor productividad de la empresa (Aziri, 2011).

Se considera a la satisfaccion laboral como un disfrute o sentimiento de

satisfaccion que logran alcanzar las personas como fruto de su trabajo y que a
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su vez esté ligado al hecho de contar con buena salud. También se refiere que
la satisfaccion laboral expresa una buena conexion entre el personal y colega,

control del tiempo libre y medios adecuados (0"Leary et al., 2009).

La satisfaccion laboral es relevante para el crecimiento de la institucion,
ya que al experimentar esta satisfaccion ellos realizaran de manera eficiente sus
labores, por ende, mostraran un buen rendimiento y proporcionaran al cliente un

servicio eficiente (Gunlu et al., 2009).

Del mismo modo, Fritzsche y Parrish (2005) sostienen que la satisfaccion
laboral es el nivel en que el personal aprecia su trabajo. De igual manera Coulter
y Robins (1996), refieren que una persona que presenta satisfaccion laboral,
manifiesta respuestas y actitudes positivas en el cargo que desempefia. Lo
contrario sucede cuando la persona se muestra insatisfecha, presentando

actitudes negativas en el puesto que labora.

Por otra parte, Locke (1976) define la satisfaccién laboral como una
solucion positiva respecto al trabajo en general, que tiene que ver con las
sensaciones agradables de las personas sobre la capacidad laboral dentro de la
institucion donde labora. Entendemos por consiguiente que la satisfaccion
laboral obedece a varios elementos entre ellos tenemos, el lugar, el trato del
superior, que se sienta bien con las actividades que realiza, la posibilidad de

utilizar sus conocimientos, aprender nuevas cosas y asumir nuevos retos.

Segun Vallejo (2010) refiere que el trabajo viene a ser una de las
principales fuentes de satisfaccion en la vida y cuando hablamos de satisfaccion
laboral, nos referimos al agrado que un trabajador manifiesta con respecto a su
empleo; menciona que las teorias iniciales de conexion entre satisfaccion laboral
y productividad, afirman que un trabajador satisfecho es un trabajador (util.
Respecto a ello, se han encontrado estudios de relacién donde la satisfaccion
laboral afecta la rentabilidad; sin embargo, otras investigaciones expresan que
el rendimiento del trabajador conduce a la satisfaccién laboral del mismo y no a
la inversa; por ejemplo, un trabajador con alta productividad y excelente
desempeiio obtendra mayor sueldo, reconocimiento y ascenso, produciéndose

en él, una sensacion de bienestar inmediato.



La teoria de la satisfaccidn relacionada al &mbito laboral se expresa como
la conducta que adopta el sujeto respecto a la ocupacion que realiza, este
proceder estd basado en los valores y conviccion que tiene el diligente para
desarrollar su labor; teniendo en cuenta que las actitudes, creencias, opiniones,
sentimientos y la disposicion de actuar de forma asertiva frente al trabajo

(Robbins,1998). Es decir, reconociendo la importancia de su buen desempefio.

Palma (2005) clasifica la satisfaccion laboral en 7 dimensiones que se
deben considerar para un trabajo competente; entre ellos tenemos: a)
Condiciones fisicas/o Materiales: Es el ambiente donde se trabaja, como por
ejemplo el centro educativo N° 3037 Gran Amauta, que cuenta con aulas, un
patio, sala de computo y laboratorios donde el docente realiza sus clases. b)
Retribuciones y remuneraciones: Es el pago que reciben los docentes por la
labor que desempefan. c) Politicas administrativas: Son los lineamientos,
reglamento interno y normas laborales que tiene la institucion educativa. d)
Relaciones interpersonales: Es el grado de interaccion entre los directivos,
docentes y otros miembros del trabajo en diferentes actividades que realiza la
institucion educativa. e) Desarrollo personal: Es un proceso que permite al
docente adquirir nuevos pensamientos, acciones, actitudes a través de las
capacitaciones que recibe en las diferentes areas que permite desarrollar su
talento para poder realizar diferentes actividades. f) Desempefio de tareas: Son
las actividades que realiza el docente en la institucion educativa donde labora.
g) Relacion con la autoridad: Es la relacion del docente con las autoridades de

la institucion.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La finalidad producir y hallar conocimientos nuevos cuyo propésito es
aumentar los postulados tedricos de una ciencia, por eso es basico. (Arias, 2006;
Tamayo, 2003). Su disefio fue no experimental, descriptivo, correlacional por ser
adecuado para variables que no son manipuladas (Mertens,2010), Es de corte
transversal, pues permite recoger informacion solo una vez (Hernandez y
Mendoza, 2018).

V2
M: Docentes
V1: Gestidn institucional
V2: Satisfaccion laboral

R: Relaciéon entre ambas variables

Se empled el enfoque cuantitativo porque recoge la informacion que
servira para probar hipétesis (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). El
método fue hipotético deductivo que a partir de una teoria se infiere una o0 mas

hipotesis (Méndez, Sandoval y Del cid,2011).
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3.2. Operacionalizacion de las variables

Variable 1. Gestion institucional

La gestidn institucional es la facultad de producir relaciones asertivas,
instrumentos de comunicacion, formas, procesos, asi como la potestad de
engranar los medios que tiene para lograr las metas que en un inicio se han
propuesto. (Martinez, 2012)

La operacionalizacion se efectud teniendo como base el cuestionario de
Martinez (2012) con la adaptacién del investigador compuesto de 21 items con

una escala de Likert de cinco opciones, asi mismo el nivel y rango (ver anexo 2).

Variable 2. Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral ha tenido una predisposicion constante hacia el
trabajo fundado por creencias, asi como valores (Palma,2005).

La operacionalizacion se realizé tomando como base el cuestionario de
Palma (2011) compuesto de 36 items con una escala de Likert de cinco opciones

de respuesta, asi mismo el nivel y rango

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Se hizo uso de una poblacién censal porque se trabajo con la totalidad de
sujetos analisis. Estuvo conformada 70 docentes de la Institucién Educativa Gran

Amauta ubicada en San Martin de Porres.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Usaron como técnica las encuestas y los cuestionarios el primero consté de
21 y el segundo de 36 preguntas con escalas de Likert “nunca” es (1), “pocas
veces” (2) “a veces” (3), “muchas veces” (4) y “siempre” (5) estos cuestionarios
son un conjunto de preguntas que guardan relacidbn con la problematica
investigada (Martinez,2012). A su vez fueron adaptados por el investigador
(Anexo 3). Se midi6 su confiabilidad y obtuvieron la validacion de expertos

(Martinez, 2012). Se hizo uso el Alfa de Cronbach por tratarse de escalas
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politdmicas cuyo resultado fue para la Gestidon institucional ,824 y para la

Satisfaccion laboral ,773. (Anexo 6)

3.5. Procedimiento

Se pidié permiso a las autoridades educativas a quienes se les garantizo
el resguardo de los datos de los docentes, puesto que el tratamiento de la
informacion sera Unicamente con fines investigativos. Luego se recopild la
informacion en un archivo Excel y por ultimo se realizé la estadistica recurriendo
al uso del programa SPSS 26 para efectuar analisis de tipo descriptivo e

inferencial del estudio.

3.6. Método de analisis de datos

Consisti6 en ordenar datos recabados y analizados metddicamente
(Martinez, 2012). Los resultados de los cuestionarios fueron tabulados en hojas
electronicas (Excel), después se proces6 los datos en el programa SPSS 26;
para el andlisis descriptivo e inferencial, debido a que el enfoque empleado fue

el cuantitativo.

3.7. Aspectos éticos

Este trabajo considera aspectos éticos en la aplicacién de las encuestas
a los docentes, guardando las consideraciones pertinentes, protegiendo los
datos de los encuestados, entre estos aspectos se consideran los siguientes
compromisos. La confidencialidad, pues el uso de los resultados del estudio ha
sido utilizado solo con propdésitos investigativos. Para ello, se dio a conocer las
pautas a cada uno de los directores y docentes sobre la encuesta; la libre
participacién, la aplicacién de este instrumento de manera andénima, donde no

se registraron los datos de los encuestados.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos
Tabla 1

Niveles de la variable gestion institucional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 10 14,3
Regular 55 78,6
Bueno 5 7,1
Total 70 100,0
Figura 1.

Niveles de percepcion de la variable gestion institucional

Gestion institucional

80

&0

40 78,6%

Porcentaje

20

14.3%

1%

Malo Regular Bueno

Gestion institucional

Se observa en el nivel de regular un 78,6% el cual es mayor en
comparacion al nivel de bueno que representa el 7,1%, El 14,3% se situa en el

nivel malo que es de mayor en porcentaje al nivel bueno.
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Tabla 2

Distribucién de frecuencias de las dimensiones de la gestidn institucional

Dimensiones Frecuencia Porcentaje valido
Niveles (fi) (%)
Organizativa Malo 18 25.7%
Regular 30 42.9%
Bueno 22 31.4%
Pedagdgica Malo 9 12.9%
Regular 50 71.4%
Bueno 11 15.7%
Administrativa Malo 10 14.3%
Regular 51 72.9%
Bueno 9 12.9%
Comunitaria Malo 20 28.6%
Regular 41 58.6%
Bueno 9 12.9%
Figura 2.

Niveles de gestion institucional por dimensiones
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12.9%
Malo

M Organizativa

71.4% 72.9%

42.9%

31.4%

15.7%

Regular Bueno

Pedagogica

B Administrativa B Comunitaria

12.9% 12.9%

En la dimension organizativa se tuvo un 25,7% en el nivel malo; el 42,9%

regular y el 31,4% bueno, donde el regular predomina; el 12,9% tienen un nivel

malo en la dimensién pedagdgica curricular; el 71,4% regular y el 15,7% un nivel
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bueno. Aqui el regular es predominante. El 14,3% tienen un nivel malo en la
dimensién administrativa; el 72,9% regular, el 12,9% bueno, donde el regular
predomina; el 28,6% tienen un nivel malo en la dimension comunitaria; el 58,6%

regular, el 12,9% bueno, en el cual el regular predomina.

Tabla 3

Niveles de la variable satisfaccion laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 4 5,7
Satisfecho 58 82,9
Muy satisfecho 8 11,4
Total 70 100,0
Figura 3.

Niveles de percepcion de la variable satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

100

a0

60

Porcentaje

v

20

D
Insatisfecho Satisfecho Muy satisfecho

Satisfaccion laboral

Se tuvo un 82,9% de nivel satisfecho, el cual es mayor con respecto al
nivel de muy satisfecho que tiene un 11,4% y el nivel de insatisfaccion es de
5,7%.
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Tabla 4

Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la satisfaccion laboral

Dimensiones Frecuencia Porcentaje valido
Niveles (fi) (%)
. . Insatisfecho 14 20.0%
Condiciones fisicas y/o :
materiales Satisfecho 38 54.3%
Muy satisfecho 18 25.7%
Beneficios laborales y o Insatisfecho 13 18.6%
remunerativos Satisfecho 34 48.6%
Muy satisfecho 23 32.9%
Insatisfecho 12 17.1%
Politicas administrativas Satisfecho 43 61.4%
Muy satisfecho 15 21.4%
Relaciones Insatisfecho 8 11.4%
interpersonales Satisfecho 52 74.3%
Muy satisfecho 10 14.3%
Insatisfecho 9 12.9%
Desarrollo personal  Satisfecho 37 52.9%
Muy satisfecho 24 34.3%
Insatisfecho 8 11.4%
Desemperio de tareas  Satisfecho 47 67.1%
Muy satisfecho 15 21.4%
Relacién con la Insatisfecho 7 10.0%
autoridad Satisfecho 54 77.1%
Muy satisfecho 9 12.9%
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Figura 4.

Niveles de la satisfaccion laboral por dimensiones
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En las condiciones fisicas y/o materiales se tiene el 20,0% de nivel
insatisfecho; 54,3% satisfecho, el 25,7% muy satisfecho, deduciendo que el
satisfecho es predominante. El 18,6% tienen un nivel insatisfecho en la
dimensién Beneficios laborales y o remunerativos; el 48,6% esta satisfecho, el
32,9% muy satisfecho. En este punto, el satisfecho predomina. El 17,1% tienen
un nivel insatisfecho en la dimension Politicas administrativas; el 61,4%
satisfecho, el 21,4% muy satisfecho. Aqui el satisfecho predomina; el 11,4%
tienen un nivel insatisfecho en la dimension Relaciones interpersonales; el 74,3%
satisfecho, el 14,3% muy satisfecho, Se manifiesta que, el satisfecho es el que
predomina, el 12,9% tienen un nivel insatisfecho en la dimension Desarrollo
personal; el 52,9% satisfecho, el 34,3% muy satisfecho, el 11,4% presentan nivel
insatisfecho en la dimension Desempefio de tareas; el 67,1% satisfecho, el
21,4% muy satisfecho. Por ultimo, el 10,0% presentan un nivel insatisfecho en la
dimensién Relacion con la autoridad; el 7,1% un nivel satisfecho y 12,9% muy

satisfecho, sefialando que predomina el satisfecho.
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4.2. Resultados correlacionales.

Hipo6tesis general

Ho. La gestion Institucional no se relaciona con la satisfaccién laboral.

Hi. La gestion Institucional se relaciona con la satisfaccion laboral.

Tabla b

Correlacion de la gestion institucional y la satisfaccion laboral

Gestion Satisfaccion
institucional laboral
Coeficiente de 1,000 324
., correlacion
Gestion ) ) 006
institucional Sig. (bilateral) ' ’
Rho de N 70 70
Spearman Coeficiente de ,324™ 1,000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,006
N 70 70

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacidon es de 0.324, asi como un p=0.006 <0.05, con
lo cual hay una aceptacion de la hipétesis alterna y un rechazo de la hip6tesis
nula. Por ende, se comprueba la relacion media entre la gestidn institucional y la
satisfaccion laboral.

Hipdtesis especifica 1
Ho. La dimensidn organizativa no se relaciona con la satisfaccion laboral

Hi. La dimension organizativa se relaciona con la satisfaccion laboral.
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Tabla 6

Correlacion de la dimension organizativa curricular y la satisfaccion laboral

Organizativa Satisfaccion

laboral
Coeficiente de 1,000 448"
correlacion
Organizativa Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 70 70
Spearman Coeficiente de 448" 1,000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion es de 0.448, asi como un p=0.000 <0.05, con
lo cual hay aceptacién de la hipotesis alterna y un rechazo de la hipotesis nula.
Por ello, observamos que existe relacion media entre la dimension organizativa

y la variable satisfaccion laboral.

Hipotesis especifica 2

Ho. La dimensién pedagodgica curricular no se relaciona con la satisfaccion

laboral.

Hi. La dimension pedagadgica curricular se relaciona con la satisfaccion laboral.
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Tabla 7

Correlaciéon de la dimensién pedagdgica curricular y la satisfaccion laboral

Pedagogica Satisfaccion

curricular laboral
Coeficiente de 1,000 ,249™
Pedagogica correlacion
curricular Sig. (bilateral) : ,038
Rho de N 70 70
Spearman Coeficiente de 249" 1,000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,038
N 70 70

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion es de 0.249, asi como un p=0.038 <0.05, con
lo cual hay una aceptacion de la hipétesis alterna y un rechazo de la hipotesis
nula. Por lo tanto, se afirma que hay una relacién media entre la dimensién
pedagdgica curricular y la variable satisfaccion laboral.

Hipo6tesis especifica 3

Ho. La dimensién administrativa no se relaciona con la satisfaccion laboral.

Hi. La dimensién administrativa se relaciona con la satisfaccion laboral.
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Tabla 8

Correlacion de la dimension administrativa y la satisfaccion laboral

Satisfaccion

Administrativa laboral
Coeficiente de 1,000 473"
correlacion
Administrativa Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 70 70
Spearman Coeficiente de 473" 1,000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacién es de 0.473, asi como un p=0.000 <0.05, con
lo cual hay una aceptacion de la hipotesis alterna y un rechazo de la hipétesis
nula. En consecuencia, se afirma que existe una relacibn media entre la

dimension administrativa y la variable satisfaccion laboral.

Hipoétesis especifica 4

Ho. La dimensién comunitaria no se relaciona con la satisfaccion laboral.

Hi. La dimensién comunitaria se relaciona con la satisfaccion laboral.
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Tabla 9

Correlacion de la dimension comunitaria y la satisfaccion laboral

Comunitaria  Satisfaccion
laboral
Coeficiente de 1,000 ,.362™
correlacion
Comunitaria Sig. (bilateral) ,002
Rho de N 70 70
Spearman Coeficiente de ,362™ 1,000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,002
N 70 70

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlaciéon es de 0.362, asi como un p=0.002 <0.05, con

lo cual se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto,

se demuestra la correlacién media entre la dimension comunitaria y la variable

satisfaccion laboral.
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V. DISCUSION

Con relacion a la hipotesis general: La gestion Institucional y la satisfaccion
laboral, tienen una correlacién positiva media (Rho 0.324 y p-valor 0.006) por
otro lado, Zudiga (2017) el resultado obtenido en el estudio indica que la gestién
institucional no hay relacion directa con condiciones fisicas y materiales,
tampoco con beneficios laborales y remunerativos que son dimensiones de la
satisfaccion laboral dichos resultados es opuesto al obtenido y por ello los
directivos aplican politicas administrativas , condiciones laborables y un buen
clima laboral, por el contrario, Ledn (2017) su estudio concluye que, el resultado
presenta una correlacion muy alta y positiva entre las variables, debido a la
adecuada gestion del directivo y la buena relacion que mantiene con el personal

del colegio.

En la hipétesis especifica 1 la correlacion entre el componente organizativo y la
satisfaccion laboral, tiene un nivel positivo medio (Rho 0.448 y p- valor 0.000).
De igual manera Garcia (2017) en su estudio tiene un resultado opuesto al
obtenido, presenta una correlacion directa y significativa, debido a que el
personal considera que hubo una buena gestion organizativa por que se
plantearon reuniones para delegar funciones y comisiones en las que predomina
la comunicacion y el trato cordial, de igual manera Requis (2020) en su estudio
tiene un resultado de correlacion considerable a causa de la buena relacion entre
el directivo y personal. Como los resultados son opuestos se requiere realizar
reuniones periédicamente entre el directivo y personal para formar comisiones y

ver las necesidades de la institucion

La hipétesis especifica 2 expresa que la relacion entre el componente
pedagogico curricular y la satisfaccion laboral tienen una correlacién positiva
media (Rho 0.249 y p- valor 0.038). Alvarez (2017) sefial6 que, existe una
correlacién positiva, debido que en los Ultimos afios se realizaron capacitaciones
del ministerio de educacion con el fin de brindar nuevos aprendizajes a los
docentes. Asimismo, con Canton y Téllez (2016) ya que los resultados obtenidos
en su estudio presentan una satisfaccion con la profesion siendo positiva en
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cuanto al aspecto relacional y negativa respecto a la valoracion y el sueldo,
expresd que su objetivo de estudio fue hacer una revision directa entre el

desempefio y la satisfaccién del personal.

Con respecto a la hipotesis especifica 3, sostiene que el componente
administrativo y la satisfaccion laboral mantienen una correlacion positiva media
(Rho 0.473y p- valor 0.000). El estudio de Concepcion (2017), da como resultado
una relacion moderada. Ante ello, se debe tener en cuenta la dificultad que tiene
el directivo para gestionar proyectos, buscar alianzas en beneficio de la
institucion y personal asi mismo, por el contrario, Maza (2018) concluye que, hay
una correlacion positiva y alta porque toman en cuenta la motivacion del

personal, reconocen su esfuerzo y fomentan su desarrollo por parte del directivo.

En cuanto a la hipotesis especifica 4. ElI componente comunitario esta
relacionado con la satisfaccion laboral, con una correlaciéon positiva media (Rho
0.362 y p- valor 0.002). Bernal (2020) concluy6 que, hay una correlacion muy
alta y positiva lo qgue manifiesta que, a una mejor gestion mayor satisfaccion
laboral. Asimismo, Diaz y Barra (2017) encontraron una relacion positiva en la
muestra de los docentes estudiados. Lo que demuestra que las caracteristicas
disposicionales de la resiliencia son factores que favorecen, en parte, que los
docentes deduzcan satisfaccion de su desempefio laboral sobreponiendo el
escenario complejo donde desarrollan su rol docente. Estos resultados opuestos
son debido es porque los docentes, directivo y la comunidad a pesar de la

voluntad falta mejorar la relacion entre el personal y comunidad educativa.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

En cuanto a la hipotesis general: La gestidon institucional se relaciona con la
satisfaccion laboral, con una correlacién positiva media (Rho 0,324 y p-valor
0,006).

Segunda

En cuanto a la hipotesis especifica 1: La dimension organizativa se relaciona con
la satisfaccién laboral, con una correlacion positiva media (Rho 0,448 y p-valor
0,000).

Tercera

En cuanto a la hipotesis especifica 2: La dimension pedagdgica curricular se
relaciona con la satisfaccion laboral, con un nivel de correlacion positiva media
(Rho 0,249 y p-valor 0,038).

Cuarta

En cuanto a la hipotesis especifica 3: La dimension administrativa se relaciona
con la satisfaccién laboral, con una correlacion positiva media (Rho 0,473 y p-
valor 0,000).

Quinta
En cuanto a la hipotesis especifica 4: La dimension comunitaria se relaciona con
la satisfaccidn laboral, con una correlacion positiva media (Rho 0,362 y p-valor
0,002).
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

La institucion educativa debe reforzar mediante diversas estrategias, como
talleres de socializacién, para generar un buen clima laboral entre los

profesionales y direccion.
Segunda

Los directivos deben realizar reuniones periédicas para organizar, orientar las
actividades realizadas, los progresos y necesidades que requiere la institucion y
delegar responsabilidades formando comisiones manteniendo una relacion de

respeto con los miembros de la institucion.
Tercera

Los directivos encargados de la gestion deben realizar capacitaciones,
pasantias, talleres motivantes a los docentes para generar nuevos aprendizajes
con el objetivo de mejorar su practica en el aula y realizar acompafiamiento

periddicamente para poder evaluar a los docentes de manera justa.
Cuarta

Los directivos encargados de la institucibn deben capacitarse en gestion
administrativa para gestionar y realizar proyectos, buscar aliados y realizar
convenios en beneficio de la institucion. También, se debe respetar el

cumplimiento de lo planificado en el tiempo establecido.
Quinta

Establecer reuniones que involucren a toda la comunidad educativa de la
institucion con la finalidad de hacer conocer sobre las condiciones de la
institucion. Ademas, propiciar jornadas de reflexion y actividades donde todo el

personal interactien con los padres de familia.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion Institucional y Satisfaccion Laboral en la institucién educativa 3037 Gran Amauta, San Martin de Porres, 2021

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢Cudl es la relacién entre la gestion
institucional y satisfaccion laboral en la
institucion educativa N° 3037 Gran
Amauta, San Martin de Porres, 2021?

Problemas especificos

¢, Cual es larelacién entre la dimensién

pedagégica curricular y satisfaccion
laboral en la institucién educativa N°
3037 Gran Amauta, San Martin de
Porres, 2021?

¢ Cudl es la relacion entre la dimensién
organizativa y satisfaccion laboral en la
institucion educativa N° 3037 Gran
Amauta, San Martin de Porres, 2021?

¢ Cudl es la relacion entre la dimensién
administrativa y satisfaccion laboral en
la instituciéon educativa N° 3037 Gran
Amauta, San Martin de Porres, 2021?

Objetivo general

Determinar la relacién
entre la Gestion
Institucional y satisfaccién
laboral en la institucion
educativa N°037 Gran
Amauta, San Martin de
Porres, 2021

Objetivos especificos:

Determinar la relacién
entre la dimension
pedagdgica curricular 'y
satisfaccion laboral en la
institucion educativa N°
3037 Gran Amauta, San
Martin de Porres, 2021

Determinar la relaciéon
entre la dimension
organizativa y satisfaccion
laboral en la institucion
educativa N° 3037 Gran
Amauta, San Martin de
Porres, 2021

Hipotesis general

La gestion Institucional se
relaciona con la satisfaccion
laboral en la instituciéon educativa
N° 3037 Gran Amauta, San Martin
de Porres, 2021

Hipotesis especificas

La dimensién
curricular se relaciona con la
satisfaccion  laboral en la
institucion educativa N° 3037 Gran
Amauta, San Martin de Porres,
2021

pedagogica

La dimension organizativa se
relaciona con la satisfaccion
laboral en la instituciéon educativa
N° 3037 Gran Amauta, San Martin
de Porres, 2021

La dimension administrativa se
relaciona con la satisfaccion
laboral en la instituciéon educativa

Variable 1: Gestién Institucional (Martinez 2012)

Dimensiones Indicadores

items

Escalas
valores

Niveles o
rangos

Trabajo
pedagdgico.

Dimensién
pedagogica
curricular

PEI

ensefianza.
Innovacion.

Liderazgo
pedagdgico.

Evaluacién
sistematica
orientador

Dimensién Vision y mision.
Organizativa Objetivos

metas.
Documentacion

Organigrama

Planes con el

Estilo de

y

Comportamiento

7 al 12

lal6

Nunca (1)
Pocas
@

A veces (3)

veces

Muchas Veces
()]
Siempre (5)

Bueno
(93-105)
Regular
(57-92)
Malo
(21-56)
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¢ Cual es la relacion entre la dimension
comunitaria y satisfaccién laboral en la
institucion  educativa 3037 Gran
Amauta, San

Martin de Porres, 2021?

Determinar la relacion
entre la dimensién

Administrativa y
satisfaccion laboral en la
institucion educativa N°
3037 Gran Amauta, San

Martin de Porres, 2021

Determinar la relaciéon
entre la dimensién
comunitaria y satisfaccion
laboral en la institucion
educativa N° 3037 Gran
Amauta, San Martin de
Porres, 2021

N° 3037 Gran Amauta, San Martin
de Porres, 2021

La dimensidbn comunitaria se
relaciona con la satisfaccion
laboral en la institucion educativa
N° 3037 Gran Amauta, San Martin
de Porres, 2021

Dimension
Administrativa

Dimension
Comunitaria.

Organizacional.

Comisiones

Presupuesto.
Mantenimiento

Infraestructura y
Mobiliario.

Recursos.

Jornada de
trabajo

Relaciones
Interpersonales

Proyectos

sociales.

Coordinacién

Participacién

13 al 17

18 al 21

Variable 2: Satisfaccion la

boral (Sonia Palma 2011).

D . Indicad it Escalas Niveles o
imensiones ndicadores ems
valores rangos
Condiciones fisicas | Elementos de | 1al5
ylo infraestructura
Materiales Ambiente fisico Nunca (1) Insatisfech
Casinunca (2) | o (36-96)
Satisfaccién con Algunas veces | Satisfecho
Beneficios - 6al9
laborales el salario G (97-157)
y/o remunerativos Interaccion Casi siempre | Muy
laboral @) satisfecho
Siempre (5) (158-180)
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Politicas Cultura |
ini i organizacional
Administrativas 9 10 al 14
Normas y
reglamentos
. Variedad de
Relaciones habilidades
interpersonales 15al 18
Interaccion
social
Retroalimentacio
Desarrollo personal | N del puesto | 19 51 24
mismo
Autorealizacion
Desempefio de | Identidad de la
tareas tarea 25al 30
Significacion de
la tarea
Relacién con la Interaccion jefe-
autoridad empleado 31al36
TIPOY DISENO' DE POBLACION Y TECNICAS E ESTADISTICA DESCRIPTIVA E
INVESTIGACION MUESTRA INSTRUMENTOS INFERENCIAL
ENFOQUE: Cuantitativo Poblacién  censal: | Técnica: Encuesta Descriptiva: Tablas de frecuencias
. . - ducti 70 docentes de la IE | Instrumentos: Figuras estadisticas.
METODO. Hipotético- Deductivo | no 3037  Gran | Cuestionario sobre Gestion
TIPO: Basica Amauta, San Martin | institucional. Inferencial: Para la prueba de hipdtesis se
' de Porras, 2021 Cuestionario sobre | utilizo el Rho de Spearman
NIVEL: Descriptivo- Satisfaccién laboral

correlacional

DISENO: No experimental de
corte transversal
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Tabla 1

Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de la variable 1: Gestion institucional

Variable de estudio Definicion conceptual Definicion ) . ) i Escalay Niveles y
) Dimension Indicador ltems
operacional Valores Rangos
Gestion institucional la gestion institucionales  Se operacionalizo de  Organizativa Vision y mision. lal6 Nunca 1) Bueno (93-105)

la f tad d duci d | i i Objetivos y metas.
a facultad de producir acuerdo al cuestionario Documentacion Pocas veces  (2) Regular (57-62)
relaciones asertivas de Martinez (2012) Organigrama

Comportamiento A veces 3)
entre los  agentes adaptado por el Organizacional. Malo (21-56)
educativos, los investigador compuesto Comisiones Muchas veces (4)
instrumentos de de 21 items con una Si 5

. ., , . . Trabajo pedagégico. lempre ®)
comunicacion, métodos, escala de Likert de cinco d | Planes con el PEI
Pedagégica curricular ! - -
procesos, asi como la opciones, asi mismo el 909 Estilo de ensefianza. Innovacion. 7 51 12
) Liderazgo pedagégico.
potestad de engranar los  nivel y rango Evaluacion sistematica  y
medios que tiene para orientador
lograr las metas que en
L Presupuesto.
un inicio se han o _ Mantenimiento
propuesto.  (Martinez Administrativa Infraestructura y Mobiliario. 13al17
’ Recursos.

2012) Jornada de trabajo

Relaciones Interpersonales

Comunitaria Proyectos sociales.
Coordinacion 18 al 21

Participacion
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Tabla 2

Operacionalizacién de la variable 2: Satisfaccion laboral

Variable de Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala y valores Niveles y
estudio conceptual operacional rangos
Satisfaccién laboral la satisfaccion laboral Condiciones fisicas Elementos de infraestructura Nunca ) Insatisfecho (36-96)
ha tenido una Se operacionalizo de y/o Materiales ) . lals Casinunca (2)
predisposicion acuerdo al Ambiente fisico Algunas veces (3) Satisfecho (97-157)
constante hacia el cuestionario de Palma Casi siempre (4)
trabajo fundado por la  (2011) compuesto de Satisfaccion con el salario 6al9 Siempre (5) .
creencias y valores 36 items con una Beneficios laborales Muy satisfecho (158-
verdaderos escala de Likert de y/o remunerativos y 180)
. ) . Interaccion laboral
desarrollados en vitud  cinco  opciones de
de su experiencia respuesta, asi mismo
laboral. Palma (2005). el nivel y rango
Cultura organizacional 10al14
PoliticaAdministrativas  Normas y reglamentos
) Variedad de habilidades 15 al 18
Relaciones
interpersonales Interaccion social
Retroalimentacion del puesto mismo 19 al 24
Desarrollo personal o
Autorealizacion
Desempefio de tareas ldentidad de la tarea 25 a1 30
Significacion de la tarea
Relacion con la Interaccién jefe- empleado 31 al 36

autoridad
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Anexo 3: Instrumentos de Recoleccién de datos

CUESTIONARIO SOBRE GESTION INSTITUCIONAL

Lea cuidadosamente cada proposicién y marque con un aspa (X) solo una alternativa, la
que mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las proposiciones. No hay

respuestas buenas ni malas

ESCALA VALORATIVA

NUNCA | POCAS VECES A VECES MUCHAS VECES SIEMPRE
1 2 3 4 5
El director:
DIMENSION 1: ORGANIZATIVA 1 12 |3
1 Demuestra conocimiento de los derechos y deberes del personal educativo.
2 Orienta acciones y actividades dirigidos al cumplimiento de la mision y visién
institucional.
3 Realiza reuniones periddicas para conocer, elaboracion o reestructuracion el
contenido de los documentos de gestion.
4 Comunica los progresos y necesidades de la institucion educativa a los miembros
de la comunidad educativa
5 Tiene un trato cordial y respetuoso al interactuar con la comunidad educativa.
6 Delega responsabilidades formando comisiones de trabajo con la participacion de
todo el personal.
DIMENSION 2: PEDAGOGICA 12 |3
7 Realiza 0 gestiona capacitaciones para mejorar su practica en el aula.
8 Realiza periddicamente acompafiamiento as u practica pedagdgica, valorando su
fortaleza y necesidades de mejora
9 Propicia reuniones colegiados, pasantias para compartir nuevas estrategias de
ensefianza.
10 | Motiva al personal a realizar proyectos de innovacion.
11 | Promueve un clima favorable para generar nuevos aprendizajes.
12 | EvalGa la labor docente de manera justa, integral y con propésitos formativos.
DIMENSION 3: ADMINISTRATIVA 1 (2 |3
13 | Participa en redes escolares de la comunidad educativa para buscar soluciones a
necesidades de la escuela
14 | Ejecuta acciones de rendicion de cuentas eficientes, con énfasis en los
aprendizajes desarrollados con la comunidad educativa.
15 | Gestiona y realiza proyectos para implementar los recursos de la institucion.
16 | Busca aliados y realiza convenios para solucionar las necesidades de la institucion.
17 | Realizay respeta la distribucién de tiempo del personal que labora en la institucion.
DIMENSION 4: COMUNITARIA 1 12 |3
18 | Conoce las necesidades, caracteristicas y demandas de la comunidad orientando
la practica pedagoégica
19 | Gestiona proyectos educativos donde valoren los eventos de la comunidad.
20 | Involucra a los padres de familia en las reuniones de jornadas de reflexion.
21 | Propicia actividades donde los docentes interactien con los padres de familia.
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CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION LABORAL

Estimado estudiante, reciba un cordial saludo. Lea atentamente y responda con

honestidad marcando con un aspa o una “X” segun nivel de percepcion.

Siempre Casi siempre | Algunas veces Casi nunca Nunca

5 4 3 2 1

ITEM 1 2 3

CONDICIONES FISICAS Y/O MATERIALES

1. La distribucién fisica del ambiente facilita la realizacién de las
actividades laborales.

2. El ambiente donde se trabaja es agradable.

3. El ambiente laboral me ofrece una comodidad Inigualable.

4. El ambiente donde laboro es incémodo.

5. Existen las comodidades para un buen desempefio en mis labores
diarias.

BENEFICIOS LABORALES Y/O REMUNERATIVOS

6. La remuneracion econémica es muy baja en relacién a la labor que
realizé.

7. Me siento mal con lo que percibo.

8. Me agrada trabajar con mis compafieros.

9. Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo.

POLITICAS ADMINISTRATIVAS

10. Siento que recibo de parte de la empresa maltrato.

11. La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan explotando.

12. Me disgusta mi horario.

13. El horario de trabajo me resulta incoémodo.

14. No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas
reglamentarias.

RELACIONES INTERPERSONALES

15. El ambiente creado por mis compafieros es ideal para desempefiar
mis funciones.

16. Me agrada trabajar con mis comparfieros.

17. Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo.

18. La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo
de trabajo.
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DESARROLLO PERSONAL

19.

Siento que el trabajo es justo para mi manera de ser.

20.

Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente.

21.

Disfruto en cada labor que realizo de mi trabajo.

22.

Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.

23.

Mi trabajo me hace sentir realizado.

24.

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

DESEMPENO DE TAREAS

25.

La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

26.

Las tareas que realizo la percibo como algo sin importancia.

27.

Me siento realmente Util con la labor que realizo.

28.

Mi trabajo me aburre.

29.

Me gusta el trabajo que realizo

30.

Me siento complacido con la actividad que realizo.

RELACION CON LA AUTORIDAD

31.

Mi jefe es comprensivo.

32.

Es grata la disposicidn de mis jefes cuando les pido alguna

consulta sobre mi trabajo.

33.

Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.

34.

La relacion que tengo con mis superiores es cordial.

35.

No me siento a gusto con mi jefe.

36.

Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo.
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Anexo 4: Ficha técnica

Ficha técnica 1

Denominacion: Cuestionario de Gestion institucional
Autor: Martinez (2012)

Adaptacion: Cardenas (2021)

Administracién: Grupal

Tiempo: 40 minutos

Nivel de medicion: Escala politbmica

Ficha técnica 2

Denominacion: Cuestionario de Satisfaccion laboral.
Autora: Palma (2011)

Tiempo: 40 minutos

Administraciéon: Grupal
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Anexo 5: Certificado de validez de experto

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION INSTITUCIONAL

N° | items Pertinencia® Relevancia? | Claridad? Sugerencias
ORGANIZATIVA Si | No | Si | No| Si| No

1 | Demuestra conocimiento de los derechos y deberes | v 4 4
del personal educativo

2 | Orienta acciones y actividades dirigidos al | v v v
cumplimiento de la mision y vision institucional

3 | Realiza reuniones periédicas para conocer, | v v v
elaboracion o reestructuracion el contenido de los
documentos de gestién

4 | Mantiene comunicacién efectiva con la comunidad | v v v
educativa informando sobre los progresos vy
necesidades de la institucion educativa

5 | Tiene un trato cordial y respetuoso al interactuar | v v v
con la comunidad educativa

6 | Delega responsabilidades formando comisiones de | v v v
trabajo con la participacion de todo el personal

PEDAGOGICA Si | No | Si |No| Si| No

7 | Realiza o gestiona capacitaciones para mejorar su | v/ v v
practica en el aula.

8 | Realiza periddicamente acompafiamiento a su | v v v
practica como docente, valorando su fortaleza y
necesidades de mejora

9 | Propicia reuniones colegiados, pasantias para | v v v
compartir nuevas estrategias de ensefianza

10 | Motiva al personal a realizar proyectos de v 4 4
innovacion, felicita y valora su practica.

11 | Promueve un clima favorable para generar nuevos | v/ v v
aprendizajes.

12 | Evalla la labor docente de manera justa, integraly | v/ v v
con propdsitos formativos

43



ADMINISTRATIVA Si No Si |No | Si| No

13 | Participa en redes escolares de la comunidad para | v 4 4
buscar soluciones a necesidades de la escuela

14 | Ejecuta acciones de rendicibn de cuentas | v v v
eficientes, con énfasis en los aprendizajes
desarrollados con la comunidad educativa

15 | Gestiona y realiza proyectos para implementar los | v/ v v
recursos de la institucion

16 | Busca aliados y realiza convenios para solucionar | v/ v v
las necesidades de la instituciéon

17 | Realiza y respeta la distribucién de tiempo del | v v v
personal que labora en la institucion

COMUNITARIA Si | No Si [No |Si | No

18 | Conoce las necesidades, caracteristicas y |V v v
demandas de la comunidad orientando la practica
pedagoégica

19 | Gestiona proyectos educativos donde valoren los | v/ v v
eventos de la comunidad

20 | Involucra a los padres de familia en las reuniones | v/ v v
de jornadas de reflexion

21 | Propicia actividades donde los docentes | v v v
interactlen con los padres de familia.

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Menacho Rivera Alejandro

DNI:.

..32403439

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]

29 de Mayo del 2021
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Especialidad del evaluador:...Doctor en Ciencias de la Educacion .......

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION LABORAL (PALMA 2005)

N° / items Pertinencia' Relevancia® | Claridad?® Sugerencias
CONDICIONES FISICAS Y/O MATERIALES Si No Si | No | Si No
1 | La distribucion fisica del ambiente facilita la realizacién | v/ v v
de las actividades laborales
2 El ambiente donde se trabaja es agradable. v v v
3 | Elambiente laboral me ofrece una comodidad v v v
Inigualable.
4 El ambiente donde laboro es incomodo. v v v
5 | Existen las comodidades para un buen desempefioen | v v v
mis labores diarias.
BENEFICIOS LABORALES Y/O REMUNERATIVOS Si | No Si No | Si No
6 La remuneracion econémica es muy baja en relacién a | v/ v v
la labor que realizo
7 | Me siento mal con lo que percibo. v v v
8 | Me agrada trabajar con mis comparieros v v v
9 | Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo. v v v
POLITICAS ADMINISTRATIVAS Si No Si No | Si No
10 | Siento que recibo de parte de la institucion maltrato v v v
11 | La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan | v’ v v
explotando
12 | Me disgusta mi horario. v v v
13 | El horario de trabajo me resulta incobmodo. v v v
14 | No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las v v v
horas reglamentarias
RELACIONES INTERPERSONALES Si No Si No | Si No
15 | El ambiente creado por mis comparieros es ideal para | v v v
desempefiar mis funciones
16 | Me agrada trabajar con mis comparieros. v v v
17 | Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo. v v v
DESARROLLO PERSONAL Si | No Si No | Si No
19 | Siento que el trabajo es justo para mi manera de ser. v v v

46



20 | Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente. v v v
21 | Disfruto en cada labor que realizo de mi trabajo. v v v
22 | Llevarse bien con el director beneficia la calidad del | v/ v v
trabajo
23 | Mi trabajo me hace sentir realizado. v v v
24 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo. v v v
DESEMPENO DE TAREAS SI | No Si No | Si No
25 | La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra. | v/ v v
26 | Las tareas que realizo la percibo como algo sin | v v
importancia
27 | Me siento realmente (til con la labor que realizo. v v v
28 | Mi trabajo me aburre. v v v
29 | Me gusta el trabajo que realizo. v v v
30 | Me siento complacido con la actividad que realizo. v v v
RELACION CON LA AUTORIDAD Si | No Si No | Si No
31 | El director es comprensivo. v v v
32 | Es grata la disposicion del director cuando les pido v v v
alguna consulta sobre mi trabajo.
33 | Llevarse bien con el director beneficia la calidad del v v v
trabajo.
34 | Larelacién que tengo con mis superiores es cordial. v v v
35 | No me siento a gusto con el director. v v v
36 | El director valora el esfuerzo que hago en mi trabajo. v v v

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

29 de Mayo del 2021
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Apellidos y nombre s del juez evaluador: ... Menacho Rivera Al€Jandro ......ccovveieiiioreiiaiireee e rer e e s s s s e e e e e e ranen
DNI: 32403439

Especialidad del evaluador-:...... Doctor en Ciencias de la Educacion

1 pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION INSTITUCIONAL

N° / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
ORGANIZATIVA Si No | Si [ No| Si | No
1 | Demuestra conocimiento de los derechos y deberes del | v/ v v
personal educativo
2 | Orienta acciones y actividades dirigidos al cumplimiento | v/ v v
de la misién y visién institucional
3 | Realiza reuniones periédicas para conocer, elaboracién | v/ v v
0 reestructuracion el contenido de los documentos de
gestion
4 | Comunica los progresos y necesidades de la institucion v v
educativa a los miembros de la comunidad educativa.
5 | Tiene un trato cordial y respetuoso al interactuar con la
comunidad educativa
6 | Delega responsabilidades formando comisiones de | v v v
trabajo con la participacion de todo el personal
PEDAGOGICA Si | No | Si [ No| Si | No
7 | Realiza o gestiona capacitaciones para mejorar su | v v v
practica en el aula.
8 | Realiza periédicamente acompafiamiento as u practica | v’ v v
pedagogica, valorando su fortaleza y necesidades de
mejora
9 | Propicia reuniones colegiados, pasantias para compartir | v’ v v
nuevas estrategias de ensefianza
10 | Motiva al personal a realizar proyectos de innovacion. v v v
11 | Promueve un clima favorable para generar nuevos | v v v
aprendizajes.
12 | Evalla la labor docente de manera justa, integral y con | v/ v v
propésitos formativos
ADMINISTRATIVA Si No Si | No | Si No
13 | Participa en redes escolares de la comunidad educativa | v/ 4 4
para buscar soluciones a necesidades de la escuela
14 | Ejecuta acciones de rendicién de cuentas eficientes, con | v/ 4 v
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énfasis en los aprendizajes desarrollados con la
comunidad educativa

15 | Gestiona y realiza proyectos para implementar los | v v v
recursos de la institucion

16 | Busca aliados y realiza convenios para solucionar las | v v v
necesidades de la institucién

17 | Realiza y respeta la distribucién de tiempo del personal | v v v
gue labora en la institucion

COMUNITARIA Si No Si No | Si No

18 | Conoce las necesidades, caracteristicas y demandas de | v v v
la comunidad orientando la practica pedagdgica

19 | Gestiona proyectos educativos donde valoren los |V v v
eventos de la comunidad

20 | Involucra a los padres de familia en las reuniones de | v v v
jornadas de reflexion

21 | Propicia actividades donde los docentes interactlien con | v/ v v
los padres de familia.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Francis Esmeralda Ibarguen Cueva

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 09637865

No aplicable[ ]

27 de mayo de 2021

Especialidad del evaluador: Dra. Ciencias de la Educacion — metodologia de la investigacién cientifica

' Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION LABORAL (PALMA 2005)

N° / items Pertinencia' Relevancia® | Claridad?® Sugerencias
CONDICIONES FISICAS Y/O MATERIALES Si No Si | No | Si No
1 | Ladistribucion fisica del ambiente facilita la realizacion de | v/ v v
las actividades laborales
2 El ambiente donde se trabaja es agradable. v v v
3 | Elambiente laboral me ofrece una comodidad v v v
Inigualable.
4 El ambiente donde laboro es incomodo. v v v
5 | Existen las comodidades para un buen desempefio en v v v
mis labores diarias.
BENEFICIOS LABORALES Y/O REMUNERATIVOS Si No Si No | Si No
6 La remuneracion econémica es muy baja en relaciona | v v v
la labor que realiz6
7 | Me siento mal con lo que percibo. v v v
8 | Me agrada trabajar con mis comparieros v v v
9 | Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo. v v v
POLITICAS ADMINISTRATIVAS Si No Si No | Si No
10 | Siento que recibo de parte de la institucién maltrato v v v
11 | La sensacion que tengo de mitrabajo es que me estan | v’ v v
explotando
12 | Me disgusta mi horario. v v v
13 | El horario de trabajo me resulta incémodo. v v v
14 | No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las v v v
horas reglamentarias
RELACIONES INTERPERSONALES Si No Si No | Si No
15 | El ambiente creado por mis compafieros es ideal para | ¥ v v
desempefar mis funciones
16 | Me agrada trabajar con mis compaiieros. v v v
17 | Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo. v v v
DESARROLLO PERSONAL Si No Si No | Si No
19 | Siento que el trabajo es justo para mi manera de ser. v v v
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20 | Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente. v v v
21 | Disfruto en cada labor que realizo de mi trabajo. v v v
22 | Llevarse bien con el director beneficia la calidad del | v/ v v
trabajo
23 | Mi trabajo me hace sentir realizado. v v v
24 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo. v v v
DESEMPENO DE TAREAS SI | No Si No | Si No
25 | La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra. | v/ v v
26 | Las tareas que realizo la percibo como algo sin | v v v
importancia
27 | Me siento realmente Util con la labor que realizo. v v v
28 | Mi trabajo me aburre. v v v
29 | Me gusta el trabajo que realizo. v v v
30 | Me siento complacido con la actividad que realizo. v v v
RELACION CON LA AUTORIDAD Si | No Si No | Si No
31 | El director es comprensivo. v v v
32 | Es grata la disposicién del director cuando les pido v v v
alguna consulta sobre mi trabajo.
33 | Llevarse bien con el director beneficia la calidad del v v v
trabajo.
34 | La relacién que tengo con mis superiores es cordial. v v v
35 | No me siento a gusto con el director. v v v
36 | El director valora el esfuerzo que hago en mi trabajo. v v v

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Francis Esmeralda Ibarguen Cueva

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 09637865

No aplicable[ ]

27 de mayo de 2021

Especialidad del evaluador: Dra. Ciencias de la Educacion — metodologia de la investigacién cientifica
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" Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION INSTITUCIONAL

N® ! items Pertinencia’ |Relevancia® Claridad Sugerencias
ORGANIZATIVA Si Mo Si | No | Si Mo
1 | Demuestra conocimiento de los derechos y deberes del | « v v
personal educativo
2 | Orienta acciones vy actividades dirigidos al cumplimiento | « v v
de la mision v vision institucional
3 | Realiza reuniones periodicas para conocer, elaboracion | « v v
o reestructuracion el contenido de los documentos de
gestion
4 | COmMUnIca 105 progresos y Necesidades de la MSmucion v v
educativa a los miemhros de la comunidad educativa.
& | Tiene un trato cordial v respetuoso al interactuar con la v v
comunidad educativa
6 | Delega responsablidades formando  Comisiones O | « v v
trabajo con la pariicipacion de todo el personal
PEDAGUGICA Si Mo Si [ No | Si Mo
7 | Realiza o gestiona capacitaciones para mejorar su | « v v
practica en el aula.
8 | Realiza periodicamente acompanamiento as u practica | « W v
pedagdgica, valorando su fortaleza v necesidades de
mejora
9 | Propicia reuniones colegiados, pasantias para compartir | « v v
nuevas estrategias de ensefianza
10 | Motiva al personal a realizar proyectos de innovacion. v v Vv
11 | Promueve un clima favorable para generar nuevos |« v v
aprendizajes.
12 | Evalla la labor docente de manera justa, integral y con | « v v
propositos formativos
ADMINISTRATIVA Si Mo Si | No | Si Mo
13 | Participa en redes escolares de la comunidad educativa | « v v
para huscar soluciones a necesidades de la escuela
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14 | Ejecuta acciones de rendicion de cuentas eficientes, con | « v v
énfasis en los aprendizajes desamollados con la
comunidad educativa
15 | Gestiona y realiza proyectos para implementar los |« v v
recursos de la institucion
16 | Busca aliados v realiza convenios para solucionar las |« v v
necesidades de la institucion
17 | Realiza y respeta la disfribucion de tiempo del personal | « v v
que labora en la institucion
COMUNITARIA Si [ No Si |No |5 [No
18 | Conoce las necesidades, caracteristicas y demandas de | « v v
la comunidad orientando la practica pedagogica
19 | Gestiona proyecios educativos donde wvaloren los |« v v
eventos de la comunidad
20 | Involucra a los padres de familia en las reuniones de | « v v
jomadas de reflexion
21 | Propicia actividades donde los docentes interactien con | « v v
los padres de familia.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 81 HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos v nombre s del juez evaluador: ZARATE RUIZ GUSTAVO ERNESTO
Especialidad del evaluador: ADMINISTRADOR DE EMPRESAS — MAGISTER EN ADMIMISTRACION DE NEGOCIOS — MBA Y EN GESTION PUBLICA.

METODOLOGO ¥ TEMATICO.

DMl 09870134

08 de Junio del 2021
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1 pertinencla: El k=m comesponde al concepto tedrico formulado.

*Ral la: El fterm &5 aprop pama representar al componente o dimension especifica del constructo
# Claridad: e entiende sin dFicuitad aiguna e enuniciado del tem, &5 condso, sxacto y drecio

Nota: Zuficiencia, se dice suficiencla cuando los liems planb=ados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION LABORAL {PALMA 2005)

Anexo 6

N® I items Pertinencia” |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
CONDICIONES FISICAS ¥/O MATERIALES Si Mo S| No | Si Mo
1 | La distribucidn fisica del ambiente facilita la realizacion de | « v v
las actividades lahorales
2 El ambiente donde se frabaja es agradahle. ¥ ¥ ¥
3 | El ambiente laboral me ofrece una comodidad ¥ ¥ ¥
Inigualable.
4 El ambiente donde Taboro es incomodao. ¥ ¥ ¥
5 | Existen las comodidades para un buen desempefio en v v ¥
mis labores diaras.
BENEFICIOS LABORALES ¥Y/O REMUNERATIVOS Si | No S| No | Si Mo
6 La remuneracion econdmica es muy baja enrelaciona | « v ¥
la labor que realizo
7 | Me siento mal con lo que percibo. v v v
8 | Me agrada trabajar con mis companeros v v v
9 | Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo. v ¥ "
POLITICAS ADMINISTRATIVAS Si [ No Si | No | Si Mo
10 | Siento que recibo de parte de la institucion maltrato v v v
11 | La sensacion gue tengo de mi trabajo es que me estan | « v v
explotando
12 | Me disgusta mi horario. v v v
13 | El horario de trabajo me resulta incdmodo. v v Vv
14 | Mo te reconocen el esfuerzo sitrabajas mas de las v v v
horas reglamentanas
RELACIONES INTERPERSONALES Si [ No Si | No | Si Mo
15 | El ambiente creado por mis comparieros es ideal para v v v
desempefiar mis funciones
16 | Me agrada trabajar con mis compareros. v v Vv
17 | Prefiero tomar distancia con las personas gue trabajo. v ¥ v
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DESARROLLO PERSOMNAL Si [ No Si | No | Si Mo

19 [ Siento que el trabajo es justo para mi manera de ser. v v Vv

20 | Mi trabajo me permite desarrollarme personalments. v v v

21 | Disfruto en cada labor que realizo de mi trabajo. v v ¥

22 | Llevarse bien con el director beneficia la calidad del | « v v
trabajo

23 | Mi frabajo me hace sentir realizado. v v Vv

24 | Haciendo mi trabajo me siento hien conmigo mismo. v ¥ v
DESEMPENC DE TAREAS Sl | No Si | No | Si Mo

25 | La tarea gue realizo es tan valiosa como cualguier ofra. v W v

26 | Las fareas que realizo la percibo como algo sin |« v v
importancia

27 | Me sienfo realmente Otil con la labor que realizo. v ¥ v

28 | Mi trabajo me aburmre. v v v

29 | Me gusta el frabajo que realizo. v v v

30 | Me siento complacido con la actividad que realizo. v ¥ "
RELACION CON LA AUTORIDAD Si | No Si | No | Si Mo

31 | El direcior s comprensivo. v v Vv

32 | Es grata la disposicion del director cuando les pido v v v
alguna consulta sobre mi trabajo.

33 | Llevarse bien con el director beneficia la calidad del v v v
frabajo.

34 | La relacion que tengo con mis superiores es cordial. v v v

35 | No me siento a gusto con el director. v v v

36 | El director valora el esfuerzo que hago en mi trabajo. v ¥ "
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): 81 HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
08 de Junio del 2021

Apellidos y nombre s del juez evaluador: ZARATE RUIZ GUSTAVO ERNESTO DMl 09870134

Especialidad del evaluador: ADMINISTRADOR DE EMPRESAS — MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS — MBA 'Y EN GESTION PUBLICA.
METODOLOGO Y TEMATICO,

1 Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar & componente o dimension especifica del constructo

* Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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Anexo 6 : Confiabilidad de la Variable

"'-.j-'l Confiabilidad Gestién institucienal.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades

Ampliaciones

Wentana

A

SHE - a8 SHE M

= 4 QD |

22 .P5
P1||P2|| P3| P4|[P5| P& P7
1 3 2 3 1 3 1 2 2 3 4 3 24 3 2
2 2. 2 2 3 11 3 23 1 3 3 1 4 3
3 4 4 3 2 45 5 4,3 1 5 &5 4 2 5§
4 1 1 2 5 1 2 2 1 1 1 1 3 1 1 2
5 12 1 3 2 3 3 4 1 3 1 21 22
6 2 3 3 3 41 3 4,3 1 2 4 3 1 2
7 2 3 5 4 5,3 1 52 1 4 3 3 2 3
8 4 4 4 4 4 3 2 4 1 4 4 2 5 1 4
9 2 3 4 2 44 3 41 5 2 3 2 4 4
10 4 5 5 4 54 4 1,2 5 4 4 5 5 4
11 5 5 5 4 4 4 5 3 3 2 4 4 1 4 | 5
12 i 3 65 3 &858 4 4 2 3 5 1 32 5 5
13 3311 1 2 2 1 2 4 1 3 2 1|3
14 1 1 4 1 1 5 3 1 1 2 1 2 1 2 1
15 1 2 3 1 1 4 2 5 3 2 3 4,4 22
16 2 2 5 4 25 4 51 2 5 4 4 1 5
17 1 22 2 4 5 3 1 3 2 2 1 2 4 1
18 5 4 &5 1 5 2 2 5 5 1 4 24 24
19 4 3 1 4 5,3 3 3|5 4 3 5 3 85 5
20 4 5 1 5 | 4 5 4 1 3 4 5 3 2 3 5
Resumen de procesamiento de
casos
I o

Casos valido 20 100,0

Excluido® o 0

Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M ode
Cronbach elementos
824 21

1

R L T % TR S T S S D % TR L R SR T RO & R N TR i T % R & T 'S I L%

2

FESSR Y T S T - TR S T 5 T S TR S R S R T < S S R o T S R 6 R S R S T & T %

2

[ ST =N & T L TR N (S TN (. S U & s T & R =SOSR % R O L R L

5

[FCRY FURETR S N S Y (N R L T N N e AL

1

[2 TR T SN X R S R TE S TS S R PUR N S Ny I TR R S U Y

P8 | P9 P10|P11|P12 P13|P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21

4

[ % B 5 B L T o B & o B e T A~ =S L% IR PSR~ S R k|
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{3 Confiabilidad Satisfaccion laboralsav [ConjuntoDatos2] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos

Ver Datos Transformar  Analizar  Grdficos  Uflidades  Am

0

pliaciones  Ventana  Ayuda

Archivo  Editar

i
|
L

L

f_‘_—_\

26:P

0 P31 P32 P33 P34 P35 P36

o

4 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P2g P29 P

P1/ P2 P3 P4 P4 PG| PT| P8 P9 P10 P11 P1

2

L]

3

42212213121

1

1

5
4

~— W w3 Lox | o3 Lo

2
2
z
2
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4
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1

4
5

o
e
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111111 -t v
oy e | v e | v | = | v | =t
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111111 -t
333333 -t
L o I e B B - R = B - B o B A
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33333 Lo B e e )
T N N R NS s I =T
W e = = o O = v
-t v O O 0 = v LD
-  w o = = = w | v
o v o o L]

e = N e L]
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[ o B e A B N I e T o TR - N R ]
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- v = = v 73 oy ol
= = O3 O ot O Ly e
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el e =k =+ &3 w— 3 =t
o e | = | (e | — | e || o

L I N T R I e e I TR ] -+ o e
=t | =t ==t == | =t w3 wer | Loy W0y ey Loy
TS T e I B B Sl s T et
ey Loy s v = v v ko v = e
55555 L e L T e |
b e T B - B N B T Y B o o o
~ | e = v = w3 o Loy O ed | o
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- v o v v ey oy Loy e -+ o
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o Oy = = O ey v = = Lo
Loy Ly = v = = = Ly v = O
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— O = v = O v L W L L0
L T e N L I R B N B T o o
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N o O = = = O L = v
[aar B B e L L T e ol nE = B o |
-t =t =t =t 3 v v  L{3 L3 Lfa L)
L TN BRSNS TR T B B T W T ]
[ I =N s BT = T - T e B = S T T W]
- =t O3 O3 Loy w0 - | = | =+ | woa
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- | =t =t L3 o3 O3 = | = L3 Lo Lo
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Resumen de procesamiento de

Caso0s

I

Walido

20

Casos

100,0

Excluido®

20

Total
a. La eliminacidn por lista se basa en

100,0

todas las variables del

procedimiento.
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Anexo 7: Base de datos de las variables 1y 2

Gestidon institucional

Comunitaria

162

Administrativa

ogica

P10 | P11 (P12 | P13 | P14 | P15 | P16 [ P17 | P18 | P19 | P20 | P21

Peda

P9

P8

P7

P6

PS5

P4

Organizativa

P3

P2

Pl

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55

56

57

58
59

60
61

62
63

64
65
66
67
68
69
70




SATISFACCION LABORAL

RELAC. INTERPERSON.

RELAC. CON LA AUTORIDAD

DESEMPENO DE TAREAS

DESARROLLO PERSONAL

POLITICAS ADMINISTRAT.

BEN. LAB. Y/O REM.

COND. FiSICAS Y/O MAT.

N [P1|P2|P3|P4|P5[P6|P7|P8|P9|P10|P11{P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20|P21|P22|P23|P24|P25|P26|P27|P28|P29|P30|P31|P32| P33|P34|P35| P36

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

3

45

46

47

43

49

50

51

52

53

55

56

57

58

59

60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70




RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 2 -0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01a +0.10 Correlacién positiva débil
+0.11a +0.50 Correlacién positiva media

+0.51a +0.75

Correlacién positiva considerable

+0.76 a +0.90

Correlacién positiva muy fuerte

+0.91a +1.00

Correlacién positiva perfecta

Fuente: Elaboracién propia, basada en Hernandez Sampier:

& Fernandez Collado, 1998.

64



Anexo 8: Constancia de haber aplicado el instrumento

UnivERSIDAD CESAR VALLEIG

*Decenio de la |guaided de Oporturidsces pars mujeres § komores”
“Afio del Bicentenaria del Ferl: 200 8hos de Independencis”

Lima, 5 de julio de 2021
Carin F 0993-202 1-UCW-VA-ERG-FOA]

Lic.
lvBn Meazs Zavale

Director
Institucion Educativa N® 3037 Sran Amautz

D mii mayor consideradion:

Es grato dirigrme & usted, pam presentar s CARDENAS ASTETE, EDGARD ERMESTO: identifimdo
con DI ¥ OTES303S y con codigo de metricuts N° S000132236; estudiants del programa de MAESTR[A
EM ECUCACKIM guien, en el manco de su tesis conducente & la obtencion de su gredo o= MAESTRO, &
encuentra desarrodiando = trabajo de investizacion tituisdo:

Gestion institucional y satistaccion laboral en ke Institucion Edwecative N* 3037 Gran Amauta, San
BAnrtin de Porres, 2021

Con fines de investigacion sademica, solicits = su digna persona otorgar el parmiso & nusstro
estudisnte, a fin de que pusda obtener informadon, en la insttuddn gue usted representa, qus e
parmits desarroliar $u trabejo o= irvestiEacion. Muestro sstudiants investizsdor CARDEMAS ASTETE,
EDGARD ERMESTD asume e comaromiso de alcanzar a su despacho los resultsdas de aste estudia, luego
de hiaber finalizmdo el mismo con la asesoria de nuestros docemtes.

Agradecisndo k= gentileza de su stencion al oressnte, hago propicis i cooriunidad pare
Expresanie los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atertaments,

SRES ESCUELA DE POSGRADD UGV
Ple.
M| s2spacho AUTORIZA 3l Sr. CARDEMAS
ASTETE, Ecgard Emasto.
Ha obbener informiacion que 2 permia

[ N 10T ] r _

apmes fau .IJJ:_ u‘;u‘_ feles FiwiEm
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Anexo 10 : Evidencias

C @& docs.google.com/forms/d/1xOLhPZuxvaZ06a9Wagjje1rH)GStUAYivEXOmRiaqvQ/edit * &

E GESTION INSTITUCIONAL Y SATISFACCION LABORAL [ ¥ & @ @& m : @;J

Preguntas  Respuestas @

®
2 2 : ]
GESTION INSTITUCIONAL Y SATISFACCION = ¢ =
Tr
LABORAL -
Estimado docente, es grato dirigirme a usted y contar con su cclaboracion en este proyecto.
3]
IS
Acepto participar en este estudio - —
Si
Después de la seccion 1 I a la siguiente seccion -

Gestion Institucional : .

H £ Escribe aqui para buscar 18°C Nublado

®

C @& docs.google.com/forms/d/1xOLhPZuxvaZ06a9Wagjje1rH)GStUAYivEXOmRiaqvQ/edit * &

E GESTION INSTITUCIONAL Y SATISFACCION LABORAL [ ¥ & o @ m : '@J

Preguntas  Respuestas @

><

Gestion Institucional

Estimado docente:

Las siguientes preguntas corresponden a la valoracién del desempefio de su directivo de su LE.

- Lea cuidadosamente cada propesicion

- Marque sélo una alternativa, la que mejor refleje su punto de vista al respecto

- Conteste todas las proposiciones.

- Tener en cuenta la siguiente escala valorativa ( 1= Nunca, 2=Pocas veces , 3= A veces, 4= Muchas veces , 5=
Siempre)

R )

Demuestra conocimiento de los derechos y deberes del personal educativo. (1= Nunca,
2=Pacas veces, 3= A veces, 4= Muchas veces, 5= Siempre)
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C @& docsgoogle.com/forms/d/xOLhPZuxvaZ06a9W8gjie1rHIGStUAYVbXOmRiaqvQy/edit * &

s
@

E GESTION INSTITUCIONAL Y SATISFACCION LABORAL [ v¢ @ © @ m

Preguntas  Respuestas EB)

Satisfaccion Laboral

Estimado docente:

Las siguientes preguntas corresponden a la valoracién de su Satisfaccion Laboral en su LE
- Lea atentamente y responda con honestidad segun nivel de percepcion

- Marque sélo una alternativa

- Conteste todas las proposiciones.

- Tener en cuenta |a siguiente escala valorativa ( 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= Algunas veces , 4= Casi siempre,
5= Siempre)

NEBD B

La distribucion fisica del ambiente facilita la realizacion de las actividades laborales. (1= Nunca,
2= Casi nunca, 3= Algunas veces , 4= Casi siempre, 5= Siempre)

1

18°C Nublado

r‘ Director IE Gran Amauta -

ult. vez hoy a las 11:24 a. m.

No te preocupes o e
Me dijo que me podia comunicar con usted
para que me pueda apoyar con el permiso
para que el nombre de su colegio figure

en mi tesis y pueda enviarle la carta de
solicitud. 10:46 p. m. &

Dime lo que necesites ..

Ok aprobado

10:46 p. m

Enviame los documentos

Necesitaria los datos de su colegio para
poder ingresarlo y me tramiten dicha carta

10:46 p. M. V&

Ok

1046 p. M

IE 3037 Gran Amauta

Director lvan Meza Zavala

Ok director, ni bien me envie la carta la
universidad se la hago llegar para que me lo

firme 10:47 p. m.
Ok 5 m
)
Xz
Estamos en contacto 10:48 p. m
o
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