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RESUMEN 

El trabajo de investigación titulado: “Gestión institucional y satisfacción laboral 

en la Institución Educativa N° 3037 Gran Amauta, San Martin de Porres, 2021”. 

Tuvo como objetivo determinar la relación entre gestión institucional y 

satisfacción laboral de los docentes en la Institución Educativa N° 3037 Gran 

Amauta, San Martin de Porres, 2021. La metodología fue tipo básica, buscó 

información sobre la problemática de estudio, el diseño no experimental, 

correlacional de corte transversal. La población censal estuvo conformada por 

70 docentes; se emplearon dos cuestionarios uno sobre gestión institucional y 

satisfacción laboral, ambos cumplieron con los requisitos de validez por juicio de 

expertos y la confiabilidad. Se empleó la prueba Rho Spearman para determinar 

la relación entre variables cuyo resultado que la gestión institucional se relaciona 

con la satisfacción laboral, con un nivel de correlación positiva media (Rho 0,324 

y p-valor 0.006).  

Palabras claves: Gestión, institucional, satisfacción, laboral, docentes. 
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ABSTRACT 

The research work entitled: "Institutional management and job satisfaction in the 

Educational Institution N° 3037 Gran Amauta, San Martin de Porres, 2021". Its 

objective was to determine the relationship between institutional management 

and job satisfaction of teachers in the Educational Institution N° 3037 Gran 

Amauta, San Martin de Porres, 2021. The methodology was basic type, it sought 

information on the study problem, the non-experimental design, correlational 

cross section. The census population was made up of 70 teachers; Two 

questionnaires were used, one on institutional management and job satisfaction, 

both met the requirements of validity by expert judgment and reliability. The Rho 

Spearman test was used to determine the relationship between variables whose 

result that institutional management is related to job satisfaction, with a mean 

positive correlation level (Rho 0.324 and p-value 0.006). 

Keywords: Management, institutional, satisfaction, labor, teachers.
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I. INTRODUCCIÓN

Actualmente, la educación es un tema que preocupa a diversos 

países, puesto que tiene gran relevancia en el desarrollo de la sociedad. En 

ese sentido, la función del Directivo es esencial; ya que cumple un lugar 

importante en el logro de la gestión institucional (Anderson, 2000). Es por eso 

que es necesario que los directivos de las escuelas asuman compromisos que 

favorezcan el ejercicio de una buena gestión que contribuya con el 

desarrollo de la institución y que permitan minimizar el fracaso escolar que 

usualmente se presenta en diversos países de Latinoamérica.  

A nivel nacional, en nuestro sistema educativo se observan instituciones 

que tienen deficiencias en su gestión. Ello a nivel de la planificación 

institucional donde se evidencia falta de participación, así como falta de 

compromiso para asumir responsabilidades en la ejecución de proyectos 

que la institución requiere. Lo que es importante considerar, puesto que, 

una adecuada gestión del directivo permitirá mejorar el nivel de desarrollo de 

la institución. Todo ello como resultado de una buena organización que 

contribuya con un clima laboral favorable para el desempeño de tareas 

relacionadas a la función que cumplen en el seno del colegio. 

En el ámbito local,  se ha observado que en el centro educativo 

Gran Amauta, la conducción de la gestión institucional, en los últimos años, no 

ha sido asertiva; razón por la cual, existe insatisfacción laboral en la plana 

docente; esto, debido a la carencia de estímulos, la mala comunicación entre 

los docentes de la institución y la falta de asignación adecuada de funciones 

por parte de los directivos hacia el personal; lo cual genera desorganización y 

dificultades en el desarrollo de la institución.  

Por consiguiente, teniendo conocimiento de la importancia de 

una adecuada gestión a nivel institucional tomando en cuenta que la 

satisfacción laboral cumple un factor esencial en el desempeño del docente; 

el presente estudio plantea determinar la relación existente entre las 

variables gestión institucional y satisfacción laboral docente. 
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El problema general estipulado: ¿Cuál es la relación entre la gestión 

institucional y satisfacción laboral en la Institución Educativa N° 3037 Gran 

Amauta, San Martin de Porres, 2021? (Ver anexo 1). 

Este estudio se desarrolló en base a teorías diseñadas sobre el tema de 

investigación, que servirán para brindar y ampliar los conocimientos de otras 

personas e investigadores; por ende, este estudio resulta relevante pues de 

acuerdo a los resultados y conclusiones obtenidas, permitirá reflexionar y tomar 

medidas con miras a mejorar y gestionar eficazmente una educación de calidad, 

generando espacios de armonía, diálogo y compromiso con los docentes; 

promoviendo así, el desarrollo de una institución innovadora y competente, 

donde los beneficiarios no solo será la plana docente del Centro educativo N° 

3037 Gran Amauta; sino también, los alumnos que acuden a las aulas en busca 

de conocimiento y aprendizajes. 

En cuanto al aspecto práctico, se brindarán alternativas y estrategias de 

solución para optimizar la gestión institucional, así como para mejorar la 

satisfacción laboral de los profesores; tomando de referencia los resultados 

obtenidos.  

Asimismo, en cuanto al aporte teórico y metodológico de esta 

investigación, el estudio ha seguido todo el desarrollo del método científico, 

buscando aportar conocimientos sobre los problemas evidenciados y las 

características particulares que presenta la institución; así como también, el uso 

de instrumentos especializados para evaluar las variables de estudio; que se 

espera, puedan servir de base a otros estudios con intereses afines; ya que 

muestra una problemática particular de toda una realidad educativa nacional. 

En la justificación por acotación se puede mencionar que la limitación del 

estudio fue el tiempo; ya que, por motivos laborales, el investigador interrumpió 

la investigación en periodos de tiempo. Pero esta limitación fue superada. 

La investigación fue viable pues busca determinar la relación entre la 

gestión institucional y la satisfacción laboral de los profesores; para lo cual se 

contó con todas las herramientas necesarias para realizar la investigación, las 

cuales fueron solventadas por el investigador. 



3 

El objetivo general fue determinar la relación entre la Gestión institucional 

y satisfacción laboral en la Institución Educativa N° 3037 Gran Amauta, San 

Martin de Porres, 2021. Para los objetivos específicos. (Ver anexo1) 

La hipótesis general fue que la Gestión institucional se relaciona son la 

satisfacción laboral en la Institución Educativa N° 3037 Gran Amauta, San Martin 

de Porres, 2021. Para las específicas. (Ver anexo 1) 
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II. MARCO TEÓRICO

En el ámbito nacional, Bernal (2020) realizó en Lima una 

investigación básica, de enfoque cuantitativo, correlacional. Buscó determinar 

la relación entre las variables gestión administrativa y satisfacción laboral de 

trabajadores. Se trabajó con 80 trabajadores. El instrumento empleado fue 

el cuestionario. La conclusión fue que hay una correlación muy alta, positiva y 

significativa; lo que manifiesta que, a una mejor gestión administrativa, mayor 

satisfacción laboral. 

Requis (2020) realizó en Canta un estudio cuantitativo, 

correlacional, transversal; planteó establecer la relación existente 

entre la gestión administrativa y la satisfacción laboral e. Se trabajó con 75 

docentes y se aplicó el cuestionario; teniendo como resultado una correlación 

considerable entre las variables. 

Maza (2018) desarrolló una investigación cuantitativa, 

correlacional, transversal. Buscó establecer la relación entre la gestión 

administrativa y satisfacción laboral. Para ello, participaron 40 trabajadores; 

cuyos resultados fueron que ambas variables tienen una relación positiva alta. 

Concepción (2017) en Huánuco, empleó en su investigación el 

enfoque cuantitativo, correlacional. Planteó establecer la relación entre 

la gestión administrativa y la satisfacción laboral. Se trabajó con 27 docentes; 

obteniendo como resultado una correlación moderada entre las variables. 

León (2017) buscó establecer la relación entre la gestión administrativa y 

la satisfacción laboral docente, Su estudio fue cuantitativo, 

descriptivo, correlacional. Participaron 50 maestros a quienes se les aplicó 

instrumentos especializados; concluyendo, las variables estudiadas tienen una 

relación alta y positiva. 

Zúñiga (2017) realizó en Arequipa una investigación 

cuantitativa, correlacional, Planteó establecer la relación entre la gestión 

institucional y la satisfacción laboral en trabajadores. Participaron 92 

trabajadores a quienes se les administraron cuestionarios; obteniendo como 

resultado que las variables se encuentran estrechamente vinculadas. 
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En el ámbito internacional tenemos el estudio de Díaz y Barra (2017) 

quienes realizaron en Chile una investigación. Se planteó evaluar la correlación 

entre resiliencia y satisfacción laboral en una población de 119 profesores; 

encontrando una relación positiva entre las variables; lo que indica que la 

resiliencia favorece la satisfacción de su desempeño laboral en los docentes.  

En Colombia, Cantón y Téllez (2016) presentan su artículo teniendo como 

propósito, revisar las bases teóricas sobre satisfacción laboral y profesional de 

los profesores. Llegando a la conclusión que existen múltiples enfoques y 

perspectivas, que dependen de cada investigador. Asimismo, en su mayormente 

las mujeres no universitarias, presentan una satisfacción laboral de nivel media-

alta.  

En México, Aguilar, Magaña y Guzmán (2015) en su artículo plantearon 

como propósito conocer los niveles de satisfacción laboral de docentes. Su 

estudio fue cuantitativo, descriptivo. Los resultados indicaron que, el 26.9% de 

los docentes no están satisfechos en sus puestos de trabajo. 

En Nepal, Bal Ram Chapagain (2021) realizó un estudio con el fin de 

identificar el estado de la satisfacción laboral y la influencia que ejerce el sector 

institucional y demográfico en una población de 156 académicos nepaleses de 

diferentes instituciones educativas, a quienes se les aplicaron cuestionarios 

estructurados. Los resultados obtenidos fueron niveles moderados en la 

satisfacción de sus trabajos; y la influencia de la calificación académica sobre la 

misma; pero, la edad, el género y la experiencia docente no influyen en la 

satisfacción laboral de los académicos.  

Existen muchas definiciones de gestión institucional planteadas por 

diversos autores; sin embargo, presento las más relevantes para este estudio. 

La gestión institucional es la facultad de producir relaciones asertivas en 

la comunidad educativa mediante una comunicación eficaz que permita lograr 

las metas propuestas (Martínez, 2012).  

Para alcanzar una gestión institucional educativa eficiente se deben 

afrontar desafíos a nivel planificación y administración; para así, poder generar 

cambios tanto a nivel institucional como en los actores de la misma; pues se 
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pretende generar caminos de desarrollo para una real transformación educativa 

en los colegios. Tomando en cuenta la gestión institucional como un mecanismo 

para avanzar en eficacia, pertinencia y en importancia ante las nuevas 

estructuras de hacer en el ecosistema educativo; teniendo en cuenta que el 

objetivo de una gestión educativa es la formación de seres humanos (Cassasus, 

2000). 

Dan-calinBesliu (2018) sostiene que la gestión es un proceso que brinda 

también actividades de soporte, aprobación y aceptación; permitiendo así la 

posibilidad de modificar y adaptarse de manera eficiente en un ambiente de 

constante cambios.  

Del mismo modo, Navarro y Llado (2014) consideran necesarios el 

conocimiento de capacidades y experiencias del medio sobre el que se pretende 

actuar; así como la actividad humana implicadas en las labores educativas; con 

el fin de potenciar la conducción de la comunidad educativa orientada a cumplir 

metas a partir de un programa educativo. De igual manera SEP (2009) define a 

la gestión institucional como aquella que la gestión institucional esta conformada 

por un conjunto de acciones direccionadas de acuerdo a lo establecido o 

programado que ayudan a la mejora de la educación  

Entonces se toma en consideración a la gestión institucional educativa 

como un recurso y meta; pues tiene su propósito es contribuir con el progreso de 

la educación, con miras de brindar una enseñanza de calidad, bajo la dirección 

de la máxima autoridad educativa. Esto comprende apoyarse en la evaluación 

para fortalecer las instituciones. 

Actualmente, la tarea es mejorar los aspectos relacionados al 

funcionamiento institucional; por ende, es importante que la comunidad 

educativa decida sobre el planteamiento de políticas y acciones estratégicas 

para alcanzar un desarrollo educativo de calidad. 

Martines (2012) clasifica a la gestión institucional en 4 dimensiones que 

se veden considerar para un trabajo competente. Entre ellos tenemos: La 

dimensión Pedagógica Curricular, Organizativa, Administrativa y Comunitaria. 

La dimensión Pedagógica Curricular hace referencia a que los docentes 

se encargan de organizar, proporcionar, apoyar una alianza y lazo entre los 

estudiantes y el conocimiento. Esta dimensión es el procedimiento fundamental 
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de la tarea de la institución junto con sus integrantes que lo conforman, con el fin 

de contribuir en el mejoramiento sistémico de los sistemas educativos, con 

nuevas prácticas educativas y medición de aprendizajes en favor de una 

educación para todos (Unesco, 2011). 

Por consiguiente, la dimensión pedagógica vendrá a ser el proceso 

enseñanza - aprendizaje; lo que implica la labor y ejecución por parte del docente 

de los planes o programas previamente establecidos en la maya curricular; 

haciendo uso de estrategias metodológicas y didácticas, de su experiencia y 

estilos de enseñanza; así como de recursos que empleará para transmitir la 

información y generar aprendizaje en los alumnos. 

La dimensión organizativa se define como una serie de acciones que 

guardan relación con aspectos administrativos llevadas a cabo por el directivo. 

(Martines, 2012). Es decir, se necesita planificar y proporcionar los distintos 

requerimientos escolares que permitan mejorar la educación. Esta dimensión 

permite identificar de qué manera se organiza cada integrante de la comunidad 

educativa para lograr el éxito de la institución. 

La Unesco en el 2011 presenta un escenario para observar, organizar y 

tener en cuenta los elementos y las actividades relacionadas a los componentes 

para el funcionamiento de la organización; entre ellos tenemos los que 

pertenecen a la estructura formal, con actividades de división de trabajo y tareas, 

uso del tiempo, espacios y organigramas; y por otro lado,  los que conforman la 

estructura informal, teniendo en cuenta las actividades que involucran el contacto 

diario, la manera de interactuar y relacionarse, así como la práctica de 

ceremonias o formalidades que forman parte de la cultura de la institución. Cabe 

resaltar, la importancia de incentivar y valorar el desarrollo de destrezas y 

aptitudes de manera individual como de grupo; con el objetivo de que la 

institución crezca en competencia y autonomía; teniendo en cuenta las políticas 

institucionales bajo la cual se rige la institución. 

En relación a la dimensión administrativa el grupo de eficacia es esencial, 

ya que permiten el desarrollo de la institución, organizando permanentemente 

con el equipo, bienes, suministros, tareas, responsabilidades en el trabajo y 

tiempo (Martines, 2012). Quiere decir que esta dimensión involucra el control de 

los recursos, como la conducción del personal docente en relación a sus 

funciones y desempeño; recursos materiales, como la adquisición y 
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mantenimiento de bienes muebles e inmuebles; recursos económicos, teniendo 

en cuenta  a los presupuestos y el control de las finanzas; así como también, el 

manejo de procesos técnicos, seguridad e higiene, el cumplimiento de la 

normativa de acuerdo al plan de trabajo trazado, para favorecer el proceso 

enseñanza-aprendizaje y lograr los propósitos institucionales. 

En relación a la dimensión comunitaria se menciona como en la institución 

educativa se tiene conocimiento del contexto social de su sector, (Martines, 

2012). De igual modo, en ella se hace hincapié en la forma que la institución se 

vincula con la sociedad, entendiendo y percibiendo sus necesidades, demandas 

y condiciones. Además, como se afilia y colabora de la cultura comunitaria. Es 

decir, es la forma en como la institución se relaciona con la comunidad; tomando 

en consideración, la interacción con los padres de familia, las autoridades 

locales, las organizaciones de la comunidad, civiles, eclesiales; entre otras; con 

el propósito de generar alianzas estratégicas que promuevan la mejora de la 

institución. 

Respecto a la variable satisfacción laboral, existen diferentes y   

numerosas definiciones de la misma; a continuación, presento las más 

relevantes para nuestro estudio. 

 La satisfacción laboral es la actitud respecto al propio trabajo, como 

resultado del conjunto de condiciones físicas y materiales. Se percibe en su 

ambiente laboral, comunicación eficaz y cumplimiento de normas que ayudan a 

su desempeño en el trabajo (Palma, 1999). La satisfacción laboral ha tenido una 

predisposición constante hacia el trabajo fundado por la convicción y 

capacidades verdaderos en virtud de su pericia laboral (Palma, 2005). 

Asimismo, la satisfacción laboral se define como el nivel de disfrute que 

el personal consigue de su trabajo, siendo las tres principales el grado de 

satisfacción, de compromiso con su labor y con la institución (Muchinsky,2000). 

Es un área muy compleja en cuanto a la administración de los trabajadores; sin 

embargo, no es tomada tanta en consideración, a pesar de que estudios han 

demostrado el alto impacto que tiene la satisfacción laboral sobre la motivación 

del trabajador y el impacto en su rendimiento que, por consiguiente, genera una 

mejor productividad de la empresa (Aziri, 2011). 

Se considera a la satisfacción laboral como un disfrute o sentimiento de 

satisfacción que logran alcanzar las personas como fruto de su trabajo y que a 
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su vez esté ligado al hecho de contar con buena salud. También se refiere que 

la satisfacción laboral expresa una buena conexión entre el personal y colega, 

control del tiempo libre y medios adecuados (0´Leary et al., 2009). 

La satisfacción laboral es relevante para el crecimiento de la institución, 

ya que al experimentar esta satisfacción ellos realizaran de manera eficiente sus 

labores, por ende, mostraran un buen rendimiento y proporcionaran al cliente un 

servicio eficiente (Gunlu et al., 2009). 

Del mismo modo, Fritzsche y Parrish (2005) sostienen que la satisfacción 

laboral es el nivel en que el personal aprecia su trabajo. De igual manera Coulter 

y Robins (1996), refieren que una persona que presenta satisfacción laboral, 

manifiesta respuestas y actitudes positivas en el cargo que desempeña. Lo 

contrario sucede cuando la persona se muestra insatisfecha, presentando 

actitudes negativas en el puesto que labora. 

Por otra parte, Locke (1976) define la satisfacción laboral como una 

solución positiva respecto al trabajo en general, que tiene que ver con las 

sensaciones agradables de las personas sobre la capacidad laboral dentro de la 

institución donde labora. Entendemos por consiguiente que la satisfacción 

laboral obedece a varios elementos entre ellos tenemos, el lugar, el trato del 

superior, que se sienta bien con las actividades que realiza, la posibilidad de 

utilizar sus conocimientos, aprender nuevas cosas y asumir nuevos retos. 

Según Vallejo (2010) refiere que el trabajo viene a ser una de las 

principales fuentes de satisfacción en la vida y cuando hablamos de satisfacción 

laboral, nos referimos al agrado que un trabajador manifiesta con respecto a su 

empleo; menciona que las teorías iniciales de conexión entre satisfacción laboral 

y productividad, afirman que un trabajador satisfecho es un trabajador útil. 

Respecto a ello, se han encontrado estudios de relación donde la satisfacción 

laboral afecta la rentabilidad; sin embargo, otras investigaciones expresan que 

el rendimiento del trabajador conduce a la satisfacción laboral del mismo y no a 

la inversa; por ejemplo, un trabajador con alta productividad y excelente 

desempeño obtendrá mayor sueldo, reconocimiento y ascenso, produciéndose 

en él, una sensación de bienestar inmediato. 
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La teoría de la satisfacción relacionada al ámbito laboral se expresa como 

la conducta que adopta el sujeto respecto a la ocupación que realiza, este 

proceder está basado en los valores y convicción que tiene el diligente para 

desarrollar su labor; teniendo en cuenta que las actitudes, creencias, opiniones, 

sentimientos y la disposición de actuar de forma asertiva frente al trabajo 

(Robbins,1998). Es decir, reconociendo la importancia de su buen desempeño. 

Palma (2005) clasifica la satisfacción laboral en 7 dimensiones que se 

deben considerar para un trabajo competente; entre ellos tenemos: a) 

Condiciones físicas/o Materiales: Es el ambiente donde se trabaja, como por 

ejemplo el centro educativo N° 3037 Gran Amauta, que cuenta con aulas, un 

patio, sala de cómputo y laboratorios donde el docente realiza sus clases. b) 

Retribuciones y remuneraciones: Es el pago que reciben los docentes por la 

labor que desempeñan. c) Políticas administrativas: Son los lineamientos, 

reglamento interno y normas laborales que tiene la institución educativa. d) 

Relaciones interpersonales: Es el grado de interacción entre los directivos, 

docentes y otros miembros del trabajo en diferentes actividades que realiza la 

institución educativa. e) Desarrollo personal: Es un proceso que permite al 

docente adquirir nuevos pensamientos, acciones, actitudes a través de las 

capacitaciones que recibe en las diferentes áreas que permite desarrollar su 

talento para poder realizar diferentes actividades. f) Desempeño de tareas: Son 

las actividades que realiza el docente en la institución educativa donde labora. 

g) Relación con la autoridad: Es la relación del docente con las autoridades de 

la institución. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La finalidad producir y hallar conocimientos nuevos cuyo propósito es 

aumentar los postulados teóricos de una ciencia, por eso es básico. (Arias, 2006; 

Tamayo, 2003). Su diseño fue no experimental, descriptivo, correlacional por ser 

adecuado para variables que no son manipuladas (Mertens,2010), Es de corte 

transversal, pues permite recoger información solo una vez (Hernández y 

Mendoza, 2018). 

 V1

 M  R 

 V2  

M: Docentes 

V1: Gestión institucional 

V2: Satisfacción laboral 

R: Relación entre ambas variables 

Se empleó el enfoque cuantitativo porque recoge la información que 

servirá para probar hipótesis (Hernández, Fernández y Baptista, 2014). El 

método fue hipotético deductivo que a partir de una teoría se infiere una o más 

hipótesis (Méndez, Sandoval y Del cid,2011). 
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3.2. Operacionalización de las variables 

Variable 1. Gestión institucional 

La gestión institucional es la facultad de producir relaciones asertivas, 

instrumentos de comunicación, formas, procesos, así como la potestad de 

engranar los medios que tiene para lograr las metas que en un inicio se han 

propuesto. (Martínez, 2012) 

La operacionalización se efectuó teniendo como base el cuestionario de 

Martínez (2012) con la adaptación del investigador compuesto de 21 ítems con 

una escala de Likert de cinco opciones, así mismo el nivel y rango (ver anexo 2). 

Variable 2. Satisfacción laboral 

La satisfacción laboral ha tenido una predisposición constante hacia el 

trabajo fundado por creencias, así como valores (Palma,2005). 

La operacionalización se realizó tomando como base el cuestionario de 

Palma (2011) compuesto de 36 ítems con una escala de Likert de cinco opciones 

de respuesta, así mismo el nivel y rango  

3.3. Población, muestra y muestreo 

Se hizo uso de una población censal porque se trabajó con la totalidad de 

sujetos análisis. Estuvo conformada 70 docentes de la Institución Educativa Gran 

Amauta ubicada en San Martin de Porres. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

     Usaron como técnica las encuestas y los cuestionarios el primero constó de 

21 y el segundo de 36 preguntas con escalas de Likert “nunca” es (1), “pocas 

veces” (2) “a veces” (3) , “muchas veces” (4) y “siempre” (5)  estos cuestionarios 

son un conjunto de preguntas que guardan relación con la problemática 

investigada (Martinez,2012). A su vez fueron adaptados por el investigador 

(Anexo 3). Se midió su confiabilidad y obtuvieron la validación de expertos 

(Martínez, 2012). Se hizo uso el Alfa de Cronbach por tratarse de escalas 
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politómicas cuyo resultado fue para la Gestión institucional ,824 y para la 

Satisfacción laboral ,773. (Anexo 6) 

3.5. Procedimiento 

Se pidió permiso a las autoridades educativas a quienes se les garantizo 

el resguardo de los datos de los docentes, puesto que el tratamiento de la 

información será únicamente con fines investigativos. Luego se recopiló la 

información en un archivo Excel y por último se realizó la estadística recurriendo 

al uso del programa SPSS 26 para efectuar análisis de tipo descriptivo e 

inferencial del estudio. 

3.6.  Método de análisis de datos 

Consistió en ordenar datos recabados y analizados metódicamente 

(Martínez, 2012). Los resultados de los cuestionarios fueron tabulados en hojas 

electrónicas (Excel), después se procesó los datos en el programa SPSS 26; 

para el análisis descriptivo e inferencial, debido a que el enfoque empleado fue 

el cuantitativo. 

3.7.  Aspectos éticos 

Este trabajo considera aspectos éticos en la aplicación de las encuestas 

a los docentes, guardando las consideraciones pertinentes, protegiendo los 

datos de los encuestados, entre estos aspectos se consideran los siguientes 

compromisos. La confidencialidad, pues el uso de los resultados del estudio ha 

sido utilizado solo con propósitos investigativos. Para ello, se dio a conocer las 

pautas a cada uno de los directores y docentes sobre la encuesta; la libre 

participación, la aplicación de este instrumento de manera anónima, donde no 

se registraron los datos de los encuestados.  
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos  

Tabla 1 

Niveles de la variable gestión institucional 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Malo 10 14,3 

Regular 55 78,6 

Bueno 5 7,1 

Total 70 100,0 

Figura 1.  

Niveles de percepción de la variable gestión institucional 

Se observa en el nivel de regular un 78,6% el cual es mayor en 

comparación al nivel de bueno que representa el 7,1%, El 14,3% se sitúa en el 

nivel malo que es de mayor en porcentaje al nivel bueno. 
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Tabla 2 

Distribución de frecuencias de las dimensiones de la gestión institucional 

Dimensiones Frecuencia Porcentaje válido 

Niveles (fi) (%) 

Organizativa Malo 18 25.7% 

Regular 30 42.9% 

Bueno 22 31.4% 

Pedagógica Malo 9 12.9% 

Regular 50 71.4% 

Bueno 11 15.7% 

Administrativa Malo 10 14.3% 

Regular 51 72.9% 

Bueno 9 12.9% 

Comunitaria Malo 20 28.6% 

Regular 41 58.6% 

Bueno 9 12.9% 

Figura 2.  

Niveles de gestión institucional por dimensiones 

En la dimensión organizativa se tuvo un 25,7% en el nivel malo; el 42,9% 

regular y el 31,4% bueno, donde el regular predomina; el 12,9% tienen un nivel 

malo en la dimensión pedagógica curricular; el 71,4% regular y el 15,7% un nivel 
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bueno. Aquí el regular es predominante. El 14,3% tienen un nivel malo en la 

dimensión administrativa; el 72,9% regular, el 12,9% bueno, donde el regular 

predomina; el 28,6% tienen un nivel malo en la dimensión comunitaria; el 58,6% 

regular, el 12,9% bueno, en el cual el regular predomina. 

Tabla 3 

Niveles de la variable satisfacción laboral 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Insatisfecho 4 5,7 

Satisfecho 58 82,9 

Muy satisfecho 8 11,4 

Total 70 100,0 

Figura 3. 

 Niveles de percepción de la variable satisfacción laboral 

Se tuvo un 82,9% de nivel satisfecho, el cual es mayor con respecto al 

nivel de muy satisfecho que tiene un 11,4% y el nivel de insatisfacción es de 

5,7%. 
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Tabla 4 

Distribución de frecuencias de las dimensiones de la satisfacción laboral 

Dimensiones Frecuencia Porcentaje válido 

Niveles (fi) (%) 

Condiciones físicas y/o 
materiales   

Insatisfecho 14 20.0% 

Satisfecho 38 54.3% 

Muy satisfecho 18 25.7% 

Beneficios laborales y o 
remunerativos   

Insatisfecho 13 18.6% 

Satisfecho 34 48.6% 

Muy satisfecho 23 32.9% 

Políticas administrativas 

Insatisfecho 12 17.1% 

Satisfecho 43 61.4% 

Muy satisfecho 15 21.4% 

Relaciones 
interpersonales 

Insatisfecho 8 11.4% 

Satisfecho 52 74.3% 

Muy satisfecho 10 14.3% 

Desarrollo personal 

Insatisfecho 9 12.9% 

Satisfecho 37 52.9% 

Muy satisfecho 24 34.3% 

Desempeño de tareas 

Insatisfecho 8 11.4% 

Satisfecho 47 67.1% 

Muy satisfecho 15 21.4% 

Relación con la 
autoridad  

Insatisfecho 7 10.0% 

Satisfecho 54 77.1% 

Muy satisfecho 9 12.9% 
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Figura 4.  

Niveles de la satisfacción laboral por dimensiones 
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En las condiciones físicas y/o materiales se tiene el 20,0% de nivel 

insatisfecho; 54,3% satisfecho, el 25,7% muy satisfecho, deduciendo que el 

satisfecho es predominante. El 18,6% tienen un nivel insatisfecho en la 

dimensión Beneficios laborales y o remunerativos; el 48,6% está satisfecho, el 

32,9% muy satisfecho. En este punto, el satisfecho predomina. El 17,1% tienen 

un nivel insatisfecho en la dimensión Políticas administrativas; el 61,4% 

satisfecho, el 21,4% muy satisfecho. Aquí el satisfecho predomina; el 11,4% 

tienen un nivel insatisfecho en la dimensión Relaciones interpersonales; el 74,3% 

satisfecho, el 14,3% muy satisfecho, Se manifiesta que, el satisfecho es el que 

predomina, el 12,9% tienen un nivel insatisfecho en la dimensión Desarrollo 

personal; el 52,9% satisfecho, el 34,3% muy satisfecho, el 11,4% presentan nivel 

insatisfecho en la dimensión Desempeño de tareas; el 67,1% satisfecho, el 

21,4% muy satisfecho. Por último, el 10,0% presentan un nivel insatisfecho en la 

dimensión Relación con la autoridad; el 7,1% un nivel satisfecho y 12,9% muy 

satisfecho, señalando que predomina el satisfecho. 
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4.2. Resultados correlacionales. 

Hipótesis general 

Ho. La gestión Institucional no se relaciona con la satisfacción laboral. 

Hi. La gestión Institucional se relaciona con la satisfacción laboral. 

Tabla 5 

Correlación de la gestión institucional y la satisfacción laboral 

Gestión 
institucional 

Satisfacción 
laboral 

Rho de 
Spearman 

Gestión 
institucional 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,324 ** 

Sig. (bilateral) . ,006 

N 70 70 

Satisfacción 
laboral 

Coeficiente de 
correlación 

,324** 1,000 

Sig. (bilateral) ,006 . 

N 70 70 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

El coeficiente de correlación es de 0.324, así como un p=0.006 <0.05, con 

lo cual hay una aceptación de la hipótesis alterna y un rechazo de la hipótesis 

nula. Por ende, se comprueba la relación media entre la gestión institucional y la 

satisfacción laboral. 

Hipótesis específica 1 

Ho. La dimensión organizativa no se relaciona con la satisfacción laboral 

Hi. La dimensión organizativa se relaciona con la satisfacción laboral. 
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Tabla 6 

Correlación de la dimensión organizativa curricular y la satisfacción laboral 

Organizativa Satisfacción 
laboral 

Rho de 
Spearman 

Organizativa 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,448** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 70 70 

Satisfacción 
laboral 

Coeficiente de 
correlación 

,448** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 70 70 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

El coeficiente de correlación es de 0.448, así como un p=0.000 <0.05, con 

lo cual hay aceptación de la hipótesis alterna y un rechazo de la hipótesis nula. 

Por ello, observamos que existe relación media entre la dimensión organizativa 

y la variable satisfacción laboral. 

Hipótesis específica 2 

Ho. La dimensión pedagógica curricular no se relaciona con la satisfacción 

laboral. 

Hi. La dimensión pedagógica curricular se relaciona con la satisfacción laboral. 



22 

Tabla 7 

Correlación de la dimensión pedagógica curricular y la satisfacción laboral 

 Pedagógica 
curricular 

Satisfacción 
laboral 

Rho de 
Spearman 

Pedagógica 
curricular 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,249** 

Sig. (bilateral) . ,038 

N 70 70 

Satisfacción 
laboral 

Coeficiente de 
correlación 

,249** 1,000 

Sig. (bilateral) ,038 . 

N 70 70 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

El coeficiente de correlación es de 0.249, así como un p=0.038 <0.05, con 

lo cual hay una aceptación de la hipótesis alterna y un rechazo de la hipótesis 

nula. Por lo tanto, se afirma que hay una relación media entre la dimensión 

pedagógica curricular y la variable satisfacción laboral. 

Hipótesis específica 3 

Ho. La dimensión administrativa no se relaciona con la satisfacción laboral. 

Hi. La dimensión administrativa se relaciona con la satisfacción laboral. 
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Tabla 8 

Correlación de la dimensión administrativa y la satisfacción laboral 

Administrativa 
Satisfacción 

laboral 

Rho de 
Spearman 

Administrativa 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,473** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 70 70 

Satisfacción 
laboral 

Coeficiente de 
correlación 

,473** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 70 70 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

El coeficiente de correlación es de 0.473, así como un p=0.000 <0.05, con 

lo cual hay una aceptación de la hipótesis alterna y un rechazo de la hipótesis 

nula. En consecuencia, se afirma que existe una relación media entre la 

dimensión administrativa y la variable satisfacción laboral. 

Hipótesis específica 4 

Ho. La dimensión comunitaria no se relaciona con la satisfacción laboral. 

Hi. La dimensión comunitaria se relaciona con la satisfacción laboral. 
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Tabla 9 

Correlación de la dimensión comunitaria y la satisfacción laboral 

Comunitaria Satisfacción 
laboral 

Rho de 
Spearman 

Comunitaria 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,362** 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 70 70 

Satisfacción 
laboral 

Coeficiente de 
correlación 

,362** 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 70 70 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

El coeficiente de correlación es de 0.362, así como un p=0.002 <0.05, con 

lo cual se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. Por lo tanto, 

se demuestra la correlación media entre la dimensión comunitaria y la variable 

satisfacción laboral. 
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V. DISCUSIÓN

Con relación a la hipótesis general: La gestión Institucional y la satisfacción 

laboral, tienen una correlación positiva media (Rho 0.324 y p-valor 0.006) por 

otro lado, Zúñiga (2017) el resultado obtenido en el estudio indica que la gestión 

institucional no hay relación directa con condiciones físicas y materiales, 

tampoco con beneficios laborales y remunerativos que son dimensiones de la 

satisfacción laboral dichos resultados es opuesto al obtenido y por ello los 

directivos aplican políticas administrativas , condiciones laborables y un buen 

clima laboral, por el contrario, León (2017) su estudio concluye que, el resultado 

presenta una correlación muy alta y positiva entre las variables, debido a la 

adecuada gestión del directivo y la buena relación que mantiene con el personal 

del colegio. 

En la hipótesis específica 1 la correlación entre el componente organizativo y la 

satisfacción laboral, tiene un nivel positivo medio (Rho 0.448 y p- valor 0.000). 

De igual manera García (2017) en su estudio tiene un resultado opuesto al 

obtenido, presenta una correlación directa y significativa, debido a que el 

personal considera que hubo una buena gestión organizativa por que se 

plantearon reuniones para delegar funciones y comisiones en las que predomina 

la comunicación y el trato cordial, de igual manera Requis (2020) en su estudio 

tiene un resultado de correlación considerable a causa de la buena relación entre 

el directivo y personal. Como los resultados son opuestos se requiere realizar 

reuniones periódicamente entre el directivo y personal para formar comisiones y 

ver las necesidades de la institución  

La hipótesis especifica 2 expresa que la relación entre el componente 

pedagógico curricular y la satisfacción laboral tienen una correlación positiva 

media (Rho 0.249 y p- valor 0.038). Álvarez (2017) señaló que, existe una 

correlación positiva, debido que en los últimos años se realizaron capacitaciones 

del ministerio de educación con el fin de brindar nuevos aprendizajes a los 

docentes. Asimismo, con Cantón y Téllez (2016) ya que los resultados obtenidos 

en su estudio presentan una satisfacción con la profesión siendo positiva en 
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cuanto al aspecto relacional y negativa respecto a la valoración y el sueldo, 

expresó que su objetivo de estudio fue hacer una revisión directa entre el 

desempeño y la satisfacción del personal. 

Con respecto a la hipótesis especifica 3, sostiene que el componente 

administrativo y la satisfacción laboral mantienen una correlación positiva media 

(Rho 0.473 y p- valor 0.000). El estudio de Concepción (2017), da como resultado 

una relación moderada. Ante ello, se debe tener en cuenta la dificultad que tiene 

el directivo para gestionar proyectos, buscar alianzas en beneficio de la 

institución y personal así mismo, por el contrario, Maza (2018) concluye que, hay 

una correlación positiva y alta porque toman en cuenta la motivación del 

personal, reconocen su esfuerzo y fomentan su desarrollo por parte del directivo. 

En cuanto a la hipótesis especifica 4:  El componente comunitario está 

relacionado con la satisfacción laboral, con una correlación positiva media (Rho 

0.362 y p- valor 0.002). Bernal (2020) concluyó que, hay una correlación muy 

alta y positiva lo que manifiesta que, a una mejor gestión mayor satisfacción 

laboral. Asimismo, Diaz y Barra (2017) encontraron una relación positiva en la 

muestra de los docentes estudiados. Lo que demuestra que las características 

disposicionales de la resiliencia son factores que favorecen, en parte, que los 

docentes deduzcan satisfacción de su desempeño laboral sobreponiendo el 

escenario complejo donde desarrollan su rol docente. Estos resultados opuestos 

son debido es porque los docentes, directivo y la comunidad a pesar de la 

voluntad falta mejorar la relación entre el personal y comunidad educativa. 



27 

VI. CONCLUSIONES

Primera 

En cuanto a la hipótesis general: La gestión institucional se relaciona con la 

satisfacción laboral, con una correlación positiva media (Rho 0,324 y p-valor 

0,006).  

Segunda 

En cuanto a la hipótesis específica 1: La dimensión organizativa se relaciona con 

la satisfacción laboral, con una correlación positiva media (Rho 0,448 y p-valor 

0,000). 

Tercera 

En cuanto a la hipótesis específica 2: La dimensión pedagógica curricular se 

relaciona con la satisfacción laboral, con un nivel de correlación positiva media 

(Rho 0,249 y p-valor 0,038). 

Cuarta 

En cuanto a la hipótesis específica 3: La dimensión administrativa se relaciona 

con la satisfacción laboral, con una correlación positiva media (Rho 0,473 y p-

valor 0,000). 

Quinta 

En cuanto a la hipótesis específica 4: La dimensión comunitaria se relaciona con 

la satisfacción laboral, con una correlación positiva media (Rho 0,362 y p-valor 

0,002). 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera 

La institución educativa debe reforzar mediante diversas estrategias, como 

talleres de socialización, para generar un buen clima laboral entre los 

profesionales y dirección.  

Segunda 

Los directivos deben realizar reuniones periódicas para organizar, orientar las 

actividades realizadas, los progresos y necesidades que requiere la institución y 

delegar responsabilidades formando comisiones manteniendo una relación de 

respeto con los miembros de la institución. 

Tercera 

Los directivos encargados de la gestión deben realizar capacitaciones, 

pasantías, talleres motivantes a los docentes para generar nuevos aprendizajes 

con el objetivo de mejorar su práctica en el aula y realizar acompañamiento 

periódicamente para poder evaluar a los docentes de manera justa. 

Cuarta 

Los directivos encargados de la institución deben capacitarse en gestión 

administrativa para gestionar y realizar proyectos, buscar aliados y realizar 

convenios en beneficio de la institución. También, se debe respetar el 

cumplimiento de lo planificado en el tiempo establecido. 

Quinta 

Establecer reuniones que involucren a toda la comunidad educativa de la 

institución con la finalidad de hacer conocer sobre las condiciones de la 

institución. Además, propiciar jornadas de reflexión y actividades donde todo el 

personal interactúen con los padres de familia.  
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título: Gestión Institucional y Satisfacción Laboral en la institución educativa 3037 Gran Amauta, San Martin de Porres, 2021 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES

Problema general 

¿Cuál es la relación entre la gestión 
institucional y satisfacción laboral en la 
institución educativa N° 3037 Gran 
Amauta, San Martin de Porres, 2021? 

Problemas específicos 

 ¿Cuál es la relación entre la dimensión 
pedagógica curricular y satisfacción 
laboral en la institución educativa N° 
3037 Gran Amauta, San Martin de 
Porres, 2021? 

¿Cuál es la relación entre la dimensión 
organizativa y satisfacción laboral en la 
institución educativa N° 3037 Gran 
Amauta, San Martin de Porres, 2021? 

¿Cuál es la relación entre la dimensión 
administrativa y satisfacción laboral en 
la institución educativa  N° 3037 Gran 
Amauta, San Martin de Porres, 2021? 

Objetivo general 

Determinar la relación 
entre la Gestión 
Institucional y satisfacción 
laboral en la institución 
educativa  N°037 Gran 
Amauta, San Martin de 
Porres, 2021 

Objetivos específicos: 

Determinar la relación 
entre la dimensión 
pedagógica curricular y 
satisfacción laboral en la 
institución educativa N° 
3037 Gran Amauta, San 
Martin de Porres, 2021 

Determinar la relación 
entre la dimensión 
organizativa y satisfacción 
laboral en la institución 
educativa  N° 3037 Gran 
Amauta, San Martin de 
Porres, 2021 

Hipótesis general 

 La gestión Institucional se 
relaciona con la satisfacción 
laboral en la institución educativa 
N°  3037 Gran Amauta, San Martin 
de Porres, 2021 

Hipótesis específicas 

La dimensión pedagógica 
curricular se relaciona con la 
satisfacción laboral en la 
institución educativa N° 3037 Gran 
Amauta, San Martin de Porres, 
2021 

La dimensión organizativa se 
relaciona con la satisfacción 
laboral en la institución educativa 
N° 3037 Gran Amauta, San Martin 
de Porres, 2021  

La dimensión administrativa se 
relaciona con la satisfacción 
laboral en la institución educativa 

Variable 1:   Gestión Institucional  (Martínez  2012) 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escalas 

valores 

Niveles o 
rangos 

Dimensión 
pedagógica 
curricular 

Dimensión 
Organizativa 

Trabajo 
pedagógico. 

Planes con el 
PEI 

Estilo de 
enseñanza. 
Innovación. 

Liderazgo 
pedagógico. 

Evaluación 
sistemática y 
orientador 

Visión y misión. 

Objetivos y 
metas. 

Documentación 

Organigrama  

Comportamiento  

7 al 12 

1 al 6 

Nunca (1) 

Pocas veces 

(2) 

A veces (3) 

Muchas Veces 

(4) 

Siempre (5) 

Bueno 

(93-105) 

Regular 

(57-92) 

Malo 

(21-56) 
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¿Cuál es la relación entre la dimensión 
comunitaria y satisfacción laboral en la 
institución educativa 3037 Gran 
Amauta, San  
Martin de Porres, 2021? 

Determinar la relación 
entre la dimensión 
Administrativa y 

satisfacción laboral en la 

institución educativa N° 

3037 Gran Amauta, San 

Martin de Porres, 2021 

 
 
 
Determinar la relación 
entre la dimensión 
comunitaria y satisfacción 
laboral en la institución 
educativa N° 3037 Gran 
Amauta, San Martin de 
Porres, 2021 

N° 3037 Gran Amauta, San Martin 
de Porres, 2021 
 
 
 
 
La dimensión comunitaria se 
relaciona con la satisfacción 
laboral en la institución educativa 
N° 3037 Gran Amauta, San Martin 
de Porres, 2021  

 
 
 
 
 
Dimensión 
Administrativa 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dimensión 
Comunitaria. 

 

 

 

 

Organizacional.  
 
Comisiones 
 

 
Presupuesto.  
 
Mantenimiento  
 
Infraestructura y 
Mobiliario.  
 
Recursos.  
 
Jornada de 
trabajo 

 

Relaciones 
Interpersonales  
 

Proyectos 

sociales.  

 

Coordinación  

 

Participación 

 

 

 

13 al 17 

 

 

 

 

 

 

 

 

18 al 21 

Variable 2:  Satisfacción laboral (Sonia Palma 2011). 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escalas  

valores 

Niveles o 
rangos 

Condiciones físicas 
y/o 
Materiales 
 
 
 
Beneficios 
laborales 
y/o remunerativos 
 
 
 
 

Elementos de 
infraestructura  
 

Ambiente físico 
 

 
Satisfacción con 
el salario  
 
Interacción 

laboral 
 
 

1 al 5 

 

 

 

6 al 9 

 

 

 

 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

Algunas veces 

(3) 

Casi siempre 

(4) 

Siempre (5) 

 

Insatisfech

o (36-96) 

Satisfecho 

(97-157) 

Muy 

satisfecho 

(158-180) 
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TIPO Y DISEÑO DE 
INVESTIGACIÓN 

POBLACIÓN Y 
MUESTRA 

TÉCNICAS E 
INSTRUMENTOS 

ESTADÍSTICA DESCRIPTIVA E 
INFERENCIAL 

ENFOQUE: Cuantitativo 

MÉTODO. Hipotético- Deductivo 

TIPO: Básica 

NIVEL: Descriptivo- 
correlacional 

DISEÑO: No experimental de 
corte transversal 

Población censal: 
70 docentes de la IE 
N° 3037 Gran 
Amauta, San Martin 
de Porras, 2021 

Técnica: Encuesta 
Instrumentos:  
Cuestionario sobre Gestión 
institucional. 
Cuestionario sobre 
Satisfacción laboral 

Descriptiva: Tablas de frecuencias 
Figuras estadísticas. 

Inferencial:  Para la prueba de hipótesis se 
utilizo el Rho de Spearman     

Políticas 
Administrativas 

Relaciones 
interpersonales 

Desarrollo personal 

Desempeño de 
tareas 

Relación con la 
autoridad 

Cultura 
organizacional 

Normas y 

reglamentos 

Variedad de 
habilidades 

Interacción 
social 

Retroalimentació
n del puesto 
mismo  

Autorealización 

Identidad de la 

tarea  

Significación de 
la tarea 

Interacción jefe- 

empleado 

10 al 14 

15 al 18 

19 al 24 

25 al 30 

31 al 36 
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Anexo 2: Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de la variable 1: Gestión institucional 

l 
 Variable de estudio Definición conceptual Definición 

operacional 
Dimensión Indicador Ítems 

Escala y 

Valores 

Niveles y 

Rangos 

 Gestión institucional la gestión institucional es 

la facultad de producir 

relaciones asertivas 

entre los agentes 

educativos, los 

instrumentos de 

comunicación, métodos, 

procesos, así como la 

potestad de engranar los 

medios que tiene para 

lograr las metas que en 

un inicio se han 

propuesto. (Martínez, 

2012)

Se operacionalizo de 

acuerdo al cuestionario 

de Martínez (2012) 

adaptado por el 

investigador compuesto 

de 21 ítems con una 

escala de Likert de cinco 

opciones, así mismo el 

nivel y rango 

 Organizativa 

Pedagógica curricular 

Visión y misión. 

Objetivos y metas. 

Documentación 

 Organigrama  

Comportamiento  

Organizacional. 

Comisiones 

Trabajo pedagógico. 

Planes con el PEI 

Estilo de enseñanza. Innovación. 

Liderazgo pedagógico.  

Evaluación sistemática y 

orientador 

1 al 6 

7 al 12 

Nunca   (1) 

Pocas veces    (2) 

A veces  (3) 

Muchas veces   (4) 

Siempre   (5) 

Bueno (93-105) 

Regular (57-92) 

Malo   (21-56) 

Administrativa 

Comunitaria 

Presupuesto.  

Mantenimiento  

Infraestructura y Mobiliario. 

Recursos.  

Jornada de trabajo 

Relaciones Interpersonales 

Proyectos sociales.  

Coordinación 

Participación 

13 al 17 

18 al 21 
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Tabla 2 

Operacionalización de la variable 2: Satisfacción laboral 

 Variable de 
estudio 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores  ítems Escala y valores Niveles y 
rangos 

Satisfacción laboral la satisfacción laboral 
ha tenido una 
predisposición 
constante hacia el 
trabajo fundado por la 
creencias y valores 
verdaderos 
desarrollados en virtud 
de su experiencia 
laboral. Palma (2005). 

Se operacionalizo de 
acuerdo al 
cuestionario de Palma 
(2011) compuesto de 
36 ítems con una 
escala de Likert de 
cinco opciones de 
respuesta, así mismo 
el nivel y rango 

Condiciones físicas 

y/o Materiales 

Beneficios laborales 

y/o remunerativos 

PolíticaAdministrativas 

Relaciones 

interpersonales 

Desarrollo personal 

Desempeño de tareas 

Relación con la 

autoridad 

Elementos de infraestructura 

Ambiente físico 

Satisfacción con el salario 

Interacción laboral 

Cultura organizacional 

Normas y reglamentos 

Variedad de habilidades 

Interacción social 

Retroalimentación del puesto mismo  

Autorealización 

Identidad de la tarea 

Significación de la tarea 

Interacción jefe- empleado 

1 al 5 

6 al 9 

10 al 14 

15 al 18 

19 al 24 

25 al 30 

31 al 36 

Nunca   (1) 
Casi nunca   (2) 
Algunas veces (3)  
Casi siempre   (4) 
Siempre           (5) 

Insatisfecho (36-96) 

Satisfecho (97-157) 

Muy satisfecho (158-
180)
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Anexo 3: Instrumentos de Recolección de datos 

CUESTIONARIO SOBRE GESTION INSTITUCIONAL 

Lea cuidadosamente cada proposición y marque con un aspa (X) sólo una alternativa, la 

que mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las proposiciones. No hay 

respuestas buenas ni malas 

ESCALA VALORATIVA 

NUNCA POCAS VECES A VECES MUCHAS VECES SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

El director: 

DIMENSIÓN 1:  ORGANIZATIVA 1 2 3 4 5 
1 Demuestra conocimiento de los derechos y deberes del personal educativo. 

2 Orienta acciones y actividades dirigidos al cumplimiento de la misión y visión 
institucional. 

3 Realiza reuniones periódicas para conocer, elaboración o reestructuración el 
contenido de los documentos de gestión. 

4 Comunica los progresos y necesidades de la institución educativa a los miembros 
de la comunidad educativa 

5 Tiene un trato cordial y respetuoso al interactuar con la comunidad educativa. 

6 Delega responsabilidades formando comisiones de trabajo con la participación de 
todo el personal. 

DIMENSIÓN 2: PEDAGÓGICA 1 2 3 4 5 
7 Realiza o gestiona capacitaciones para mejorar su práctica en el aula. 

8 Realiza periódicamente acompañamiento as u práctica pedagógica, valorando su 
fortaleza y necesidades de mejora 

9 Propicia reuniones colegiados, pasantías para compartir nuevas estrategias de 
enseñanza. 

10 Motiva al personal a realizar proyectos de innovación. 

11 Promueve un clima favorable para generar nuevos aprendizajes. 

12 Evalúa la labor docente de manera justa, integral y con propósitos formativos. 

DIMENSIÓN 3: ADMINISTRATIVA 1 2 3 4 5 
13 Participa en redes escolares de la comunidad educativa para buscar soluciones a 

necesidades de la escuela 

14 Ejecuta acciones de rendición de cuentas eficientes, con énfasis en los 
aprendizajes desarrollados con la comunidad educativa. 

15 Gestiona y realiza proyectos para implementar los recursos de la institución. 

16 Busca aliados y realiza convenios para solucionar las necesidades de la institución. 

17 Realiza y respeta la distribución de tiempo del personal que labora en la institución. 

DIMENSIÓN 4: COMUNITARIA 1 2 3 4 5 
18 Conoce las necesidades, características y demandas de la comunidad orientando 

la práctica pedagógica  

19 Gestiona proyectos educativos donde valoren los eventos de la comunidad. 

20 Involucra a los padres de familia en las reuniones de jornadas de reflexión. 

21 Propicia actividades donde los docentes interactúen con los padres de familia. 
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CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCIÓN LABORAL 

Estimado estudiante, reciba un cordial saludo. Lea atentamente y responda con 

honestidad marcando con un aspa o una “X” según nivel de percepción. 

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca 

5 4 3 2 1 

ITEM 1 2 3 4 5 

CONDICIONES FISICAS Y/O MATERIALES 

1. La distribución física del ambiente facilita la realización de las

actividades laborales.

2. El ambiente donde se trabaja es agradable.

3. El ambiente laboral me ofrece una comodidad Inigualable.

4. El ambiente donde laboro es incómodo.

5. Existen las comodidades para un buen desempeño en mis labores

diarias.

BENEFICIOS LABORALES Y/O REMUNERATIVOS 

6. La remuneración económica es muy baja en relación a la labor que

realizó.

7. Me siento mal con lo que percibo.

8. Me agrada trabajar con mis compañeros.

9. Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo.

POLITICAS ADMINISTRATIVAS 

10. Siento que recibo de parte de la empresa maltrato.

11. La sensación que tengo de mi trabajo es que me están explotando.

12. Me disgusta mi horario.

13. El horario de trabajo me resulta incómodo.

14. No te reconocen el esfuerzo si trabajas más de las horas

reglamentarias.

RELACIONES INTERPERSONALES 

15. El ambiente creado por mis compañeros es ideal para desempeñar

mis funciones.

16. Me agrada trabajar con mis compañeros.

17. Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo.

18. La solidaridad es una virtud característica en nuestro grupo

de trabajo.
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DESARROLLO PERSONAL 

19. Siento que el trabajo es justo para mi manera de ser.

20. Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente.

21. Disfruto en cada labor que realizo de mi trabajo.

22. Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.

23. Mi trabajo me hace sentir realizado.

24. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

DESEMPEÑO DE TAREAS 

25. La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

26. Las tareas que realizo la percibo como algo sin importancia.

27. Me siento realmente útil con la labor que realizo.

28. Mi trabajo me aburre.

29. Me gusta el trabajo que realizo

30. Me siento complacido con la actividad que realizo.

RELACION CON LA AUTORIDAD 

31. Mi jefe es comprensivo.

32. Es grata la disposición de mis jefes cuando les pido alguna

consulta sobre mi trabajo.

33. Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.

34. La relación que tengo con mis superiores es cordial.

35. No me siento a gusto con mi jefe.

36. Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo.
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Anexo 4: Ficha técnica 

Ficha técnica 1 

Denominación: Cuestionario de Gestión institucional 

Autor: Martínez (2012) 

Adaptación: Cárdenas (2021) 

Administración: Grupal 

Tiempo: 40 minutos 

Nivel de medición: Escala politómica 

Ficha técnica 2 

Denominación: Cuestionario de Satisfacción laboral. 

Autora: Palma (2011) 

Tiempo: 40 minutos 

Administración: Grupal 
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Anexo 5 : Certificado de validez de experto 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION INSTITUCIONAL 

Nº  / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 ORGANIZATIVA Si No Si No Si No  

1 Demuestra conocimiento de los derechos y deberes 
del personal educativo 

✓   ✓   ✓    

2 Orienta acciones y actividades dirigidos al 
cumplimiento de la misión y visión institucional 

✓   ✓   ✓    

3 Realiza reuniones periódicas para conocer, 

elaboración o reestructuración el contenido de los 

documentos de gestión 

✓   ✓   ✓    

4 Mantiene comunicación efectiva con la comunidad 
educativa informando sobre los progresos y 
necesidades de la institución educativa 

✓   ✓   ✓    

5 Tiene un trato cordial y respetuoso al interactuar 

con la comunidad educativa 

✓   ✓   ✓    

6 Delega responsabilidades formando comisiones de 
trabajo con la participación de todo el personal 

✓   ✓   ✓    

 PEDAGÓGICA Si No Si No Si No  

7 Realiza o gestiona capacitaciones para mejorar su 

práctica en el aula. 

✓   ✓   ✓    

8 Realiza periódicamente acompañamiento a su 

práctica como docente, valorando su fortaleza y 

necesidades de mejora 

✓   ✓   ✓    

9 Propicia reuniones colegiados, pasantías para 

compartir nuevas estrategias de enseñanza 

✓   ✓   ✓    

10 Motiva al personal a realizar proyectos de 
innovación, felicita y valora su práctica. 

✓   ✓   ✓    

11 Promueve un clima favorable para generar nuevos 

aprendizajes. 

✓   ✓   ✓    

12 Evalúa la labor docente de manera justa, integral y 

con propósitos formativos 

✓   ✓   ✓    
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ADMINISTRATIVA Si No Si No Si No 

13 Participa en redes escolares de la comunidad para 
buscar soluciones a necesidades de la escuela 

✓ ✓ ✓

14 Ejecuta acciones de rendición de cuentas 
eficientes, con énfasis en los aprendizajes 
desarrollados con la comunidad educativa 

✓ ✓ ✓

15 Gestiona y realiza proyectos para implementar los 

recursos de la institución 

✓ ✓ ✓

16 Busca aliados y realiza convenios para solucionar 

las necesidades de la institución 

✓ ✓ ✓

17  Realiza y respeta la distribución de tiempo del 
personal que labora en la institución 

✓ ✓ ✓

COMUNITARIA Si No Si No Si No 

18 Conoce las necesidades, características y 
demandas de la comunidad orientando la práctica 
pedagógica 

✓ ✓ ✓

19 Gestiona proyectos educativos donde valoren los 

eventos de la comunidad 

✓ ✓ ✓

20 Involucra a los padres de familia en las reuniones 

de jornadas de reflexión 

✓ ✓ ✓

21 Propicia actividades donde los docentes 

interactúen con los padres de familia. 

✓ ✓ ✓

Observaciones (precisar si hay 

suficiencia):_____________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [  X  ]   Aplicable después de corregir  [   ]   No aplicable [   ] 

29 de Mayo del 2021 

Apellidos y nombres del juez evaluador: Menacho Rivera Alejandro………………………. 

DNI:…32403439 
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Especialidad del evaluador:…Doctor en Ciencias de la Educación ……. 

 
 

 
1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo  
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

 
  

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión  
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION LABORAL (PALMA 2005)
Nº  / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

CONDICIONES FISICAS Y/O MATERIALES Si No Si No Si No 

1 La distribución física del ambiente facilita la realización 
de las actividades laborales 

✓ ✓ ✓

2 El ambiente donde se trabaja es agradable. ✓ ✓ ✓

3 El ambiente laboral me ofrece una comodidad 
Inigualable. 

✓ ✓ ✓

4  El ambiente donde laboro es incómodo. ✓ ✓ ✓

5 Existen las comodidades para un buen desempeño en 

mis labores diarias. 

✓ ✓ ✓

 BENEFICIOS LABORALES Y/O REMUNERATIVOS Si No Si No Si No 

6 La remuneración económica es muy baja en relación a 

la labor que realizó 

✓ ✓ ✓

7 Me siento mal con lo que percibo. ✓ ✓ ✓

8 Me agrada trabajar con mis compañeros ✓ ✓ ✓

9 Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo. ✓ ✓ ✓

POLITICAS ADMINISTRATIVAS Si No Si No Si No 

10 Siento que recibo de parte de la institución maltrato ✓ ✓ ✓

11 La sensación que tengo de mi trabajo es que me están 

explotando 

✓ ✓ ✓

12 Me disgusta mi horario. ✓ ✓ ✓

13 El horario de trabajo me resulta incómodo. ✓ ✓ ✓

14 No te reconocen el esfuerzo si trabajas más de las 

horas reglamentarias 

✓ ✓ ✓

RELACIONES INTERPERSONALES Si No Si No Si No 

15 El ambiente creado por mis compañeros es ideal para 

desempeñar mis funciones 

✓ ✓ ✓

16 Me agrada trabajar con mis compañeros. ✓ ✓ ✓

17 Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo. ✓ ✓ ✓

DESARROLLO PERSONAL Si No Si No Si No 

19  Siento que el trabajo es justo para mi manera de ser. ✓ ✓ ✓
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20 Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente. ✓ ✓ ✓

21 Disfruto en cada labor que realizo de mi trabajo. ✓ ✓ ✓

22 Llevarse bien con el director beneficia la calidad del 
trabajo 

✓ ✓ ✓

23 Mi trabajo me hace sentir realizado. ✓ ✓ ✓

24 Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo. ✓ ✓ ✓

 DESEMPEÑO DE TAREAS SI No Si No Si No 

25 La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra. ✓ ✓ ✓

26 Las tareas que realizo la percibo como algo sin 
importancia 

✓ ✓ ✓

27 Me siento realmente útil con la labor que realizo. ✓ ✓ ✓

28 Mi trabajo me aburre. ✓ ✓ ✓

29 Me gusta el trabajo que realizo. ✓ ✓ ✓

30 Me siento complacido con la actividad que realizo. ✓ ✓ ✓

RELACION CON LA AUTORIDAD Si No Si No Si No 

31 El director es comprensivo. ✓ ✓ ✓

32 Es grata la disposición del director cuando les pido 
alguna consulta sobre mi trabajo. 

✓ ✓ ✓

33 Llevarse bien con el director beneficia la calidad del 
trabajo. 

✓ ✓ ✓

34 La relación que tengo con mis superiores es cordial. ✓ ✓ ✓

35 No me siento a gusto con el director. ✓ ✓ ✓

36 El director valora el esfuerzo que hago en mi trabajo. ✓ ✓ ✓

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

_____________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X]    Aplicable después de corregir [   ]    No aplicable [   ] 

29 de Mayo del 2021 
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Apellidos y nombre s del juez evaluador: … Menacho Rivera Alejandro …………………………………….…………………………. 

DNI: 32403439 

Especialidad del evaluador:…… Doctor en Ciencias de la Educación 

1 pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION INSTITUCIONAL
Nº  / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

ORGANIZATIVA Si No Si No Si No 

1 Demuestra conocimiento de los derechos y deberes del 
personal educativo 

✓ ✓ ✓

2 Orienta acciones y actividades dirigidos al cumplimiento 
de la misión y visión institucional 

✓ ✓ ✓

3 Realiza reuniones periódicas para conocer, elaboración 

o reestructuración el contenido de los documentos de

gestión

✓ ✓ ✓

4 Comunica  los progresos y necesidades de la institución 
educativa a los  miembros de la comunidad educativa. 

✓ ✓ ✓

5 Tiene un trato cordial y respetuoso al interactuar con la 

comunidad educativa 

✓ ✓ ✓

6 Delega responsabilidades formando comisiones de 
trabajo con la participación de todo el personal 

✓ ✓ ✓

PEDAGÓGICA Si No Si No Si No 

7 Realiza o gestiona capacitaciones para mejorar su 

práctica en el aula. 

✓ ✓ ✓

8 Realiza periódicamente acompañamiento as u práctica 

pedagógica, valorando su fortaleza y necesidades de 

mejora 

✓ ✓ ✓

9 Propicia reuniones colegiados, pasantías para compartir 

nuevas estrategias de enseñanza 

✓ ✓ ✓

10 Motiva al personal a realizar proyectos de innovación. ✓ ✓ ✓

11 Promueve un clima favorable para generar nuevos 

aprendizajes. 

✓ ✓ ✓

12 Evalúa la labor docente de manera justa, integral y con 

propósitos formativos 

✓ ✓ ✓

ADMINISTRATIVA Si No Si No Si No 

13 Participa en redes escolares de la comunidad educativa 
para buscar soluciones a necesidades de la escuela 

✓ ✓ ✓

14 Ejecuta acciones de rendición de cuentas eficientes, con ✓ ✓ ✓
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énfasis en los aprendizajes desarrollados con la 
comunidad educativa 

15 Gestiona y realiza proyectos para implementar los 
recursos de la institución 

✓ ✓ ✓

16 Busca aliados y realiza convenios para solucionar las 

necesidades de la institución 

✓ ✓ ✓

17  Realiza y respeta la distribución de tiempo del personal 
que labora en la institución 

✓ ✓ ✓

COMUNITARIA Si No Si No Si No 

18 Conoce las necesidades, características y demandas de 

la comunidad orientando la práctica pedagógica 

✓ ✓ ✓

19 Gestiona proyectos educativos donde valoren los 
eventos de la comunidad 

✓ ✓ ✓

20 Involucra a los padres de familia en las reuniones de 
jornadas de reflexión 

✓ ✓ ✓

21 Propicia actividades donde los docentes interactúen con 
los padres de familia. 

✓ ✓ ✓

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ]  Aplicable después de corregir  [   ]  No aplicable [   ] 

27 de mayo de 2021 

Apellidos y nombres del juez evaluador: Francis Esmeralda Ibarguen Cueva  DNI: 09637865 

Especialidad del evaluador: Dra. Ciencias de la Educación – metodología de la investigación científica 

1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo  
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo  
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION LABORAL (PALMA 2005) 

Nº  / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 CONDICIONES FISICAS Y/O MATERIALES Si No Si No Si No  

1 La distribución física del ambiente facilita la realización de 
las actividades laborales 

✓   ✓   ✓    

2 El ambiente donde se trabaja es agradable. ✓   ✓   ✓    

3 El ambiente laboral me ofrece una comodidad 
Inigualable. 

✓   ✓   ✓    

4  El ambiente donde laboro es incómodo. ✓   ✓   ✓    

5 Existen las comodidades para un buen desempeño en 

mis labores diarias. 

✓   ✓   ✓    

  BENEFICIOS LABORALES Y/O REMUNERATIVOS Si No Si No Si No  

6 La remuneración económica es muy baja en relación a 

la labor que realizó 

✓   ✓   ✓    

7 Me siento mal con lo que percibo. ✓   ✓   ✓    

8 Me agrada trabajar con mis compañeros ✓   ✓   ✓    

9 Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo. ✓   ✓   ✓    

 POLITICAS ADMINISTRATIVAS Si  No Si No Si No  

10 Siento que recibo de parte de la institución maltrato ✓   ✓   ✓    

11 La sensación que tengo de mi trabajo es que me están 

explotando 

✓   ✓   ✓    

12 Me disgusta mi horario. ✓   ✓   ✓    

13 El horario de trabajo me resulta incómodo. ✓   ✓   ✓    

14 No te reconocen el esfuerzo si trabajas más de las 

horas reglamentarias 

✓   ✓   ✓    

 RELACIONES INTERPERSONALES Si No Si No Si No  

15 El ambiente creado por mis compañeros es ideal para 

desempeñar mis funciones 

✓   ✓   ✓    

16 Me agrada trabajar con mis compañeros. ✓   ✓   ✓    

17 Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo. ✓   ✓   ✓    

 DESARROLLO PERSONAL Si No Si No Si No  

19  Siento que el trabajo es justo para mi manera de ser. ✓   ✓   ✓    
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20 Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente. ✓   ✓   ✓    

21 Disfruto en cada labor que realizo de mi trabajo. ✓   ✓   ✓    

22 Llevarse bien con el director beneficia la calidad del 
trabajo 

✓   ✓   ✓    

23 Mi trabajo me hace sentir realizado. ✓   ✓   ✓    

24 Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo. ✓   ✓   ✓    

  DESEMPEÑO DE TAREAS SI No Si No Si No  

25 La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra. ✓   ✓   ✓    

26 Las tareas que realizo la percibo como algo sin 
importancia 

✓   ✓   ✓    

27 Me siento realmente útil con la labor que realizo. ✓   ✓   ✓    

28 Mi trabajo me aburre. ✓   ✓   ✓    

29 Me gusta el trabajo que realizo. ✓   ✓   ✓    

30 Me siento complacido con la actividad que realizo. ✓   ✓   ✓    

 RELACION CON LA AUTORIDAD Si No Si No Si No  

31 El director es comprensivo. ✓   ✓   ✓    

32 Es grata la disposición del director cuando les pido 
alguna consulta sobre mi trabajo. 

✓   ✓   ✓    

33 Llevarse bien con el director beneficia la calidad del 
trabajo. 

✓   ✓   ✓    

34 La relación que tengo con mis superiores es cordial. ✓   ✓   ✓    

35 No me siento a gusto con el director. ✓   ✓   ✓    

36 El director valora el esfuerzo que hago en mi trabajo. ✓   ✓   ✓    
 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 
 

27 de mayo de 2021 
 

Apellidos y nombres del juez evaluador: Francis Esmeralda Ibarguen Cueva  DNI: 09637865 
 
Especialidad del evaluador: Dra. Ciencias de la Educación – metodología de la investigación científica 
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1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo  
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo  
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión  
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 Anexo 6 : Confiabilidad de la Variable 
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Anexo 7: Base de datos de las variables 1 y 2 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21

1 3 2 3 1 3 1 2 2 3 4 3 2 4 3 2 1 2 2 5 1 4

2 2 2 2 3 1 1 3 2 3 1 3 3 1 4 3 2 3 3 5 1 5

3 4 4 3 2 4 5 5 4 3 1 5 5 4 2 5 3 5 3 3 3 3

4 1 1 2 5 1 2 2 1 1 1 1 3 1 1 2 5 2 1 1 3 1

5 1 2 1 3 2 3 3 4 1 3 1 2 1 2 2 2 3 2 2 1 4

6 2 3 3 3 4 1 3 4 3 1 2 4 3 1 2 2 3 1 1 2 3

7 2 3 5 4 5 3 1 5 2 1 4 3 3 2 3 3 3 1 1 5 2

8 4 4 4 4 4 3 2 4 1 4 4 2 5 1 4 1 2 3 3 4 4

9 2 3 4 2 4 4 3 4 1 5 2 3 2 4 4 5 3 4 5 4 4

10 4 5 5 4 5 4 4 1 2 5 4 4 5 5 4 5 4 5 1 3 3

11 5 5 5 4 4 4 5 3 3 2 4 4 1 4 5 5 5 5 4 5 1

12 1 3 5 3 5 4 4 2 3 5 1 3 2 5 5 3 3 1 1 5 1

13 3 3 1 1 1 2 2 1 2 4 1 3 2 1 3 2 2 1 1 3 1

14 1 1 4 1 1 5 3 1 1 2 1 2 1 2 1 2 3 2 1 5 1

15 1 2 3 1 1 4 2 5 3 2 3 4 4 2 2 3 2 2 2 4 5

16 2 2 5 4 2 5 4 5 1 2 5 4 4 1 5 4 3 4 4 2 2

17 1 2 2 2 4 5 3 1 3 2 2 1 2 4 1 3 5 2 5 4 2

18 5 4 5 1 5 2 2 5 5 1 4 2 4 2 4 2 3 5 1 1 5

19 4 3 1 4 5 3 3 3 5 4 3 5 3 5 5 2 3 4 3 2 2

20 4 5 1 5 4 5 4 1 3 4 5 3 2 3 5 1 4 5 3 5 2

21 1 1 2 5 1 2 2 1 1 1 1 3 1 1 2 5 2 1 1 3 1

22 3 3 1 1 1 2 2 1 2 4 1 3 2 1 3 2 2 1 1 3 1

23 1 1 4 1 1 5 3 1 1 2 1 2 1 2 1 2 3 2 1 5 1

24 1 2 1 3 2 3 3 4 1 3 1 2 1 2 2 2 3 2 2 1 4

25 2 2 2 3 1 1 3 2 3 1 3 3 1 4 3 2 3 3 5 1 5

26 2 3 3 3 4 1 3 4 3 1 2 4 3 1 2 2 3 1 1 2 3

27 1 2 3 1 1 4 2 5 3 2 3 4 4 2 2 3 2 2 2 4 5

28 3 2 3 1 3 1 2 2 3 4 3 2 4 3 2 1 2 2 5 1 4

29 2 3 5 1 3 1 4 2 5 2 3 3 1 4 2 2 4 4 1 2 2

30 2 2 5 3 4 1 4 1 5 3 2 2 1 5 2 4 4 4 2 2 3

31 1 3 5 1 3 2 4 2 2 1 4 4 2 4 4 2 4 2 5 5 3

32 1 2 2 3 3 5 2 3 2 5 4 3 2 3 4 2 2 2 4 4 3

33 5 4 5 3 4 1 3 4 3 4 3 2 1 3 5 1 3 3 1 4 1

34 4 4 4 4 4 3 2 4 1 4 4 2 5 1 4 1 2 3 3 4 4

35 2 3 4 2 4 4 3 4 1 5 2 3 2 4 4 5 3 4 5 4 4

36 4 3 1 4 5 3 3 3 5 4 3 5 3 5 5 2 3 4 3 2 2

37 4 4 3 2 4 5 5 4 3 1 5 5 4 2 5 3 5 3 5 5 5

38 4 5 1 5 4 5 4 1 3 4 5 3 2 3 5 5 4 5 5 4 4

39 4 5 5 4 5 4 4 1 2 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4

40 5 5 5 4 4 4 5 3 3 2 4 4 1 4 5 5 5 5 4 5 1

41 3 3 4 1 4 1 3 3 1 3 3 1 3 3 3 2 1 1 4 4 1

42 3 3 4 2 2 4 3 4 1 5 3 1 1 3 2 3 3 2 2 5 4

43 1 2 3 3 2 2 5 4 5 1 5 5 2 3 4 4 4 1 1 5 4

44 3 3 1 1 2 1 3 3 2 3 2 5 3 5 2 2 4 5 4 3 4

45 4 5 4 1 3 4 2 5 2 5 2 3 1 2 4 3 4 5 1 3 3

46 1 3 2 4 2 2 5 5 5 5 2 1 5 2 2 4 5 2 4 3 5

47 3 2 1 2 5 4 4 4 1 3 2 3 5 3 4 4 1 3 3 5 1

48 3 3 1 2 3 2 5 4 1 2 1 2 1 4 5 3 5 2 2 3 5

49 3 1 4 1 4 2 2 3 3 1 5 5 1 4 4 3 2 3 1 2 2

50 1 2 5 3 5 1 1 3 4 3 5 3 5 5 2 2 2 4 2 3 4

51 2 1 3 1 2 1 2 3 3 1 2 3 3 5 3 3 4 2 4 2 2

52 3 5 4 4 4 1 4 5 2 5 1 2 4 1 2 4 5 5 1 1 2

53 1 2 2 1 3 4 1 3 2 2 5 5 4 1 3 2 2 4 3 2 1

54 2 3 1 4 4 3 5 3 2 5 3 4 2 4 2 4 2 5 4 4 2

55 3 1 3 1 5 2 5 1 3 1 2 2 1 3 4 3 3 3 4 5 2

56 4 4 1 4 2 1 2 4 3 4 4 3 5 4 1 1 1 5 1 1 4

57 4 4 3 4 5 4 3 2 5 3 3 4 3 3 5 4 2 3 2 2 1

58 4 4 2 4 5 5 4 2 3 1 4 4 3 2 5 3 1 3 3 5 1

59 4 5 3 5 5 4 5 4 4 4 3 4 3 3 2 2 2 2 3 2 5

60 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 2 2 4 4 3 4 4 1 1

61 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 2 2 3 3 4 4 4 5 1

62 4 4 3 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 5 4 4 3 5 1 1

63 4 3 2 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 3 2 2 2 3 1 1 1

64 4 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 2 5 3

65 5 3 4 4 5 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 2 2 5 4 4 3

66 5 3 1 4 3 1 3 2 3 3 2 3 3 5 5 3 4 3 5 5 5

67 4 4 3 3 2 3 3 4 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 1 3 2

68 5 3 3 4 5 5 2 3 3 1 2 2 3 3 2 4 2 2 1 2 3

69 4 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 4 4 2 3 3 1 5 1

70 4 4 3 3 2 3 2 1 1 2 3 3 4 3 4 4 3 4 5 5 4

Gestión institucional

Organizativa Pedagógica Administrativa Comunitaria

N
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N P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36

1 2 1 1 4 2 2 1 2 2 3 2 1 3 1 5 3 4 2 1 2 2 2 2 3 2 3 2 1 3 1 5 3 4 2 1 3

2 2 4 4 4 2 4 5 1 5 4 4 4 4 1 2 4 4 5 3 3 2 5 1 1 3 2 5 5 3 3 4 1 2 5 2 5

3 2 2 1 1 2 4 2 2 2 3 3 4 4 5 1 5 1 3 2 1 2 3 3 3 2 3 3 4 4 5 1 5 1 3 2 4

4 4 3 3 4 3 1 3 2 2 1 1 5 1 3 3 2 5 4 2 3 3 2 3 1 2 1 1 5 1 3 3 2 5 4 2 1

5 4 2 2 4 4 1 2 3 3 2 1 4 4 2 3 4 2 4 2 3 2 3 5 1 3 2 1 4 4 2 3 4 2 4 2 1

6 3 3 3 1 1 5 3 5 3 1 5 5 1 2 1 4 3 3 2 5 2 2 5 3 3 1 5 5 1 2 1 4 3 3 2 5

7 1 3 2 3 1 5 3 2 2 4 1 1 2 4 2 4 4 2 3 2 1 2 3 1 2 4 1 1 2 4 2 4 4 2 3 5

8 3 2 5 5 5 1 2 3 3 2 1 2 1 3 2 5 1 4 5 3 2 3 4 4 4 1 4 2 4 2 5 2 4 5 4 3

9 4 3 2 2 5 3 3 3 3 4 1 2 5 4 2 1 5 1 4 5 1 3 5 1 3 4 1 2 5 4 2 1 5 1 4 5

10 1 4 2 4 4 2 3 4 3 1 4 3 3 1 4 3 5 2 4 5 1 2 2 3 3 1 4 3 3 1 4 3 5 2 4 3

11 4 4 2 4 4 2 3 4 3 2 1 5 1 2 3 5 5 2 4 4 5 4 5 3 3 2 1 5 1 2 3 5 5 2 4 2

12 1 4 3 3 3 2 4 4 4 3 3 2 2 4 5 5 4 5 4 2 4 4 4 4 4 3 3 2 2 4 5 5 4 5 4 5

13 5 5 3 3 3 5 4 4 4 2 1 1 5 1 2 5 1 4 4 5 2 3 4 2 4 2 1 1 5 1 2 5 1 4 4 3

14 4 3 2 2 5 3 3 3 3 4 1 2 5 4 2 1 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 1 2 5 4 2 1 4 4 4 1

15 5 3 4 2 1 3 2 1 3 4 3 4 4 2 4 4 4 2 2 3 3 1 3 3 1 4 5 2 4 5 4 2 1 3 5 3

16 1 4 3 2 3 4 2 1 4 4 5 5 3 1 5 4 4 5 1 5 2 4 4 5 3 5 5 1 5 2 1 1 1 3 5 3

17 3 4 3 1 4 5 5 5 4 2 5 4 2 5 2 4 5 1 5 5 4 3 1 4 4 2 5 4 2 5 2 4 5 1 5 3

18 5 5 3 5 4 5 5 5 4 5 5 3 3 2 4 3 1 4 5 4 4 4 3 2 4 5 5 3 3 2 4 3 1 4 5 4

19 2 5 4 2 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 1 4 4 5 4 4 5 1 5 5 4 4 5 4 5 4 1 4 4 5 3

20 4 5 4 4 5 5 5 5 5 1 2 5 4 5 4 3 2 5 5 5 4 5 5 4 5 1 2 5 4 5 4 3 2 5 5 3

21 4 1 1 1 3 2 2 2 2 5 1 3 1 2 1 2 1 4 1 2 1 1 2 5 1 3 2 2 4 3 4 2 4 4 2 2

22 3 1 1 1 4 3 1 3 1 2 1 5 4 2 2 2 2 4 1 1 3 3 1 1 1 4 3 1 4 4 2 5 1 3 4 4

23 1 1 1 2 1 4 1 2 2 2 1 3 2 5 4 1 1 3 2 1 1 1 4 1 2 1 4 1 2 4 3 1 2 2 1 2

24 3 2 1 2 2 3 2 2 3 1 1 1 2 2 5 3 1 4 2 1 1 2 1 3 2 2 3 2 4 2 5 5 5 5 3 4

25 2 1 1 4 2 2 1 2 2 3 2 1 3 1 5 3 4 2 1 2 2 2 2 3 4 2 2 1 2 2 3 2 2 1 1 1

26 2 2 1 1 2 4 2 2 2 3 3 4 4 5 1 5 1 3 2 1 2 3 3 3 1 2 4 2 2 2 3 3 2 2 1 3

27 1 3 2 3 1 5 3 2 2 4 1 1 2 4 2 4 4 2 3 2 1 2 3 1 3 1 5 3 2 2 4 1 1 3 2 2

28 4 3 3 4 3 1 3 2 2 1 1 5 1 3 3 2 5 4 2 3 3 2 3 1 4 3 1 3 2 2 1 1 4 3 3 2

29 4 2 2 4 4 1 2 3 3 2 1 4 4 2 3 4 2 4 2 3 2 3 5 1 4 4 1 2 3 3 2 1 4 2 2 1

30 3 3 3 1 1 5 3 5 3 1 5 5 1 2 1 4 3 3 2 5 2 2 5 3 1 1 5 3 5 3 1 5 3 3 3 2

31 4 3 2 2 5 3 3 3 3 4 1 2 5 4 2 1 5 1 4 5 1 3 5 1 2 5 3 3 3 3 4 1 4 3 2 3

32 1 4 2 4 4 2 3 4 3 1 4 3 3 1 4 3 5 2 4 5 1 2 2 3 4 4 2 3 4 3 1 4 1 4 2 5

33 4 4 2 4 4 2 3 4 3 2 1 5 1 2 3 5 5 2 4 4 5 4 5 3 4 4 2 3 4 3 2 1 4 4 2 3

34 1 4 3 3 3 2 4 4 4 3 3 2 2 4 5 5 4 5 4 2 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 3 3 1 4 3 5

35 5 5 3 3 3 5 4 4 4 2 1 1 5 1 2 5 1 4 4 5 2 3 4 2 3 3 5 4 4 4 2 1 5 5 3 1

36 3 4 3 1 4 5 5 5 4 2 5 4 2 5 2 4 5 1 5 5 4 3 1 4 1 4 5 5 5 4 2 5 3 4 3 2

37 5 5 3 5 4 5 5 5 4 5 5 3 3 2 4 3 1 4 5 4 4 4 3 2 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5

38 2 5 4 2 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 1 4 4 5 4 4 5 1 5 2 4 4 4 5 5 4 4 2 5 4 5

39 4 5 4 4 5 5 5 5 5 1 2 5 4 5 4 3 2 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 1 2 4 5 4 2

40 4 3 2 2 5 3 3 3 3 4 1 2 5 4 2 1 4 4 4 5 5 5 5 4 2 5 3 3 3 3 4 1 4 3 2 1

41 4 5 1 1 4 5 5 3 3 2 4 4 2 5 4 4 3 2 5 5 1 4 5 2 4 2 1 3 3 5 4 4 2 3 2 1

42 1 2 2 4 5 1 5 5 3 4 4 1 1 4 4 5 3 3 1 5 4 2 5 1 3 5 2 2 1 1 2 1 4 3 3 2

43 5 5 2 1 3 2 4 3 3 4 1 4 3 5 4 3 1 3 2 2 4 5 2 5 4 4 2 1 2 3 1 4 5 2 2 5

44 2 4 4 3 5 5 4 3 1 5 4 4 4 1 5 5 4 5 1 2 4 2 4 1 1 1 3 5 3 3 2 5 5 4 5 5

45 5 2 5 1 2 2 5 2 5 5 2 5 4 5 5 2 3 2 4 1 1 1 2 2 3 3 3 4 3 2 3 4 4 5 1 2

46 2 3 1 5 4 5 3 2 2 3 2 3 1 5 2 5 2 1 1 5 4 5 4 3 3 2 3 3 2 5 2 2 2 2 4 3

47 1 2 2 4 1 5 4 3 4 5 1 1 2 4 4 4 3 2 4 5 4 4 2 5 2 2 4 3 4 1 1 4 5 3 1 5

48 2 2 1 5 5 5 2 3 2 2 5 3 1 2 4 5 3 4 3 1 4 5 5 2 3 5 5 3 3 3 2 1 4 2 2 3

49 5 4 2 4 3 1 3 4 4 2 5 1 3 2 2 5 2 5 1 3 4 5 5 5 5 2 5 1 4 5 4 5 1 4 1 2

50 2 3 1 5 4 3 5 2 1 2 1 1 2 4 4 2 2 5 4 1 4 4 2 3 4 1 3 4 1 2 1 1 2 3 2 2

51 2 1 1 4 2 1 3 2 2 3 1 4 1 3 5 5 5 4 3 2 4 1 5 5 1 4 4 3 1 1 1 4 1 2 2 1

52 4 5 3 3 5 2 5 3 4 2 2 5 4 2 2 3 1 1 5 3 2 1 2 5 2 4 4 4 4 4 2 2 4 2 1 4

53 4 5 4 3 2 4 1 4 4 1 3 1 3 1 1 4 5 5 3 3 2 2 5 1 5 5 3 5 1 3 3 4 2 3 2 5

54 2 2 5 2 5 1 2 2 5 1 2 3 5 5 1 1 4 3 4 5 4 4 4 5 4 2 3 1 2 1 3 1 4 1 4 4

55 3 2 3 1 4 4 5 4 1 2 5 2 5 5 1 3 5 5 5 2 3 5 3 4 4 4 4 1 4 4 2 5 2 1 4 1

56 5 1 1 5 3 3 5 4 2 2 5 5 4 4 4 1 2 1 3 5 2 5 5 3 2 5 1 5 1 5 3 2 1 5 1 5

57 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 3 2 4 5 5 4 3 1 4 1 2 2 1 3 3 2 3 3 1 2 5

58 5 5 4 4 4 5 5 3 2 3 3 5 3 4 5 4 4 3 2 4 4 2 5 1 5 1 2 2 5 5 5 2 2 3 4 2

59 4 5 4 5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 1 3 1 4 3 4 2 2 2 2 5 2 1 5 4 4 4 5 2 3

60 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 5 2 4 5 3 1 2 2 5 1 4 3 2 5 1 5 1 1 5 5 1

61 4 4 4 5 3 5 5 4 4 3 4 4 4 4 5 1 4 2 1 5 3 4 1 3 1 5 4 5 4 4 2 1 4 5 3 4

62 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 3 3 5 2 1 4 3 2 4 1 5 5 5 5 3 3 4 4 3 5 2

63 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 1 5 2 5 1 5 5 3 2 2 5 5 3 2 2 5 4 5 3

64 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 1 1 5 3 3 2 3 5 2 1 5 2 5 1 5 3 5 4 2 1 1

65 5 5 3 5 5 5 5 3 5 3 3 5 5 5 5 5 1 2 3 2 1 4 5 3 1 1 4 1 2 3 2 2 4 3 1 5

66 5 5 4 5 4 5 5 3 4 5 5 4 5 5 4 1 1 3 5 4 5 3 4 5 5 1 4 1 1 4 5 5 2 5 5 1

67 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 2 2 5 5 5 2 1 3 1 1 1 2 2 3 5 3 1 4

68 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 5 3 4 4 4 1 5 2 1 5 1 3 2 5 3 1 1 1 4 2 3

69 3 4 3 3 2 5 4 3 3 3 3 3 4 3 3 2 1 5 1 2 5 5 4 4 5 2 3 3 3 2 5 2 5 3 1 2

70 3 5 4 3 3 5 5 3 3 3 3 5 3 3 5 2 5 5 5 1 2 1 2 5 3 1 4 4 4 3 5 1 1 5 5 4

DESEMPEÑO DE TAREASCOND. FÍSICAS Y/O MAT. DESARROLLO PERSONALBEN. LAB. Y/O REM. POLÍTICAS ADMINISTRAT. RELAC.  INTERPERSON. RELAC. CON LA AUTORIDAD

SATISFACCIÓN LABORAL
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Anexo 8: Constancia de haber aplicado el instrumento 
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Anexo 10 : Evidencias 
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