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Resumen
La presente investigacion tiene como objetivo general determinar que la Firma
Digital Longeva mejora la gestion documental en el Despacho Presidencial, Lima
2021. Mediante esta tesis se mide los resultados de la firma digital longeva aplicada
en la variable dependiente, para poder asi identificar la mejora mediante los
indicadores de indice de documentos atendidos, indice de documentos registrados

con problemas y el indice de notificaciones entregadas a tiempo.

Para el presente trabajo de investigacion se ha considerado como tipo de
investigacion a realizar la investigacion aplicada y tipo de disefio de investigacion
experimental puro, de tal manera que permitio realizar un contraste de las hipétesis,
para ello se realiz6 Pre-Pruebas y Post-Pruebas. La técnica de recoleccién de datos
es la observacion y como instrumento de recoleccion de datos es la guia de

observacion, la poblacion estuvo constituido de 50 observaciones.

La presente investigacion concluye que la aplicacion de la Firma Digital Longeva
mejora significativamente la gestion documental en el Despacho Presidencial, Lima
2021; evidenciados en la mejora de los indicadores, se demostr6 que el primer
indicador en su promedio mejoro 56%, el segundo indicador en su promedio mejoro

96% y el tercer indicador en su promedio mejoro 36%.

Palabras clave: Firma digital, Firma digital longeva, gestiéon documental.
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Abstract
The general objective of this research is to determine that the Long-term Digital
Signature improves Document Management in the Presidential Office, Lima 2021.
Through this thesis, the results of the long-term digital signature applied in the
dependent variable are measured, in order to identify the improvement through the
indicators of the index of documents attended, index of documents registered with
problems and the index of notifications delivered on time.

For the present research work, applied research and a type of pure experimental
research design have been considered as a type of research to be carried out, in
such a way that it allowed to carry out a contrast of the hypotheses, for this Pre-
Tests and Post-Tests were carried out. The data collection technique is observation
and as a data collection instrument is the observation guide, the population consisted

of 50 observations.

This research concludes that the application of the Longevity Digital Signature
significantly improves Document Management in the Presidential Office, Lima 2021;
evidenced in the improvement of the indicators, it was shown that the first indicator
in its average improved 56%, the second indicator in its average improved 96% and

the third indicator improved 36% in its average.

Keywords: Digital signature, Long-lived digital signature, Document Management.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad a nivel mundial las organizaciones cuentan con grandes volimenes
de informacion que son el resultado de una extensa produccion de documentos
almacenados en diferentes formatos como papel o electronicos lo que ha llevado a
las organizaciones tener un descontrol en el manejo de la informacion, dando como
consecuencia pérdidas, duplicados, retraso, mayor tiempo en la busqueda de
documentos, costos elevados en recursos humanos y materiales para impresiones

en perjuicio del medioambiente.

Se ha identificado en la regién procesos de tramites lentos, complicados,
llevando muchas veces a corrupcion. Un alto porcentaje de tramites se realizan
presencialmente y en papel. Los ciudadanos pasan mucho tiempo entre ventanillas
y terminan realizando pagos indebidos a los servidores publicos. Las
organizaciones gastan tiempo innecesario en blsqueda de informacion (Roseth et
al, 2018).

Actualmente las tecnologias de la informacion, Internet, la digitalizacion de
documentos, el almacenamiento masivo de documentos y otros factores
tecnoldgicos estan firmemente establecidos en todo tipo de entornos a nivel
mundial, es necesario que los funcionarios gubernamentales, planificadores,
tomadores de decisiones; directores de bibliotecas, archivos y museos; socidlogos,
economistas, juristas, investigadores académicos universitarios y otros participan
en ambiciosos proyectos de preservacion del patrimonio documental de cada

entidad gubernamental o privada (Voutssas, 2012).

En las administraciones actuales, se observa que no estan preparadas para
los cambios que la era digital les estd imponiendo, porque les exigen rapidez,
veracidad, compromiso social, dejar la gestion burocratica, dejar documentos en
papel, interconectarse no solo con los administrados sino, entre entidades e
internamente entre sus areas funcionales para poder brindar respuestas oportunas.
La administracion publica debe ser mas eficiente, eficaz y utilizar las tecnologias

para una adecuada transparencia y una mejor gestion publica (Gaido, 2020).



Por otro lado, la aparicion de la pandemia COVID-19 a nivel mundial, no fue
ajeno al Peru ya que se reportd el primer caso durante el primer trimestre del afio
2020, que nos ha llevado a una reaccion en cadena narrativa (Huaman & Zamudio,
2020).

En este contexto, la sociedad se ha visto obligada a un aislamiento fisico,
gue ha modificado la rutina e interaccion social. Los servicios digitales han pasado
en pocas semanas a conquistar la forma de interactuar y reemplazar en gran medida
las actividades presenciales afectando dentro de ello la gestion documental de las
entidades, como es la accesibilidad, registro, seguridad y disponibilidad de la

informacion.

Mediante Resolucion N° 001-2017-PCM/SEGDI se establecié el marco de
gestién documental, con el objetivo de facilitar la puesta en ejecucién de la gestion
documental dentro ciclo de vida del documento, que comprende desde su recepciéon

hasta su disponibilidad.

En este contexto es necesario disponer con tecnologias digitales que ayuden
en la gestiébn documental, asi como también su validacion a lo largo del tiempo de

los documentos firmados digitalmente.

En el Peru la Secretaria de Gobierno Digital, es la entidad rectora del Sistema
Nacional de Transformacion Digital, asimismo existe la Politica Nacional de la
Modernizacion de la Gestion Publica la cual tiene como propésito impulsar, en todas
las organizaciones del estado, la modernizacion en la gestién publica con resultados

positivos para los ciudadanos.

Mediante ley N° 27269 del 2008 se crea la ley de firmas y certificados
digitales teniendo como propdésito establecer el marco normativo en el uso de la
firma electronica dandole la misma validez de la firma realizada a mano y mediante

decreto supremo 052-2008-PCM se establece su reglamento.

Mediante Decreto Legislativo N° 1412 del 2018 se crea la ley sobre gobierno
digital, la cual tiene como propoésito establecer el marco de gobernanza acerca del

gobierno digital, asi como el marco legal en el uso de la tecnologia digital en las



entidades publicas, mediante Decreto Supremo N° 029-2021-PCM del 2021 se
establece su reglamento.

La presente investigacion se encuentra enmarcada dentro del eje transversal
del gobierno digital y dentro del pilar sobre simplificacibn administrativa,
implementando la tecnologia de la firma digital longeva dentro de la gestion
docuemntal del Despacho Presidencial para garantizar la validez de los documentos
a lo largo de tiempo y a su vez mejorando la gestion documental del Despacho

Presidencial.

El Despacho Presidencial se crea mediante la ley N° 27573 del afio dos mil
dos, teniendo como proposito, asistir técnica y administrativamente al Presidente de

la Republica.

El Despacho Presidencial utilizaba un sistema de gestion documental que
permitia registrar el tramite de los documentos internos y externos que ingresaban
a la institucién, se ha identificado que el personal en mesa de partes distribuye los
documentos con retardos y las unidades organicas reciben los documentos en un
tiempo inadecuado desde que son emitidos, ocasionando demoras en la atencion
de tramites internos como externos ya que se pasa por un proceso de digitalizacion
de los documentos generados y su posterior asociacion al registro incurriendo
muchas veces en errores de asociacion y anexos de documentos, ademas la
correlacion de niumeros gue no coinciden con la fechas de creacién del documento
ocasionando inconvenientes con la transparencia de la informacion generada, por
otro lado se ha detectado problemas en las notificaciones de documentos externos
y en la seguridad de la informacién.

Asimismo, se identificd la necesidad de la conservacion de los documentos
digitales en el tiempo y garantizar la integridad, el no repudio y perdurabilidad de la
firma en los documentos de la institucion por lo que se implemento la tecnologia de
firma digital longeva incorporando en la firma digital, la fecha y hora cierta a través
del sellado de tiempo y tecnologias utilizadas con buenas préacticas internacionales

aceptados que permitan verificar la validez legal del documento en el tiempo.



De acuerdo a la realidad problematica descrita, se ha formulado lo siguiente
para el Despacho Presidencial. Como problema general se realizd la siguiente
interrogante ¢ De qué manera la firma digital longeva mejora la gestion documental

en el Despacho Presidencial, Lima 20217

En cuanto a los problemas especificos, se indican a continuacion: ¢De qué
manera la firma digital longeva mejora el indice de documentos atendidos de la
gestiéon documental en el Despacho Presidencial, Lima 20217, ¢De qué manera la
firma digital longeva mejora el indice de documentos registrados con problemas de
la gestion documental en el Despacho Presidencial, Lima 20217 y ¢ De qué manera
la firma digital longeva mejora el indice de notificaciones entregadas a tiempo de la
gestién documental en el Despacho Presidencial, Lima 20217

Los fundamentos que motivaron a realizar la presente investigacion son las
siguientes: la justificacion epistemoldgica se basa en una evolucién constante que
se ha visualizado en las tecnologias, se debe en gran medida a la transformacién
digital de las naciones. Para el presente siglo se tiene por objetivo, el tratamiento,
conservacion y disponibilidad de los documentos en digital. Reemplazando los

documentos en papel por digital (Roncaglio et al, 2020).

La justificacion tedrica, afirma que se aportara conocimiento existente sobre
el uso de la tecnologia firma digital longeva, utilizada para mejorar significativamente
la gestiébn documental en las dimensiones tramite, distribucién y disponibilidad de
documentos, se contrastara los resultados en base a una teoria. La justificacion
practica alude que dara a conocer los grandes beneficios de utilizar la tecnologia
firma digital longeva en la gestién documental de las organizaciones. La justificacion
metodoldgica afirma que la actual investigacion es considerada experimental y se
logr6 con la aplicacion de la tecnologia firma digital longeva mejorar
significativamente la gestion documental en las dimensiones tramite, distribucién y
disponibilidad de documentos, teniendo los datos del antes y después se determind

gue con la aplicacion de la tecnologia beneficie la gestion documental.



Por otro lado, la presente investigacion tiene como propadsito alcanzar ciertos
objetivos, estos planteados a partir problema descrito, por ello se formula lo
siguiente. De acuerdo al objetivo general es, Determinar que la firma digital longeva

mejora la gestion documental en el Despacho Presidencial, Lima 2021.

A continuacion, se detallan los objetivos especificos: Determinar que la firma
digital longeva mejora el indice de documentos atendidos de la gestion documental
en el Despacho Presidencial, Lima 2021. Determinar que la firma digital longeva
mejora el indice de documentos registrados con problemas de la gestion
documental en el Despacho Presidencial, Lima 2021 y Determinar que la firma
digital longeva mejora el indice de notificaciones entregadas a tiempo de la gestion

documental en el Despacho Presidencial, Lima 2021.

De la misma forma, se ha presentado suposiciones sobre los resultados que
se obtendran en el presente trabajo. En cuanto a la hipotesis general de la presente
investigacibn se ha planteado lo siguiente: La firma digital longeva mejora

significativamente la gestion documental en el Despacho Presidencial, Lima 2021.

En cuanto a las hipotesis especificas, se menciona a continuacion: La firma
digital longeva mejora significativamente el indice de documentos atendidos de la
gestion documental en el Despacho Presidencial, Lima 2021. La firma digital
longeva mejora significativamente el indice de documentos registrados con
problemas de la gestién documental en el Despacho Presidencial, Lima 2021 y La
firma digital longeva mejora significativamente el indice de notificaciones
entregadas a tiempo de la gestién documental en el Despacho Presidencial, Lima
2021.



. MARCO TEORICO.

Para efectos de sustentar la presente investigacion se hallaron estudios previos

respecto a los siguientes antecedentes

En referencia a los estudios realizados en el contexto nacional, se tiene a
Ampuero (2021) en su investigacion establecié como objetivo de estudio, determinar
si se mejora el proceso de emision de documentos para la Universidad Nacional de
Barranca utilizando la plataforma de Firma Digital. La investigacion realizada era de
tipo aplicada y disefio de tipo pre experimental de nivel explicativo donde se obtuvo
un p-valor de 0.000 siendo p < 0.05 por lo que se rechazé la hipétesis nula, es decir
concluyo que la plataforma de firma digital mejoro de forma significativa el proceso
de emisién de documentos, ademas se mejoro el registro documental, reduccion de
tiempo en la notificacion de documentos y mejora de la gestion documental de la

Universidad Nacional de Barranca.

Asimismo, Alama (2019) en su investigacién presenta como objetivo la
aplicacion de un sistema web alineado al gobierno digital con el propésito de mejorar
el proceso documentario en la Municipalidad Distrital de Tambo grande. Concluye
gue la atencion de expedientes con utilizacion de un sistema con firma digital reduce
el tiempo de atencién en un 20.88% y el indice de documentos atendidos se
incrementa en 25.97%, ademas el tiempo promedio para registrar expedientes se
reduce en 49.89%.

Ademas, Diaz (2019) en su trabajo de investigacién presenta como objetivo
precisar qué relacion hay en la mejora de la gestion documentaria del Instituto
Nacional de Salud y la firma digital, concluyendo que se mejord la atencion de
documentos en tiempo y accesibilidad de la gestion documentaria utilizando la firma

digital.

Por su parte, Franco (2018) en su investigacion presenta como objetivo
determinar que influencia hay en seguridad de gestion documental utilizando un

sistema basado en firma digital. Concluyendo que se consiguié reducir el porcentaje



de errores con respecto a confidencialidad en un 41%, con respecto a integridad en

un 85%, con respecto a autenticidad en un 84%.

Por su parte Jurado (2017) en su trabajo de investigacion presento como
objetivo de estudio, determinar cuanto mejora un sistema de gestion basado en la
firma digital influye en la gestion documental de una entidad financiera de la ciudad
de ICA. Con respecto al indicador errores en documentos concluyo que se redujo
en 11.76% basado en la prueba de hipotesis que obtuvo un z=3.67 con respecto al
z critico de 1.64, ademas concluye que el indice envié de documentos se reduce en
89.71% basado en un z=64.63 con respecto a z critico igual a 1.64 Finalmente
concluye que si se mejora la gestiéon documental con el sistema de gestién basado

en la Firma Digital Longeva.

Asimismo, Céardenas (2016) en su investigacién presento como objetivo de
estudio, determinar cudl es el impacto de aplicar un sistema de gestion documental
digital para disminuir el costo y el tiempo en la distribucion documental en la
Universidad San Pedro. Concluyendo que el 98.7% de los usuarios considera que
el sistema es bueno para su labor y estableciendo prueba antes y después aplicar
el sistema con la firma digital se ha obtenido resultados positivos con respecto al
tiempo la derivacion y recepcion de documentos se redujo en un 90% y atencién de

documentos se redujo en un 50%.

En referencia a los trabajos realizados en el contexto internacional, se tiene
a Mohamed et al. (2020) en su trabajo de investigacion sistema electronico de
notificacién de enfermedades en la atencién primaria de los centros médicos de
Qatar: donde se propuso la presentacion de informes digitales en los centros
médicos como un medio para mejorar la notificacion de enfermedades,
reemplazando un método de presentacion de informes en papel obteniendo que el
100% de las notificaciones digitales se recibieron de manera oportuna, en
comparacion con el 28% de las notificaciones en papel y para una muestra de 23
enfermedades se notificaron 338 en papel y en forma digital 812 en un periodo de

3 meses.



Asimismo, los autores Irina y Polina (2020) en su trabajo de investigacion
concluye que en el aspecto de derecho de autor se ha ido moviendo hacia la
implementacion digital, y utilizando el ejemplo del Servicio Federal de Propiedad
Intelectual de la Federacion de Rusia indicando de los beneficios, que los
solicitantes pueden disfrutar incluso ahora. El procedimiento de registro de marcas
en la Federacion de Rusia se ha facilitado tanto para los solicitantes nacionales
como extranjeros, ya que el uso de las tecnologias como la Firma digital Longeva
ha traido los siguientes resultados tangibles: reduccion en la duracion de tramites
de solicitudes de marcas, introduccion de nuevos servicios en linea para los
solicitantes, la falta de necesidad de utilizar copias en papel de las solicitudes. El
acceso a los servicios y la transparencia ha llevado al aumento del niumero de
solicitudes atendidas tanto nacionales como internacionales. Es probable que esta
tendencia continlde con una mayor optimizacion de los procesos tecnolégicos en el
aspecto de propiedad intelectual. El articulo también abordé los beneficios del uso
de sistemas electronicos como TM-ADMIN y el sistema de recuperacion de

informacion (IRS) y definio los criterios y filtros para realizar la busqueda de marcas.

Por su parte, los autores Lionardo y Nasirin (2020) en su trabajo de
investigacion concluyen que la aplicacion de la firma digital longeva tiene una
influencia muy significativa en los servicios administrativos del distrito Palembang
Indonesia obteniendo una mejora de 75.9%. Esto significa que el desempefio de los

empleados es significativo.

Asimismo, los autores Afaf et al. (2019) en su trabajo de investigacion
concluye que la incorporacién de firma digital longeva en las bibliotecas digitales de
las universidades de Jordania aumenta la confiabilidad de los registros electrénicos,
ademas hay una gran oportunidad para mejorar los procesos de las organizaciones
incluyendo la gestion documental con la aplicacion de la tecnologia de firma digital
longeva a los sistemas documentarios de bibliotecas digitales. La tecnologia de
firma digital puede proporcionar un mayor ahorro de costos y un mayor rendimiento
para estos sistemas al permitir la automatizacion completa de muchos procesos que

normalmente se dejan en manos de procedimientos manuales



Por su parte los autores Hakan y Ozlem (2014) en su trabajo de investigacion
sefialan que la contribucion del exitoso proyecto Sistema de Gestion de Registros
Electronicos SGRE utilizando Firma Digital fue fundamental en las comunicaciones
de los documentos oficiales entre las instituciones que realicen también en medios
integramente electronicos en Turquia. Por medio de esto, el proceso de documentos
es mas eficiente y totalmente sin papel. Después del lanzamiento de la aplicacién
SGRE se observaron disminuciones de aproximadamente 10% y un aumento de
casi del doble donde se observé el numero medio de transferencias. Esta situacion
se interpretd6 como que el tiempo de transferencia se aceler6 y se hizo una
contribucion a la efectividad con SGRE. El aumento del nimero de transferencias
es un indicador de que, la informacién, al aumentar la difusion en toda la institucion,

llegd a una masa mas amplia dentro de los plazos establecidos.

La presente investigacion toma como base la siguiente teoria, Teoria General
de Sistemas. De acuerdo con los autores Aviva y Sigal (2021) indican que el objetivo
de la teoria general de sistemas es explicar cada sistema en todos los campos
cientificos 'y encontrar conceptos aplicables a todos los sistemas
independientemente de su escala temporal, tipo, sustancia o dominio. El
pensamiento sistémico construido en base a Bertalanffy, es un concepto que
considera un problema en su totalidad y, en lugar de examinar componentes
individuales, enfatiza las relaciones entre componentes. concluyendo que la Unica
forma de comprender completamente un sistema es comprender sus componentes

en relacion con el todo, resumiendo en "el todo es mayor que la suma de sus partes".

Por su parte, los autores De la Pefia y Veldzquez (2018) sefalan que las
referencias iniciales sobre la teoria general de sistemas y pensamiento sistémico
son atribuidas a Bertalanffy, quien es considerado como el primero en
conceptualizar el sistema como un todo a partir de la biologia, considerando la vida
como un sistema complejo y siendo la base para teoria general de sistema
determinando una vision holistica e integracion de las cosas, considerado como el

conjunto de elementos relacionados entre si y forman una sola unidad integrada.



Por su parte Mufioz (2017) reconoce el pensamiento sistémico como un
sistema que es mas que sumar sus elementos, ademas menciona que las partes de
un sistema pueden representar otros sistemas y cada sistema por si mismo puede
ser parte de otro mayor, el pensamiento sistémico busca ver las cosas como partes

de un todo mayor en vez de un todo que se descompone.

Por su parte Teece (2018) indica que la teoria general de sistemas se basa
en lo dicho por Aristoteles donde se dice que el todo es mas que la suma de sus
partes. No se debe conceptualizar el sistema estudiando sus partes de forma

aislada.

Por su parte los autores Ross y Jon (2015) definen el pensamiento sistémico
como un conjunto de habilidades integradas que en conjunto dan una sinergia
utilizada para mejorar la capacidad de identificar los sistemas. La elegancia de esta
definicion estd en su sencillez y utilidad. Con algunos antecedentes sobre la
naturaleza de un sistema, esta definicion podria mostrarse de manera comprensible

a una audiencia sin experiencia en ciencia de sistemas

Finalmente, segun Fitch (2004) basado en lo dicho por Sauber describié a la
teoria general de sistemas como principalmente preocupado por los problemas de
relaciones, de estructura y de interdependencia mas que por los atributos
constantes de los objetos y examino el uso eficaz de la Tl y lo comparo con la forma
tipica en que se intercambia informacidén entre agencias; la diferencia primordial

estd en como el cliente se introduce en el flujo de informacién

Por otro lado, otra teoria que respalda la presente investigacion es la teoria
de la Gestion o Administracion. Segun Murillo (2019) determino que gestion significa
accion y resultado de ejecutar actividades con esfuerzo, eficacia y cuidado, que
guien a un proposito; ademas sefala que gestion es dirigir las actividades de una
empresa, tomar decisiones para lograr alcanzar los objetivos planteados. La
concepcion de gestion ha sido abordada por autores como Deming que reconoce el

ciclo siguiente: planificar, hacer, verificar y actuar.
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Por su parte los autores Panta y Castillo (2018) indicaron que la teoria de
administracion se basa en lo dicho por Fayol con respecto a la administracion
moderna y la administracion cientifica de Taylor. Los estudios se dieron en paralelo
y con percepciones distintas pero complementarias. Las personas eran
consideradas como un medio para la eficiencia en la organizacion, se debia contar
con personas que tengan autoridad y guiaran las actividades para evitar el
desorden, ya que las personas realizarian segun su criterio. Asimismo, indica que,
Henry Fayol, conceptualiza administracion en las siguientes fases. planear,
organizar, dirigir, coordinar y controlar y Taylor sostiene que la administracion no

debe ser guiadas de manera empirica sino como ciencia.

Asimismo, Casco et al. (2017) indica que la Gestion Administrativa, es poner
en ejecucidn los siguientes procesos: planificacion, organizacion, direccion,
coordinacion y control de actividades de una entidad; es decir, la toma de decisiones
gue se debe realizar para cumplir con los objetivos propuestos por la entidad.

Igualmente, Aldona et al. (2017) determiné que la teoria de gestion se base
en la teoria de gestién clasica planteada por Taylor, y las relaciones humanas.
Segun Taylor, al organizar la gestion sobre una base funcional, la planificacion es
lo mas importante. La teoria clasica fue la base para la formacion de nuevas teorias
de gestion y para la preparacion de modernas recomendaciones de gestion. La
teoria clasica de la organizacién puede describirse como un intento de identificar los
principios y habilidades administrativos que sefialan la eficacia de una gestion.
Segun McGregor gestion es un arte regulador de las relaciones humanas. Hay dos
teorias de este arte. La primera teoria es tradicional, basado en el entrenamiento.
McGregor lo llamé X, o autoritario. La segunda teoria, la Y, es la teoria de enfoque
democrético para el empleado. Segun la teoria X, la persona es perezosa por
naturaleza. Intenta simular y evita trabajar. Para obligar a una persona a trabajar

honestamente, es necesario animarla, amenazarla con diversas penas y castigos.

Po su parte, Louffat (2015) indica que toda institucion sea publica o privada
requiere de la gestion para lograr crecer, algunos lo realizan de forma empirica,

otras basadas en ciencia, pero todas necesitan afrontar criterios de administracion,
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la ventaja competitiva entre ambas organizaciones se vera reflejado en la mayor
eficiencia y eficacia de sus resultados. La gestion debe incluir tres dimensiones
principales: recursos administrativos, el conocimiento y el proceso administrativo
como elemento integrador a través de sus actividades siguientes: planeacion

organizacion, direccion y control.

Asimismo, Flores (2015) sefalo que los elementos de la gestion los
conforman: planear, organizar, dirigir y controlar. La planeacion es la encargada de
determinar lo que es la entidad en la actualidad y lo que proyecta ser en un futuro
define misidn, vision y objetivos, la organizacion se encarga de definir una estructura
organizacional adecuada a la realidad institucional, la direccion se encarga de velar
por que se cumpla lo planeado y organizado y el control se encarga de verificar la
eficacia y eficiencia en la ejecucion del proceso administrativo basado en

indicadores y estandares que permitan el monitoreo constante.

Finalmente, Hernandez (2011) indica que la teoria de la administracion
cientifica aparecié por la necesidad de aumentar la productividad. A mitad del siglo
veinte, en Estados Unidos, al haber poca mano de obra se tenia que incrementar la
productividad con la eficiencia de los trabajadores. Ademas, el pensador Fayol
identifico cinco deberes de la administracion Planeacion, Organizacion, Direccion,
coordinaciéon y control; concluye que la Gestion Empresarial se basara en lo
eficiente de sus procesos administrativos a través de la informacion y el uso de la

tecnologia como soporte de gestion administrativa.

En cuanto a la definicion de la variable independiente Firma Digital Longeva,
Segun Espinoza (2018) sefalo que la firma digital longeva se utiliza para solucionar
el problema de término del certificado digital en la validez de los documentos que
han sido firmados digitalmente ya que la revocacion puede darse por parte de la
entidad certificadora o por el paso del tiempo, esta revocacion o cancelacion estan
contemplados en la Ley 27269 de firma digital.

Por su parte Lojan (2016) define a firma digital como una firma electrénica de
altos estandares de seguridad y confiabilidad y su objetivo es servir como

identificacion del firmante en transacciones donde no hay contacto fisico entre las
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partes. La firma digital tiene valor juridico en caso de divergencia legal, sin embargo,

su eficacia probatoria dependera de su reglamentacion y normativa

Por su parte Gohel y Upadhyay (2015) sefialan que firma digital longeva es
en general un método para asegurarse de que un archivo electronico (correo
electronico, hoja de trabajo, archivo de texto, etc.) sea valido en el tiempo, es una
firma electronica avanzada, que se utiliza para autenticidad del remitente e
integridad del documento enviado. Las firmas digitales de larga duracion son faciles
de transportar, no son falsificadas por terceras personas y se pueden sellar

automaticamente con la hora de confianza a través de un tercero.

Ademas, Soro (2014) indica que la firma digital longeva es una extension de
la firma digital que es utilizada para garantizar la fiabilidad de la firma digital a lo
largo del tiempo, ya que esta firma incorpora un sello de tiempo, ademas el estado

de certificado relacionado y los certificados que conforman la cadena de confianza.

Asimismo, Diaz et al. (2010) determiné que la firma digital es una tecnologia
que permite asegurar la identidad del emisor y que dicha informacion no sea
manipulada durante la transmision, a que sea confiable y a que no se pueda
repudiar a ninguno de los integrantes de la comunicacion, en este contexto se define
la firma digital longeva en el cual a la firma digital se extiende un valor agregado
tiempo. De tal forma que esta autoridad, da la veracidad de la fecha y hora en que
fue firmado el documento y este proceso se da cada cierto tiempo para dar validez

a lo largo del tiempo.

Segun el DS-052-2008-PCM (2008) en el Articulo 6 menciona que la firma
digital es una firma electronica cualificada que usa criptografia asimétrica, que
identifica al signatario y que fue creado por medios bajo su control, identifica de
manera unica el documento firmado con el signatario, de tal forma que asegura la
integridad del contenido que no haya sido modificado y dicha firma tiene igual
validez legal que la firma realizada a mano; siempre que haya sido otorgada por un
Prestador de Servicios de Certificacion Digital debidamente acreditado ante la

Infraestructura Oficial de Firma Electrénica.
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Por su parte Shao (2006) indica que una firma digital es analoga a la firma
manuscrita y establece la autenticidad del remitente, la garantia de integridad de los
datos y el no repudio. Una firma es un método que permite a una de las partes, el
firmante, firmar mensajes o documentos de tal manera que todos puedan verificar
la validez de firmas auténticas, el firmante cuenta con un par de claves, una clave
privada y otra clave publica. El firmante calcula con su clave privada firmas de claves
que pueden ser verificadas por otros con la clave publica, se vincula la clave publica
con laidentidad del propietario a través de una autoridad de certificacion CA, cuando
el firmante piensa que su clave privada se perdid, fue robada o comprometida
accidentalmente, revocaria su clave publica clave de CA para que ya no sea
responsable de los documentos firmados por el revelado clave después. Sin
embargo, sin un sello de tiempo, tampoco podemos confiar en los documentos
firmados, es asi como se obtiene la firma digital longeva para asegurar la veracidad
de la firma digital en el largo tiempo utilizando un servicio de Time Standing con una
autoridad de verificacion.

La firma digital es una firma electrénica que usa tecnologia criptografia
asimétrica, una clave privada y una clave publica relacionadas matematicamente,
de tal forma que al conocer la clave publica no se puede detectar a partir de ella la
clave privada y sefala que certificado digital es generado firmado por una entidad
de certificadora, asegurando la identidad de una persona con dichas claves (Ley N2
27269, 2000).

En cuanto a la definicion de la variable dependiente gestibn documental,
Segun los autores Chavez y Pérez (2021) sefialan que la gestion documental es el
punto de inicio para que todo sistema cumpla con los requisitos generales de
informacién que requieren los usuarios, teniendo como base una buena seleccién,
orden adecuado, busqueda y obtencion de sus fuentes de documentos de manera

oportuna

Por su parte Dos Santos et al. (2020) dice que la gestiéon documental es un
proceso que se divide en las siguientes etapas: analisis, organizacion y control de

la informacion registrada y utilizado en el contexto organizacional para preservar
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tanto el soporte informativo como la informacion contenida en él y como
consecuencia, proporcionar al usuario su recuperacion oportuna, por lo que

necesita informacion agil y eficaz.

Asimismo, MGD-PCM (2017) anota que la gestién documental forma parte
del modelo de administracion documental encargada de dar seguimiento y controlar
la eficiencia en las siguientes etapas: recibir, emitir, archivar y distribuir la

documentacion de las organizaciones.

Por su parte Moreno et al. (2017) menciona que la gestion documental abarca
desde la identificacién del documento hasta su archivo, ademas es la encargada de
proporcionar el control de la documentacion archivada de los procesos
administrativos en las organizaciones, siendo de vital importancia para el adecuado
desempefio en las actividades de toda organizaciéon y ayudar en el logro de los

objetivos estratégicos de la alta direccion

Asimismo, Hesham et al. (2017) define que el sistema de gestion documental
es el sistema que se usa para almacenar, controlar, coordinar, procesar y recuperar

documentos.

Asimismo, la norma ISO 1548-1:2016, sefiala el concepto de gestidén
documental como la administracion encargada de controlar las siguientes etapas:
crear, recibir, mantener, utilizar, almacenar y disponer los registros de documentos,
ademas de almacenar evidencia de actividades y operaciones realizadas sobre los
documentos. Esta norma presenta las buenas practicas en gestion documental en
dos etapas, en la primera trata sobre conceptos, principios y requisitos de la gestién
documental en las organizaciones. La segunda etapa aborda un informe técnico

para implementar el sistema de gestion documental en las organizaciones.

En cuanto a la definicion de la variable dependiente gestion documental, se
ha considerado lo siguiente. La variable gestibn documental se va a medir por los
siguientes indicadores: indice de documentos atendidos, indice de documentos

registrados con problemas y el indice de notificaciones entregadas a tiempo.
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Con respecto al indice de documentos atendidos, MEF (2020) indica que los
documentos atendidos en la recepcion de mesa de partes de la entidad son
atendidos cuando estos son derivados a las areas respectivas para su atencion.

Asimismo, Quintero et al. (2018) determina que el indice de documentos
atendidos es el porcentaje de documentos atendidos en relacion a los documentos
recibidos en mesa de partes de la entidad y hace referencia al grado de
cumplimiento del objetivo de la derivacion de los documentos que son recibidos por

mesa de partes.

Asimismo, Mora (2016) menciona que los de documentos atendidos por la
mesa de partes de la entidad en relacion con los documentos recibidos, miden el
grado de cumplimiento entre los documentos recibidos y derivados a las areas
correspondientes.

Con respecto al indice de documentos registrados con problemas el autor
Puerta (2016) anota que los documentos registrados con problemas son aquellos
documentos que han tenido algun error en el proceso de captura de documentos al

sistema.

De la misma manera, el indice de documentos registrados con problemas, es
la cantidad en porcentaje de los documentos registrados con problemas
identificados en los registros de los documentos, referidos a la incorporacion del
documento al sistema, debiendo tener un identificador Unico, descripcidon breve,
fecha hora de registro, identificacion del emisor y receptor como su correspondiente
captura del documento (ISO-15489,2001).

Asimismo, el indice de documentos registrados con problemas, es la cantidad
en porcentaje de documentos registrados por las areas encontrados con problemas
midiendo la precision de los documentos registrados (Moreiro,2002).

Con respecto al indice de notificaciones entregadas a tiempo. MGD-PCM
(2017) menciona que las notificaciones entregadas a tiempo es una comunicacion

a su destinatario de manera oportuna.
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Asimismo, Pando (2011) indica que la notificacion entregada a tiempo es una
forma de comunicarle al administrado dentro de un plazo establecido, que la entidad
administrativa correspondiente ha tomado una decisién respecto de sus derechos o

intereses.

17



[l. METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de investigacion

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, ya que se aplicé la tecnologia
de la firma digital longeva como una solucion para la problematica en la gestién
documental del Despacho Presidencial. Segun Hernandez y Mendoza (2018)
sefala que esta clase de investigacion esta orientada a resolver problemas e incluye

adelantos en productos tecnolégicos.

Disefio de investigacion

La presente investigacion con respecto al disefio es experimental puro.
Segun Hernandez y Mendoza (2018) el disefio experimental hace referencia a
manipular con conocimiento premeditado de una accion para analizar los resultados
obtenidos, para experimental puro incluyen al menos una variable independiente y
al menos una variable dependiente. Asimismo, se puede hacer uso de Pre-Pruebas
y Post-Pruebas para analizar el antes y los efectos después del tratamiento

experimental.
AG1 M1 X M2
Pre-Prueba -> Aplicar Firma Digital Longeva > Post-Prueba
A=Asignacion al azar o aleatoria.
G=Grupo de casos.
X=Estimulo.

M1 — M2 = Medicion Pre-Prueba - Medicion Post-Prueba de la Firma Digital

Longeva.
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3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable independiente firma digital longeva

La variable firma digital longeva es una variable de tipo cuantitativa de
naturaleza continua y con escala de medicion del tipo razén o proporcién. Segun
Hernandez y Mendoza (2018) define que la variable es un atributo que tiene una
variacion y puede medirse y el enfoque cuantitativo recolecta datos para demostrar
que la hipétesis es cierta de acuerdo a una cantidad numérica.

Definicion conceptual de la variable independiente

La firma digital longeva es una extension de la firma digital que es utilizada
para confirmar la veracidad de la firma digital por larga duracion, ya que dicha firma
agrega valor a la informacién de la situacion del certificado relacionado, incluyendo
el sellado de tiempo, ademas de los certificados de la cadena de confianza (Soro,
2014).

Variable dependiente gestion documental

La variable gestibn documental es una variable de tipo cuantitativa de
naturaleza continua y con escala de medicion del tipo razén o proporcion. Segun
Herndndez y Mendoza (2018) define como variable a un atributo que tiene una

variacion y se puede medir o realizar la observacion respectiva.

Definicion conceptual de la variable dependiente gestion documental

Segun MGD-PCM (2017) indica que la gestion documental forma parte del
modelo de administracion documental encargada de dar seguimiento y controlar la
eficiencia en las siguientes etapas: recibir, emitir, archivar y distribuir la

documentacion de las organizaciones.
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Definicion operacional de la variable dependiente gestion documental

La gestion documental se midié6 por tres indicadores: (a) indice de

documentos atendidos, siendo la unidad de medida el porcentaje; (b) indice de

documentos registrados con problemas, siendo la unidad de medida el porcentaje;

(c) Indice de notificaciones entregadas a tiempo, siendo la unidad de medida el

porcentaje. Para los tres indicadores se utilizO como instrumento para recolectar

datos la guia de observacion.

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de la variable dependiente gestién documental.

Indicador Instrumento U.M. Formula
indice de Guia de Porcentual X=(Cantidad de documentos
documentos observacion atendidos / Cantidad de
documentos recibidos) x 100
atendidos
indice de Guia de Porcentual X=(Cantidad de documentos
documentos observacién regis.trados con problemas /
. Cantidad de documentos
registrados con registrados) x 100
problemas
indice de Guia de Porcentual  X=(Cantidad de notificaciones
notificaciones observacion entregadas a tempo /

entregadas a tiempo

Cantidad de notificaciones
entregadas) x 100

Nota: Se muestra la opracionalizacion de la variable dependiente.

La matriz de operacionalizacion de la variable gestion documental se muestra en el

Anexo 2.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

De acuerdo con Naupas et al. (2018) sefiala que la poblacion es el total de
los elementos de estudio que presentan atributos semejantes, estos elementos
pueden ser recursos humanos, cosas, conglomerados, fenémenos o hechos. Para
este estudio de investigacion se considerd como poblacién a la cantidad de datos a

observar, es decir, 50 observaciones para los tres indicadores.

Tabla 2

Poblacion de la investigacion

Poblacion Cantidad Indicador

Pre-Prueba Post-Prueba

Observaciones 50 50 indice de documentos atendidos

Observaciones 50 50 indice de documentos registrados
con problemas

Observaciones 50 50 indice de notificaciones entregadas

a tiempo

Nota: Cuadro de poblacion de investigacion.

Muestreo

El tipo de muestreo seleccionado es no probabilistico, segun Hernandez y
Mendoza (2018) sefiala que el muestreo no probabilistico es conocido como
muestras dirigidas, la eleccion de unidades no depende de la probabilidad sino de
un procedimiento de seleccién orientado a las caracteristicas y contexto de la
investigacion. La técnica que se utilizo es el muestreo por conveniencia, las cuales

estan integradas por los casos a los cuales se tiene acceso.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccién de datos

En la actual investigacion se aplico la técnica de observacion directa para
recolectar los datos. De acuerdo con Bernal (2010) menciona que esta técnica de
observacion directa consiste en conseguir informacion directa y confiable siempre

gue se realice mediante un procedimiento sistematizado.

Instrumentos de recoleccidn de datos

En la actual investigacion se utilizé la guia de observacion como instrumento
para recolectar los datos, mediante estas guias se logro los objetivos programados
y permitio recaudar la informacion requerida frente a una Pre-Prueba y Post-Prueba.
De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) sefala que los instrumentos para
medir de acuerdo a la recoleccion de datos son recursos que permiten obtener los
datos cuantitativos u obtener informacion. A continuacion, se muestra la ficha

técnica del instrumento para recolectar los datos.
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Tabla 3

Ficha Técnica del Instrumento

Nombre del Instrumento

Ficha de observaciones de medicion de

los indicadores

Autor:

Afo:

Descripcion:

Tipo de instrumento:
Objetivo:

Indicadores

NUmero de observaciones a recolectar:

Aplicacion:

Sirhan Williams Benites Lavado
2021

Guia de observacion

Determinar que la firma digital longeva
mejora la gestion documental en el

Despacho Presidencial, Lima 2021.
a) Indice de documentos atendidos.

b) indice de documentos registrados
con problemas.

c) Indice de notificaciones entregadas
a tiempo

50

Directa

Nota: Datos del instumento.

Validez

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) sefala que la validez es el

nivel con que un instrumento determina la medicién con exactitud la variable que se

requiere medir. La validez de la actual investigacion se determiné a través juicio de

expertos, integrado por tres profesionales conocedores de la temética; de acuerdo

con Garcia et al. (2020) sefiala que el juicio de expertos hace referencia a la opinién

de persona con trayectoria en la teméatica a validar, que tienen el reconocimiento de

otros expertos cualificados en este, y que brindan informacion sobre evidencia,

juicios y valoraciones.
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Tabla 4

Expertos que validaron el instrumento de recoleccién de datos.

DNI Grado académico, Institucion donde labora Calificacion

Apellidos y Nombres

22409532 Doctor, Soto Soto Luis  Universidad de Lima Suficiente

10365321 Maestro, Acevedo Signify Pera S.A. Suficiente
Saldafa Elvis Vladimir

10192315 Doctor, Visurraga Universidad Cesar Suficiente
Agulero Joel Martin Vallejo

Nota: Se muestra la informacion de la validacion de expertos.

3.5. Procedimientos

El procedimiento que se utilizé en la actual investigacion, siguio las siguientes
etapas, en la primera etapa se elabor6 el instrumento de datos siendo esto una guia
de observacién, luego en la segunda etapa se procedié a la validacién del
instrumento por parte de juicio de experto y finalmente en la tercera etapa, se realizé
la aplicacion del experimento del instrumento Pre-Prueba y Post-Prueba.

3.6. Método de andlisis de datos

Para analizar los datos de la actual investigacion, una vez obtenido los datos
de las guias de observacién realizados en la Pre-Prueba y Post-Prueba, se utilizé
las herramientas Microsoft Excel e IBM SPSS V22.

Para el analisis descriptivo, se utilizé tablas y figuras, describiendo medidas
de tendencia central utilizando la meda, se presento su interpretacion o lectura por

cada indicador.

Finalmente, para el analisis inferencial, se comprobo la normalidad de los
datos obtenidos mediante la prueba de Shapiro Wilk debido a que los datos son 50
observaciones; Ademas, para la contrastacién de la hipotesis, se utilizé la prueba

no paramétrica t de Wilcoxon en el caso que el indicador siga una distribuciéon no
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normal y se realizo la prueba paramétrica t de student para muestras relacionadas

cuando el indicador sigue una distribucién normal.

3.7. Aspectos éticos

Para garantizar los aspectos éticos de la actual investigacion se siguieron los
principios constituidos en la ley N° 27815 correspondiente a la ética en la funcién
publica y los principios que debe seguir todo colaborador publico dentro de los
cuales tenemos el respeto, veracidad, equidad y defensa del estado de derecho.
Asimismo, se cumplié con la transparencia, se utilizo el cargo de manera correcta,
responsabilidad con los bienes del Estado, todos los servidores publicos deben
respetar los derechos de los ciudadanos constituidos en la Ley del procedimiento
administrativo general. Por otro lado, se siguieron los lineamientos indicados por la
Ley 29733 acerca de protecciéon de datos personales respetando los derechos
fundamentales de los titulares a los cuales se les solicita su previo consentimiento.
Ademes, se ha respetado los derechos de autor establecidos por el Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual, que sefala que el derecho de autor trata sobre todos aquellos derechos
o facultades que la legislacion reconoce a un creador o autor respecto de una obra,

fruto de su creacion intelectual
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V. Resultados

Andlisis descriptivos

Medidas descriptivas del indicador: indice de documentos atendidos

Tabla 5

Medidas descriptivas del indicador: indice de documentos atendidos

N Minimo Méaximo Media Desviaciéon

Indicador 1: Pre-Prueba 50 43.59 69.64 55.6024 5.94473
Indicador 1: Post-Prueba 50 76.92 97.56 86.6220 5.00645

N valido (por lista) 50

Nota: Elaborado con asistencia del software IBM SPSS V22.

Figura 1

Histograma de la media del indice de documentos atendidos

- 86.622

100 55.6024
=)
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40
20

Indicador 1: Pre-Prueba Indcador 1: Post-Prueba

Nota: Elaborado con asistencia del software Microsoft Excel.
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En la tabla 5 se muestra los datos descriptivos del indicador indice de
documentos atendidos, en la Pre-Prueba de la muestra la media es 55.6024 por
ciento de documentos atendidos y el valor de la Post-Prueba fue de 86.6220 por
ciento de documentos atendidos. En resumen, existe una mejora significativa
después de implementar la Firma Digital Longeva. Asimismo, €S necesario
mencionar que la media para la Pre-Prueba se ubica mas cerca al rango minimo y
para la Post-Prueba se ubica mas cerca del rango méaximo, ademas que la
desviacion estandar promedio para la Pre-Prueba es 5.94473 y para la Post-Prueba
es 5.00645 veces que se desvian de la media. En la figura 1 se refleja el
comportamiento del indicador indice de documentos atendidos antes y después de
la implementacion de la Firma Digital Longeva en base a los datos obtenidos en las
guias de observaciones, por lo cual, se puede concluir que el indice de documentos
atendidos mejoré un 56% o 31.0196 veces que se mejoro.

Asimismo, en el anexo 8 a) tenemos la grafica del comportamiento de las
medidas descriptivas del indicador indice de documentos atendidos, la cual nos ha

permitido visualizar la fluctuacion de las tomas entre la Pre-Prueba y Post-Prueba.

Medidas descriptivas del indicador: indice de documentos registrados con
problemas

Tabla 6

Medidas descriptivas del indicador: indice de documentos registrados con
problemas

N Minimo Maximo Media Desviacion
Indicador 2: Pre-Prueba 50 11.11 27.45 19.7488 3.66404
Indicador 2: Post-Prueba 50 0.00 2.56 0.7294 1.03539
N valido (por lista) 50

Nota: Elaborado con asistencia del software IBM SPSS V22.
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Figura 2

Histograma de la media del indice de documentos registrados con problemas

19.7488

0.7294

ndicador 2: Pre-Prueba ndicador 2: Post-Prueba

Ln

Nota: Elaborado con asistencia del software Microsoft Excel.

En la tabla 6 se muestra los datos descriptivos del indicador indice de
documentos registrados con problemas, en la Pre-Prueba de la muestra la media
es 19.7488 por ciento de documentos registrados con problemas y el valor de la
Post-Prueba fue de 0.7294 por ciento de documentos registrados con problemas.
En resumen, existe una mejora significativa después de implementar la Firma Digital
Longeva. Asimismo, es necesario mencionar que la media para el caso de la Pre-
Prueba se ubica mas cerca del rango maximo y en el caso de la Post-Prueba se
ubica méas cerca del rango minimo y que la desviacion estandar promedio para la
Pre-Prueba es 3.66404 y para la Post-Prueba es 1.03539 veces que se desvian de
la media. En la figura 2 se refleja el comportamiento del indicador indice de
documentos registrados con problemas antes y después de la implementacién de
la Firma Digital Longeva en base a los datos obtenidos en las guias de
observaciones, por lo cual, se puede concluir que el indice de documentos
registrados con problemas mejoré un 96% o 19.0194 veces que se mejoro.
Asimismo, en el anexo 8 b) tenemos la grafica del comportamiento de las medidas

descriptivas del indicador indice de documentos registrados con problemas, la cual
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nos ha permitido visualizar la fluctuacién de las tomas entre la Pre-Prueba y Post-
Prueba

Medidas descriptivas del indicador: indice de notificaciones entregadas a
tiempo

Tabla 7

Medidas descriptivas del indicador: indice de notificaciones entregadas a tiempo

N Minimo Méaximo Media Desviacion

Indicador 3: Pre-Prueba 50 53.33 80.00 69.7172 5.88423
Indicador 3 Post-Prueba 50 87.50 100.00 96.1390 3.75866

N valido (por lista) 50

Nota: Elaborado con asistencia del software IBM SPSS V22.

Figura 3

Histograma de la media del indice de notificaciones entregadas a tiempo

~96.139
69.7172

100
20
60
40
20

Indicador 3: Pre-Prueba Indicador 3: Post-Prueba

Nota: Elaborado con asistencia del software Microsoft Excel.
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En la tabla 7 se muestra los datos descriptivos del indicador indice de
notificaciones entregadas a tiempo, en la Pre-Prueba de la muestra la media es
69.7172 por ciento de notificaciones entregadas a tiempo y el valor de la Post-
Prueba fue de 96.1390 por ciento de notificaciones entregadas a tiempo. En
resumen, existe una mejora significativa después de implementar la Firma Digital
Longeva. Asimismo, es necesario mencionar que la media para ambos casos se
ubica més cerca al rango méaximo y que la desviacion estandar promedio para la
Pre-Prueba es 5.88423 y para la Post-Prueba es 3.75866 veces que se desvian de
la media. En la figura 3 se refleja el comportamiento del indicador indice de
notificaciones entregadas a tiempo antes y después de la implementacion de la
Firma Digital Longeva en base a los datos obtenidos en las guias de observaciones,
por lo cual, se puede concluir que el indice de notificaciones entregadas a tiempo
mejoro un 38% 0 26.4218 veces que se mejord. Asimismo, en el anexo 8 ¢) tenemos
la grafica del comportamiento de las medidas descriptivas del indicador indice de
notificaciones entregadas a tiempo, la cual nos ha permitido visualizar la fluctuacion

de las tomas entre la Pre-Prueba y Post-Prueba.

Analisis inferencial
Prueba de hipétesis

Para la presente investigacion se ha tomado como base a los autores Galindo
(2020), Herndndez y Mendoza (2018) los cuales indican que para datos que siguen
una distribucion normal se tiene que utilizar pruebas paramétricas y para datos que
siguen distribucion no normal se debe utilizar pruebas no paramétricas. Para la
presente investigaciébn se ha realizado la prueba de hipétesis dependiendo del
indicador, si en la prueba de normalidad el indicador sigue una distribucién normal,
se emplearia una prueba paramétrica como la prueba de t de student para pruebas
relacionadas y en el caso que presentara una distribucidon no normal se aplicaria

una prueba no paramétrica como la prueba de Wilcoxon para pruebas relacionadas.
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Prueba de Hipotesis especifica 1: Indicador indice de documentos atendidos
Formulacién de hipétesis estadistica:

Ho: La firma digital longeva no mejora significativamente el indice de documentos

atendidos de la gestion documental en el Despacho Presidencial, Lima 2021.

Hi: La firma digital longeva mejora significativamente el indice de documentos

atendidos de la gestion documental en el Despacho Presidencial, Lima 2021.

Considerando que el resultado de la prueba de normalidad del indicador indice de

documentos atendidos es normal (ver Anexo 7), se aplico la prueba de t de student.
Tabla 8:

Prueba de t de student para medidas de muestras relacionadas del indicador indice

de documentos atendidos.

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

" Media de confianza de la diferencia .S'g'
Desviacion error (bilatera
Media estandar  estandar Inferior Superior t gl )

Par 11Pre-Prueba -
1 I1Post-Prueba —31.01960 5.95750 .84252 --32.71270 --29.32650 -36.818 49 0.000

Nota: Elaborado con asistencia del software IBM SPSS V22.

Contrastacion de hipotesis

Para la contrastacion de la hipétesis se realizo la prueba de t de student, se
observa en la tabla 8 que el p-valor es igual 0.000 siendo p < 0.05 por lo que se
rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la hipotesis alterna Hi. Por lo cual se
concluye que la Firma Digital Longeva mejora significativamente el indice de
documentos atendidos de la gestion documental en el Despacho Presidencial, Lima
2021.

En la figura 4 se visualiza la grafica de la prueba t de student con grados de

libertad (gl)=n -1 = 49 y un nivel de significancia de 0,05, se ha ubicado en la tabla
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de la distribucion del t, el valor del t-critico de dos colas, cuyo valor es igual a +
2.009 Siendo el valor t menor al valor critico (-2.009), ubicandose en la zona de
rechazo. por lo que se rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la hipétesis alterna
Hi. Por lo cual se concluye que la Firma Digital Longeva mejora significativamente
el indice de documentos atendidos de la gestion documental en el Despacho

Presidencial, Lima 2021.
Figura 4

Grafica t de student de indicador 1 indice de documentos atendidos

i Zona de rechazo Zona de rechazo
e Hipatesis nula Hipotesis nula
0.01 0.025 ‘ i 0.025

N -36.818 -2.009 n 2.009

Nota: Elaborado con asistencia del software Microsoft Excel.

Prueba de Hipotesis especifica 2: Indicador indice de documentos con

problemas
Formulacién de hipétesis estadistica:

Ho: La firma digital longeva no mejora significativamente el indice de documentos
con problemas de la gestion documental en el Despacho Presidencial, Lima
2021.

Hi: La firma digital longeva mejora significativamente el indice de documentos con

problemas de la gestion documental en el Despacho Presidencial, Lima 2021.
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Considerando que el resultado de la prueba de normalidad del indicador indice de
documentos con problemas no es normal (ver Anexo 7), se aplico la prueba de

Wilcoxon.
Tabla 9

Prueba de Wilcoxon para medidas de muestras relacionadas del indicador indice de

documentos con problemas sobre rangos.

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
I2Post-Prueba - 12Pre- Rangos negativos 502 25,50 1275,00
Prueba Rangos positivos ob 0,00 0,00
Empates (0
Total 50

a. 12Post-Prueba < 12Pre-Prueba
b. I2Post-Prueba > I2Pre-Prueba
c. I2Post-Prueba = 12Pre-Prueba
Nota: Elaborado con asistencia del software IBM SPSS Vv22.

Tabla 10

Prueba de Wilcoxon para medidas de muestras relacionadas del indicador indice de

documentos con problemas sobre estadistica de prueba.

Estadisticos de prueba?
12Post-Prueba - 12Pre-Prueba
z -6,154b

Sig. asintética (bilateral) 0,000

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos positivos.

Nota: Elaborado con asistencia del software IBM SPSS V22.

Contrastacion de hipotesis

Para la contrastacion de la hipétesis se realizé la prueba de Wilcoxon, se observa
en la tabla 10 que el p-valor es 0.000 siendo p < 0.05 por lo que se rechaza la

hipotesis nula Ho y se acepta la hipotesis alterna Hi. Asimismo, como se puede
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observar en la tabla 9 cuadro de rangos la cantidad de elementos para los cuales el
valor de la Post-Prueba es menor que la Pre-Prueba, es considerablemente mayor
que la cantidad de elementos en el cual la Post-Prueba es mayor a la Pre-Prueba,
ademas el valor de Z = -6.154 siendo el valor absoluto de Z > 1.96 ubicandose en
la zona de rechazo de la hipétesis nula Ho. Por lo cual se concluye que la Firma
Digital Longeva mejora significativamente el indice de documentos con problemas

de la gestion documental en el Despacho Presidencial, Lima 2021.

Prueba de Hipotesis especifica 3: Indicador indice de notificaciones

entregadas a tiempo
Formulacién de hipétesis estadistica:

Ho: La firma digital longeva no mejora significativamente el indice de notificaciones
entregadas a tiempo de la gestion documental en el Despacho Presidencial,
Lima 2021.

Hi: La firma digital longeva mejora significativamente el indice de notificaciones
entregadas a tiempo de la gestion documental en el Despacho Presidencial,
Lima 2021.

Considerando que el resultado de la prueba de normalidad del indicador indice de
notificaciones entregadas a tiempo no es normal (ver Anexo 7), se aplicé la prueba

de Wilcoxon.
Tabla 11

Prueba de Wilcoxon para medidas de muestras relacionadas del indicador indice de

notificaciones entregadas a tiempo sobre rangos.

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
I2Post-Prueba - 12Pre- Rangos negativos 02 0,00 0,00
Prueba Rangos positivos 50° 25,50 1275,00
Empates 0°
Total 50

a. I2Post-Prueba < 12Pre-Prueba
b. 12Post-Prueba > 12Pre-Prueba
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c. I2Post-Prueba = 12Pre-Prueba

Nota: Elaborado con asistencia del software IBM SPSS V22.

Tabla 12

Prueba de Wilcoxon para medidas de muestras relacionadas del indicador indice de

notificaciones entregadas a tiempo sobre estadisticas de prueba.

Estadisticos de prueba?
I3Post-Prueba — I3Pre-Prueba
z -6,154°
Sig. asintética (bilateral) 0,000

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos negativos.
Nota: Elaborado con asistencia del software IBM SPSS V22.

Contrastacion de hipotesis

Para la contrastacion de la hipotesis se realizé la prueba de Wilcoxon, se
observa en la tabla 12 que el p-valor es de 0.000 siendo p < 0.05 por lo que se
rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la hipétesis alterna Hi. Asimismo, como se
puede observar en la tabla 11 cuadro de rangos la cantidad de elementos para los
cuales el valor de la Post-Prueba es menor que la Pre-Prueba, es
considerablemente menor que la cantidad de elementos en el cual la Post-Prueba
es mayor a la Pre-Prueba, ademas el valor de Z= -6.154 siendo el valor absoluto de
Z > 1.96 ubicandose en la zona de rechazo de la hipotesis nula Ho. Por lo cual se
concluye que la Firma Digital Longeva mejora significativamente el indice de
notificaciones entregadas a tiempo de la gestion documental en el Despacho

Presidencial, Lima 2021.
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V. Discusioén

En la presente investigacion, de acuerdo a los resultados obtenidos, se puede
visualizar cambios mostrados en los tres indicadores en la variable dependiente
gestidbn documental después de aplicar la variable independiente Firma Digital
Longeva en el Despacho Presidencial Lima-2021.

Respecto al indicador 1 correspondiente al indice de documentos atendidos

En el anadlisis descriptivo se observé una diferencia en el indice de
documentos atendidos de las 50 observaciones realizadas, se visualizé que en la
Pre-Prueba y Post-Prueba experimento una mejoria del 56%, es decir el indice de
documentos atendido aumenta con la Firma digital Longeva, con una diferencia de
la media de 31.0196, lo cual determina que en promedio se mejora el indice de
documentos atendidos aplicando la Firma Digital Longeva. Ademas, en el anexo 8
a) podemos observar la grafica del comportamiento de las medidas descriptivas, la
cual nos ha permitido visualizar la fluctuacion de las tomas entre la Pre-Prueba y
Post-Prueba observandose la mejoria el indice de documentos atendidos después

de aplicar la Firma Digital Longeva.

Asimismo, en el analisis inferencial de acuerdo a la prueba de normalidad se
obtuvo como resultado que el p-valor fue mayor a 0.005, en la Pre-Prueba fue de
p=0.789 como en la Post-Prueba fue de p=0.789 determinando que la distribucién
de los datos es normal y se utilizé para la contrastacién de la prueba de hipétesis la
prueba paramétrica t de student para muestras relacionadas, obteniendo el p-valor
igual 0.000 siendo p < 0.05 por lo que se rechazé la hipétesis nula Ho y se aceptd
la hipotesis alterna Hi, concluyéndose que la Firma Digital Longeva mejora
significativamente el indice de documentos atendidos de la gestion documental en

el Despacho Presidencial, Lima 2021.

Los resultados obtenidos de la presente investigacion concuerdan con los
resultados obtenidos por Ampuero (2021) que en su trabajo de investigacion

confirma que la plataforma de Firma Digital Longeva mejoro de forma significativa
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el proceso de emision de documentos y atencién de documentos en la Universidad
Nacional de Barranca, ademas ha mejorado el registro de documentos logrando que
el 92% se emita en 1 diay el 8% en 2 dias. Confirmando su objetivo de estudio que
fue determinar si se mejora el proceso de emision de documentos en la Universidad
Nacional de Barranca con la utilizacion de la plataforma de Firma Digital. Donde se
obtuvo un p-valor de 0.000 siendo p < 0.05 por lo que se rechazé la hipétesis nula
y se acepto la hipotesis alterna.

Asimismo, Alama (2019) en su trabajo de investigacion concluye que la
atencion de documentos con utilizacion de un sistema web con Firma Digital
Longeva se incrementa el indice de documentos atendidos en 25.97% basado en
un p-valor igual a 0.000 siendo p < 0.005 por lo que rechazo la hipétesis nula y
acepto la hipétesis alterna que acepta la cantidad de documentos atendidos mejora

con la aplicacién del sistema web basado en firma digital.

Ademas, Diaz (2019) en su trabajo de investigacion confirma que se mejord
la gestibn documentaria correspondiente al indice de documentos atendidos
después de implementar la Firma Digital Longeva en del Instituto Nacional de Salud,
sustentado en los resultados obtenidos en el valor estadistico t calculado de -1.8993
siendo menor al punto critico tabular de 1.7109 con 24 grados de libertad.

Asimismo, Cardenas (2016) en su trabajo de investigacion presento como
objetivo de estudio, determinar el impacto de aplicar un sistema de gestion
documental digital para disminuir el tiempo y costo en la distribucion de documentos
en la Universidad San Pedro. Concluyendo que el 98.7% de los usuarios considera
qgue el sistema es bueno para su labor y estableciendo prueba antes y después
aplicar el sistema con la Firma Digital Longeva ha obtenido resultados positivos con
respecto al tiempo la derivacién y recepciéon de documentos se redujo en un 90% y

el tiempo atencién de documentos se redujo en un 50%.

Ademas, los autores Irina y Polina (2020) en su trabajo de investigacion
concluye que en el campo de la propiedad intelectual se ha ido moviendo hacia la
implementacion digital, y utilizando el ejemplo del Servicio Federal de Propiedad

Intelectual de la Federacion de Rusia indicando de los beneficios, que los
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solicitantes pueden disfrutar incluso ahora. El procedimiento de registro de marcas
en la Federacion de Rusia se ha facilitado tanto para los solicitantes nacionales
como extranjeros, ya que el uso de las tecnologias como la Firma Digital Longeva
ha traido los siguientes resultados tangibles: reduccion de la duracion de la
tramitacion de las solicitudes de marcas y el acceso a los servicios y la transparencia
ha llevado al aumento del numero de solicitudes atendidas tanto nacionales como

internacionales.

Por su parte, los autores Lionardo y Nasirin (2020) en su trabajo de
investigacion concluyen que la aplicacion de la firma digital longeva tiene una
influencia muy significativa en los servicios administrativos del distrito Palembang

Indonesia obteniendo una mejora de 75.9%.

Finalmente, los autores Afaf et al. (2019) en su trabajo de investigacion
concluye que la incorporacion de firma digital en las bibliotecas digitales de las
universidades de Jordania aumenta la confiabilidad de los registros electronicos,
ademas hay una gran oportunidad para mejorar los procesos de las organizaciones
incluyendo la gestién documental con la aplicacion de la tecnologia de firma digital
longeva a los sistemas documentarios de bibliotecas digitales. La tecnologia de
firma digital puede proporcionar un mayor ahorro de costos y un mayor rendimiento
para estos sistemas al permitir la automatizacion completa de muchos procesos que

normalmente se dejan en manos de procedimientos manuales

Dichos resultados se encuentran dentro del marco conceptual del indicador
donde los siguientes autores Quintero et al. (2018), MEF (2020) y Mora (2016)
sefialan que los documentos atendidos en la recepcion de mesa de partes de las
organizaciones son atendidos cuando estos son derivados a las areas respectivas
para su atencion y el indicador indice de documentos atendidos mide el grado de
cumplimiento entre la cantidad de documentos recibidos y la cantidad de

documentos derivados a las areas correspondientes para su atencion.
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Respecto al indicador 2 correspondiente al indice de documentos con problemas

En el andlisis descriptivo se observd una diferencia en el indice de
documentos con problemas de las 50 observaciones realizadas, se visualizé que en
la Pre-Prueba y Post-Prueba experimento una mejoria del 96%, es decir el indice
de documentos con problemas disminuye con la Firma digital Longeva, con una
diferencia de la media de 19.0194, lo cual determina que en promedio se mejora el
indice de documentos con problemas aplicando la Firma Digital Longeva. Ademas,
en el anexo 8 b) podemos observar la grafica del comportamiento de las medidas
descriptivas, la cual nos ha permitido visualizar la fluctuacion de las tomas entre la
Pre-Prueba y Post-Prueba observandose la mejoria el indice de documentos con

problemas después de aplicar la Firma Digital Longeva

Asimismo, en el andlisis inferencial de acuerdo a la prueba de normalidad se
obtuvo como resultado que el p-valor fue mayor a 0.005, en la Pre-Prueba fue de
p=0.729 y en la Post-Prueba fue de p=0.000 determinando que la distribucion de los
datos no es normal y se utilizé para la contrastacién de la prueba de hipétesis la
prueba no paramétrica de Wilcoxon para muestras relacionadas, obteniendo el p-
valor igual 0.000 siendo p < 0.05 por lo que se rechazo la hipétesis nula Ho y se
acepto la hipotesis alterna Hi, concluyéndose que la Firma Digital Longeva mejora
significativamente el indice de documentos con problemas de la gestion documental

en el Despacho Presidencial, Lima 2021.

Los resultados obtenidos de la presente investigacion concuerdan con los
resultados obtenidos por Franco (2018) en su trabajo de investigacion confirmo que
se consiguio reducir el porcentaje de errores con respecto a confidencialidad en un
41%, con respecto a integridad en un 85%, con respecto a autenticidad en un 84%,
en la gestion documental utilizando un sistema basado en Firma Digital Longeva.

Asimismo, Jurado (2017) en su trabajo de investigacién con respecto al
indicador errores en documentos concluyo que se redujo en 11.76% después de
aplicar la Firma Digital Longeva, basado en la prueba de hipotesis que obtuvo un
z=3.67 con respecto al z critico de 1.64 en una organizacion financiera de la ciudad
de ICA.
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Finalmente, los autores Hakan y Ozlem (2014) en su trabajo de investigacion
sefialan que la contribucion del exitoso proyecto Sistema de Gestion de Registros
Electronicos SGRE utilizando Firma Digital Longeva fue fundamental en las
comunicaciones de los documentos. Después de la aplicacion SGRE se observaron
disminuciones de aproximadamente 10% y un aumento de casi del doble donde se

observo el nUmero medio de transferencias.

Dichos resultados se encuentran dentro del marco conceptual del indicador
donde los siguientes autores Puerta (2016), 1SO-15489,2001, Moreiro (2002)
sefalan que los documentos registrados con problemas son aquellos documentos
que han tenido algun error en el proceso de captura de documentos al sistema y el
indicador de indice de documentos con problemas es la cantidad en porcentaje de
los documentos registrados con problemas identificados en los registros de los

documentos, referidos a la incorporacién del documento al sistema.

Respecto al indicador 3 correspondiente al indice de notificaciones entregadas a
tiempo

En el andlisis descriptivo se observé una diferencia en el indice de
notificaciones entregadas a tiempo de las 50 observaciones realizadas, se visualizé
que en la Pre-Prueba y Post-Prueba experimento una mejoria del 38%, es decir el
indice de notificaciones entregadas a tiempo aumenta con la Firma digital Longeva,
con una diferencia de la media de 26.4218, lo cual determina que en promedio se
mejora el indice de notificaciones entregadas a tiempo aplicando la Firma Digital
Longeva. Ademas, en el anexo 8 c) podemos observar la gréfica del
comportamiento de las medidas descriptivas, la cual nos ha permitido visualizar la
fluctuacién de las tomas entre la Pre-Prueba y Post-Prueba observandose la mejoria
el indice de notificaciones entregadas a tiempo después de aplicar la Firma Digital

Longeva

Asimismo, en el analisis inferencial de acuerdo a la prueba de normalidad se
obtuvo como resultado que el p-valor fue mayor a 0.005, en la Pre-Prueba fue de
p=0.198 y en la Post-Prueba fue de p=0.000 determinando que la distribucion de los
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datos no es normal y se utilizé para la contrastacion de la prueba de hipotesis la
prueba no paramétrica de Wilcoxon para muestras relacionadas, obteniendo el p-
valor igual 0.000 siendo p < 0.05 por lo que se rechazo la hipétesis nula Ho y se
acepto la hipotesis alterna Hi, concluyéndose que la Firma Digital Longeva mejora
significativamente el indice de notificaciones entregadas a tiempo de la gestion

documental en el Despacho Presidencial, Lima 2021.

Los resultados obtenidos de la presente investigacion concuerdan con los
resultados obtenidos por Mohamed et al. (2020) en su trabajo de investigacion
Sistema electronico de notificacion de enfermedades en los centros médicos en
Qatar: Concluye que el 100% de las notificaciones digitales se recibieron de manera
oportuna, en comparacion con el 28% de las notificaciones en papel.

Asimismo, Céardenas (2016) en su trabajo de investigacién confirmo que el
98.7% de los usuarios considera que el sistema es bueno para su labor y
estableciendo prueba antes y después de aplicar el sistema con la Firma Digital
Longeva se ha obtenido resultados positivos con respecto al indice de notificaciones

entregadas a tiempo mejorando en un 50%.

Finalmente, Alama (2019) en su trabajo de investigacién concluye que el
tiempo de entrega en la notificacion de documentos se reduce en 41.97% después
de aplicar el sistema con Firma Digital Longeva en el cual se obtuvo un p-valor igual
a 0.000 siendo p < 0.005 por lo que rechazo la hipétesis nula y acepto la hipétesis

alterna.

Dichos resultados se encuentran dentro del marco conceptual del indicador
donde los siguientes autores Pando (2011) y MGD-PCM (2017) sefialan que las
notificaciones entregadas a tiempo es una comunicacion a su destinatario de
manera oportuna, es decir dentro de un plazo establecido, que la entidad
administrativa correspondiente ha tomado una decision respecto de sus derechos o

intereses.
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Respecto al objetivo general

La consecuencia de la aplicaciéon de la Firma Digital Longeva en la mejora de
la gestion documental en el Despacho Presidencial, Lima 2021, se obtuvo
resultados positivos como es del indicador indice de documentos atendidos
experimento una mejoria del 56%, es decir el indice de documentos atendidos
aumenta con la aplicacion de la Firma digital Longeva, con una diferencia de la
media de 31.0196.

Asimismo, en el indicador indice de documentos con problemas experimento
una mejoria del 96%, es decir el indice de documentos con problemas disminuye
con la aplicacion de la Firma digital Longeva, con una diferencia de la media de
19.0194.

Finalmente, los resultados en el indicador indice de notificaciones entregadas
a tiempo experimento una mejoria del 38%, es decir el indice de notificaciones
entregadas a tiempo aumenta con la Firma digital Longeva, con una diferencia de
la media de 26.4218.

En consecuencia, se confirma que la Firma Digital Longeva mejora
significativamente la gestiéon documental en el Despacho Presidencial, Lima 2021.
Estos resultados concuerdan con los antecedentes mencionados por los autores
Ampuero (2021), Mohamed et al. (2020), Irina y Polina (2020), Lionardo y Nasirin
(2020), Alama (2019), Diaz (2019), Afaf et al. (2019), Franco (2018), Jurado (2017),
Céardenas (2016), Hakan y Ozlem (2014) quienes confirman que si se mejora la
gestién documental después de la aplicacion de Firma Digital Longeva debido a que
luego de la intervencibn se han notado que los indicadores han mejorado

significativamente.

Respecto a la Metodologia de Investigacion

La metodologia que se ha utlizado permiti6é fortalecer la presente
investigacion, ya que, al ser del disefio de investigacion experimental puro, posibilita

controlar la validez interna del experimento. Asimismo, mediante las Pre-Pruebas y

42



Post-Pruebas se realiz6 la medicion del cambio luego de la intervencién con mayor
precision, con el objetivo de realizar la descripcion del os resultados, determinando
la relacion de causa y efecto, es decir, la relacion directa entre las variables de la
investigacion. Asimismo, permitié conocer la situacion actual del flujo de trabajo de

la organizacion en relacion a los indicadores.

Es importante sefialar que el uso de las guias de observacibn como
instrumento de recoleccion de los datos favorecié en gran medida la obtencién de
estos, ya que estos fueron extraidos de manera virtual por la cuarentena producto
del aislamiento social por el Coronavirus COVID-19, los indicadores establecidos en
el trabajo de investigacion permitieron conocer que la entidad en estudio se
encuentra preocupada por disponer de la informacién necesaria para la medicién
de la variable dependiente.

En cuanto a la relevancia social cientifica, la investigacion proporciona la
expansion de conocimiento en la gestion documental bajo la tecnologia de Firma
Digital Longeva; por otro lado, esta metodologia puede ser aplicada en otros

procesos similares de la organizacion y organizaciones del mismo rubro.

43



VI: Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

De acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigacion se
determina que con la aplicaciéon de la Firma Digital Longeva se mejora
significativamente la gestion documental en el Despacho Presidencial
Lima-2021, donde los puntos relevantes de mejora son los indicadores,
como se demuestra que el indice de documentos atendidos mejoro, es
decir se increment6 en su promedio en un 56%, obteniendo un valor
estadistico t =-36.818 y un valor P=0.00, ademas como también el indice
de documentos con problemas mejord, es decir se disminuyd en su
promedio en un 96% obteniendo un valor estadistico z=-6.154 y un valor
P=0.00 y por ultimo el indicador indice de notificaciones entregadas a
tiempo mejoro, es decir se increment6 en su promedio en un 38%

obteniendo un valor estadistico z= -6.154 y un valor P=0.00

En cuanto al primer indicador indice de documentos atendidos, se
observé la mejora después de la aplicacion de la Firma Digital Longeva,
ya que en el andlisis descriptivo se observdé un aument6 de 56% en
promedio. Asimismo, en el analisis inferencial luego de aplicar la prueba
t student donde se obtuvo t < valor critico siendo el valor t = -36.818 y
valor critico t=-2.009 y un valor P=0.00 ubicandose en la zona de rechazo
de la hipétesis nula Por lo cual se concluye que la Firma Digital Longeva
mejora significativamente el indice de documentos atendidos de la

gestion documental en el Despacho Presidencial, Lima 2021.

En cuanto al segundo indicador que es indice de documentos con
problemas, se observé la mejora después de la aplicacion de la Firma
Digital Longeva, ya que en el analisis descriptivo se observd una
disminucién en un 96% en promedio. Asimismo, en el analisis inferencial
luego de aplicar la prueba de Wilcoxon se obtuvo un p-valor igual a 0.000

siendo p < 0.05 por lo que se rechaza la hip6tesis nula. Ademas, el valor
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Cuarta:

de Z= -6.154 siendo el valor absoluto de Z > 1.96 y un valor P=0.00
ubicandose en la zona de rechazo de la hipotesis nula. Por lo cual se
concluye que la Firma Digital Longeva mejora significativamente el indice
de documentos con problemas de la gestion documental en el Despacho

Presidencial, Lima 2021.

En cuanto al tercer indicador que es indice de notificaciones entregadas
a tiempo, se observd la mejora después de la aplicacion de la Firma
Digital Longeva, ya que en el andlisis descriptivo se aumentd en un 38%
en promedio, Asimismo, en el analisis inferencial luego de aplicar la
prueba de Wilcoxon se obtuvo un p-valor igual a 0.000 siendo p < 0.05
por lo que se rechaza la hipétesis nula. Ademas, el valor de Z= -6.154
siendo el valor absoluto de Z > 1.96 y un valor P=0.00 ubicandose en la
zona de rechazo de la hipétesis nula. Por lo cual se concluye que la Firma
Digital Longeva mejora significativamente el indice de notificaciones
entregadas a tiempo de la gestibn documental en el Despacho
Presidencial, Lima 2021.
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VIl. Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Para sostener los resultados positivos en los tres indicadores, obtenidos por la
investigacion realizada al Despacho Presidencial, Lima-2021, después de la
aplicacion de la Firma Digital Longeva para la gestién documental, se precisa al
Director de Recursos Humanos realizar constantes capacitaciones para el
personal de la institucién en el buen uso de la aplicacion de la Firma Digital
Longeva asi mismo precisar al Director de la Oficina Tecnologia de la
Informacion coordinar con la Secretaria de Gobierno Digital para compartir la

solucién con las entidades del sector publico.

En cuanto al indicador indice de documentos atendidos, se recomienda al
Director de la Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestion Documentaria del
Despacho Presidencial reducir la documentacién fisica de tal forma de
incrementar el porcentaje de documentos atendidos aplicando la Firma Digital

Longeva en la atencién de documentos.

En cuanto al indicador indice de documentos con problemas, se recomienda se
recomienda al Director de Recursos Humanos en coordinacién con la Oficina
de Atencion al Ciudadano y Gestiébn Documentaria incluir en su proceso de
induccién a personal entrante en el buen uso de la Firma Digital Longeva, pues
se ha corroborado que se disminuye el porcentaje de documentos con

problemas con la aplicacion de la Firma Digital Longeva.

En cuanto al indicador indice de notificaciones entregadas a tiempo, se
recomienda al Director General de la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto incluir el presente indicador en el Plan Operativo Institucional de
tal forma de dar seguimiento e incrementar el porcentaje de notificaciones
entregadas a tiempo, pues se ha corroborado que se incrementa el porcentaje
de notificaciones entregadas a tiempo con la aplicacion de la Firma Digital

Longeva.
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ANEXQOS
Anexo 1: Matriz de Consistencia

TITULO: Firma digital longeva en la mejora de la Gestion Documental en el Despacho Presidencial, 2021

AUTOR: Sirhan Williams Benites Lavado

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:
¢De qué manera la firma
digital longeva mejora la
gestion documental en el
Despacho Presidencial,
Lima 20217

Problemas especificos:

PE1: ;De qué manera la
firma digital longeva
mejora el indice de
documentos atendidos de
la gestién documental en
el Despacho
Presidencial, Lima 2021?

PE2: ¢;De qué manera la

firma digital longeva
mejora el indice de
documentos registrados

con problemas de la
gestidon documental en el

Objetivo principal:
Determinar que la firma
digital longeva mejora la
gestion documental en el
Despacho Presidencial,
Lima 2021

Objetivos especificos:

OE1: Determinar que la
firma digital longeva mejora
el indice de documentos
atendidos de la gestién
documental en el Despacho

Presidencial, Lima 2021.

OE2: Determinar que la
firma digital longeva mejora
el indice de documentos
registrados con problemas

de la gestiébn documental

Hipotesis principal:

La firma digital longeva
mejora significativamente
la gestion documental en el
Despacho Presidencial,
Lima 2021.

Hipotesis especificas:

HE1l: La

longeva

firma digital
mejora
significativamente el indice
de documentos atendidos
de la gestion documental en
el Despacho Presidencial,

Lima 2021.

HE2: La

longeva

firma digital
mejora
significativamente el indice
de documentos registrados

con problemas de la gestion

Variable Independiente:

Firma digital longeva

Variable Dependiente:

Gestion Documental

Indicadores

Unidad de medida

indice de documentos

atendidos. Porcentual
indice de documentos Porcentual
registrados con problemas.
indice de notificaciones

Porcentual

entregadas a tiempo
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TITULO: Firma digital longeva en la mejora de la Gestién Documental en el Despacho Presidencial, 2021

AUTOR: Sirhan Williams Benites Lavado

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Despacho Presidencial,
Lima 2021?

PE3: ¢De qué manera la
firma digital longeva
mejora el indice de
notificaciones entregadas
a tiempo de la gestion
documental en el
Despacho Presidencial,

en el Despacho

Presidencial, Lima 2021.

OE3: Determinar que la
firma digital longeva mejora
el indice de notificaciones
entregadas a tiempo de la
gestion documental en el

documental en el Despacho

Presidencial, Lima 2021.

HE3: La firma digital
longeva mejora
significativamente el indice
de notificaciones
entregadas a tiempo de la

gestion documental en el

Lima 20217 Despacho Presidencial,
Despacho Presidencial, | Lima 2021.
Lima 2021.
Metodologia
- ; TECNICAS E i
TIPO Y DISENO POBLACION Y MUESTRA INSTRUMENTOS ESTADISTICA POR UTILIZAR

Tipo: Aplicada

Disefio: Experimental -
Experimental Puro.

Poblacién: 50
Observaciones

Muestreo: No
Probabilistico

Técnicas: Observacion

Instrumentos: Guia de

Observacién

Descriptiva:

Para el analisis descriptivo, se utilizd tablas y figuras, exponiendo
medidas de tendencia central usando la media, se realiz6 su
interpretacion o lectura por cada indicador, datos emitidos por el
instrumento, lo cual ayudo a fijar de manera visual y estructurada la
comprension sencilla de todos los datos numéricos.

Inferencial:

Para el analisis inferencial, se comprobd6 la normalidad de los datos
obtenidos mediante la prueba Test de Shapiro Wilk; Ademas, se utilizé
para la contratacion de la hipdtesis las pruebas de los rangos con signo
de Wilcoxon y t de student

Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables
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TITULO: Firma digital longeva en la mejora de la gestién documental en el Despacho Presidencial, 2021
AUTOR: Sirhan Williams Benites Lavado

INDICADOR

DEFINICION

INSTRUMENTO

UNIDAD DE
MEDIDA

FORMULA

indice de documentos
atendidos.

MEF (2020). Sefala que los
documentos atendidos en la
recepcion de mesa de partes de
la entidad son atendidos cuando
estos son derivados a las areas
respectivas para su atencion.

Guia de
observacioén

Porcentual

X=(Cantidad de documentos atendidos / Cantidad de
documentos recibidos) x 100

indice de documentos
registrados con
problemas.

Puerta (2016). Indica que los
documentos registrados con
problemas son aquellos
documentos que han tenido
algun error en el proceso de
captura de documentos al
sistema.

Guia de
observacioén

Porcentual

X=(Cantidad de documentos registrados con problemas /
Cantidad de documentos registrados) x 100

indice de notificaciones
entregadas a tiempo

Pando (2011), sefala que la
notificacion entregada a tiempo
es una forma de comunicarle al
administrado dentro de un plazo
establecido, que Ila entidad
administrativa  correspondiente
ha tomado una decision respecto
de sus derechos o intereses

Guia de
observacién

Porcentual

X=(Cantidad de notificaciones entregadas a tiempo /
Cantidad de notificaciones entregadas) x 100
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Anexo 3: Instrumento de Recoleccion de Datos

Guia de observacion N° 1: indice de documentos atendidos

Guia de observacion de medicion del indicador indice de documentos atendidos / Preprueba

Investigador:

Sirhan Williams Benites Lavado

Proceso observado:

Gestién Documental

Pre-Prueba
indice de documentos
_ _ atendidos = (Cantidad de
N° de Cantidad de Cantidad de documentos atendidos /
Obs. Tomas Fecha documentos documentos Cantidad de documentos
atendidos recibidos recibidos) X 100
1
2
3
4
5
6
N

Guia de observacion de medicion del indicador indice de documentos atendidos / Postprueba

Investigador:

Sirhan Williams Benites Lavado

Proceso observado:

Gestién Documental

Post-Prueba

indice de documentos

. ' atendidos = (Cantidad de

N° de Cantidad de Cantidad de documentos  atendidos  /

Obs. Tomas Fecha documentos documentos Cantidad de documentos

atendidos recibidos recibidos) X 100

1
2
3
4
5
6
N
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Guia de observacion N° 2. indice de documentos registrados con problemas

Preprueba

Guia de observacion de medicion del indicador indice de documentos registrados con problemas /

Investigador:

Sirhan Williams Benites Lavado

Proceso observado:

Gestién Documental

Pre-Prueba

indice de documentos

registrados con problemas

Cantidad de ; = (Cantidad de documentos

N° de T documentos Cantidad de ( d bl /

omas Fecha 0 documentos registrados con problemas
Obs. reglstﬁdos eal registrados Cantidad de documentos
Rlobeiias registrados) X 100

1
2
3
4
5
6
N

Postprueba

Guia de observacion de medicion del indicador indice de documentos registrados con problemas /

Investigador:

Sirhan Williams Benites Lavado

Proceso observado:

Gestién Documental

Post-Prueba

indice de documentos

registrados con problemas

Cantidad de ; = (Cantidad de documentos

N° de T documentos Cantidad de ¢ d bl /

omas Fecha " documentos registrados con problemas
Obs. reglstrba}dos ecll registrados Cantidad de documentos
RIoBIETES registrados) X 100

1
2
3
4
5
6
N
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Guia de observacion N° 3. indice de notificaciones entregadas a tiempo

Preprueba

Guia de observacion de medicion del indicador indice de notificaciones entregadas a tiempo /

Investigador:

Sirhan Williams Benites Lavado

Proceso observado:

Gestién Documental

Pre-Prueba

indice de notificaciones

entregadas a tiempo =

Cantidad de ; Cantidad de notificaciones

N° de notificaciones St ) G ( t d ti /

Tomas Fecha treqad notificaciones entregadas a  tiempo
Obs. en {eQa as a entregadas Cantidad de notificaciones
1empo entregadas) X 100

1
2
3
4
5
6
N

Postprueba

Guia de observacién de medicion del indicador indice de notificaciones entregadas a tiempo /

Investigador:

Sirhan Williams Benites Lavado

Proceso observado:

Gestién Documental

Post-Prueba

indice de notificaciones

entregadas a tiempo =

. Ca}r}tldgd de Cantidad de (Cantidad de notificaciones

N BE Tomas Fecha nottlflcac(;ones notificaciones [ entregadas a  tiempo /

Obs. en :ega as a entregadas Cantidad de notificaciones

1empo entregadas) X 100

1
2
3
4
5
6
N
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Anexo 4: Certificado de Validacién del Instrumento de Recoleccion de Datos

Validacion del Experto N°1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

VARIABLE: GESTION DOCUMENTAL

Apellidos ¥ nombre:z del juez evaluador: SO0TO S0T0O LUIS
E:pecialista: Metodologe [ ] Tematico [X ]
Grado: Maestre [ ] Doctor [X ]

1 Claridad: Se enfiende sin dificuliad alguna el enunciado del Hem, 25 condiso, exacho y directo
* Pertinencia: Si el item pertensce 3 la dimensidn.

! Rebevancia: El item 25 apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para mede

DNI: 21409532

N® INDICADORES Claridad® [Pertinencia? [Relevancia® Sugerencias
Si Mo Si No Si Mo
1 | Indice de documentos atendidos
(Cantidad de documentos atendidos / Cantidad de documentos recibidos) x
100 X X X
2 | indice de documentos registrades con problemas
(Cantidad de documenios registrados con problemas /| Cantidad de
documentos registrados) x 100
X X X
3 | Indice de notificaciones entregadas a tiempo
(Cantidad de notificacicnes entregadas a tiempo / Cantidad de notificaciones
entregadas) = 100 X X X
Obzervaciones (precizar =1 hay suficiencia): SUFICIENTE
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aphlicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

11 de mavo del 2021

M

Firma dn-l‘Ea.part-n Informants
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Validacion del Experto N°2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO
VARIABLE: GESTION DOCUMEMNTAL

N*® INDICADORES Claridad® |Pertinencia® |[Relevancia® Sugerencias

5i | Mo Si Mo Si Mo

1 | Indice de documentos atendidos

(Cantidad de documentos atendidos ! Cantidad de documentos recibidos) x
100 X X X

2 | Indice de documentos registrades con problemas

(Cantidad de documenfos registrados con problemas / Cantidad de
documentos registrados) x 100

X X X
3 | Indice de notificaciones entregadas a tiempo
(Cantidad de notificaciones entregadas a tiempo / Cantidad de notificaciones
entregadas) = 100 X X X
Obzervaciones (precizar 51 hay suficiencia): SUFICTENTE
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
. 11 de mayo del 2021
Apellidos ¥ nombresz del juez evaluador: ACEVEDO SALDANA ELVIS VLADIMIE DNI: 10365321
Ezpecialista: Metodologe [ | Tematiceo [X ]
Grado: Maestro [ X ]  Doctor [ ]
0 Ao
1 Claridad: Se enfiende sin dificuliad alguna el enunciado del fem, es condso, exacta y direcio M
2 Pgrtinencia: Si el ilem pertensce 3 la dimension.
1Rebevancia: El iem es apropiade para representar al componente o dimension especifica del constructn Firma del Experto Informante

Nota: Suficienda, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para med



Validacion del Experto N°3

ND

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

VARIABLE: GESTION DOCUMENTAL

gy

2 | indice de documentos registrados con problemas

INDICADORES Claridad® |Pertinencia® |Relevancia® Sugerencias

& | No Si Mo Si No

indice de documentos atendidos

(Cantidad de decumentas atendidos ! Cantidad de documentos recibidos) =
100 X X x

(Cantidad de documentos registrados con problemas [ Cantidad de
documentos registrados) x 100

X X X
3 | indice de notificaciones entregadas a tiempo
(Cantidad de notificaciones entregadas a tiempo / Cantidad de notificacicnes
entregadas) = 100 X x ot
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENTE
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
- 29 de mayo del 2021
Apellidos y nombres del juez evaluador: VISURRAGA AGUERO JOEL MARTIN DHE 10192315
Especialista: Metodologo [ X ] Tematico [ X]
Grado: Maestro [ ] Doctor [ X ]
! Claridad: Se enfiends sin dificutad alguma el erunciado del Bem, es conciso, exacto y directo
2 Partinenicia: Siel item pertensce 3 la dimension.

¥ Ralevancia: El item 25 apropiads para representar al componente o dimension especifica del construcho
Hota: Suficienca, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir

Dr. Josl Martin Visumraga Agilero
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Anexo 5: Base de datos

Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3
I1Pre-Prueba | I1Post-Prueba | 12Pre-Prueba |I2Post-Prueba | I3Pre-Prueba |I3Post-Prueba
1 57.14 82.22 20.41 2.22 64.71 94.12
2 53.66 85.00 19.51 0.00 61.54 92.86
3 55.56 86.54 19.44 1.92 80.00 93.75
4 67.21 90.48 18.03 0.00 74.29 100.00
5 60.87 90.70 19.57 2.33 70.27 95.45
6 69.64 97.56 21.43 0.00 65.38 94.44
7 60.47 87.23 20.93 2.13 64.29 87.50
8 50.00 82.50 19.44 0.00 74.36 100.00
9 60.98 76.92 21.95 2.56 61.76 92.86
10 59.09 82.86 18.18 0.00 67.50 100.00
11 60.87 83.78 19.57 0.00 70.73 100.00
12 66.67 94.74 18.75 0.00 64.86 100.00
13 47.37 78.05 22.81 2.56 65.63 93.75
14 54.72 85.37 20.75 0.00 64.71 94.74
15 47.83 80.56 19.57 0.00 68.57 95.45
16 52.50 77.14 20.00 0.00 65.63 88.00
17 48.72 83.33 17.95 0.00 71.05 91.30
18 51.11 77.27 11.11 2.27 77.50 95.83
19 53.66 87.50 14.63 0.00 67.57 100.00
20 47.37 83.33 13.16 0.00 62.50 100.00
21 45.24 78.43 16.67 1.96 53.33 89.29
29 43.59 89.74 15.38 0.00 75.00 96.15
23 58.54 88.89 12.20 0.00 78.43 91.67
o 54.76 82.61 16.67 0.00 72.41 100.00
o5 58.14 92.86 13.95 0.00 70.59 96.55
26 60.00 89.36 17.50 2.13 71.05 93.55
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Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3
I1Pre-Prueba | I1Post-Prueba | 12Pre-Prueba |I2Post-Prueba | I13Pre-Prueba | 13Post-Prueba
27 62.50 91.11 18.75 0.00 72.09 96.43
o8 58.14 85.71 20.93 0.00 68.29 100.00
29 53.33 88.68 17.78 1.89 75.00 100.00
30 52.83 83.72 18.87 0.00 68.97 96.55
31 52.94 86.36 27.45 0.00 64.29 93.94
32 57.69 89.13 21.15 2.17 67.57 100.00
33 55.10 77.78 24.49 0.00 76.09 96.43
34 52.00 87.18 26.00 0.00 73.33 100.00
35 48.98 92.50 24.49 2.50 66.67 100.00
36 57.78 89.13 20.00 2.17 73.81 87.50
37 57.14 90.20 20.41 0.00 76.74 96.15
38 56.86 90.48 21.57 0.00 77.27 100.00
39 62.50 86.67 16.67 0.00 70.27 100.00
40 54.76 90.38 26.19 1.92 76.00 96.55
a1 47.37 86.79 21.05 1.89 76.67 96.67
42 64.44 83.33 20.00 0.00 77.08 96.77
43 58.33 85.71 14.58 0.00 72.34 100.00
44 55.10 94.12 22.45 1.96 66.67 100.00
45 65.12 94.00 23.26 0.00 64.10 93.10
46 53.85 89.58 23.08 0.00 77.50 92.86
47 47.62 89.36 16.67 0.00 75.61 100.00
48 48.72 86.79 20.51 1.89 57.89 100.00
49 54.17 83.67 25.00 0.00 62.16 90.91
50 57.14 93.75 26.53 0.00 65.79 95.83
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Anexo 6: Autorizacion de la investigacion

Presidencia

PERU del Consejo de Ministros

CONSTANCIA DE AUTORIZACION DE INVESTIGACION

Mediante el presente dejamos constancia que el Sr. Sirhan Williams Benites
Lavado identificado con DNI 101969381, cuenta con autorizacion para llevar a
cabo su investigacion denominada - “Firma digital longeva en la mejora de la
Gestion Documental en el Despacho Presidencial, 2021* vy aplicar los
instrumentos de recoleccion de datos asociados a ella en nuestra institucion,
para optar el grado académico de Maestro en Ingenieria de Sistemas con
mencion en tecnologias de informacion en la universidad César Vallejo.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para los fines que
estime conveniente.

Lima, 14 de Junio del 2021

Frrase il
g BT R L
e TL=LTT0 e

Mg B aigor di deumens
Facrm: 15083007 10856 L8080
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Anexo 7: Prueba de Normalidad

Para la presente investigacion se ha tomado como base a los autores Galindo
(2020) y Pedrosa et al (2015) donde sefialan que para muestras menores o iguales
a 50 se recomienda utilizar la prueba Shapiro-Wilk y para muestras superiores a 50
se recomienda utilizar la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Por lo cual se ha utilizado
la prueba de Shapiro-Wilk, debido a que el nimero de observaciones realizadas han
sido de 50 observaciones; esta prueba se ha realizado con la asistencia del software
IBM SPSS V22, con un nivel de confianza de 95%, en donde se puede determinar
que si el p-valor es mayor a 0.05 estamos ante una distribucion normal y si el p-

valor es menor a 0.05 estamos ante una distribucion no normal.
Prueba de normalidad del indicador: indice de documentos atendidos
Formulacién de hipotesis estadistica

Ho: Los datos del indicador indice de documentos atendidos siguen una distribucion

normal.

Hi: Los datos del indicador indice de documentos atendidos no siguen una

distribucién normal.

Tabla 1:

Prueba de normalidad de indicador indice de documentos atendidos

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Indicador 1: Pre-Prueba 0.985 50 0.789
Indicador 1: Post-Prueba 0.975 50 0.358

Nota: Elaborado con asistencia del software IBM SPSS V22.

En la tabla 1 se puede visualizar los resultados obtenidos en la prueba de
Shapiro-Wilk los cuales reflejaron que el valor de significancia de la muestra del
indicador indice de documentos atendidos en la Pre-Prueba fue de p = 0.789 es

decir p > 0.05 concluyendo que estamos ante una distribucion normal de los datos
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y en la Post-Prueba fue de p = 0.789 es decir p > 0.05 concluyendo que estamos
ante una distribucién normal de los datos, por lo que podemos observar los dos p-
valor mayores a 0.05 y concluir que los datos del indicador indice de documentos

atendidos siguen una distribucion normal.

Prueba de normalidad del indicador: indice de documentos con problemas
Formulacién de hipétesis estadistica

Ho: Los datos del indicador indice de documentos con problemas siguen una

distribucion normal.

Hi: Los datos del indicador indice de documentos con problemas no siguen una

distribucion normal.
Tabla 2:

Prueba de normalidad de indicador indice de documentos con problemas

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Indicador 2: Pre-Prueba 0.984 50 0.729
Indicador 2: Post-Prueba 0.649 50 0.000

Nota: Elaborado con asistencia del software IBM SPSS V22.

En la tabla 2 se puede visualizar los resultados obtenidos en la prueba de
Shapiro-Wilk los cuales reflejaron que el valor de significancia de la muestra del
indicador indice de documentos con problemas en la Pre-Prueba fue de p = 0.729
es decir p > 0.05 concluyendo que estamos ante una distribucién normal de los
datos y en la Post-Prueba fue de p = 0. 000 es decir p < 0.05 concluyendo que
estamos ante una distribucion no normal de los datos, por lo que podemos concluir
gue los datos del indicador indice de documentos atendidos siguen una distribucién

no normal.
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Prueba de normalidad del indicador: indice de notificaciones entregadas a

tiempo.
Formulacién de hipotesis estadistica

Ho: Los datos del indicador indice de notificaciones entregadas a tiempo siguen una

distribucion normal.

Hi: Los datos del indicador indice de notificaciones entregadas a tiempo no siguen

una distribucién normal.

Tabla 3:

Prueba de normalidad de indicador indice de notificaciones entregadas a tiempo

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Indicador 3: Pre-Prueba 0.968 50 0.198
Indicador 3: Post-Prueba 0.872 50 0.000

Nota: Elaborado con asistencia del software IBM SPSS V22.

En la tabla 3 se puede visualizar los resultados obtenidos en la prueba de
Shapiro-Wilk los cuales reflejaron que el valor de significancia de la muestra del
indicador indice de documentos con problemas en la Pre-Prueba fue de p = 0. 198
es decir p > 0.05 concluyendo que estamos ante una distribucién normal de los
datos y en la Post-Prueba fue de p = 0. 000 es decir p < 0.05 concluyendo que
estamos ante una distribucién no normal de los datos, por lo que podemos concluir
que los datos del indicador indice de documentos atendidos siguen una distribucion

no normal.
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Anexo 8: Comportamiento de las medidas descriptivas

a) Indicador 1: indice de documentos atendidos

120

10

20

1 3 5 7 9 111515 1719 21 253 25 27 29 31 353 35 37 39 41 45 45 47 45

=g [ndcador 1: PrePrueba g [ndicador 1: PostPrueba
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Indicador 2: indice de documentos registrados con problemas

20

1 3 5 7 9 11131517 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49

=g \ndicador 2: PrePrueba =g \ndicador 2: PostPrueba
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Indicador 3: indice de notificaciones entregadas a tiempo

120

© NN AN P

20

1 3 5 7 9 111315171921 23 25 27 29 531 33 35 37 39 41 453 45 47 49

smge= |ndicador 3: PrePrueba =g |ndicador 3: PostPrueba
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