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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de la comunicacién
organizacional en la productividad laboral en la empresa de Transporte Meridian
SAC, del distrito el Callao, afio 2018. Con dicho proposito se ha tenido como base
las teorias sobre el Modelo retroactivo de la comunicacion a la interaccion
sistémica, que esta basado sobre el proceso de la retroalimentacion bajo un
mecanismo de control y poder influenciar la comunicacion en dicho proceso, ya que
con ello facilita el entendimiento del contenido que desean transmitir y sobre la
necesidad de continuar utilizando ese mensaje o, en caso contrario, la necesidad
de utilizar otro tipo de discurso; y el método de Lawlor, considera la productividad
como una medicion global del desempefio de las organizaciones respecto de los
cinco elementos siguientes: objetivos, eficiencia, eficacia, comparabilidad y
tendencias progresivas. La investigacion fue de tipo aplicada con enfoque
cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal, nivel explicativo causal y
de método hipotético deductivo. La técnica empleada fueron las encuestas,
utilizando el instrumento mas conocido: los cuestionarios, basado en la escala de
Likert para medir dichas variables en una poblacion y muestra de 200 trabajadores
de la empresa Transporte Meridian SAC. La finalidad de esta investigacion fue
corroborar que existe influencia positiva de la comunicacion organizacional en la
productividad laboral en la empresa de Transporte Meridian SAC, del distrito del
Callao, ano 2018.

Palabras clave: comunicacion, comunicacion organizacional, productividad

laboral.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the influence of organizational
communication on labor productivity in the company of Meridian Transport SAC, in
the district of El Callao, 2018. With this purpose, we have based the theories on the
retroactive model of communication to the systemic interaction, which is based on
the feedback process under a control mechanism and can influence the
communication in said process, since this facilitates the use of the message that
you want to transmit and the need to continue using this message or otherwise, the
need to use another type of discourse; and the Lawlor method, considers
productivity as a global measure of the performance of organizations with respect
to the following five elements: objectives, efficiency, effectiveness, comparability
and progressive trends. The research was of the applied type with a quantitative
approach, a non-experimental cross-sectional design, a causal explanatory level
and a hypothetical deductive method. The technique used was the surveys, using
the best known instrument: the questionnaires, the Likert scale to measure these
variables in a population and sample of 200 workers of the company Transporte
Meridian SAC. The purpose of this investigation was to corroborate that there is a
positive influence on organizational communication in labor productivity in the

company of Meridian Transport SAC, Callao district, 2018.

Keywords: communication, organizational communication, labor productivity.
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. INTRODUCCION

Con el progreso tecnoldgico, se han implantado nuevas técnicas o herramientas
que logran comunicarse de manera mas instantanea y efectiva. Paletta & Vieira
(2018) mencionan que las organizaciones deberan afrontar las innovaciones
tecnologicas en la cual simplifique los procesos en el entorno digital, generando de
manera efectiva la gestién de informacion digital. Es asi que en las organizaciones
se ven reflejadas haciendo uso de nuevos sistemas como el intranet y extranet,
enviando o adquiriendo informacién via email o paginas de internet;
desarrollandose principalmente en las areas el cumplimiento de sus funciones y
objetivos donde buscan nuevas soluciones a las tareas encomendadas. Para ello,
es importante recalcar que el trabajador debe estar siempre comunicado ya que
con la innovacion de sistemas e intercambios de informacion debe tener
conocimiento de las acciones que se modifican o realizan para sus futuras

decisiones.

A nivel internacional los cambios politicos, sociales, el crecimiento del
mercado junto a la competitividad y la globalizacion son componentes que influyen
en los avances de las organizaciones, por lo que las altas direcciones involucran
sus empresas en la mejora continua. Silveira (2018) menciona que la logistica
llevada a cabo por las empresas, optimiza los mecanismos de transporte,
aumentando la fluidez y la competitividad territorial, interfiriendo en la reordenacion
de varias zonas del territorio. Por consiguiente, en el rubro del transporte de carga
terrestre es considerado de gran valor dentro del sistema logistico, debido a que
trasladan las mercancias hacia los consumidores finales, cumpliendo asi sus

procesos de manera eficientemente productiva.

A nivel nacional, el transporte de carga terrestre desarrolla una variedad
de actividades segun necesidad de la poblacion, bien sea traslado de alimentos
entre las regiones, de los terminales portuarios hacia los almacenes temporales e
incluso terminando su ciclo en la entrega a los consumidores finales. Cabe resaltar,
que para cumplir dichas actividades deben considerar al factor principal de toda
organizacion, es decir el capital humano, quienes deben tener el mayor nivel de
valorizacion encontrandose identificados y comprometidos con la empresa,

logrando cumplir las tareas encomendadas reflejdndose en una buena



productividad. En la actualidad existen distintas maneras de mantener motivados a

dicho personal, donde el principal valor de todo ello, es la comunicacion.

A inicios del presente siglo, la forma de comunicarse a dado un giro de 360°
donde la tecnologia ha desarrollado positivamente a favor de las organizaciones,
facilitando enviar o difundir informacion en tiempo real. Sanchez (2011) mencioné
en su libro: “El éxito del administrador depende en gran medida de su capacidad
para comunicarse de una manera eficaz” (p. 148). Es asi donde las organizaciones
desarrollan distintos tipos de comunicacién en la que transmiten entre los altos
directivos como los trabajadores de manera formal, informal; asi también
dependiendo del sentido, es decir, la comunicacion vertical ascendente, donde
identifica y hace saber que ocurre en la organizacion. Asi también Garcia (2011)
menciond en su libro, que la productividad se desarrolla con los insumos empleados
o elementos que logran la realizacién de los productos. (p. 17); donde los factores
de medicidn e incluso la permeabilidad al cambio son parte de que puedan generar

una buena productividad.

A nivel local, Transporte Meridian SAC entidad establecida en el rubro de
transporte de carga terrestre debe fomentar en los trabajadores la comunicacion
clara y directa, que debe prevalecer principalmente por la alta direccion como
también por los trabajadores operativos; ya que mantienen una forma de
comunicarse desordena, es decir los trabajadores no respetan los niveles
jerarquicos para el requerimiento de alguna necesidad, bien sea porque su jefe
inmediato no le da solucion o respuesta ante cualquier solicitud; es asi que la
comunicacién tiene una importante tarea que es escuchar, prestar atencion y
comentar al respecto de lo que esta ocurriendo; ya que eso determinaria la alta
rentabilidad y satisfaccion que generan los trabajadores en sus labores diarias,
caso contrario estaria perjudicando el prestigio y la economia que tiene dicha

empresa.

Es asi que se evidencid6 que en la comunicacién organizacional de
Transporte Meridian no existe un proceso formal de comunicarse, lo cual causa una
comunicacién informal en los trabajadores dando como consecuencia la falta de
comunicacion vertical ascendente en dicha empresa; es por eso que la

productividad que generan los trabajadores de Transporte Meridian SAC no existen



factores que puedan medirlas, dado que hay trabajadores que tienen permeabilidad
al cambio generandose asi el déficit de la aplicacion de las 3 E. De seguir
persistiendo dicho problema la productividad esperada de la empresa se vera
afectada en su rentabilidad, por ende, se recomienda realizar un ajuste en cuanto

a la comunicacion, a fin de lograr los propodsitos trazados.

Por lo tanto, se vio necesario realizar dicha investigacion para encontrar las
alternativas de mejora, con el fin de generar un orden en la organizacién y poder
mejorar los procedimientos en menores tiempos establecidos de forma adecuada

para el beneficio de la empresa y del trabajador.

La investigacion estuvo basada principalmente en la importancia de la
comunicacion organizacional donde debe ser considerada por todos los
trabajadores de una organizacion; bien sea para cumplir un objetivo personal,
objetivo estratégico, tareas y funciones encomendadas, lo cual dependera de cuan
involucrado esta el trabajador con la empresa, es asi donde el bajo nivel de
productividad de dichos trabajadores da como consecuencia la alta rotacion, la
generacion de los rumores de insatisfaccion de los trabajadores ocasionando un
malestar o conflicto dentro de la organizacion, perjudicando la productividad de

cada trabajador e incluida la empresa.



Il. MARCO TEORICO

Segun Flores (2018) El objeto de esta investigacion doctoral fue establecer
las teorias de la informacién en la correspondencia existente en la comunicacion
organizacional y la prevencion de riesgos laborales, examinando estrategias y
métodos de comunicacion en instituciones espafolas e internacionales. En las
conclusiones detalladas de esta investigacion indica que puso en practica las
diferentes estrategias de comunicacién para establecer unas técnicas que permita
acercarse a su publico objetivo, los empleados y con el resto de stakeholders, por

medio de areas de comunicacién o recursos humanos.

Viera (2016) el objetivo de estudio fue determinar las ocurrencias de las
destrezas de comunicacién interna del GADM-C Guano en el perfeccionamiento
institucional. En las conclusiones detalladas en esta investigacion resaltaron la falta
de comunicacién entre las jefaturas, autoridades con los trabajadores, dando como

resultados no 6ptimos para el desarrollo de la empresa.

Tipantufa (2015) el objetivo fue conocer los acontecimientos de la
comunicacién al desempefiar funciones como colaborador en la Empresa Paris
Quito SA. En las conclusiones detalladas en esta investigacién, el autor confirmo
que, la comunicacion inspira positivamente al desempefio laboral, debido a que
mayor comunicacion entre los jefes y trabajadores, mayor desempefio que

demuestran.

Pascual (2015) el objetivo principal en esta tesis fue examinar si el nivel
mas alto de actividad fisica y el estado de cambio respecto a la rutina se vincula
con un nivel mayor de satisfaccion y productividad laboral del personal sanitario del
hospital “Infanta Elena” de Huelva. En las conclusiones detallas, el investigador
indic6 que a mayor actividad fisica, mayor satisfaccion laboral; y en cuanto a la
productividad laboral hubo ausentismo debido a problemas de salud en los 7 dias,
por lo cual no han podido indicar la correlacion entre la satisfaccion y el rendimiento

laboral.

Cuamea (2017) fin mostrar la vinculacion existente entre la participacion del
empleo de los servicios en productividad laboral. En las conclusiones que detalla

esta investigacion, el investigador afirmé que existen servicios que presentan



impactos positivos de sus factores fructuosos en la productividad laboral, como son

los servicios de transportes, correos y almacenamiento.

Marquez J., et al. (2017) El objetivo fue demostrar la importancia de un
departamento encargado de dirigir la comunicacion institucional y las relaciones
publicas en los aeropuertos internacionales. Las conclusiones detalladas por los
autores, el estudio desvela que el flujo de la comunicacion en la entidad privada no
es eficiente, la cultura e identidad de la institucidon no son claras, ni definidas, al
igual que las politicas y estandares comunicacionales establecidos para la difusién

del mensaje.

Abdur et al., (2016) El plan de estudio fue analizar la repercusion de la mala
salud de los trabajadores del sector informal en la productividad laboral, las
ganancias futuras y los gastos relacionados con la atencién médica. En sus
conclusiones, el autor menciona que si bien el sector informal es quien mas
contribuye a la economia de Bangladesh, los trabajadores de este sector apenas
tienen proteccion financiera, por lo que este estudio proporcion6é pistas
fundamentales para brindar proteccién financiera y social a los trabajadores del

sector informal en Bangladesh.

Haroon, H. & Dad, H. (2018) EIl objetivo fue explorar el impacto de la
comunicaciéon en el desempefio organizacional en las universidades. En las
conclusiones detallan los autores, que hubo un efecto significativo de la

comunicacién organizacional en el desempefio organizacional.

Mugtabarovna, L., et al. (2015) El objetivo fue de investigar las peculiares
de la formacién de identidad corporativa. En las conclusiones detalladas por los
autores, mencionan que los aspectos de la gestion de la cultura corporativa ya que
influencian a gran escala en los métodos de formacién y mantenimiento de la

identidad corporativa del personal.

Mardiah, I., et al. (2017) El propésito fue examinar de modo que lo aspectos:
factores humanos, el medio ambiente, la condicién laboral, el liderazgo, el tipo de
trabajo, el nivel de dificultad, influyen en el valor de la productividad laboral. En las

conclusiones detalladas por los autores, mencionan que la cantidad de salario



influye en la productividad laboral, no obstante, la edad y la experiencia no afecta

la productividad laboral.

Lee, J. (2015) EIl objetivo de este estudio fue proponer medidas para
mejorar la productividad. En las conclusiones mostradas como el factor mas
importante en la rentabilidad de la productividad laboral, las variables de
productividad de los hospitales publicos, debido a que ejercen un impacto

significativo en la productividad y la eficiencia de los hospitales publicos.

Chrisman, J., et al., (2017) Mencionan que las empresas familiares como
las no familiares deben estar alineadas los intereses de los propietarios y de los
empleados, sin embargo, las empresas familiares experimentan una menor
productividad laboral debido a los problemas de seleccion adversos derivados de
la clasificacion y atenuacion del mercado. Es importante destacar que la
compensacion de incentivos indica a los empleados potenciales que el desempefio
sera recompensado, lo que deberia mejorar la productividad laboral relativa en las

empresas familiares al reducir la seleccion adversa.

Miranda & Pastor (2015) la meta fue establecer vinculacion entre la
Comunicacion corporativa y el Clima Social en los recursos humanos de la
Municipalidad del Departamento de Lambayeque. En las conclusiones, los
investigadores encontraron mayor comunicacion en el mando medio de la empresa,
asi también recomendaron la difusion de informacién hacia todos los trabajadores,

en la cual puedan mejorar el clima laboral dentro de ella.

Daniel (2015) el propdsito fue saber la analogia de la comunicacién y la
calidad del servicio en referida Gerencia. En las conclusiones detalladas en la
investigacion, afirmé que, si existe concordancia entre la comunicacion
organizacional y la calidad de servicio, lo que si el nivel baja en una, también baja

en la otra variable, dependen una de otra.

Pizarro (2017) el plan era determinar la vinculacién entre motivacion y
productividad laboral en el personal de admisién en dicha institucion. Las
conclusiones detalladas en esta investigacion, afirmé que, si tienen ilacion en

ambas variables en los trabajadores de la Oficina de Admision.



Zavaleta (2017) el proposito fue establecer el vinculo entre motivacion y
productividad laboral en los empleados de las estaciones policiales. En las
conclusiones detalladas, indican las deducciones de la investigacion donde

determinan que no existe relacidon en ambas variables antes mencionadas.

Torres (2015) el fin fue comprobar la influencia de la Satisfaccion en la
rentabilidad laboral con la teoria de la discrepancia en dichos sectores. En las
conclusiones detalladas por el autor, mencioné que la satisfaccion laboral afecta
efectivamente en la productividad laboral, a consecuencia de que los trabajadores
sienten un buen trato de sus superiores, asi también son remunerados de manera
satisfactoria, lo cual resulta un mejor ambiente generando mayor productividad

laboral.

Cobo (2003) propone el Modelo Retroactivo de la Comunicacion a la
interaccion Sistémica, el cual es denominado “retroactivo”, en el cual considera
algunos elementos que se generan de la mezcla de estructuras y multiples
métodos, patrones comunicativos, los inicios de la cibernética actual y de otros
pensamientos de la doctrina de sistemas. Es asi que por feedback se entiende la
respuesta del contenido que es enviado a quien, ya sea individuo, maquina u
organizacion, que se desempefia como emisor. Esta retroalimentacion, sera
esencial para alcanzar una comunicacién adecuada, es decir, la informacién de
respuesta que va del receptor a la fuente del mensaje, hace que la comunicacion
sea un proceso dinamico, de ida y vuelta. Es por ello, que el feedback ayuda a que
la comunicacion sea mas segura, ya que una respuesta positiva confirmara a la
fuente de la comunicacion que el mensaje ha conseguido su fin, o, por lo adverso,
que una retroaccion negativa, informara a la fuente que la intencion del mensaje no

se ha conseguido.

Con el avance de la tecnologia han mejorado las formas de comunicarse,
lo cual afecta directamente en las organizaciones logrando comunicarse
eficazmente. La comunicacién es lo mas utilizado en el dia a dia, bien sea transmitir
algun mensaje dirigido hacia un publico especifico. Sanchez (2011) menciona “El
éxito del administrador deriva de su gran potencial para comunicarse de una

manera eficaz” (p. 148).



Asi también Sanchez (2011) define que la comunicacion que se realiza en
las organizaciones es similar al sistema nervioso en el cuerpo humano, es decir,
donde la persona siente o percibe los factores externos e internos dirigidos al

cerebro en la cual toman decisiones para que sean ejecutadas.

Dimension (1) Comunicacion Formal, Sanchez (2011) menciona que la
organizacion define y redefine procesos de acuerdo a sus necesidades o medios
que permiten enviar los mensajes a sus destinatarios, ya sea por Internet o correo
electronico; estos medios muestran como estd estructurada la organizacion,
comprometiendo al emisor y al receptor. Indicador (1) Red de cadena Serial,
Sanchez (2011) menciona que es la manera que se trasmite por ambos lados la
cadena de mando; Indicador (2) Red de rueda, Sanchez (2011) menciona que es
la manera que se transmite entre ambos (lider y los miembros del equipo); Indicador
(3) Red multicanal, Sanchez (2011) menciona que es la manera libre de transmitir

entre todos los miembros de un especifico equipo.

Dimension (2) Comunicacion Informal, Sanchez (2011) define que cuando
la comunicacién fluye liboremente entre los miembros de la organizacion recibe el
calificativo de informal [...] este tipo de comunicacion puede producirse en cualquier
lugar de la organizacion, y los canales que emplean no se cifien a los definidos
oficialmente por la organizacién, sino que son sus miembros lo que los crean y
disefian, puenteando si es preciso la cadena de mando sin respetar la jerarquia
establecida. Indicador (1) La cadena de eslabones simples, Sanchez (2011)
menciona que El individuo A cuenta el rumor a B, quien a su vez le cuenta a C,
quien a su vez le cuenta a D, y asi sucesivamente. Este tipo de cadena distorsiona
la informacion hasta que deja de ser reconocible; Indicador (2) La cadena de
chismes, Sanchez (2011) menciona que el individuo A busca a personas
indiscriminadamente para contarles el rumor; Indicador (3) Racimo o grupos,
Sanchez (2011) menciona que el individuo A selecciona y decide a quién contar el
rumor, por ejemplo, a C, Dy F. El individuo F, a su vez, selecciona y cuenta el rumor
alyaH,y este ultimo selecciona a J y le cuenta el rumor. Asi la informacion

solamente viaja a las personas seleccionadas.

Dimensién (3) Comunicacion Vertical Ascendente, Sanchez (2011) define

que existe una excesiva distancia entre los directivos situados en la cuspide de la



organizacion y el lugar donde esta situada dicha informacion, una de las funciones
de la cadena de mando es permitir que la informacién ascienda de un nivel a otro
de la piramide organizativa desde la base hasta la cuspide. Indicador (1)
Informacion sobre desempefio, (Sanchez, 2011) menciona que se relaciona con la
retroalimentacion, ya que es la validacion del mensaje que inicia el emisor hacia el
receptor; Indicador (2) Quejas y sugerencias, Sanchez (2011) menciona que los
trabajadores pueden dar a conocer sus opiniones y comentarios hacia la alta
direccién; Indicador (3) Excepciones, Sanchez (2011) menciona que cuando
existen desviaciones en el desempefio, éstas deben ser comunicadas a los niveles

superiores de la organizacion.

Rodriguez & Gomez (1991) menciona que la productividad tiene una
relacion con las expresiones matematicas producto entre insumos y a
operacionalizar cuantitativamente, o que ocasiona que no tenga importancia e

interpretacion adecuada.

Segun Garcia (2011) menciona que productividad se desarrolla con los

insumos empleados o elementos que logran la realizacion de los productos.

Dimension (1) Factores para Medir la Productividad, Garcia (2011)
menciona que existen 3 factores principales que se diferencian en su desarrollo,
pero mantienen su equilibrio, pues dependen reciprocamente. Indicador (1) Factor
Capital, Garcia (2011) menciona que el factor capital esta conformado por todos los
elementos y/o componentes que desarrollan la actividad del negocio, es decir, son
los activos fijos; Indicador (2) Factor Gente, Garcia (2011) menciona que el factor
gente es el complemento del capital, ya que uno depende del otro para elevar la
productividad; Indicador (3) Factor Tecnologia, Garcia (2011) menciona que el
factor tecnoldgico es el mecanismo que desarrolla la transmision de informacion a
través de medios electronicos, sistemas o plataformas para la ejecucion de

actividades.

Dimensién (2) Permeabilidad al Cambio, Garcia (2011) menciona que
existen colaboradores que tienen ideas o deseos de mejorar los procesos de
trabajo, pero se ve frustrada debido a que algun integrante del trabajo no desee

innovar. Indicador (1) Resistencia al Cambio, Garcia (2011) menciona que todas



las personas incluyendo uno mismo se resiste a innovar nuevas actividades en
otros centros de trabajo; Indicador (2) Conformismo, Garcia (2011) menciona que
el conformismo es la actitud en personas que no buscan superar o crecer
profesionalmente en el medio que le rodea; Indicador (3) Temor a la Critica, Garcia
(2011) menciona que las personas que principalmente sufren este obstaculo son
los trabajadores u operadores quienes pueden tener ideas innovadoras y creativas,
pero tienen miedo a decirlas, ya que pueden ser rechazadas e incluso burladas por

su superior directo o entre sus mismos comparieros.

Dimension (3) Las 3 E, Garcia (2011) menciona que son sindénimos de
productividad, diferenciandolos en su significado. Indicador (1) Eficiencia, Garcia
(2011) menciona que es el enlace entre los recursos proyectados y los insumos
utilizados. Es decir, busca cumplir su objetivo minimizando recursos; Indicador (2)
Eficacia, Garcia (2011) menciona que es el enlace entre los productos alcanzados
y las metas que se tienen planeadas, es decir donde se emplea un tiempo en
especifico. Es decir, busca cumplir un deseo o anhelo; Indicador (3) Efectividad,
Garcia (2011) menciona que es la vinculacion entre eficiencia y eficacia. Es decir,

busca cumplir un deseo, en un menor tiempo y utilizando menos recursos.

El problema general de la investigacion estuvo planteado por: ¢ Cual es la
influencia de la comunicaciéon organizacional en la productividad laboral en la
empresa de Transporte Meridian SAC, del distrito el Callao, afio 20187; asi también
tuvo como problemas especificos: (a) ¢ Cual es la influencia de la comunicacién
formal en la productividad laboral en la empresa de Transporte Meridian SAC, del
distrito el Callao, afio 20187, (b) ¢, Cual es la influencia de la comunicacion informal
en la productividad laboral en la empresa de Transporte Meridian SAC, del distrito
el Callao, afo 20187 y (c) ¢Cual es la influencia de la comunicacion vertical
ascendente en la productividad laboral en la empresa de Transporte Meridian SAC,
del distrito el Callao, afio 20187?.

La investigacion tuvo como justificacion tedrica los enfoques de las
variables, lo cual permitié analizar y comprender con mayor claridad la influencia
que presenta la problematica y propdsitos de la investigacion. Por consiguiente, se
debe valorar las atribuciones de la investigacion, debido que se utilizé las fuentes

tedricas y la metodologia, a fin de ostentar el valor que tienen las variables de este

10



estudio: comunicacién organizacional en la productividad laboral, cuya finalidad fue

mejorar el orden de la comunicacion de la empresa Transportes Meridian.

La investigacion tuvo como justificacion metodolégica, explicar sobre lo que
contribuy6 la elaboracion de instrumentos, los cuales fueron validados asi también
dedujeron la confiabilidad, lo cual sirvioé para contrastar las varianzas y puedan ser
utilizado por diferentes investigadores. Para obtener una consecuencia positiva y
veraz se admitié el uso de la metodologia de investigacion, para realizar los

propositos de la investigacion.

La investigacion tuvo como justificacién practica para la utilizacion como
soporte o sustento por otros investigadores que se encuentren interesados en la
comunicacién organizacional en la productividad laboral en la empresa de
Transporte Meridian SAC, en el distrito el Callao, afno 2018. Este estudio se realiz6
con la razén de ordenar la comunicacion dentro del centro de labores, con el cual

se vea reflejado en la productividad laboral.

El objetivo general de la investigacion estuvo planteada por: Determinar
la influencia de la comunicacion organizacional en la productividad laboral en la
empresa de Transporte Meridian SAC, del distrito el Callao, afio 2018; asi mismo
tuvo como propésito especificos: (a) Determinar la influencia de la comunicacion
formal en la productividad laboral en la empresa de Transporte Meridian SAC, del
distrito el Callao, afio 2018; (b) Determinar la influencia de la comunicacion informal
en la productividad laboral en la empresa de Transporte Meridian SAC, del distrito
el Callao, afo 2018; y (c) Determinar la influencia de la Comunicacion vertical
ascendente en la productividad laboral en la empresa de Transporte Meridian SAC,
del distrito el Callao, afio 2018.

La hipétesis general de la investigacion estuvo planteada por: Existe
influencia significativa de la comunicacion organizacional en la productividad laboral
en la empresa de Transporte Meridian SAC, del distrito el Callao, afio 2018; asi
mismo tuvo como hipétesis especificas: (a) Existe influencia significativa de la
comunicacién formal en la productividad laboral en la empresa de Transporte
Meridian SAC, del distrito el Callao, afio 2018; (b) Existe influencia significativa de

la comunicacién informal en la productividad laboral en la empresa de Transporte
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Meridian SAC, del distrito el Callao, afio 2018; y (c) Existe influencia significativa de
la comunicacion vertical ascendente en la productividad laboral en la empresa de
Transporte Meridian SAC, del distrito el Callao, afio 2018.
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. METODOLOGIA
3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion: Aplicada, McMillan & Shumacher (2005) detalla la
investigacion aplicada se basa en el progreso y el ejercicio de los conocimientos

adquiridos (p. 23).

Nivel de la Investigacion: Explicativo causal, Hernandez, et al. (2014) van
dirigidos a responder a la causa de un fenémeno fisico o social; es decir su interés

es explicar por qué ocurre dicho problema y en que contextos se presenta (p. 95).

Enfoque de la Investigacién: Cuantitativo, debido a que utilizé los
instrumentos de medicion para corroborar las hipétesis usando los métodos
estadisticos. Hernandez, et al. (2014), se refiere a la recopilacion de informacién
para demostrar una hipoétesis utilizando la medicion y analisis estadistico, cuya

finalidad es corroborar teorias (p. 4).

Método: Hipotético deductivo, Hernandez, et al (2014), proceso que se
genera de aserciones en caracteristica de hipétesis y averigua objetar o adulterar
las hipotesis, induciendo a los resultados que deben comprobarse con los

resultados (p. 60).

Cabe resaltar que la presente investigacion es de disefio no experimental,
de naturaleza transversal descriptivo; Hernandez, et al. (2014) nos menciona que
es un estudio donde no se opera la variable, es decir solo se observa el problema
en su contexto original para luego ser analizados. Asi también, la investigacién no
experimental se clasifica en transeccionales o transversales y longitudinales. La
investigacion transversal se refiera al compendio de informacion en un momento
determinado. Su finalidad es detallar los hechos de una o mas variables en la

poblacion.
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3.2 VARIABLES, OPERACIONALIZACION

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE TECNICA /
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS  ViEDICION INSTRUMENTO
La comunicacion que  La comunicacion es COMUNICACION  RED DE CADENA (1-7)
se realiza en las la principal FORMAL SERIAL
organizaciones es herramienta que se RED DE RUEDA
similar al sistema debe emplear en la RED MULTICANAL
nervioso en el cuerpo  organizacién para la .
humano, es decir, trasmision de COMUNICACION CADENA DE (8-13)
. donde la persona informacion, con el INFORMAL ESLABONES SIMPLES
COMUNICACION siente o percibe los fin de poder lograr CADENA DE CHISMES
ORGANIZACIONAL factores externos e cumplir los objetivos RACIMO O GRUPOS
internios dingidos ai trazados. COMUNICACION  INFORMACION SOBRE (14 - 20)
‘t’;:farzo diﬂis?o%ii VERTICAL DESEMPENO
para que sean ASCENDENTE QUEJAS Y ENCUESTA/
ejecutadas (Sanchez, SUGERENCIAS ORDINAL - ESTIONARIO
2011, p. 174). EXCEPCIONES
Segun Garcia (2011) La productividad es FACTORES PARA FACTOR CAPITAL (1-6)
menciona que la consecuencia de MEDIR LA FACTOR GENTE
productividad se una operacién con PRODUCTIVIDAD FACTOR TECNOLOGIA
desarrolla con los los recursos precisos ~ pERMEABILIDAD RESISTENCIA AL (7 -13)
PRODUCTIVIDAD insumos empleados o para el desarrollo de AL CAMBIO CAMBIO
LABORAL elementos que logran la misma. CONFORMISMO
la realizacion de los TEMOR A LA CR|T|CA
productos (p. 17). LAS3E EFICIENCIA (14 - 20)
EFICACIA
EFECTIVIDAD

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion estara compuesta por 200 trabajadores de la empresa Transporte
Meridian SAC. McMillan & Shumacher (2005) la poblacién es el conglomerado de
sucesos que tienen concordancia con establecidas definiciones, motivos e incluso
seres humanos que pretenden dar resultados a una investigacion o que conformen

un grupo con determinadas caracteristicas u objetivos (p.134)

Asimismo, la muestra es censal ya que utilizara el total de la poblacién.
McMillan & Shumacher (2005) la muestra esta conformada por un subgrupo de
elementos que pertenecen a un determinado conjunto, bien sea por sus
necesidades o intereses; asi también estan caracterizadas en dos clases:

probabilisticas y no probabilisticas.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS, VALIDEZ
Y CONFIABILIDAD

La técnica de recoleccion de datos que se empleo fue la encuesta, Behar (2008) es
la recoleccion de informacion de una cierta poblacion interesada para el propdsito
del estudio, es donde el investigador realiza una serie de preguntas relacionadas a
la problematica hallada con el fin que puedan contribuir informacién interés para el
investigador (p. 62).

De tal manera el instrumento utilizado fue el cuestionario, Behar (2008) es
la acumulacion de incégnitas relacionadas a diferentes variables que se desee
calcular, donde estd conformada por dos modelos: las preguntas abiertas o
cerradas (p. 64).

La veracidad del instrumento desarrollado se presentd a tres expertos
pertenecientes a la escuela de Pregrado de la Universidad Cesar Vallejo sede Lima
Norte para la eficacia correspondiente (ver tabla 2). Hernandez, et al. (2014) es el
grado donde la variable verdaderamente es medida por un instrumento, es asi
donde se explica la Operacionalizacion de la variable detallada en el marco tedrico,
dimensiones e indicadores que se vinculan convenientemente con otros conceptos;
el valor del instrumento que se refleja una influencia determinada en la informacién

que se mide.
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Tabla 2

Técnica de validacion por expertos

Calificaciéon
Expertos Instrumento 1 Instrumento 2
Comunicacion Productividad
Organizacional Laboral
Dr. Alva Arce, Rosel Cesar
Lic. Fernandez Bedoya, Victor Hugo Aplicable

Dr. Aliaga Correa, David Fernando

Fuente: Area de administracion de la UCV

En base a la confiabilidad se buscd un escenario similar a la empresa,
donde se aplicé la prueba piloto a un grupo determinado donde dichos datos han
sido examinados con la prueba alpha de cronbach, a fin de determinar la estabilidad
interna del instrumento (ver tabla 4, 5, 6, 7). Hernandez, et al. (2014) es el nivel de

resultados obtenidos de manera coherente y consistente de un instrumento.

Tabla 3

Baremos de coeficiente de confiabilidad

ESCALA DE VALORES PARA DETERMINAR LA CONFIABILIDAD

COEFICIENTE RELACION

Coeficiente alfa > 0.9 Excelente
Coeficiente alfa > 0.8 Bueno Fiable y consistente

Coeficiente alfa > 0.7 Aceptable

Coeficiente alfa > 0.6 Cuestionable
Inconsistente e inestable
Coeficiente alfa > 0.5 Pobre

Coeficiente alfa < 0.5 Inaceptable
Coeficiente alfa de 0.1 A 0.49 baja confiabilidad

Coeficiente alfa 0 no es confiable

No consistente

Fuente: George, D., & Mallery, P. (2003). SPSS for Windows step by step: A Simple Guide and Reference.
11.0 Update (42 ed.). Boston, EE.UU.: Allyn & Bacon.
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Tabla 4

Resumen de procesamiento de casos (variable Comunicacion organizacional)

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 10 100,0

Casos Excluido @ 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: elaboracion en base a la técnica de la encuesta procesada en el software estadistico spss,
version 24.
Tabla 5
Estadistica de fiabilidad de la variable Comunicacion organizacional
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,833 20

Fuente: elaboracion en base a la técnica de la encuesta procesada en el software estadistico

spss, version 24.
Interpretacion: De acuerdo a los resultados detallados por el estudio

estadistico, indica que el grado de fiabilidad de la variable independiente:
Comunicacion Organizacional tiene un valor de 0.833 puntos y segin menciona
George & Mallery en su escala de valores para determinar la confiabilidad significa

que es fiable y consistente.

Tabla 6

Resumen de procesamiento de casos (Productividad Laboral)

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 10 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: elaboracion en base a la técnica de la encuesta procesada en el software estadistico
spss, version 24.
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Tabla 7

Estadistica de fiabilidad de la variable Productividad Laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,819 20

Fuente: elaboracion en base a la técnica de la encuesta procesada en el software estadistico

spss, version 24.

Interpretacion: Segun los resultados detallados por el estudio estadistico,
se observa que el grado de fiabilidad de la variable dependiente: Productividad
Laboral tiene un valor de 0.819 puntos y segun menciona George & Mallery en sus

niveles de valores, significa que es veraz y solido.
3.5 PROCEDIMIENTOS

Después de detallar las bases tedricas y cientificas del marco conceptual se
continuo con el desarrollo de la investigacion, se procedié a realizar las técnicas de
recoleccion de datos da la muestra detallada anteriormente, donde se aplicé la
técnica mas conocida, la encuesta, siendo asi que los trabajadores de Transportes
Meridian SAC desarrollaron los cuestionarios de manera anénima en su centro de
labores. Donde se obtuvo el registro de las respuestas arrojadas de acuerdo al a

los cuestionarios, para luego ser procesadas en el programa SPSS.
3.6 METODOS DE ANALISIS DE DATOS

Se utilizaron diferentes variables de analisis del cual mencionamos al Analisis
Descriptivo: Hernandez, et al. (2014) menciona al analisis descriptivo que busca
describir sus datos para ser efectuados mediante el analisis estadistico
relacionando sus variables (p. 298).

Andlisis Inferencial: Segun Hernandez, et al. (2014) plantea que puede ser

empleada de dos formas: probar hipotesis y estimar parametros (p. 317).
3.7 ASPECTOS ETICOS

El interés que uno tiene por desarrollar nuevos proyectos debe estar conformado

no solamente de investigadores que se refieran a una teoria o ley, sino también en
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el conocimiento que vas adquiriendo de cada uno de ellos, resaltando la
importancia de su descubrimiento o teoria ya que siguieron una serie de
procedimientos y cumpliendo las normas establecidas en esa instancia para poder
dar a conocer sus conocimientos a futuro. Es asi que, por medio de temas éticos,
la investigacion respetd la confiabilidad de la informacion alcanzada, asi mismo
citando cada conocimiento respetando los derechos de cada autor y de tal manera
se consideré no divulgar la identidad de las personas encuestadas quienes

participacion en la investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

Tabla 8
El nivel de Comunicaciéon Organizacional
Nunca Casi Nunca A Veces .Ca3| Siempre Total
Siempre
545 951 697 1019 788 4000
14% 24% 17% 25% 20% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 25% de encuestados afirmd que casi siempre la empresa
ha realizado excepciones ante algun problema de su persona, el 24% considero
gue casi nunca las sugerencias que le hace a su jefatura son tomadas en cuenta,
el 20% alegd que siempre se les permite averiguar sobre de la informacion que
obtuvieron, el 17% consideré a veces su jefe mejora los procedimientos para
cumplir sus objetivos y el 14% afirmd que nunca recibe alguna recomendacion de

su jefe sobre su desempefio.

Tabla 9
El nivel de Comunicacion Formal
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre
Siempre
198 366 188 349 299
14% 26% 13% 25% 21%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 26% de encuestados alegé que casi nunca existe
comunicacién entre sus colaboradores de trabajo no permitiendo el desarrollo de
vinculos amicales, el 25% afirmé casi siempre que las instrucciones impartidas por
su jefe son precisas y claras, el 21% consideré que siempre su jefe le brinda da
informacion oportunamente, el 14% alegé que nunca existe un sistema de
comunicacién de doble via dentro de la empresa (jefe - trabajador, trabajador — jefe)
y el 13% afirmd que a veces la comunicacion con colaboradores del mismo rango

es de forma libre.
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Tabla 10

El nivel de Comunicaciéon Informal

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
178 253 233 313 223
15% 21% 19% 26% 19%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 26% de encuestados afirmdé que la comunicacion
cumple una funcion estratégica, el 21% consider6é que casi nunca prevalece un
clima de familiaridad entre sus companeros, el 19% afirmé a veces que recibe
informacion mal intencionada en su centro de trabajo, asi también el 19%
considerd6 que siempre recibe informacion inadecuada de sus companeros
(teléfono malogrado) acerca de una indicacion de la empresa y el 15% afirmé que

nunca existe preferencia entre sus compareros de trabajo.

Tabla 11

El nivel de Comunicacion Vertical Ascendente

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
169 332 276 357 266
12% 17% 26% 32% 24%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 32% de los encuestados afirmd que casi siempre la
empresa ha realizado excepciones ante algun problema de su persona, el 26%
indicd que a veces las sugerencias que le hace a su jefatura son tomadas en
cuenta, el 24% afirmoé que siempre se le admite consultar sobre de la informacién
que albergaron, el 17% indicd que casi nunca su jefe mejora los procedimientos
para cumplir sus objetivos y el 12% que nunca recibe alguna recomendacion de

su jefe sobre su desempeno.

Tabla 12
El nivel de Productividad Laboral

. Casi . Total

Nunca Casi Nunca A Veces Siempre Siempre
602 763 647 992 996 4000
15% 19% 16% 25% 25% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 25% de encuestados afirmé que siempre la empresa le
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brinda los materiales o herramientas adecuadas para el desarrollo de sus
funciones, asi también el 25% indic6 que la empresa le considera un valor
importante en el cumplimiento de tus funciones, el 19% indicd que casi nunca la
empresa tiene las herramientas modernas para el cumplimiento de los objetivos,
el 16% afirmd que a veces su remuneracion se ve reflejada en las funciones que

desempena y el 15% nunca labora en las mejores condiciones en su area de

trabajo.
Tabla 13
El nivel de Factores para medir la productividad
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
203 192 170 272 363
17% 16% 14% 23% 30%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El1 30% de los entrevistados afirmé que siempre la empresa
le brinda los materiales o herramientas adecuadas para el desarrollo de sus
funcione, el 23% afirmd que casi siempre la empresa le considera un valor
importante en el cumplimiento de tus funciones, el 17% indicé que nunca la
empresa tiene las herramientas modernas para el cumplimiento de los objetivos,
el 16% afirm6 que casi nunca su remuneracion se ve reflejada en las funciones
que desempefa y el 14% indicd que a veces labora en las mejores condiciones

en su area de trabajo.
Tabla 14

El nivel de Permeabilidad al Cambio

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
207 314 290 375 414
13% 20% 18% 23% 26%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 26% de los indagados afirmé que siempre las opiniones
de sus compafieros son constructivas, el 23% alegd que casi siempre el trabajador
busca nuevas técnicas de solucion para sus problemas, el 20% afirmoé que casi
nunca se resuelve una funcién bajo el mismo mecanismo, el 18% indicé que a
veces se consideran una persona timida y el 13% afirm6 que nunca se innovan

los sistemas de trabajo.
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Tabla 15

El nivel de las 3 E

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
192 187 345 219
16% 16% 29% 18%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: ElI 29% de los sondeados afirmé que casi siempre es

eficiente, el 21% aleg6 que casi nunca utiliza los minimos recursos para cumplir

su meta, el 18% indico que siempre es eficaz, el 16% afirmd que nunca la empresa

ha realizado cambios para mejorar los procedimientos de trabajo y el 16% indico

qgue a veces cumple con sus objetivos.

4.2 Analisis Inferencial de los datos

Hernandez, et al. (2014) refiere que se interpreta su significancia igual que

Pearson y entre otros valores estadisticos. (p. 323).

Tabla 16

Coeficiente de correlacion de Spearman

Coeficiente Correlaciéon
-1 Correlaciéon negativa grande o perfecta
-0.9 Correlacién negativa muy alta o muy fuerte
-0.75 Correlacién negativa alta o considerable
-0.5 Correlacién negativa moderada o media
-0.25 Correlacidon negativa baja o débil
-0.1 Correlacién negativa muy baja o muy débil
0 No existe correlacion alguna entre las variables o es nula
+0.1 Correlacién positiva muy baja o muy débil
+0.25 Correlacion positiva baja o débil
+0.5 Correlacioén positiva moderada o media
+0.75 Correlacion positiva alta o considerable
+0.9 Correlacién positiva muy alta o muy fuerte
1 Correlacioén positiva grande y perfecta

Fuente: Hernandez, R., et al. (2014). Metodologia de la Investigaciéon. México. Mc Graw Hill.

Regla de decisiéon

23



Sig. T= 0.05, nivel de aceptacion =95%, Z=1.96

Si la Sig. E < Sig. T, entonces rechaza la H, (Hipo6tesis Nula)
Si la Sig. E > Sig. T, entonces acepta la Ha (Hipétesis Alterna)
a) Prueba de Hipétesis por Variables Agrupadas.

Hipétesis General

Existe influencia significativa de la comunicacién organizacional en la productividad

laboral en la empresa de Transporte Meridian SAC, del distrito el Callao, afio 2018.
I. Planteamiento de Hipotesis

Ho: La comunicacion organizacional no influencia significativamente en la
productividad laboral en la empresa de Transporte Meridian SAC, del distrito el
Callao, ano 2018.

Ha: La comunicacion organizacional influencia significativamente en la
productividad laboral en la empresa de Transporte Meridian SAC, del distrito el
Callao, afio 2018.

Tabla 17
Andlisis de correlacion de Comunicacion Organizacional y Productividad Laboral

Correlaciones

Comunicacion Productividad

organizacional laboral
(agrupado) (agrupado)
Rho de Spearman Comunicacion organizacional Coeficiente de correlacion 1,000 , 753"
(agrupado) Sig. (bilateral) : ,000
N 200 200
Productividad laboral Coeficiente de correlacion , 753" 1,000
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 200 200

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion programa SPSS.
Interpretacion: En la tabla N° 17 se demuestra que el resultado del

coeficiente de Rho de Spearman es igual a 0,753 puntos, siendo el nivel de

significancia de 0.000, para la variable independiente comunicacion organizacional
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y variable dependiente productividad laboral; con un 95% de confianza, siendo
menor que el p valor 0.000<(a)=0.05; confrontando con la tabla N° 16 coexiste una
correlacion positiva considerable o alta, en consecuencia se rechaza la Ho y acepta
la Ha, en tal sentido, hay una correlacién positiva alta de la comunicacion
organizacional en la productividad laboral en la empresa de Transporte Meridian

SAC, del distrito el Callao, afio 2018; aplicada a una poblacion de 200 trabajadores.
b) Prueba de Hipotesis por Dimensiones Agrupadas
Prueba de Hipétesis Especifica 1

Existe influencia significativa de la comunicacién formal en la productividad laboral

en la empresa de Transporte Meridian SAC, del distrito el Callao, afio 2018.
I. Planteamiento de Hipdtesis

Ho: No existe influencia significativa de la comunicacion formal en la productividad

laboral en la empresa de Transporte Meridian SAC, del distrito el Callao, ano 2018.

Ha: Existe influencia significativa de la comunicacion formal en la
productividad laboral en la empresa de Transporte Meridian SAC, del distrito el
Callao, ano 2018.

Tabla 18
Andlisis de correlacion de Comunicacion Formal y Productividad Laboral

Correlaciones

COMUNICACION  Productividad

FORMAL laboral
(agrupado) (agrupado)
Rho de Spearman COMUNICACION FORMAL Coeficiente de correlacion 1,000 ,698™
(agrupado) Sig. (bilateral) . ,000
N 200 200
Productividad laboral Coeficiente de correlacion ,698™ 1,000
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 200 200

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion programa SPSS.

Interpretacion: En la tabla N° 18 se demuestra que el resultado del

coeficiente de correlacion de Pearson es igual a 0,698 puntos, con la significancia
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de 0.000, para la variable dependiente productividad laboral y dimension
comunicacién formal, con un 95% de confianza, siendo menor que el p valor
0.000<(a)=0.05; contrastando con la tabla N° 16 hay una correlacién positiva
moderada o media. Como resultado se rechaza la Ho y acepta la Ha. De modo que
existe una correlacion positiva moderada de la comunicacion formal en la
productividad laboral en la empresa de Transporte Meridian SAC, del distrito el

Callao, ano 2018; aplicada a una poblacién de 200 trabajadores.
Prueba de Hipétesis Especifica 2

Existe influencia significativa de la comunicacioén informal en la productividad laboral

en la empresa de Transporte Meridian SAC, del distrito el Callao, afio 2018.
|. Planteamiento de Hipodtesis

Ho: No existe influencia significativa de la comunicacion informal en la productividad

laboral en la empresa de Transporte Meridian SAC, del distrito el Callao, afio 2018.

Ha: Existe influencia significativa de la comunicacion informal en la
productividad laboral en la empresa de Transporte Meridian SAC, del distrito el
Callao, afo 2018.

Tabla 19
Analisis de correlacion de Comunicacion Informal y Productividad Laboral

Correlaciones

COMUNICACIO  Productividad
N  INFORMAL laboral

(agrupado) (agrupado)
Rho de Spearman COMUNICACION Coeficiente de correlacion 1,000 746"
INFORMAL (agrupado) Sig. (bilateral) . ,000
N 200 200
Productividad laboral Coeficiente de correlacion ;746" 1,000
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 200 200

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion programa SPSS.

Interpretacion: En la tabla N° 19 se evidencia que el resultado del

coeficiente Rho de Spearman es igual a 0,746 puntos, y el nivel de significancia
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encontrada es 0.000, para la variable dependiente productividad laboral vy
dimensién comunicacién informal, con la confianza de un 95% de a, siendo menor
que el p valor 0.000<(a)=0.05; cotejando con la tabla N° 16 hay una correlacion
positiva moderada o media. De modo que se rechaza la Ho y acepta la Ha. En tal
sentido existe una correlacion positiva moderada de la comunicacién informal en la
productividad laboral en la empresa de Transporte Meridian SAC, del distrito el

Callao, ano 2018; aplicada a una poblacién de 200 trabajadores.
Prueba de Hipotesis especifica 3

Existe influencia significativa de la comunicacion vertical ascendente en la
productividad laboral en la empresa de Transporte Meridian SAC, del distrito el
Callao, ano 2018.

|. Planteamiento de Hipdtesis

Ho: No existe influencia significativa de la comunicacion vertical ascendente en la
productividad laboral en la empresa de Transporte Meridian SAC, del distrito el
Callao, afo 2018.

Ha: Existe influencia significativa de la comunicacion vertical ascendente
en la productividad laboral en la empresa de Transporte Meridian SAC, del distrito
el Callao, afo 2018.

Tabla 20
Analisis de correlacion de Comunicacion Vertical Ascendente y Productividad
Laboral

Correlaciones

COMUNICACIO
N VERTICAL Productividad
ASCENDENTE laboral

(agrupado) (agrupado)
Rho de Spearman COMUNICACION VERTICAL Coeficiente de correlacion 1,000 777
ASCENDENTE (agrupado)  Sig. (bilateral) . ,000
N 200 200
Productividad laboral Coeficiente de correlacion 777 1,000
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 200 200
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**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion programa SPSS.

Interpretacion: En la tabla N° 20 se evidencia que el resultado del
coeficiente de Rho de Spearman es 0,777 puntos, con significancia de 0.000, para
la variable dependiente productividad laboral y dimension comunicacion vertical
ascendente, con una confianza de 95%, siendo menor que el p valor
0.000<(a)=0.05; comparando con la tabla N° 16 hay una correlacion positiva alta o
considerable. De modo que se rechaza la Ho y acepta la Ha. En tal sentido existe
una correlacion positiva considerable de la comunicacién vertical ascendente en la
productividad laboral en la empresa de Transporte Meridian SAC, del distrito el

Callao, ano 2018; aplicada a una poblacién de 200 trabajadores.
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V. DISCUSION

PRIMERO. - EI propdsito general fue determinar la influencia de la comunicaciéon
organizacional en la productividad laboral en la empresa de Transporte Meridian
SAC, del distrito el Callao, afio 2018, a través de la Prueba Rho de Spearman se
manifestd que el nivel de significancia (bilateral) era menor a 0.05, es decir “0.000
<0.05”, en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula. Asimismo, una y otra
variable ostentan una correlacion de 0.753; resultando la existencia de una
correlacion positivamente considerable o alta. Por esta razén, se admite la hipotesis
de investigacion probando que tiene influencia significativa de la comunicacion
organizacional en la productividad laboral en la empresa de Transporte Meridian
SAC, del distrito el Callao, afio 2018, definiendo que el objetivo general queda
argumentado. Segun Calixto, G. (2017) en su teoria titulada Comunicacion
organizacional y capacitacién en el clima laboral del personal administrativo del
Instituto Peruano del Deporte, 2016 de la Universidad Cesar Vallejo, Peru.
menciona que predomina la influencia en la comunicacién organizacional y las
capacitaciones en el clima laboral, debido que es una forma de incentivarlos a
mejorar sus funciones asignadas como también a sentirse comprometidos con su
trabajo. Es asi que ambos resultados de las tesis mencionadas son congruentes,
dado que la influencia positiva de la comunicacion existe en la organizacion
generando mayor indice en la productividad de los trabajadores. Cabe resaltar que
el Modelo Retroactivo de la Comunicacion a la interaccion Sistémica (2003)
conocido también como retroalimentacion es trabajado como un mecanismo de
control o regulacion, asi también para influenciar o persuadir, ya que nos facilita

contenido sobre la efectividad de nuestros mensajes.

SEGUNDO. - El propdsito especifico fue establecer la influencia de la
comunicacién formal en la productividad laboral en la empresa de Transporte
Meridian SAC, del distrito el Callao, afio 2018; a través de la Prueba Rho de
Spearman se expreso que con un nivel de significancia (bilateral) menor a 0.05, es
decir “0.000 <0.05”, se rechaza la hipdtesis nula. Asi mismo, ambas variables
poseen una correlacion de 0.698; lo cual se muestra que existe una correlacion
positiva moderada o media. Por consiguiente, se admite la hipotesis de

investigacién sefialando que existe influencia significativa de la comunicacion
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formal en la productividad laboral en la empresa de Transporte Meridian SAC, del
distrito el Callao, afio 2018, definiendo que el objetivo especifico queda justifcado.
Segun Tipantufa, N. (2015). La Comunicacién Organizacional y su incidencia en el
Desempefio Laboral de los trabajadores de la empresa PARIS QUITO SA.
Universidad Central de Ecuador, afirma que la comunicacién contribuye de manera
positiva en el desempefio laboral. Es asi que ambos resultados de las tesis
mencionadas son adecuados, dado que a que mayor comunicacién entre los jefes
y trabajadores, mayor desempefio que demuestran. Cabe mencionar que Sanchez
(2011) indica que la red multicanal es la manera libre de transmitir entre todos los

miembros de un especifico equipo.

TERCERO. - El propdsito especifico fue determinar la influencia de la
comunicaciéon informal en la productividad laboral en la empresa de Transporte
Meridian SAC, del distrito el Callao, afio 2018, en el cual a través de la Prueba Rho
de Spearman se probo que con un nivel de significancia (bilateral) menor a 0.05, es
decir “0.000 <0.05”, se refuta la hipotesis nula. Asi mismo, ambas variables poseen
una correlacion de 0.746; revelando que consta una correlacion positiva moderada
o media. Por consiguiente, se admite la hipotesis de investigacion sefialando que
existe influencia significativa de la comunicacion informal en la productividad laboral
en la empresa de Transporte Meridian SAC, del distrito el Callao, afio 2018,
definiendo que el objetivo especifico queda demostrado. Chrisman, J., et al. (2017).
The Impact of Incentive Compensation on Labor Productivity in Family and
Nonfamily Firms. Journals SAGE, mencionan que las empresas familiares como las
no familiares deben estar alineadas los intereses de los propietarios y de los
empleados, sin embargo, las empresas familiares experimentan una menor
productividad laboral debido a la clasificacidon de grupos. Es asi que ambos
resultados de las tesis mencionadas son coincidentes, dado que es importante
destacar que la difusion de mensajes debe darse estar acorde a los grupos
establecidos, para evitar mensajes errébneos en toda la organizacion. Sanchez
(2011) define que cuando la comunicacion fluye libremente entre los miembros de
la organizacién recibe el calificativo de informal; este tipo de comunicacion puede
producirse en cualquier lugar de la organizacioén, y los canales que emplean no se

cifien a los definidos oficialmente por la organizacion, sino que son sus miembros
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lo que los crean y disefan, puenteando si es preciso la cadena de mando sin

respetar la jerarquia establecida.

CUARTO. - EIl proposito especifico fue determinar la influencia de la
Comunicacion vertical ascendente en la productividad laboral de la empresa de
Transporte Meridian SAC, del distrito el Callao, ano 2018., mediante la Prueba Rho
de Spearman se expuso el nivel de significancia (bilateral) era menor a 0.05, es
decir “0.000 <0.05”, se desestima la hipotesis nula, poseyendo ambas una
correlacion de 0.777; lo cual indica que existe una correlacién positiva alta o
considerable. En consecuencia, se aprueba la hipétesis de investigacion probando
que consta influencia significativa de la comunicacién vertical ascendente en la
productividad laboral en la empresa de Transporte Meridian SAC, del distrito el
Callao, afno 2018, quedando confirmado el objetivo especifico. Flores, O. (2018).
Nos menciona, que la comunicacién organizacional en la prevencién de riesgos
laborales. Universidad Complutense de Madrid, Espana, establece las teorias del
discernimiento en concordancia actual entre la comunicacion y la prevencion de
riesgos laborales, observando tacticas y métodos de comunicacion en las empresas
o instituciones espafolas e internacionales. Es asi que ambos resultados de las
tesis mencionadas son congruentes, dado que mencionan que puso en practica las
diferentes estrategias de comunicacién para establecer unas técnicas que permita
acercarse a su publico objetivo, los empleados y con el resto de stakeholders, por
medio de areas de comunicacién o recursos humanos. Cabe resaltar que el Modelo
Retroactivo de la Comunicacion a la interaccion Sistémica, conocido también como
feedback ayuda a que la comunicacion sea mas segura, ya que una respuesta
positiva confirmara a la fuente de la comunicacién que el mensaje ha obtenido su
proposito, o, por lo contradictorio, que una retroaccion negativa, informara a la

fuente que la intencion del mensaje no se ha conseguido.

31



VI. CONCLUSIONES

PRIMERA. - Se concret6 que existe influencia significativa de 0.753, el cual revela
correlacion positiva alta de la comunicacion organizacional en la productividad
laboral en la empresa de Transporte Meridian SAC, del distrito el Callao, afio 2018;
ya que emiten y reciben informaciéon para transmitir en toda la organizacion,

logrando desarrollar las funciones que encomienda la empresa.

SEGUNDA. - Se determiné que existe influencia significativa de 0.698,
subrayando que hay una correlacion positiva moderada de la comunicacion formal
en la productividad laboral en la empresa de Transporte Meridian SAC, del distrito
el Callao, ano 2018; debido a la informacidon que transmite a organizacion hacia sus

trabajadores, mostrando la estructura que mantiene la organizacion.

TERCERA. - Se concluyé que hay influencia significativa de 0.746,
determinano una correlacion positiva moderada de la comunicacién informal en la
productividad laboral en la empresa de Transporte Meridian SAC, del distrito el
Callao, afio 2018; por la informacion que fluye entre los trabajadores sin respetar la

jerarquia que tiene la empresa.

CUARTA. - Se determiné que existe influencia significativa de 0.777, el cual
denota una correlacion verdadera considerable de la comunicacion vertical
ascendente en la productividad laboral en la empresa de Transporte Meridian SAC,
del distrito el Callao, afio 2018; por lo que las decisiones que tome la alta direccién
son transmitidas hacia el personal por medio de su jefe inmediato, logrando que

toda la organizacion tome conocimiento de los cambios a realizar.
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VIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo a la investigacion conseguida, se sugiere lo siguiente:

PRIMERO. - Se recomienda que la empresa utilice nuevas técnicas para
transmitir informacién, debido a los cambios tecnoldgicos existen mayor fuente de
comunicacién entre los trabajadores y sus jefes inmediatos, logrando desarrollar de

manera correcta las tareas encomendadas.

SEGUNDO. - Se recomienda mantener informado en el momento oportuno
a los trabajadores sobre los cambios que se realicen, asi también recibir de ambas

partes opiniones y comentarios para mejorar los sistemas que tiene la empresa.

TERCERO. - Se recomienda estimular la participacion de los trabajadores
para la mejora continua, involucrando a todas las areas eliminar las incertidumbres

ante nuevos escenarios que se presenten en la empresa.

CUARTO. - Se recomienda aplicar el mecanismo de la retroalimentacion
ya que, ayudara a mejorar la productividad respondiendo asi ante sus necesidades,

bien sea de la alta direccion ante los operarios o viceversa.
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ANEXO N° 1

CUESTIONARIO SOBRE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

ENCUESTA A: Trabajadores
(BASADO EN EL ESCALAMIENTO DE LIKERT)

. INTRODUCCION:

Estimado (a), el presente cuestionario es parte de un trabajo de investigacion

que tiene por finalidad la obtencién de informacion, acerca de la

comunicacion organizacional.

Il. INDICACIONES:

» Este cuestionario es ANONIMO. Por favor, responda con sinceridad.

= Lea detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas.

Contesta a las preguntas marcando con una “X”.

El significado de los numeros:
5= SIEMPRE, 4=CASI SIEMPRE, 3= A VECES, 2 =CASI NUNCA Y 1=NUNCA

DIMENSIONES

ITEMS

ESCALA DE
VALORACION

514321

COMUNICACION
FORMAL

¢ Existe un sistema de comunicacion de doble via dentro

de la empresa (jefe - trabajador, trabajador - jefe?

¢ Respeta los niveles de mando cuando desea cumplir

una necesidad?

¢ Considera que su jefe le da informacion de manera

oportuna?

¢ Recibes charlas informativas por parte de su jefe?

¢ Considera usted que las instrucciones impartidas por su

jefe son precisas y claras?

¢ Cree que la comunicacion entre sus compaferos del

mismo nivel es de manera abierta (libre)?
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¢ Existe comunicacidén entre sus companeros de trabajo
que permite el desarrollo de buenas relaciones

interpersonales?

COMUNICACION
INFORMAL

¢La informacion trasmitida por su compafero es la

correcta que le brindaron a un inicio?

¢, Con qué frecuencia recibe informacion inadecuada de
sus compafieros (teléfono malogrado) acerca de una

indicacion de la empresa?

¢ Existe un clima de confianza entre sus companeros?

¢, Con qué frecuencia recibe informacion mal

intencionado en su centro de trabajo?

¢ Existe preferencia entre sus companieros de trabajo?

¢ Considera usted que la comunicacion cumple una

funcion estratégica?

COMUNICACION
VERTICAL
ASCENDENTE

¢ Se les permite preguntar acerca de la informacion que

recibieron?

¢ Recibe alguna recomendacién de su jefe sobre su

desempeno?

¢ Las sugerencias que le hace a su jefatura son tomadas

en cuenta?

¢, Con qué frecuencia su jefe realiza reuniones para

escuchar sus opiniones?

¢, Su jefe mejora los procedimientos para cumplir sus
objetivos?

¢ Cree usted que las desviaciones en su desempefio son

por problemas personales?

¢, Con qué frecuencia la empresa ha realizado

excepciones ante algun problema de su persona?

TABLA DE VALORACION
SIEMPRE 5 puntos
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CASI SIEMPRE 4 puntos
A VECES 3 puntos
CASI NUNCA 2 puntos
NUNCA 1 punto
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ANEXO N° 2
CUESTIONARIO SOBRE PRODUCTIVIDAD LABORAL
ENCUESTA A: Trabajadores
(BASADO EN EL ESCALAMIENTO DE LIKERT)

.  INTRODUCCION:

Estimado (a), el presente cuestionario es parte de un trabajo de investigacion

que tiene por finalidad la obtencién de informacion, acerca de la

productividad laboral.

Il. INDICACIONES:

= Este cuestionario es ANONIMO. Por favor, responda con sinceridad.

» Lea detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas.

Contesta a las preguntas marcando con una “X”.

El significado de los numeros:
5= SIEMPRE, 4=CASI SIEMPRE, 3= A VECES, 2 =CASI NUNCA Y 1=NUNCA

DIMENSIONES

ITEMS

ESCALA DE
VALORACION

54321

FACTORES PARA
MEDIR LA
PRODUCTIVIDAD

¢ Cree usted que la empresa le brinda los materiales o
herramientas adecuadas para el desarrollo de sus

funciones?

¢ Cree usted que labora en las mejores condiciones en su

area de trabajo?

¢, Se siente que la empresa le considera un valor importante

en el cumplimiento de tus funciones?

¢, Considera usted que su remuneracion se ve reflejada en las

funciones que desempefa?

¢ La empresa debe innovar en los medios de comunicacion

que actualmente tiene?
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¢(La empresa tiene las herramientas modernas para el

cumplimiento de los objetivos?

PERMEABILIDAD

¢, Cuando te proponen cambios de area, lo consideras como

nuevos retos?

¢, Cree usted que debe salir de su zona de confort?

¢, Cree usted que deben innovar los sistemas de trabajo?

¢Usted considera resolver una funcion bajo el mismo

mecanismo?

¢ Usted busca nuevas técnicas de solucién para sus

AL CAMBIO

problemas?
¢ Considera usted que las opiniones de sus comparieros son
constructivas?
¢ Considera usted que es una persona timida?
¢ Alguna vez ha sentido que su idea ha sido la mejor y no la
han considerado?
¢ Usted es eficiente?
¢ Considera usted que utiliza los minimos recursos para
cumplir sus metas?
¢ Considera usted que cumple con sus objetivos?

LAS 3 E ¢ Usted es eficaz?

¢ La empresa ha realizado cambios para mejorar los

procedimientos de trabajo?

¢ Considera usted que logra sus objetivo reduciendo los

recursos en un menor tiempo?

TABLA DE VALORACION
SIEMPRE 5 puntos
CASI SIEMPRE 4 puntos
A VECES 3 puntos
CASI NUNCA 2 puntos
NUNCA 1 punto
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Problema general

¢Cual es la influencia de la comunicacion

organizacional en la productividad laboral en
la empresa de Transporte Meridian SAC, del

distrito el Callao, afio 20187

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Objetivo general

Determinar la influencia de la comunicacion
organizacional en la productividad laboral en la
empresa de Transporte Meridian SAC, del
distrito el Callao, afio 2018.

1. ¢Cual es la influencia de la comunicacion
formal en la productividad laboral en la
empresa de Transporte Meridian SAC, del
distrito el Callao, afio 2018?

1. Determinar la influencia de la comunicacion
formal en la productividad laboral en la empresa
de Transporte Meridian SAC, del distrito el
Callao, afio 2018.

Hipotesis general

Existe influencia significativa de la
comunicacioén organizacional en productividad
laboral en la empresa de Transporte Meridian
SAC, del distrito el Callao, afio 2018.

1. Existe influencia significativa de la
comunicacion formal en la productividad laboral
en la empresa de Transporte Meridian SAC, del
distrito el Callao, afio 2018.

COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

Comunicacion

Formal

Red de cadena serial

Red de rueda

Red multicanal

Comunicacioén

Informal

Cadena de eslabones

simples

Cadena de chismes

Racimo o grupos

Comunicacion

Vertical Ascendente

Informacién sobre

desempeio

Quejas y sugerencias

Excepciones

2. ¢ Cual es la influencia de la comunicacién
informal en la productividad laboral en la
empresa de Transporte Meridian SAC, del
distrito el Callao, afio 20187

2. Determinar la influencia de la comunicacion
informal en la productividad laboral en la
empresa de Transporte Meridian SAC, del
distrito el Callao, afio 2018.

2. Existe influencia positiva de la comunicacion
informal en la productividad laboral en la
empresa de Transporte Meridian SAC, del
distrito el Callao, afo 2018.

3. ¢ Cudl es la influencia de la comunicacion
vertical ascendente en la productividad laboral
en la empresa de Transporte Meridian SAC,
del distrito el Callao, afio 20187?

3. Determinar la influencia de la Comunicacién
vertical ascendente en la productividad laboral
en la empresa de Transporte Meridian SAC, del
distrito el Callao, afio 2018.

3. Existe influencia significativa de la
comunicacion vertical ascendente en la
productividad laboral en la empresa de
Transporte Meridian SAC, del distrito el Callao,
afio 2018.

PRODUCTIVIDAD
LABORAL

Factores para Medir
la Productividad

Factor capital

Factor gente

Factor tecnologia

Permeabilidad al

Resistencia al cambio

Conformismo

Hipotético Deductivo

Aplicada

Cuantitativo

Explicativo

No experimental

Cambio
Temor a la critica
Eficiencia
Las3E Eficacia
Efectividad
Pob 6 200 trabajadores

No probabilistica

Encuesta

Cuestionario

Ordinal
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