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Presentación 

 

Señores miembros del Jurado:  

 

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y 

Títulos sección de Pregrado de la Universidad César Vallejo para la experiencia 

curricular de Metodología de la Investigación Científica, presento el trabajo de 

investigación pre-experimental denominado: “DataMart para la evaluación de las 

ventas en la empresa Flower Import Servis E.I.R.L”. 

La investigación, tiene como propósito fundamental: determinar la influencia de 

un DataMart para la evaluación de las ventas en la empresa Flower Import Servis 

E.I.R.L. 

La presente investigación está dividida en siete capítulos:    

En el primer capítulo se expone el planteamiento del problema: incluye 

formulación del problema, los objetivos, la hipótesis, la justificación, los 

antecedentes y la fundamentación científica. En el segundo capítulo, que 

contiene el marco metodológico sobre la investigación en la que se desarrolla el 

trabajo de campo de la variable de estudio, diseño, población y muestra, las 

técnicas e instrumentos de recolección de datos y los métodos de análisis. En el 

tercer capítulo corresponde a la interpretación de los resultados. En el cuarto 

capítulo trata de la discusión del trabajo de estudio. En el quinto capítulo se 

construye las conclusiones, en el sexto capítulo las recomendaciones y 

finalmente en el séptimo capítulo están las referencias bibliográficas.  

Señores miembros del jurado espero que esta investigación sea evaluada y 

merezca su aprobación. 
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Resumen 

La presente investigación detalla el desarrollo e implementación de un Datamart 

para la evaluación de ventas de la empresa Flower Import Servis E.I.R.L, cuyo 

modelo de negocio se centra en la venta de productos para el maquillaje, 

productos para salones de belleza y cosméticos de origen mexicano, europeo, 

americano y chino, el cual ha mejorado notoriamente en las ventas realizadas 

por la empresa y así alcanzado las metas trazadas. 

Se planteó como objetivo determinar la influencia de un DataMart en la 

evaluación de las ventas de la empresa Flower Import Servis E.I.R.L. En este 

estudio se tomó dos indicadores, índice de efectividad de ofertas y porcentaje de 

descuentos. 

La presente tesis fue desarrollada con la metodología Hefesto y para el 

desarrollo Visual Studio 2013, base de datos SQL Server 2017, a fin de evaluar 

las ventas que la empresa obtiene por fechas de campañas. El tipo de 

investigación realizada fue aplicada, y como diseño de investigación se utilizó el 

pre-experimental. 

La población y muestra: para el indicador eficacia de la información está formada 

por 2 indicadores de ventas y, para el índice de efectividad de ofertas por 20 

tipos de reportes, el instrumento utilizado fue el registro de fichas. Los resultados 

obtenidos, el índice de efectividad de ofertas en la evaluación de las ventas de 

la empresa Flower Import Servis E.I.R.L. Aumento con la implementación de un 

Datamart, debido que el indicador índice de efectividad de ofertas antes de la 

implementación es de 37,00%, luego de la implementación del Datamart este 

indicador alcanzo el 51,80%, lo que significa un aumento de 14,80%. Así mismo 

Porcentaje de Descuentos en la evaluación de las ventas de la empresa Flower 

Import Servis E.I.R.L. Aumento con la implementación de un Datamart, debido 

que el indicador índice de efectividad de ofertas antes de la implementación es 

de 40,55%, luego de la implementación del Datamart este indicador alcanzo el 

56.10%, lo que significa un aumento de 15,55%. Por lo tanto, el Datamart mejora 

la evaluación de las ventas en la empresa Flower Import Servis E.I.R.L. 

Palabras claves: Datamart, evaluación, ventas, Hefesto, Información. 
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Abstract 

 

The present investigation details the development and implementation of a 

Datamart for the evaluation of sales of the company Flower Import Servis EIRL, 

whose business model focuses on the sale of products for make-up, products for 

beauty salons and cosmetics of Mexican origin, European, American and 

Chinese, which has improved notably in sales made by the company and thus 

achieved the goals set. 

The objective was to determine the influence of a DataMart on the evaluation of 

the sales of Flower Import Servis E.I.R.L. In this study, two indicators were taken, 

rate of effectiveness of offers and percentage of discounts. 

The present thesis was developed with the Hefesto methodology and for the 

Visual Studio 2013 development, SQL SERVER 2017 database, in order to 

evaluate the sales that the company obtains by campaign dates. The type of 

research carried out was applied, and as a research design the pre-experimental 

was used. 

The population and sample: for the indicator, effectiveness of information is made 

up of 2 sales indicators and, for the effectiveness of offers index for 20 types of 

reports, the instrument used was the record of tokens. The results obtained, the 

rate of effectiveness of offers in the evaluation of sales of Flower Import Servis 

E.I.R.L. Increase with the implementation of a Datamart, due to the indicator of 

effectiveness of offers before implementation is 37.00%, after the implementation 

of the Datamart this indicator reached 51.80%, which means an increase of 14, 

80%. Also Percentage of Discounts in the evaluation of the sales of the company 

Flower Import Servis E.I.R.L. Increase with the implementation of a Datamart, 

due to the indicator of effectiveness of offers before implementation is 40.55%, 

after the implementation of the Datamart this indicator reached 56.10%, which 

means an increase of 15.55 %. Therefore, the Datamart improves the evaluation 

of sales at Flower Import Servis E.I.R.L. 

Keywords: Datamart, evaluation, sales, Hephaestus, Information. 
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