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RESUMEN 

La investigación se realizó con el objetivo de determinar la relación que existe entre la 

motivación y la educación virtual en los alumnos de 04 años del nivel inicial en la 

Institución Educativa Nº 530 Virgen de las Mercedes – Sullana. La investigación tuvo una 

tipología aplicada y no experimental de diseño transversal correlacional. Se trabajó con 

una muestra de 80 padres responsables de los alumnos de 04 años del nivel inicial 

seleccionados por un muestreo no probabilístico por conveniencia, a quienes se les aplicó 

un cuestionario de 12 ítems para medir la motivación que incluyó 3 dimensiones: 

motivación conductual, cognitiva y  de atribución, y un cuestionario de 12 preguntas para 

medir la educación virtual que incluyó 3 dimensiones: recursos de educación virtual, 

acompañamiento virtual y la colaboración; cuyas respuestas fueron evaluadas mediante 

una escala de valoración ordinal: definitivamente si, probablemente sí, indeciso, 

definitivamente no, probablemente no. En los resultados se encontró que la mayoría de 

los estudiantes de 04 años tuvo motivación en el desarrollo de sus clases virtuales. Se 

concluyó que existe una relación significativa entre la motivación y la educación virtual en 

los alumnos de 04 años del nivel inicial en la Institución Educativa Nº 530 Virgen de las 

Mercedes – Sullana. 

 Palabras clave: Motivación, educación virtual, nivel inicial, dimensiones 
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ABSTRACT 

The investigation was carried out with the objective to determinate the relationship that 

exists between the motivation and the virtual education in the 04-years-old children in the 

kindergarten of the educational institution N° 530 “Virgen de las Mercedes – Sullana”. The 

investigation had a quantitative typology, applied and not experimental - transverse 

correlational design. It worked with a sample of 80 responsible parents of kids of 04-years-

old students in the kindergarten, and they selected by a non-probability sampling for 

convenience, to whom a 12-item questionnaire was applied to measure the motivation 

and that included 3 dimensions: behavioral motivation, cognitive motivation and of-

attribution motivation; and a questionnaire of 12 item to calculate the virtual education that 

included 3 dimensions: virtual education resources, virtual accompaniment and the 

collaboration; whose answers were evaluated by a ordinal rating scale: definitely yes, 

probably yes, undecided, definitely no and probably not.   

In the results, we found that the most of 04-years-old children had motivation in the 

development of their virtual classes. It concluded that is there a significant relationship 

between the motivation and the virtual education in the 04-years-old children in the 

kindergarten of the educational institution N° 530 “Virgen de las Mercedes – Sullana”. 

Keywords:  motivation, virtual education, kindergarten, dimensions. 
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I. INTRODUCCIÓN

Desde el origen de la humanidad, las variaciones abruptas y los cambios

repentinos han estado presentes en el desarrollo de la vida. Así mismo en la 

actualidad se modificó la existencia y la rutina de las personas, debido a una 

pandemia mundial la cual se denominó Covid 19, y que en definitiva cambió la vida 

de todos, desarrolló de esta manera nuevas formas de aprender, de contactarnos, 

incluso de trabajar (Morales, 2020). Por ende, el autor Vargas (2020) indica que 

los alumnos a nivel mundial tuvieron que adecuarse al estado de emergencia, que 

no solo afectó la vida de sus familias, si no también, la educación, salud y 

programas sociales. 

Ante ésta situación en América Latina, el primer país en legislar el 

aislamiento social obligatorio de los ciudadanos, fue el Perú, para ello el MINEDU 

dirigió el inicio de una estrategia vanguardista, con la intención de que el año 

escolar no se perdiera, a través de un programa televisivo denominado “Aprendo 

en casa”, siendo denominada la mejor medida de educar virtualmente para los 03 

niveles de educación regular, reforzando de ésta manera la enseñanza 

individualizada de cada maestro para con sus estudiantes. (MINEDU, 2021). 

A nivel nacional, el autor Pillaca (2021), señala que el Ministerio de 

Educación a través de sus lineamientos propios, según la modalidad, otorgó la 

autonomía en la toma de decisiones a los directores de las Instituciones Educativas 

respecto a su propio plan de enseñanza. Es así que, a nivel local, en la Institución 

Educativa Nº 530 Virgen de las Mercedes – Sullana, la plana directiva y docentes 

se tuvieron que adecuar a esta nueva modalidad de enseñanza, pues inicialmente 

los estudiantes recibían sus clases televisadas de 9:00 a 9:30 de la mañana, en 

donde los docentes retroalimentaban los aprendizajes a través de mensajes 

multimedia; al transcurrir los meses los maestros se fueron empoderando de 

estrategias para sus clases virtuales y de esta manera mejoraron la enseñanza, 

ya que el docente a través del internet y aplicaciones de mensajería lograron 

adecuarse e interactuaron de manera más directa en línea con sus alumnos. 
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Tras esta nueva modalidad virtual en las clases, quedó determinado que los 

maestros trataron en lo absoluto de que la enseñanza impartida fuese la mejor 

para el alumno, en donde la motivación se convirtió en una barrera entre los 

alumnos y sus clases virtuales.  Por ende, la motivación es un estado positivo que 

anima a los alumnos a comportarse bien en clase, y las metas no se alcanzaron 

por ser virtuales. (CEPAL, 2020) 

Por todo lo antes mencionado, se determinó el planteamiento del problema 

a través de la siguiente interrogante: ¿Qué relación existe entre la motivación y 

la educación virtual en los alumnos de 04 años de nivel inicial en la Institución 

Educativa Nº 530 Virgen de las Mercedes – Sullana? 

Objetivo general, determinar la relación que existe entre la motivación y la 

educación virtual en los alumnos de 04 años del nivel inicial en la Institución 

Educativa Nº 530 Virgen de las Mercedes – Sullana; el objetivo específico 1: 

Identificar la relación entre la motivación y las dimensiones de la educación virtual 

en los alumnos de 04 años del nivel inicial en la I.E Nº 530 Virgen de las Mercedes 

– Sullana, objetivo específico 2: Identificar la relación entre la educación virtual y

las dimensiones de la motivación en los alumnos de 04 años del nivel inicial en la 

I.E Nº 530 Virgen de las Mercedes – Sullana.

En la presente investigación se formula la siguiente hipótesis general: 

Existe relación directa entre la educación virtual y la motivación en los alumnos 

de 04 años del nivel inicial en la I.E. Nº 530 Virgen de las Mercedes – Sullana, 

como hipótesis específicas 1: Existe relación significativa entre la motivación y 

las dimensiones de la educación virtual en los alumnos de 04 años del nivel inicial 

en la I.E Nº 530 Virgen de las Mercedes – Sullana, hipótesis  específica 2: Existe 

relación significativa entre la educación virtual y las dimensiones de la motivación 

en los alumnos de 04 años del nivel inicial de la I.E Nº 530 Virgen de las Mercedes 

– Sullana.

Así mismo como hipótesis específicas nulas: 1. No existe relación 

significativa entre la motivación y las dimensiones de la educación virtual en los 
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alumnos de 04 años del nivel inicial en la I.E Nº 530 Virgen de las Mercedes – 

Sullana, 2. No existe relación significativa entre la educación virtual y las 

dimensiones de la motivación en los alumnos de 04 años del nivel inicial de la I.E 

Nº 530 Virgen de las Mercedes – Sullana.  

Finalmente, respecto a la justificación podemos indicar que la importancia 

de la presente tesis es el aporte pedagógico que pretendemos brindar a la 

práctica educativa del desarrollo de la educación virtual, ya que al tener un mejor 

estudio de la realidad problemática podemos redefinir la forma de enseñar las 

competencias, capacidades y desempeños en el nivel inicial de los alumnos de 

manera más creativa. En lo teórico, la tesis se fundamenta en el estudio de la 

motivación, los cuales ayudan a comprender el desánimo que tienen los 

estudiantes en esta nueva realidad de la educación. En aspectos de metodología, 

ofrecemos por primera vez conocimientos científicos tomando como referencia la 

Institución Educativa Nº 530 Virgen de las Mercedes – Sullana, lo que puede 

ayudar como referente para próximas investigaciones con similitud de contextos. 

En el ámbito práctico permitió conocer cómo la motivación está relacionada en la 

educación virtual de los alumnos, sirviendo en un futuro como modelo de 

prácticas cotidianas que puedan utilizar los demás docentes para entender los 

niveles altos y bajos de motivación en sus alumnos; y por último la notabilidad 

social, dentro de la comuna sullanera, aportando conocimiento incluso a las 

autoridades del ámbito de educación de dicha provincia, a mejorar y tomar en 

cuenta no solo la calidad de contenidos hacia los estudiantes, sino también la 

motivación con la cual la reciben. 
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II. MARCO TEÓRICO

La autora Di Gesú (2021), en su artículo “The Imposed Online Learning and

Teaching During COVID-19 Times”, tuvo por objetivo determinar los efectos 

negativos en los nuevos procesos de aprendizaje en los estudiantes y maestros 

tras convertirse en sujetos en línea. El autor utilizó un diseño no experimental, 

trasversal descriptivo, llegando a la conclusión que la pandemia ha modificado la 

normalidad de las clases presenciales abriendo una brecha digital, basándose en 

la falta de acceso a Internet y el uso debido del teléfono inteligente, obstaculizando 

a muchos estudiantes en su trayectoria de enseñanza aprendizaje. 

El artículo de la autora Britez (2020), titulada “Education before the 

advance of covid-19 in paraguay. Comparative with countries of the triple frontier”, 

tuvo por objetivo compilar las políticas de educación en respecto a las clases 

virtuales que se llevaron a cabo con la finalidad de que sus alumnos no perdieran 

el año escolar. Llegando a la conclusión que lograron dichas políticas habilitando 

plataformas digitales como Paraguay y Argentina, cuenta con muchos recursos 

técnicos como WhatsApp y video-conferencia, a través de su metodología 

cualitativa y demostraron que los docentes ya contaban con gestión técnica, nos 

propusimos explorar los elementos de preparación de contenido para compartir. 

Vinculando la participación activa de los estudiantes y más. 

La autora Núñez (2020), elaboró un ensayo titulado “La necesidad de 

retomar una visión integral del ser humano en la educación virtual en tiempos de 

covid-19”, tuvo como objetivo determinar que la crisis global causada por COVID-

19 afecta la vida de todas las personas, independientemente de su género, edad, 

nacionalidad, etnia o credo. Pero fue la situación, y no solo los problemas de 

salud pública, lo que dio a las personas la oportunidad de reflexionar sobre sí 

mismas. Llegó a la conclusión que los maestros tuvieron que adecuarse a esta 

nueva modalidad, son ellos quienes no solo dominaron las plataformas, sino que 

también adaptaron su metodología, partiendo de estrategias innovadoras, siendo 

que existió un reto mayor, fue el de apoyar al perfeccionamiento del alumno, para 

que no se pierda la verdadera finalidad. 
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El autor Saldaña (2020), en su tesis de posgrado titulada “Google Classroom 

una herramienta para la gestión de la educación a distancia en el Perú”, tuvo 

como objetivo principal el análisis de factores de éxito utilizando Google 

Classroom Platform como herramienta de aprendizaje a distancia en la Institución 

Educativa Privada Santo Tomás Aquino, Lima - Perú. Tras una investigación 

cualitativa y  usando herramientas de recolección datos como la entrevista 

aplicada a sus sujetos de evaluación, llegó a la conclusión que tras esa 

investigación se evidenció la problemática, debido a la necesidad dineraria por 

las que sufrían los la familia del estudiante, llevando al retiro de sus hijos, 

obstruyendo así el continuo aprendizaje de algunos estudiantes, para los 

alumnos que lograron continuar el uso de la plataforma les resultó exitoso, debido 

a que contaban con docentes que estaban asemejados al uso de la tecnología y 

así mismo que los estudiantes se adaptaron fácilmente ya que un manejo nato 

del uso de estos métodos innovadores de enseñanza.   

El autor Vargas (2020) en su tesis de posgrado de título “Uso del aula 

virtual y el aprendizaje por competencias en estudiantes de secundaria en la 

I.E.P. Graham Bell V.E.S 2020”, tuvo como objetivo determinar la relación entre

el uso del aula virtual y el aprendizaje por competencias en temas de 

investigación. Precisó que su investigación fue aplicada con un diseño no 

experimental no transversal. Así mismo tras haber aplicado su instrumento de 

cuestionario, aplicó una encuesta de manera virtual para cada una de sus 

variables, tras esta aplicación se concluyó que existió una relación positiva directa 

entre el uso de aulas virtuales y el aprendizaje basado en habilidades de los 

estudiantes de secundaria, esto quiso decir que se tiene mayor nivel de 

porcentaje en el uso de un aula virtual entonces existe un mayor aprendizaje por 

competencia. 

El autor Alvarado (2020), en su tesis doctoral “Estrategias de aprendizaje 

y la motivación en el rendimiento académico de los estudiantes de la asignatura 

inglés II de la carrera Ingeniería en Gestión Empresarial de la Facultad de 

Ciencias Administrativas de la Universidad de Guayaquil Ecuador en el año 
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2017”, Tuvo por objetivo establecer una influencia entre las estrategias de 

aprendizaje y las motivaciones, y la recurrencia del éxito académico. La 

investigación fue de tipo cuantitativa, de diseño descriptivo explicativo, ya que se 

buscaba determinar la influencia entre sus variables respectivamente, para el 

estudio se aplicó encuestas cuantitativas, llegando a la conclusión que Existe un 

impacto directo y positivo entre la estrategia de aprendizaje y la sincronización 

de los temas de investigación. 

El autor Kim (2020), en su trabajo de investigación titulado “Learning and 

Teaching Online During Covid-19: Experiences of Student Teachers in an Early 

Childhood Education Practicum”, tuvo por objetivo demostrar que el aprendizaje 

virtual es un proceso educativo que se lleva a distancia, en donde se utilizó 

programas de educación de nivel inicial. El autor realizó un estudio descriptivo en 

donde demostró que para mejorar la educación de los alumnos se debe rediseñar 

la formación de maestros para mejorar experiencias y reflexiones en los niños, y 

de esta manera promover la interacción y enseñar a la reflexión de la mejor 

manera con herramientas virtuales. 

El autor Brinkamann (2020). En su artículo “Moving On Our Feet: For a 

Nomadic Psychology”, tuvo como objetivo proporcionar un análisis de la 

precariedad teórica de la psicología en la educación a distancia. Tras un enfoque 

unificador de su artículo propuso que la psicología evolutiva debe calar en la mente 

de las personas, es así que tuvo como base fundamental su frase de moviéndonos 

sobre nuestros pies, dado que los alumnos reflexionen en primer lugar sobre sus 

propias vidas, para lograr un mejor consenso entre lo que está sucediendo y qué 

es lo que pretendo lograr en los estudios de esta nueva realidad, puesto que si el 

alumnado no se encuentra bien motivado las clases no lograron su objetivo 

fructífero.  

El autor Yousafzai (2020). En su artículo de título “Low-Cost Private Schools 

May Not Be Able to Survive COVID-19”, tuvo por objetivo principal determinar el 

impacto de la pandemia en la educación. El estudio de datos según DIRPIS 
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arrojaron que el 45% de las escuelas registradas, fueron cerradas y obligaron a los 

maestros y estudiantes a llevar sus clases virtuales. Las cuales llegaron a la 

conclusión que debieron afrontar muchas necesidades, pero a través de la 

tecnología lograron llevar de la mejor manera la educación virtual. 

La autora Servan (2018), en su tesis de posgrado “Relación entre el manejo 

de estrategias motivacionales y la inducción de la atención en los niños y niñas de 

primer grado de primaria de la Institución Educativa Nº 00537 Matilde Del Águila 

Velásquez de la ciudad de Rioja – 2016”, tuvo por objetivo establecer si existe 

relación entre las estrategias de motivación y atención en los niños materia de su 

investigación, utilizando una metodología básica y un diseño descriptivo 

correlacional, llegando a la conclusión que es importante que los maestros 

delimiten como se presentan los contenidos a los estudiantes considerando como 

base principal el mantener la continuidad de la atención y el suministro a largo 

plazo, para ello se necesita usar recursos y las estrategias creativas, donde los 

niños despierten su interés cuando se les enseña.  

El autor Bazán (2018), en su tesis de posgrado titulada “Influencia del uso 

del tic en el aprendizaje de la asignatura seminario de tesis en estudiantes de la 

FACEDU UNT 2016”, tuvo por objetivo principal identificar el tipo de relación que 

existe entre el uso de las TIC y el aprendizaje de la asignatura. señalada en su 

investigación. Siendo una investigación de tipo sustantiva y correlacional, además 

que utilizó como instrumento la entrevista. Llegó a la conclusión de si existe una 

relación positiva significativa entre las dos variables estudiadas. 

El autor Trifonas (2017) En su obra titulada “Digital Globalization and the 

Ends of Education”, tuvo por objetivo principal definir que la educación se encontró 

en un cambio constante tecnológico como parte de la globalización. Sobre todo, 

en relación con las prácticas económicas, ideológicas y políticas sobre la 

enseñanza y el aprendizaje. Según las pruebas pilotos en plataformas digitales 

señalan que han influido educar estudiantes de éxito en el mercado electrónico 

internacional. 
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Así también el autor Ying (2014), en su artículo de investigación “The effect 

of student learning motivation On learning satisfaction”, su objetivo fue estudiar 

cómo es el agrado de los estudiantes universitarios en aprender y se vio afectada 

por su motivación de aprendizaje y datos recopilados de cuestionarios llenados por 

estudiantes de La Universidad de Tainan, que se utilizó como muestra. Se enviaron 

trescientos cuestionarios y, entre las respuestas recibidas, 172 son válidas. La tasa 

de recuperación válida es del 57,3% aumentó el aprendizaje. 

Messmer (2009) en su informe “Virtual schools rapidly building online 

education foothold”, en donde realizó un estudio basándose en instituciones 

educativas de Florida ya que se necesitaba determinar si la escuela virtual era 

efectiva o no, utilizando una muestra de cerca 63,000 estudiante y llegó a la 

conclusión de que sí fue un gran cambio con metas aún en proceso de ser 

alcanzadas. 

El autor Garcia (2006), en su obra titulada “La educación a distancia: De la teoría 

a la práctica”, tuvo por objetivo principal conceptualizar que la palabra educar por 

medios usuales se convirtió prácticamente inviable, debido a que el sistema 

convencional de educación no estuvo preparado para desarrollar este nuevo 

orden. Las organizaciones e instalaciones existentes, por otro lado, no tienen 

suficientes recursos financieros para proporcionar personal e instalaciones. Utilizó 

un diseño de estudio no experimental y puramente descriptivo, una situación bajo 

estudio de teorías. El autor llegó a la conclusión que la solución fue el aumentar 

recursos en la educación virtual puesto que es relativo ya que lo importante es 

mejorar el propio sistema educativo, impulsando el desarrollo de otras formas de 

enseñar. 

El autor Cavanaugh (2004), en su artículo “Development and Management 

of Virtual Schools: Issues and Trends”, su objetivo principal fue definir que las 

escuelas virtuales son el resultado de cambios generalizados en el aprendizaje. 

Llegando a la conclusión que la escolarización virtual ganó popularidad por los 

beneficios que ofrecieron sobre la escolarización tradicional. 
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Respecto a la variable motivación: 

Según el autor (Maslow, 1991) determinó que la palabra motivación proviene 

del latín motus (moverse) y motio (movimiento). Así, la motivación incita al sujeto a 

actuar y, sobre todo, a persistir hasta que alcanza el objetivo que ha iniciado. 

También señaló que la motivación es la voluntad de trabajar duro y lograr metas.  

La motivación fue definida por los autores García, F y Doménech, F 

(1997) como la base que promovió toda conducta a lo largo de la historia de la 

humanidad, lo que permitió generar cambios en la vida; tal como destacó Woolfolk 

(2001) en su definición donde la motivación es un estado interno que provoca una 

acción. En la presente investigación, se analiza dicho concepto desde la perspectiva 

educativa, en donde Ajello (2003) se refirió a Motivar a los estudiantes con fines 

educativos y de aprendizaje desde un punto de vista pedagógico. 

Por ende, Ajello (2003) concluyó su definición señalando que la 

motivación es lo que movilizó a una persona, a trabajar hacia un objetivo específico 

y produce un impulso de hacer o dejar de hacer algo según sea necesario; el estado 

interno que activa, dirige y sostiene la conducta. Y sobre todo con relación al 

aprendizaje la cual fue innata del ser humano en todo momento de la historia, ya 

que permitió adquirir nuevos conocimientos que lo motivaron a comprender su 

entorno.  

Autores como Woolfolk (2001) consideraron que, en términos de continuidad, 

la motivación es una condición o situación temporal en la que un individuo se mueve 

de un lugar a otro, dependiendo de la situación. Siendo así que todos los factores 

se complementaron, puesto que para Deci, E y Ryan, R, (2000) señalaron que era 

una inclinación natural a perseguir el beneficio personal y a ejercer el poder y la 

capacidad con el propósito de descubrir y conquistar, sobretodo en el ámbito de 

educación como lo determinó Brophy, J y Kher, N (1986) donde el docente buscó 

incrementar el nivel de motivación intrínseca de los estudiantes, despertar así su 

curiosidad hacia nuevos aprendizajes y hacerlos sentir competentes en la 

realización de programas educativos.  
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Para ello se delimitó las siguientes teorías de la motivación: 

Teoría Conductual, según el autor Skinner (1953) determinó que la motivación 

conductual es una respuesta, una recompensa o incentivo, dichas respuestas son 

obtenidas en réplica de un estímulo, Causalmente, el estímulo determina si hay un 

motivo. Dentro de esta teoría, Morga (2012) indicó que, los conductistas utilizaron 

conceptos como recompensa e incentivo para dar una razón a la motivación; ésta 

fue la acción gratificante o desagradable, que se aparece después de que el sujeto 

realizó una acción. Por otra parte, los incentivos tratan de entregar algo al individuo 

cuando realizó alguna conducta.  

Teoría cognoscitiva social según Bandura (1986) basó dicha teoría en la 

integración de factores cognitivos y conductuales puesto que explicó que la 

motivación partió desde la influencia del aprendizaje social hacia el valor de la meta 

y la expectativa correspondiente para lograrla, esta relación determina que la teoría 

propuesta esté destinada a reforzar tanto el valor interno como externo, según 

Brophy, J y Kher, N (1986) consideraron que esas implicaciones de los preceptos 

generales debieron entenderse como la tendencia a involucrarse en las actividades 

de aprendizaje con entusiasmo, creando dominio y gran desafío para los docentes.. 

Teoría de la atribución, el autor Weiner (1992) explicó que esta teoría anima a 

los individuos a encontrar razones para formar atributos que se entienden como 

resultado del reconocimiento de las causas, y explica cómo las creencias, 

emociones y comportamientos de los demás afectan su comportamiento. Es 

importante hacer esto. Entonces desde este punto de vista, la motivación está 

determinada por las diversas interpretaciones y juicios que los sujetos hacen sobre 

sus propios éxitos y fracasos en relación con el comportamiento de los demás. Por 

ende, Ames (1987) señaló que el desempeño del profesor se basa en la ayuda que 

se puede entregar a sus alumnos, encontrando entre los factores más importantes 

para motivar sus resultados y responsabilidad.  

Dentro de los enfoques de la motivación se determinó: 
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La Motivación del estudiante en relación al docente, Los autores Filak, V y 

Sheldon, K (2003) determinaron que éste ámbito fue un elemento importante en el 

proceso de educación y aprendizaje, en el contexto educativo desde la relación de 

alumno y docente, la motivación se basa en elementos personales, desafío 

intelectual, autodisciplina, libertad para probar nuevas ideas. Debido a las 

circunstancias sociales, Miramón (2007) los profesores enfrentan muchos desafíos, 

exceso de trabajo, recursos escasos y una reforma educativa en curso. y cambios 

repentinos de situaciones. Bonilla (2016), determinó que depende cuan motivado 

mantuvo el docente a sus alumnos para que con ello lograron o no la captación de 

aprendizajes durante sus clases. 

La motivación del estudiante en relación campo familiar, fue un terreno de 

estudio, preocupante para los docentes, ya que, como Williams, M. y Burden, R. 

(1999) señalaron, lo más lógico es pensar que el aprendizaje ocurre cuando los 

estudiantes quieren hacerlo, pero cuando hay más factores que implicaron en su 

motivación, como lo es la familia, puede que la situación mejore. De igual manera 

Pintrich, R. y Schunk, D. (2002) consideraron que el ámbito familiar fue uno de los 

factores importantes y tienen un gran impacto en todos los aspectos de la 

motivación para enseñar y aprender. Autores como Dörnyei (2001) demostró que 

los estudiantes están motivados para aprender más rápido, aprender mejor y 

realizar las actividades asignadas de manera más eficiente. Los autores Carver, C 

y Scheier (2000) también están de acuerdo en que los estudiantes están dispuestos 

a aprender por sí mismos y se fortalecen a través del apoyo y el impacto del entorno 

familiar circundante. 

Y como efecto directo, por la evolución de la pandemia que atacó la realidad, 

la familia se encontró en una posición importante frente a la predisposición del 

alumno para aprender, puesto que dependió muchas veces de la familia, que el 

alumno tuviera Un rol más activo invierte más tiempo y esfuerzo en el aprendizaje 

(Muñoz J. y Lluch, L., 2020). Deci, E y Ryan, R, (2000) señalaron que las metas de 

los estudiantes se auto cumplen al estar intrínsecamente motivados por el entorno 
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familiar cuando trabajan por su cuenta y, sobre todo, al lograr sus metas con 

curiosidad, interés y apoyo.   

Respecto a la variable educación virtual: 

El autor Castillejo, (1977) encontró dos significados epistemológicos a la 

palabra educación, ambos proceden a su vez de términos latinos: el primero 

proviene de educare que significa conducir a partir de; y el segundo proviene de 

edücere el cual significa hacer salir. Así mismo Levy (1999) señalo que la palabra 

virtual proviene del latín medieval virtualis que significa fuerza, potencia. Explicando 

Linaro (2016), que lo virtual tiende a realizarse, pero no proporciona de manera 

efectiva o formal.  

El autor Gros (2011), definió que la educación virtual forma el núcleo central 

del diseño formativo de los estudiantes utilizando medios y herramientas 

tecnológicas para asemejar a una clase común presencial, para ello se necesita 

plantear actividades para adquirir los conocimientos y habilidades esperados, pero 

de manera virtual.  

La educación es un proceso de comunicación social en el contexto de 

profesores y alumnos, y todavía hoy se ve modificada por los nuevos modelos de 

socialización y comunicación. Nieto (2012) Reiteró que la educación es un acto y 

efecto educativo, o un método educativo para afrontar lo virtual y lo real. por ende, 

el sector educación no fue ajeno a estos desarrollos tecnológicos, desde hace 

mucho, ya se implementaban programas tecnológicos y entrega de materiales como 

tabletas, laptops y aulas innovadoras en las instituciones educativas  

Por todo lo antes mencionado se identificó las siguientes dimensiones: 

Los recursos de educación; Según Gairin (2006) indicó que la educación se 

desarrolla sobre la base de una dinámica estable que asigna elementos didácticos 

a los diferentes programas educativos. usados por el docente para llevar a cabo con 

éxito su clase virtual. Esta relación que se define por cambios relacionados con la 

expansión y cambio de conocimientos y cambios en el campo de la educación, que 
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al mismo tiempo impulsa la innovación sobretodo en la realidad actual en el ámbito 

educación. (García, 2020) 

El acompañamiento virtual; Gros (2011) afirmó que los docentes han sido 

identificados como facilitadores, asesores, apoyo al estudiante y proveedores de 

conocimiento para quienes acompañan a los estudiantes en la educación virtual, 

haciendo que el comportamiento sea más dinámico y activo en el proceso de 

aprendizaje. De forma que se facilite el diseño de las formas más adecuadas de 

interacción y colaboración con la organización de recursos educativos más 

personalizados y de apoyo para la consecución de los objetivos de aprendizaje. 

(Horna, K y Rea, W, 2017) 

La colaboración; Según Puerta (2016), comentó que es un trabajo conjunto 

entre docentes, instituciones educativas y ministerio de educación para dotar al 

estudiante de toda la información que necesita para alcanzar sus objetivos 

educativos y de aprendizaje, y así mismo a la familia que lo acompaña. Y como 

resultado de dicho trabajo se planteó toda la información que necesita para 

alcanzar sus objetivos educativos y de aprendizaje en sus clases virtuales, discutir 

y argumentar las propias ideas a pesar de no estar en un aula presencial. (Cabrera, 

2020) 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

Este estudio es aplicado y no experimental, posee un diseño compuesto con 

supuestos teóricos, donde el responsable del estudio mantiene neutralidad hacia los 

sujetos estudiados, así mismo selecciona un segmento poblacional en donde buscó 

obtener información y datos científicos que coincidan o nieguen con lo empírico de 

la investigación. 

Así mismo la investigación se basa en el diseño transversal correlacional, 

debido a que se buscó relacionar dos variables, y de esta manera se asociaron las 

variables estratégicamente con la motivación y la educación virtual. En ese sentido, 

el autor Hernandez (2018), planteó que los estudios correlacionales miden dos o 

más variables pudiendo estar o no relacionadas en la misma población. 

El esquema que se utilizó es el siguiente: 

En Dónde: 

M: Estudiantes 4 años nivel inicial IE Virgen de las Mercedes 

O1: Variable 1: La motivación 

O2: Variable 2: Educación virtual 

r: Relación entre variables. 

3.1. Variables y Operacionalización 

Variables 

Variable 1: La motivación “es un estado interno que permite movilizar hacia 

un objetivo específico, un estado interno que activa, dirige y apoya el 

comportamiento al generar o aumentar los impulsos para dejar de hacer algo 

según sea necesario. Y sobre todo con relación al aprendizaje la cual fue innata 

del ser humano ya que permitió adquirir nuevos conocimientos que le accedieron 

comprender su entorno”. (Ajello, 2003) 
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Variable 2: Educación virtual “forma el núcleo central del diseño formativo de 

los estudiantes, para ello se debe hacer la interrogante sobre el tipo de actividad 

que el alumno realizó y así alcanzó conocimientos y competencias previstos, de 

esta manera utilizaron medios tecnológicos fuera de una clase común presencial.” 

(Gros, 2011) 

3.2. Población, muestra y muestreo 
3.2.1. La población 

Una población es un grupo de individuos que comparten características 

comunes y que pueden ser estudiados en un determinado tiempo y espacio. La 

población del presente estudio está dada por 270 estudiantes que cursan 

estudios en el nivel “inicial en la Institución Educativa N° 530 Virgen de las 

Mercedes – Sullana”. 

Edad Sección N° estudiantes 

3 años 

Amables 23 

Amistosos 21 

Dulzura 24 

Respetuosos 24 

Ternura 22 

4 años 

Creativos 26 

Leales 26 

Laboriosos 28 

5 años 

Cariñosos 26 

Talentosos 24 

Generosos 26 

Total 11 270 

Fuente: Dirección de la I.E 

En donde los criterios de inclusión: se seleccionó a “los estudiantes de 4 años 

de la Institución Educativa N° 530 Virgen de las Mercedes – Sullana”, que se 

encuentran en medio del rango de educación inicial y de esta manera los 

instrumentos son aplicables para este tipo de población. 

Así mismo los criterios de exclusión: se considera a los estudiantes “de nivel 

inicial de 3 y 5 años de la Institución Educativa N° 530 Virgen de las Mercedes – 

Sullana”, ya que de acuerdo a la presente investigación no están incluidos en la 

materia de aplicación de los instrumentos 
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3.2.2. La muestra 
La muestra es un segmento de una población (Hernandez, 2018). En el caso 

del presente estudio la muestra fue 80 estudiantes. Siendo la unidad de análisis 

los estudiantes que cursan el nivel inicial de “4 años de la Institución Educativa 

N° 530 Virgen de las Mercedes – Sullana”. 

Edad Sección Cantidad 

4 años 

Creativos 26 

Leales 26 

Laboriosos 28 

Total 3 80 

Fuente: Dirección de la I.E 
3.2.3. El muestreo 
Para el muestreo se optó por un muestreo no probabilístico – por 

conveniencia escogiendo los elementos a examinar en base al criterio de la 

autora de la investigación. 

3.3. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En la presente investigación se utilizará la técnica llamada encuesta a través 

del instrumento de cuestionario para obtener información de las variables 

motivación y educación virtual “en los alumnos de 4 años de la Institución Educativa 

N° 530 Virgen de las Mercedes – Sullana”, así mismo se llevó a cabo vía wasap. 

Para establecer la validez del instrumento, se recurrió a juicio de expertos, de 

manera que evaluaron la validez de los instrumentos mediante la aplicación de una 

rúbrica de evaluación. Y para la confiabilidad de los instrumentos se realizó a través 

de una prueba piloto a 14 responsables de los “estudiantes de inicial de 4 años de 

la Institución Educativa N° 530 Virgen de las Mercedes – Sullana”. 

3.4. Procedimientos 

Se inició con la elaboración y aplicación de los instrumentos para cada 

variable, y a través de ellos, se compiló la información. Se procedió a aplicar los 

instrumentos, en este procedimiento a los responsables de los alumnos de inicial, 

lograron desarrollar sus cuestionarios y según sus resultados se estableció que 

existe alguna relación entre la motivación y las clases virtuales, y así mismo en 

relación con los maestros y con los responsables de los alumnos. 
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3.5. Métodos de análisis de datos 

En la presente investigación se aplicó el método de análisis, en donde los 

instrumentos que fueron aplicados inicialmente a 14 participantes como prueba 

piloto, siendo que este material se procesó utilizando el SPSS, con el método de 

consistencia interna coeficiente de Alfa de Cronbach, arrojó como resultado de la 

primera variable motivación un resultado 0.796, ubicándose con una alta 

confiabilidad, por otro lado, con el coeficiente de Spearman -Brown  conocido como 

de dos mitades o Split half. Se estableció que el grado de consistencia entre los 

ítems es de 0.864, lo cual está muy próximo a 1 por lo que se indica que está 

altamente correlacionados. En cuanto al instrumento de la variable educación virtual 

arrojó un resultado de 0.779, con lo que se califica de alta confiabilidad. Por otro 

lado, el coeficiente de Spearman -Brown se calculó en 0.936, lo cual lo hace un 

instrumento con ítems altamente correlacionados. 

3.5. Aspectos éticos 

En el desarrollo de la investigación se aplicó: En primer lugar, El principio de 

veracidad: que en la presente tesis la autora no tomó información de otros autores 

para hacerla pasar como propia, por lo tanto, toda información está debidamente 

citada. El Principio de autonomía: al conocer el tema de investigación, fue de 

elección libre y voluntaria del participante aceptar ser sujeto de estudio en la 

investigación. En segundo lugar, el Principio de respeto: debido a la familiaridad con 

que se practicó el cuestionario a los participantes, teniendo un trato igualitario, digno 

y respetuoso. Y por último el Principio de privacidad: se protegió los datos e 

información de los participantes. 
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IV. RESULTADOS

4.1 Presentación de resultados

4.1.1 Relación entre la motivación y las dimensiones de la educación virtual 

Figura 1 

Gráfico de frecuencias absoluta de los recursos de educación virtual. 

Nota: Recursos de la Educación Virtual en los estudiantes de 04 años de la I.E Nº 

530 Virgen de las Mercedes – Sullana. 

En cuanto a los materiales didácticos virtuales, el 46.3% utiliza material audiovisual 

en sus clases, similarmente el 50% cree que probablemente los utiliza y 3.8% cree 

que en algún momento los utiliza, pero se muestra indeciso. Referente a la calidad 

tecnológica, el 35% considera que definitivamente es de calidad, mientras que el 

56.3% cree que es probable que, si sea de calidad, el 7.5% se muestra indeciso, 

pero el 1.3% señala probablemente no sea de calidad. De los formatos de 

aprendizaje, el 45% señalan que el docente definitivamente si interactúa 

estratégicamente en el proceso de enseñanza aprendizaje, el 35% piensa que, si 

es probable, el 12.5% se muestra indeciso y el 6.3% percibe que probablemente 

no sean los formatos los más adecuados, y el 1.3% definitivamente no. Con 

respecto al envío de evidencias, el 41.3% definitivamente concuerda que el 

docente recoge las evidencias en un horario pertinente, el 30% señala que 

probablemente así sea, el 21.3% se muestra indeciso, mientras que el 7.5% 

definitivamente no cree que se recoja las evidencias en un horario pertinente. 

Figura 2 
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Gráfico de frecuencias absoluta del acompañamiento virtual. 

Nota: Acompañamiento virtual en los estudiantes de 04 años de la I.E Nº 530 Virgen 

de las Mercedes – Sullana. 

En cuanto a la orientación del docente hacia sus estudiantes, el 43.8% utiliza estima 

que el docente guía virtualmente a todos por igual, el 33.8% cree que 

probablemente si lo haga así y 17.5% se muestra indeciso, mientras que el 5% 

señala que probablemente no lo haga. Referente a las indicaciones directas a los 

responsables del niño, el 46.3% estiman que el docente guía virtualmente a todos 

por igual, el 42.5% cree que probablemente si lo haga y el 6.3% cree que en algún 

momento lo hace, mientras que el 5% señala que probablemente no lo haga. De la 

retroalimentación virtual, el 47.5% señalan que el docente definitivamente si lo hace, 

el 36.3% indica que probablemente lo hace, el 13.8% se muestra indeciso y el 2.8% 

percibe que probablemente no lo hace. Con respecto a la flexibilidad en las 

consultas virtuales, el 56.3% definitivamente concuerda que el docente tiene una 

comunicación activa con los padres o responsables del estudiante, el 33.8% señala 

que probablemente así sea, el 8.8% se muestra indeciso, mientras que el 1.3% 

probablemente no percibe la flexibilidad en las consultas. 

Figura 3  

Gráfico de frecuencias absoluta de la colaboración de educación virtual. 

Nota: La colaboración en los estudiantes de 04 años de la I.E Nº 530 Virgen de las 

Mercedes – Sullana. 
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En cuanto a la colaboración, el 45% expresa que definitivamente el docente está 

preparado para realizar sus actividades de aprendizaje, el 42.5% cree que 

probablemente si lo esté y el 10% se muestra indeciso, mientras que el 2.5% 

señala que probablemente no esté capacitado. Referente a los materiales de 

apoyo que otorga el MINEDU, el 46.3% estiman que el docente se apoya en estos 

materiales para el desarrollo de sus clases, el 38.8% cree que probablemente si 

los use y el 11.3% se muestra indeciso, mientras que el 3.8% señala que 

probablemente no los use. De las respuestas oportunas, el 52. % señalan que el 

docente definitivamente si responde oportunamente a las evidencias enviadas por 

los estudiantes, el 32.5% indica que probablemente si lo hace, el 12.5% se muestra 

indeciso y el 2.5% percibe que probablemente no lo haga. Con respecto las clases 

personalizadas, el 25% definitivamente concuerda que le han solicitado alguna 

clase personalizada por que el estudiante no entendió la clase o no asistió, el 

27.5% señala que probablemente sí lo hicieron, el 31.3% se muestra indeciso, 

mientras que el 16.3% probablemente no lo hicieron. 

4.1.2 Relación entre la educación virtual y las dimensiones de la motivación 

Figura 4  

Gráfico de frecuencias absoluta de la motivación conductual 

Nota: La motivación conductual en los estudiantes de 04 años de la I.E Nº 530 

Virgen de las Mercedes – Sullana. 

En cuanto al propósito personal de estudiar, el 58.8% expresa que 

definitivamente el estudiante se siente motivado diariamente para ingresar a 

clase, se alegra, el 40% cree que probablemente si se motive y el 1.3% se 

muestra indeciso. Referente a la identificación de fortalezas el 35% lo hace, el 

57.5% cree que probablemente si lo hace y el 7.5% se muestra indeciso. De la 

identificación de conductas negativas, el 38.8% señalan que estudiante 

definitivamente presenta excusas para no ingresar a clase, llora, no se levanta, 
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indica algún dolor físico, el 57.5% indica que probablemente si se identifica 

alguna conducta negativa, el 3.8% se muestra indeciso. Con respecto a la 

expectativa personal de trabajo, el 47.5% definitivamente si muestra saberes 

previos ante preguntas de la maestra, el 40% señala que probablemente si 

muestra saberes previos y el 7.5% se muestra indeciso. 

Figura 5 

 Gráfico de frecuencias absoluta de la motivación cognitiva. 

Nota: La motivación cognitiva en los estudiantes de 04 años de la I.E Nº 530 

Virgen de las Mercedes – Sullana. 

En cuanto al interés por el estudio, el 40% expresa que definitivamente el 

estudiante se siente motivado, el 47.5% cree que probablemente si se motive por 

las clases y sus contenidos y el 12.5% se muestra indeciso. Referente a la 

satisfacción por el estudio, el 41.3% definitivamente si se alegra de sus clases, 

el 38.8% cree que probablemente si lo hace y el 15% se muestra indeciso, 

mientras que el 5% probablemente no se alegre. De las exigencias de las 

evaluaciones, el 48.8 % señalan que estudiante definitivamente si expone con 

claridad sus evaluaciones, el 47.5% indica que probablemente así lo haga, el 

3.8% se muestra indeciso. Con respecto a la práctica de destrezas 

comunicativas, el 58.8% definitivamente si expresa sin temor sus conocimientos 

aprendidos, el 41.3% señala que probablemente si muestre sus conocimientos 

sin temor. 

Figura 6 
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Gráfico de frecuencias absoluta de la motivación atribución 

Nota: La motivación atribución en los estudiantes de 04 años de la I.E Nº 530 

Virgen de las Mercedes – Sullana. 

En cuanto a la influencia de la competencia de otros estudiantes, el 41.3% 

definitivamente si se siente feliz al ver el avance de sus compañeros, el 51.3% 

cree que probablemente si se motive por las clases y sus contenidos y el 12.5% 

se muestra indeciso. Referente a la influencia del docente, el 45% definitivamente 

si se siente influenciado por el docente, el 38.8% cree que probablemente si se 

sienta influenciado y el 15% se muestra indeciso, mientras que el 1.3% 

definitivamente no se siente influenciado. Del apoyo a los padres o responsables, 

el 57.5% señalan que el estudiante definitivamente si se siente motivado cuando 

lo acompañan sus padres, el 28.8% indica que probablemente se sientan 

motivados, el 1.3% definitivamente no se siente motivado. Con respecto a la 

aplicación de ejemplos ilustrativos por la docente, el 51.3% precisa que el 

estudiante definitivamente si se siente motivado cuando el docente utiliza material 

visual creativo en clase, el 43.8% señala que probablemente si se muestre 

motivado y el 5% se mantiene indeciso. 

4.1.2 Relación entre la motivación y la educación virtual 

Tabla 1 

Prueba de chi-cuadrado para determinar la relación entre las variables motivación y 
educación virtual. 

Nota: Datos recolectados de las encuestas procesadas en SPSS 25 

Utilizando el software SPSS 25 se aplicó la prueba Ji Cuadrado, con el criterio de 

p-valor y se determinó, al 95% de confiabilidad, que p-valor=0.009< 0,05, por lo
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que la hipótesis nula se rechaza, determinándose que la motivación y la educación 

virtual en los alumnos de 04 años del nivel inicial en la Institución Educativa Nº 530 

Virgen de las Mercedes – Sullana, están fuertemente relacionadas. 

4.2. Contrastación de hipótesis 

La hipótesis general planteada 

H0: La motivación y la educación virtual en los alumnos de 04 años del nivel inicial 

en la Institución Educativa Nº 530 Virgen de las Mercedes – Sullana son 

independientes. 

H1: La motivación y la educación virtual en los alumnos de 04 años del nivel inicial 

en la Institución Educativa Nº 530 Virgen de las Mercedes – Sullana, están 

relacionadas. 

Tabla 2  

Prueba de chi-cuadrado aplicada para la hipótesis general 

Nota: Datos recolectados de las encuestas procesadas en SSPS 25 

Utilizando el software SPSS se aplicó la prueba Ji Cuadrado, con el criterio de p-

valor y se determinó, al 95% de confiabilidad, que p-valor=0.009< 0,05, por lo que 

la hipótesis nula se rechaza, determinándose que la motivación y la educación 

virtual en los alumnos de 04 años del nivel inicial en la Institución Educativa Nº 530 

Virgen de las Mercedes – Sullana, están relacionadas. 

La primera hipótesis específica 

H0: No existe relación significativa en la motivación y las dimensiones de la 

educación virtual en los alumnos de 04 años del nivel inicial en la Institución 

Educativa Nº 530 Virgen de las Mercedes – Sullana. 

H1: Existe relación significativa en la motivación y las dimensiones de la educación 

virtual en los alumnos de 04 años del nivel inicial en la Institución Educativa Nº 530 

Virgen de las Mercedes – Sullana no están relacionadas, están relacionadas. 

Tabla 3 
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Prueba de chi-cuadrado aplicada para la hipótesis específica I 

Nota: Datos recolectados de las encuestas procesadas en SSPS 25 

Para su contrastación se utilizó también la prueba Ji Cuadrado, por medio del 

SPSS, determinándose que la motivación está fuertemente relacionada a las 

dimensiones de la educación virtual (p-valor=0.000< 0,05) en los alumnos de 04 

años del nivel inicial en la Institución Educativa Nº 530 Virgen de las Mercedes – 

Sullana, lo que se visualiza con el coeficiente de contingencia que asciende a 

71.2%, lo cual se calculó con el SPSS 25.  

La segunda hipótesis específica  

H0: La educación virtual y las dimensiones de la motivación en los alumnos de 04 

años del nivel inicial en la Institución Educativa Nº 530 Virgen de las Mercedes – 

Sullana, no están relacionadas.  

 H1: La educación virtual y las dimensiones de la motivación en los alumnos de 04 

años del nivel inicial en la Institución Educativa Nº 530 Virgen de las Mercedes – 

Sullana, están relacionadas. 

Tabla 4 

Prueba de chi-cuadrado aplicada para la hipótesis específica II 

Nota: Datos recolectados de las encuestas procesadas en SPSS 25 

Para su contrastación se utilizó también la prueba Ji Cuadrado, por medio del 

SPSS, determinándose que la educación virtual está fuertemente relacionado a 

las dimensiones de la motivación (p-valor=0.000< 0,05) en los alumnos de 04 años 

del nivel inicial en la Institución Educativa Nº 530 Virgen de las Mercedes – Sullana, 

lo que se visualiza con el coeficiente de contingencia que asciende a 73.6%, lo 

cual se calculó con el SPSS 25.  
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V. DISCUSIÓN

El presente estudio estuvo orientado a la motivación en relación con las 

clases virtuales en los alumnos de 04 años del nivel inicial en la I.E Nº 530 

Virgen de las Mercedes – Sullana, con la intención de favorecer a la discusión 

y análisis de la problemática existente en el ámbito pedagógico, de esta manera 

tomar decisiones convenientes en aras de mejorar la motivación de los 

estudiantes en sus clases virtuales, cabe resaltar que los resultados guardan 

relación directa con las expectativas del investigador, quien esperó impactos 

positivos en la investigación. 

En el objetivo específico 1 se identificó la relación entre la motivación y las 

dimensiones de la educación virtual en los alumnos de 04 años del nivel inicial 

en la I.E Nº 530 Virgen de las Mercedes – Sullana. Para su contrastación se 

utilizó también la prueba Ji Cuadrado, por medio del SPSS, determinándose 

que la motivación está fuertemente relacionada a las dimensiones de la 

educación virtual (p-valor=0.000< 0,05) en los alumnos de 04 años del nivel 

inicial en la Institución Educativa Nº 530 Virgen de las Mercedes – Sullana, lo 

que se visualiza con el coeficiente de contingencia que asciende a 71.2%, lo 

cual se calculó con el SPSS 25.  

Siendo la primera dimensión los recursos de educación virtual, 

determinando que el 96.3% tuvo una respuesta positiva respecto a que los 

docentes hacen uso de los materiales didácticos, y de esta manera un 91.3% 

tuvieron incidencia que  los recursos poseen buena calidad, Asimismo un 80% 

tuvo una incidencia positiva considerando que el docente interactúa 

estratégicamente en el proceso enseñanza – aprendizaje con sus alumnos, 

desencadenando que el recojo de evidencias de los alumnos, para el 71.3% 

sea pertinente.  
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Estos resultados coinciden con los de la autora Di Gesú (2021), tras su 

diseño no experimental, trasversal descriptivo, con resultados que demuestran 

que la pandemia modificó la normalidad de las clases presenciales, por ende, 

abrió una brecha digital, en donde los principales retos se basaron en los 

recursos de la educación virtual como el acceso a internet, uso debido del 

teléfono inteligente. Y teóricamente coincide con Gairin (2006) autor que indicó 

que la educación se desarrolla sobre la base de una dinámica estable que 

asigna elementos didácticos a los diferentes programas educativos usados por 

el docente para llevar a cabo con éxito su clase virtual. 

La segunda dimensión es el acompañamiento virtual, el 77.6% tuvo una 

respuesta positiva al considerar que el docente guía visualmente a todos sus 

estudiantes por igual, y el 88.8% de igual forma a los responsables del 

estudiante en cuanto a las indicaciones directas, en cuanto a la 

retroalimentación que realiza el docente el 83.8% tuvo una réplica positiva, y 

en la flexibilidad de las consultas virtuales el 90.1% responde positivamente.  

Concuerda con estos resultados, Saldaña (2020), tras una investigación 

cualitativa y  usando herramientas de recolección datos como la entrevista 

aplicada a sus sujetos de evaluación, llegó los resultados que tras esa 

investigación se evidenció que los alumnos que lograron continuar el uso de la 

plataforma les resultó exitoso, debido a que contaban con docentes que 

estaban asemejados al uso de la tecnología y así mismo que los estudiantes 

se adaptaron fácilmente ya que un manejo nato del uso de estos métodos 

innovadores de enseñanza. Así mismo Kim (2020), realizó un estudio 

descriptivo en donde demostró a través de sus resultados que se debe 

rediseñar la formación de maestros para fortalecer experiencias y reflexiones 

en los niños, y de esta manera promover la interacción con herramientas 

virtuales. Teóricamente concuerda con Gros (2011) quien determinó que son 

los docentes identificados como facilitadores, asesores, apoyo al estudiante y 

sobretodo proveedores de conocimiento para quienes acompañan a los 
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estudiantes en la educación virtual, haciendo que el comportamiento sea más 

dinámico y activo en el proceso de aprendizaje. 

La tercera dimensión es la colaboración virtual, el 87.5 tuvo una reacción 

positiva en cuanto al docente está preparado para realizar actividades de 

aprendizaje, puesto que se apoya en los materiales que le ofrece el MINEDU 

tal lo considera el 85.1%, pues de ello parte que el 84.5% concuerde que el 

docente entrega respuestas oportunas ante las evidencias enviadas por los 

estudiantes. Referente a las clases personalizadas un 52.5% ha hecho uso de 

ella.  

Coincide con los resultados de Britez (2020), indicaron que en Paraguay y 

Argentina, los docentes ya contaban con gestión técnica como el uso de 

WhatsApp y video-conferencia, vinculando la participación activa de los 

estudiantes. Asimismo, teóricamente coincide con Puerta (2016), definió que la 

colaboración en este aspecto pedagógico como el trabajo conjunto entre 

docentes, Instituciones Educativas y Ministerio de Educación para dotar al 

estudiante toda la información que necesita para alcanzar sus objetivos 

educativos y de aprendizaje, y así mismo a la familia que lo acompaña. 

En el objetivo específico 2 se identificó la relación entre la educación virtual 

y las dimensiones de la motivación en los alumnos de 04 años del nivel inicial 

en la I.E Nº 530 Virgen de las Mercedes – Sullana. Para su contrastación se 

utilizó también la prueba Ji Cuadrado, por medio del SPSS, determinándose 

que la educación virtual está fuertemente relacionada a las dimensiones de la 

motivación (p-valor=0.000< 0,05) en los estudiantes de 04 años del nivel inicial 

en la Institución Educativa Nº 530 Virgen de las Mercedes – Sullana, lo que se 

visualiza con el coeficiente de contingencia que asciende a 73.6%, lo cual se 

calculó con el SPSS 25. 

Siendo la primera dimensión la motivación conductual, el 98.8% tiene una 

respuesta positiva ante el propósito personal del estudiante de aprender, ya 

que a partir de ello se desprende que el 92.5% identifica fortalezas propias del 
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estudiante que lo motiva a aprender, sin embargo un 38.8%, si identifica con 

conductas negativas puesto que en algún momento a pesar de que diariamente 

se encuentre motivado, llega un momento que en las clases virtuales no 

encuentra motivación propia para ingresar y dio alguna excusa. Y por último un 

87.5% considera que se encuentra motivado puesto que si muestra 

expectativas personales.  

Dichos resultados coinciden parcialmente con Brinkamann (2020). Tras un 

enfoque unificador de sus resultados, determinó que la psicología evolutiva 

debe calar en la mente de las personas, en donde indica que los alumnos 

reflexionen en primer lugar sobre sus propias vidas, para lograr un mejor 

consenso entre lo que está sucediendo y qué es lo que pretendo lograr en los 

estudios de esta nueva realidad, puesto que si el alumnado no se encuentra 

bien motivado las clases no lograron su objetivo fructífero. Concuerda 

teóricamente con Skinner (1953), determinó que la motivación conductual es 

una respuesta, una recompensa o incentivo, dichas respuestas son obtenidas 

en réplica de un estímulo. 

La segunda dimensión es la motivación cognitiva, el 87.5 respondió 

positivamente al interés por el estudio y es lo que lo motiva, así también el 

80.1% siente una satisfacción propia por el estudio, por lo que desencadena 

que el 96.3% se encuentre preparado para las exigencias de las evaluaciones, 

utilizando el 58.8% practicas actuales de destrezas comunicativas. Los 

resultados concuerdan con Servan (2018) utilizó una metodología básica y un 

diseño descriptivo correlacional, según sus resultados determinó que si existe 

relación entre las estrategias de motivación y atención en los niños materia de 

su investigación siendo importante que los maestros delimiten la presentación 

de los contenidos a los estudiantes, manteniendo su atención, para ello se 

necesita usar recursos y estrategias creativas, donde los niños despierten su 

interés cuando se les enseña. Coincide teóricamente con Bandura (1986) indicó 

que la teoría cognitiva integra factores cognitivos y conductuales puesto que la 

motivación partió desde la influencia del aprendizaje social hacia la meta y la 



29 

expectativa correspondiente para lograrla, esta relación determina que la teoría 

propuesta esté destinada a reforzar tanto el valor interno como externo. 

La tercera dimensión es la motivación de atribución, el 92.6% tuvo una 

noción positiva frente a la influencia de los demás compañeros en la motivación 

propia del estudiante, el 83.8% consideró positiva la influencia del docente en 

la motivación del alumno, por ende el 86.3% dio respuesta positiva ante el 

apoyo de los padres o responsables del estudiante dentro del proceso 

enseñanza aprendizaje, y por último la incidencia del 95.1% sobre la reacción 

positiva ante el material ilustrativo que el docente presenta en sus clases.  

Los resultados concuerdan con Alvarado (2020) La investigación fue de tipo 

cuantitativa, de diseño descriptivo explicativo tras el análisis de sus resultados 

determinó que existe una relación directa y positiva entre la estrategia de 

aprendizaje y la motivación, y la recurrencia del éxito académico. coincidiendo 

teóricamente con Weiner (1992) explicó que esta la motivación de atribución 

anima a los individuos a encontrar razones para formar atributos que se 

entienden como resultado del reconocimiento de las causas, y explica cómo las 

creencias, emociones y comportamientos de los demás afectan su 

comportamiento.  

En el objetivo general se determinó la relación que existe entre la 

motivación y la educación virtual en los alumnos de 04 años del nivel inicial en 

la Institución Educativa Nº 530 Virgen de las Mercedes – Sullana. Se utilizó el 

software SPSS se aplicó la prueba Ji Cuadrado, con el criterio de p-valor y se 

determinó, al 95% de confiabilidad, que p-valor=0.009< 0,05, por lo que la 

hipótesis nula se rechaza. Los resultados concuerdan con Vargas (2020) 

Precisó que su investigación tuvo un diseño no experimental. Asimismo, aplicó 

como instrumento el cuestionario de manera virtual, tras el análisis de sus 

resultados concluyó que sí existe una relación positiva directa entre el uso de 

aulas virtuales y el aprendizaje basado en habilidades de los estudiantes de 

secundaria, esto quiso decir que se tiene mayor nivel de porcentaje en el uso 
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de un aula virtual entonces existe un mayor aprendizaje por competencia. Así 

mismo con los resultados Bazán (2018) que, tras una investigación de tipo 

sustantiva y correlacional, utilizando como instrumento la entrevista. Sus 

resultados denotaron que si existe una relación positiva significativa entre el 

uso de las TIC y el aprendizaje de la asignatura señalada en su investigación. 

Coincide teóricamente con Maslow (1991) quien determinó que motivación 

proviene del latín motus que significa moverse, es así que la motivación incita 

al sujeto a actuar y, sobre todo, dura hasta que se alcanza el objetivo que ha 

iniciado, ya que la motivación es la voluntad de trabajar duro y lograr metas. 

Así mismo coinciden en cuanto Gros (2011), definió que la educación virtual 

forma el núcleo central del diseño formativo de los estudiantes utilizando 

medios y herramientas tecnológicas para asemejar a una clase común 

presencial, para ello se necesita plantear actividades para adquirir los 

conocimientos y habilidades esperados, pero de manera virtual.  
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VI. CONCLUSIONES

La relación entre la variable la motivación y las dimensiones de la educación

virtual, presenta valores significativos, lo que demuestra que alumnos de 04 años del 

nivel inicial en la I.E Nº 530 Virgen de las Mercedes – Sullana, a través de sus padres 

responsables, el 96.3% reconocen que los docentes hacen uso de los materiales 

didácticos virtuales, así mismo que los recursos poseen buena calidad de conexión, 

interactuando estratégicamente en el proceso enseñanza – aprendizaje. En el 

acompañamiento virtual, el 77.6% tuvo incidencia al considerar que el docente guía a 

todos sus estudiantes por igual, de igual forma guía a los responsables del estudiante, 

y realiza correctamente la retroalimentación. En la colaboración virtual, el 87.5% 

considera que el docente está preparado para realizar actividades de aprendizaje, se 

apoya en los materiales que le ofrece la plataforma del Ministerio de Educación. 

La relación entre la variable la motivación y las dimensiones de la educación 

virtual, presenta valores significativos, lo que demuestra que alumnos de 04 años del 

nivel inicial en la I.E Nº 530 Virgen de las Mercedes – Sullana, a través de sus padres 

responsables, el 98.8% tiene una respuesta positiva la motivación conductual en donde 

es el propósito personal del estudiante que lo motiva a aprender, identificando 

fortalezas propias. En la motivación cognitiva, el 87.5% considera una satisfacción 

propia por el estudio, y que se encontró en todo momento preparado para las exigencias 

de las evaluaciones utilizando actividades de destrezas comunicativas. Y la motivación 

de atribución, el 92.6% considera que influye la presencia de los demás compañeros 

también la presencia activa del docente y sobretodo en el apoyo de los padres o 

responsables del estudiante dentro del proceso enseñanza aprendizaje. 

Entre las variables motivación y educación virtual en los alumnos de 04 años del 

nivel inicial en la I.E Nº 530 Virgen de las Mercedes – Sullana, se comprueba a través 

del software SPSS en aplicación de la prueba Ji Cuadrado, con el criterio de p-valor y 

se determinó, al 95% de confiabilidad, que p-valor=0.009< 0,05, por lo que determinó 

que existe una relación significativa entre ambas variables. 
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VII. RECOMENDACIONES

Elevar a la dirección de la Institución Educativa Nº 530 Virgen de las Mercedes – 

Sullana un informe de conocimiento de los resultados de la investigación. De esta 

manera permita, en su oportunidad, la convocatoria a los docentes de nivel inicial 

a un dialogo reflexivo para fortalecer la motivación en la educación virtual de los 

alumnos. 

A los docentes de 04 años del nivel inicial en la I.E Nº 530 Virgen de las Mercedes 

– Sullana, realizar sesiones virtuales con los padres de familia o responsables de

los estudiantes, capacitándolos como sujetos activos en el proceso de aprendizaje 

actual que conlleva la educación virtual, creando así condiciones para que los 

alumnos encuentren dominio en las relaciones interpersonales y sociales. 

A los docentes de 04 años del nivel inicial en la I.E Nº 530 Virgen de las Mercedes 

– Sullana, fortalecer las estrategias metodológicas con las que llevan a cabo sus

clases virtuales potenciando así la capacidad de motivar a los alumnos en el 

proceso de enseñanza aprendizaje, con la que se desarrollan actualmente las 

actividades pedagógicas. 
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ANEXO Nº 1 

Instrumento de la investigación 
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ANEXO Nº 2 

Instrumento de la investigación 
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ANEXO Nº 3 

Confiabilidad del instrumento de cuestionario La motivación 

La validación estadística del instrumento de Motivación del estudiante en 

las clases virtuales, se evaluó utilizando el SPSS, se aplicó el Coeficiente de 

Cronbach, que mide la confiabilidad del instrumento, resultando altamente 

confiable al ser 0.796. Con el método de consistencia interna, mediante el 

coeficiente de Spearman -Brown conocido como de dos mitades o split half. 

Aplicando ese coeficiente en nuestros datos se obtiene que el grado de correlación 

entre los ítems son de 0.864 lo cual está muy próximo a 1 por lo que se indica que 

está altamente correlacionados 
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ANEXO Nº 4 

Confiabilidad del instrumento de cuestionario Educación Virtual 

La validación estadística del instrumento de clases virtuales se evaluó 

utilizando el SPSS, se aplicó el Coeficiente de Cronbach, que mide la confiabilidad 

del instrumento, resultando altamente confiable al 0.779. Con el método de 

consistencia interna, mediante el coeficiente de Spearman -Brown conocido como 

de dos mitades o split half. Aplicando ese coeficiente en nuestros datos indica que 

está altamente correlacionados, lo cual es confirmado en el mismo software con el 

coeficiente de dos mitades de Guttman con 0.936. 
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ANEXO Nº 5 
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ANEXO Nº 6 
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ANEXO Nº 7 

Operacionalización de las variables 
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ANEXO Nº 8 

Matriz de validación por Magister Silvana del Cisne Prieto Urbina 
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Matriz de validación por Magister Javier Antonio Ruiz Pasapera 
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Matriz de validación por Magister Jesús Smith Atocha Calle 
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ANEXO Nº 9 


