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Resumen 

En la presente investigación  tuvo como objetivo principal determinar cómo la 

aplicación de la gestión logística mejora el nivel de servicio de la empresa Dr-Cabo 

S.A.C – Ate, 2020. Y como problema principal se tiene ¿cómo la aplicación de la 

gestión logística mejorará el nivel de servicio de la empresa Dr-Cabo SA.C – Ate, 

2020? La gestión logística está definida como el proceso de planificar, organizar, 

controlar y dirigir las actividades que se procesan dentro de un sistema, lo cual 

tiene una entrada (Input) de materiales y una salida (Output) producto o servicio. El 

nivel de servicio es una de las estrategias más determinantes para las empresas 

ya que permite tener más ventajas para la sostenibilidad de las empresas teniendo 

como principal interviniente al cliente.  

En la presente investigación tuvo como tipo de estudio aplicada y el diseño de 

investigación que se realizado fue pre experimental debido que se manipulo la 

variable independiente obteniendo como resultados datos reales y esto fue 

analizado. Por consiguiente, la investigación tuvo una población de estudio que 

comprende el número de registro de servicios. Seguidamente la técnica empleada 

que se utilizó en el trabajo de investigación fue la observación experimental y los 

instrumentos que se ejecutaron fueron las fichas de recolección de datos. De igual 

manera los métodos  estadísticos de análisis que se emplearon fueron la 

estadística descriptiva, que se utilizó la medida de tendencia central (media y 

mediana) y respecto a la estadística inferencial se utilizó la desviación estándar y 

la varianza.  

Al analizar los resultados durante la aplicación de la gestión logística para mejorar 

el nivel de servicio en la empresa Dr-Cabo S.A.C, se pudo observar un incremento 

de 11,11% respeto al nivel de servicio, de la misma forma la fiabilidad tuvo un 

incremento de 13,31% y finalmente la capacidad de respuesta incremento en un 

9,84%.  En conclusión con respecto al objetivos de investigación se logró 

determinar que la aplicación de la gestión logística mejoro el nivel de servicio, la 

fiabilidad y capacidad de respuesta de la empresa Dr-Cabo S.A.C – Ate, 2020. 

Palabras claves: Nivel de servicio, gestión logística, despachos. 
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ABSTRACT 

The main objective of this research was to determine how the application of logistics 

management improves the service level of the company Dr-Cabo SAC - Ate, 2020. 

And the main problem is how the application of logistics management will improve 

the level of service of the company Dr-Cabo SA.C - Ate, 2020? Logistics 

management is defined as the process of planning, organizing, controlling and 

directing the activities that are processed within a system, which has an input (Input) 

for materials and an output (Output) for a product or service. The level of service is 

one of the most decisive strategies for companies since it allows them to have more 

advantages for the sustainability of companies, having the customer as the main 

intervener. 

In the present investigation, the type of applied study was applied and the research 

design that was carried out was pre-experimental because the independent variable 

was manipulated, obtaining real data as results and this was analyzed. Therefore, 

the research had a study population that comprises the service registration number. 

Next, the technique used in the research work was experimental observation and 

the instruments that were executed were the data collection sheets. In the same 

way, the statistical methods of analysis that were used were descriptive statistics, 

which used the measure of central tendency (mean and median) and regarding the 

inferential statistics, the standard deviation and variance were used. 

When analyzing the results during the application of logistics management to 

improve the level of service in the company Dr-Cabo SAC, an increase of 11.11% 

was observed with respect to the level of service, in the same way the reliability had 

an increase of 13.31% and finally the response capacity increased by 9.84%. In 

conclusion, regarding the research objectives, it was possible to determine that the 

application of logistics management improved the level of service, reliability and 

response capacity of the company Dr-Cabo S.A.C - Ate, 2020. 

 

Keywords: Service level, logistics management, dispatches. 
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