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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion que
existe entre la mejora continua y la gestion de almacén en la Corporacién Puchis
S.A.C Lurigancho Chosica 2021. La metodologia empleada tuvo una poblacion
finita de 45 colaboradores de la corporacion Puchis, cuya muestra fue censal ya
gue se tomé al 100% de la poblacién, la técnica empleada la encuesta, a traves del
instrumento del cuestionario, con un disefio no experimental, nivel correlacional, con
enfoque cuantitativo, de tipo aplicada. El resultado que se obtuvo fue a través de
Rho Spearman, donde se obtuvo una correlacién de 0.761, siendo una correlacion
positiva muy fuerte entre ambas variables, con un nivel de significancia de 0.000
entre la mejora continua y la gestion de almacén. Por lo que se concluye que al
implementar la mejora continua a través de considerar el principio lean, responder
al ciclo de Deming y la implementacion del método kaizen, permitira perfeccionar el

proceso en la gestion de almacén.

Palabras claves: mejora continua, gestion de almacén, método kaizen, ciclo de

Deming y principio de Lean.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship between
continuous improvement and warehouse management in the Puchis Corporation
SAC Lurigancho Chosica 2021. The methodology used had a finite population of 45
employees of the Puchis corporation, whose sample was already census that 100%
of the population was taken, the technique used in the survey, through the
questionnaire instrument, with a non-experimental design, correlational level, with a
quantitative approach, of an applied type. The result obtained was through Rho
Spearman, where a correlation of 0.761 was obtained, with a very strong positive
correlation between both variables, with a significance level of 0.000 between
continuous improvement and warehouse management. Therefore, it is concluded
that by implementing continuous improvement through considering the lean
principle, responding to the Deming cycle and the implementation of the kaizen

method, it will allow to perfect the process in warehouse management.

Keywords: continuous improvement, warehouse management, kaizen method,

Deming cycle and Lean principle.
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l. INTRODUCCION

A nivel internacional, la aplicaciéon de la gestion de almacenamiento en una
organizacion pequefia o grande cumple una funcion muy importante para el buen
funcionamiento de esta en cuanto a la mejora de su flujo de informacién, como el
control y abastecimiento segun la clasificacion de los productos; asimismo, saber
aprovechar eficientemente el espacio disponible para facilitar el control de las
cantidades almacenadas y asi brindar una mejor atencion al cliente. Entre los afios
2011 a 2017 la industria mundial de los alimentos concentrados en Colombia
incrementd en un 19% lo cual en América Latina se posiciond en tercer lugar como
la tasa de crecimiento mas alta, por el cual llegdé a un aumento efectivo en sus
funciones de todas sus actividades, empezando desde el proceso de produccion,
manejo y control de materias primas hasta la gestion de almacenamiento; ellos
manifiestan que un buen control en su almacén es muy relevante ya que tiene como
responsabilidad el adecuado control de mercaderia cumpliendo las indicaciones de
tiempo, calidad y costo. (Revista EIA, 2018).

A nivel nacional, se puede determinar que en el pais actualmente muchas
empresas 0 pequefios negocios se vieron afectados econdmicamente por la
coyuntura que estamos atravesando, debido al desorden y desabastecimiento de
los productos, que conllevé a un desastre en cuanto a la falta de stock de mercancia
y que muchos clientes no fueron satisfechos con sus compras. La falta de
mercaderia en los supermercados, bodegas o negocios gener6 muchos malestares
en clientes que aun no realizaron sus compras, ya que algunos de ellos realizaban
compras inusuales en donde generaron una mayor presion para los duefios y
personal encargado de ese negocio. (Diario Gestién, 2020).

A nivel local, la Corporacion Puchis S.A.C. es una mype dedicada a la
comercializacién de abarrotes al por mayor y menor, en los Gltimos afios tuvo una
buena acogida por los clientes, sin embargo, por la crisis sanitaria que esta
pasando el Perd, y las acciones que exige nuestro gobierno para prevenir que el
virus avance, la pyme no cuentan con una buena distribucion de los productos, lo
gue genera una demora en la atencién, asi como al momento de hacer la entrega
de estos, lo que perjudica notoriamente una frustracién en los trabajadores, menos

ventas y ocasionando una disminucion en sus ingresos. Por tal motivo, la



Corporacion Puchis decidi6é realizar una serie de cambios, pues la empresa no
puede seguir de esa manera y tiene que ir mejorando dia a dia. Entonces la
investigacion pretendio la relacion que existe entre la mejora continua y la gestion
de almacén.
El problema general de esta investigacion se enfocé de la siguiente manera:
¢, Qué relacidn existe entre la mejora continua y la gestion de almacén en la

Corporacion Puchis S.A.C., Lurigancho Chosica 20217

A continuacion, se presentaron los problemas especificos planteados en esta
investigacion:
e ¢ Qué relacion existe entre el método Kaizen y la gestibn de almacén en la
Corporacién Puchis S.A.C., Lurigancho Chosica 20217
« ¢, Qué relacidén existe entre el ciclo de Deming y la gestion de almacén en la
Corporacion Puchis S.A.C., Lurigancho Chosica 20217
« ¢ Qué relacion existe entre el principio de Lean y la gestion de almacén en la

Corporacién Puchis S.A.C., Lurigancho Chosica 2021?

En el siguiente punto se presentd la justificacion de los temas a tratar en la
investigacion, las cuales fueron:

Justificacion tedrica, contdé con una serie de sustentos tedricos que
permitieron comprender las variables de estudio (mejora continua y gestion de
almaceén), con la finalidad de encontrar una relacion entre ambas, lo cual ayudo a
la resolucion de la problematica presentada. Asimismo, sera una guia para futuras
investigaciones, ya que las fuentes de investigacion fueron recolectadas con
autenticidad y profesionalismo.

Justificacién practica, fue de gran ayuda para la Corporacion Puchis S.A.C.
ya que le permiti6 mejorar su gestion de almacén logrando asi, una mejor
distribucion de los productos para no tener retrasos ni confusiones a la hora de
entregar sus pedidos, generando una satisfaccion en sus clientes y mejorando sus
ingresos como su imagen, para lograr su expansion en el mercado.

Justificacibn metodoldgica, contd con el desarrollo de una investigacion

cientifica, lo que llevo a un analisis integro con instrumentos de evaluacion para un
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mejor control de datos que garantizaron la veracidad del trabajo a través de
herramientas como el programa estadistico SPSS.

Por ultimo,

Justificacion social, se bas6é en medir la mejora continua y la gestion de
almaceén, siendo fundamental para el desarrollo de la organizacion en el area
logistico de la empresa, pues esto fue fundamental para un mejor orden, de esa
manera logro reducir los tiempos de demora en la atencion y la distribucion de los

productos para su clientela.

Por otro lado, el objetivo general de la investigacion fue la siguiente:
Determinar la relacion que existe entre la mejora continua y la gestion

de almacén en la Corporacion Puchis S.A.C., Lurigancho Chosica 2021.

Asimismo, conté con los siguientes objetivos especificos:
« Identificar la relacion que existe entre el método Kaizen y la gestién de almacén
en la Corporacion Puchis S.A.C., Lurigancho Chosica 2021.
« I[dentificar la relacion que existe entre el ciclo de Deming y la gestion de almacén
en la Corporacion Puchis S.A.C., Lurigancho Chosica 2021.
« Identificar la relacidn que existe entre el principio de Lean y la gestién de almacén
en la Corporacién Puchis S.A.C., Lurigancho Chosica 2021.

Por consiguiente, se planted la siguiente hipétesis general:
La mejora continua se relaciona significativamente con la gestion de almacén

en la Corporacion Puchis S.A.C., Lurigancho Chosica 2021.

Asimismo, conté con las siguientes hipotesis especificas:
« El método Kaizen se relaciona significativamente con la gestién de almacén en la
Corporacion Puchis S.A.C., Lurigancho Chosica 2021.
« El ciclo de Deming se relaciona significativamente con la gestion de almacén en
la Corporaciéon Puchis S.A.C., Lurigancho Chosica 2021.
« El principio de Lean se relaciona significativamente con la gestion de almacén en

la Corporacion Puchis S.A.C., Lurigancho Chosica 2021

11



. MARCO TEORICO

Como parte del marco tedrico, se dio a conocer los siguientes antecedentes
internacionales que fundamentaran mas la investigacion:

Mofokeng y Sukdeo (2019), en su articulo “Mejora continua de la calidad: la
relacion entre los despachos de pedidos, la ergonomia del disefio”. Tuvieron como
objetivo general identificar la relacion entre el despacho de pedidos imprecisos y
ergonomia. La metodologia que utilizaron fue de enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental y un nivel correlacional, la muestra empleada fue a 110
empleados. Tuvieron como resultado que existe una correlacion de 0.82% entre la
herramienta Kaizen de iniciativa continua y la ergonomia, lo que indica que el
Kaizen desempefia un papel fundamental en la ergonomia y mejora la salida del
almacén en un 57.6%. La conclusion a la que llegaron fue que el uso de Kaizen
permite abordar despachos de pedidos inexactos lo que garantiza que el almacén
logre el maximo valor de mezcla de calidad.

Guerrero (2016), en su tesis “El Kaizen como proceso de mejora continua en
el aseguramiento de la calidad de las instituciones educativas superiores del
ecuador, periodo 2015-2016”. Cuyo objetivo fue determinar de qué manera el
Kaizen contribuye con el fortalecimiento de la calidad educativa en las IES de
Ecuador, periodo 2015-2016. La metodologia empleada fue de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, de nivel correlacional. Se utiliz6 el instrumento
de la encuesta cuya poblacion fue de 51 en IES de la ciudad de Quito y Guayaquil
lo cual conforma 43.604, la muestra fue constituida por 150 participantes que
conforman los profesores y directivos. Los resultados que obtuvieron fue que existe
una confiabilidad de 0.81%, el Kaizen como proceso de mejora de la estructura
organica de la universidad, contribuye con el aseguramiento de la calidad educativa.
La conclusién fue que las herramientas de Kaizen promueven el pensamiento
critico, asi como el aprendizaje de los estudiantes, contribuyendo como una
experiencia enriquecedora.

Garay, Gonzales y torres (2019), en su tesis “Analisis correlacional entre
Lean manufacturing y la productividad de un juguete comestible para caninos en
Bogota Colombia”. Tuvieron como objetivo general identificar si las herramientas
del Lean manufacturing contribuye a la productividad en el proceso de manufactura

de la empresa. La metodologia que emplearon fue de enfoque cuantitativo con un
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nivel correlacional, la poblacion estuvo conformada por 150 trabajadores. El
resultado que obtuvieron fue una correlacion positiva alta con un valor de r=0.796
entre Lean manufacturing y la productividad. La conclusién a la que llegaron fue
que el Lean manufacturing se encarga de minimizar las pérdidas de los sistemas y
maximizar el valor para los clientes.

Calzado (2020), en su revista “La gestion de almacenes en el desarrollo de
los operadores logisticos”. Tuvo como objetivo general analizar las insuficiencias
que se presentaron en la gestion de almacenes y su importancia en el desarrollo de
los operadores logisticos de un almacén mayorista en Cuba. El estudio realizado
fue de enfoque cuantitativo, la poblaciéon para el estudio fueron los operarios
logisticos de un almacén mayorista conformado por 23 colaboradores, se uso la
técnica de observacion e instrumentos a través de las entrevistas y encuestas. Los
resultados fueron que el almacén mayorista 10 C, contribuy6 satisfactoriamente en
un 80% en general, ya que el grado de masividad es la correcta, mejorando el nivel
del servicio al cliente en un 40% mas y con ello tomar mejores decisiones. Como
conclusion fue que se ha contribuido significativamente a la formulacién de acciones
gue ayuden a incrementar en cuanto al nivel de atencion al cliente, en el proceso e
innovacion constante de almacenamiento y motivacion para asi tomar una decision
adecuada en favorecimiento de los operadores de la empresa.

Castrellon, Torres y Adarme (2015), en su articulo “Modelo para la operacion
logistica de distribucién de medicamentos del programa de salud publica en
Colombia”. Tuvieron como objetivo principal identificar 2 niveles de gestién de
distribucién, lo cual son muy imprescindibles para la realizacion de un modelo
operacional que sera establecido a nivel general en Medellin, Colombia. La
investigacion fue de enfoque cuantitativa de nivel correlacional, la poblacion fue
compuesta por 40 agentes que realizaban actividades en ese rubro, se recolecto
informacion a través de instrumentos tanto encuestas como entrevistas. Tuvieron
como resultados, que el 40.04% hace referencia a una reduccion de costos de
transporte lo cual disminuye en sus distribuciones a otros puntos de entrega.
Asimismo, obtuvo que el 50.44% es el mas favorable porque tiene mayor
confiabilidad, ahorro en almacén y una mejora en sus procesos de distribucion. La
conclusion a la que llegaron fue que es importante tener varias opciones para una

mejor toma de decision, lo cual en el programa de salud publica en Colombia se
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eligié una guia en donde adaptaron diferentes puntos como es en tiempo, ahorro,
accesibilidad e innovacion en su distribucion.

Asimismo, se consideré los siguientes antecedentes nacionales que daran
sustento a la investigacion:

Flores (2017), en su tesis “Analisis y propuesta de mejora de procesos
aplicado mejora continua, técnica SMED, y 5S, en una empresa de confecciones”.
Cuyo objetivo general fue identificar los principales problemas que incrementan los
precios y la productividad. La metodologia que se implementé fue de enfoque
descriptivo. Los resultados obtenidos fueron que, al implementar la mejora continua,
la produccion mensual de los polos fue de 140, el doble de la produccion anterior,
el tiempo se reduce en un 15%, es decir fabrican polos en menor tiempo,
aumentando su rendimiento. La conclusion fue que es muy fundamental conocer
todo el flujo de operacién y contar con indicadores de gestion que ayuden a
identificar algun tipo de problema para evitar posibles problemas en el futuro.

Nufiez (2016), en su tesis “Modelo de Mejora Continua para el control de
operaciones en la empresa Multiservicios Astolingon S.A.C., Chiclayo 2016”. Cuyo
objetivo general fue disefiar un plan de mejora continua enfocado en el modelo Lean
Six Sigma para el control de operaciones en la empresa Multiservicios Astolingon
S.A.C. La metodologia empleada tuvo un disefio no experimental, un nivel
correlacional con una poblacién de 7 sub procesos, la técnica de recoleccion es la
encuesta. El resultado fue que su coeficiente de determinacion es de 0.272 y su
coeficiente de correlacién de Pearson es de 0.522 por lo que se encuentra entre 0.4
y 0.7; lo que representa un grado de correlacion significativa entre la mejora
continua y control de operaciones. La conclusion fue que el modelo més adecuado
es el Lean Six Sigma ya que esta dirigida a la mejora de procesos permitiendo
optimizarlos y asi reducir los tiempos muertos, asi como los productos defectuosos.

Espinoza (2018), en su tesis “‘propuesta de implementacion del ciclo Deming
para mejorar la gestion de compras en el area de mantenimiento y servicios
generales de una universidad en el distrito de los olivos-2018”. Cuyo objetivo
general fue demostrar que la propuesta de implementacion del ciclo Deming
permitira mejorar la gestion de compras en el area de mantenimiento y servicios
generales de una universidad en el distrito de Los Olivos, 2018. La metodologia que

emple6 fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, nivel correlacional,
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cuya poblacién fue de 54 colaboradores de la universidad. Tuvo como resultado un
nivel de correlacion muy fuerte con un valor r=0.864, por lo que implementar el ciclo
de Deming influye de manera positiva en la mejora de la gestion de compra. Cuya
conclusion fue que la implementacion del ciclo de Deming seré factible siempre y
cuando se controle y ejecute de manera correcta el cronograma de implementacion.

Abanto (2018), en su investigacion “Disefio de la distribucion del almacén
mediante metodologia ABC mejorando la confiabilidad de la informacién de
inventarios en la empresa Tecni Fluidos S.A.C.”. Tuvo como objetivo primordial de
su investigacion proponer un modelo para el area de almacén en la cual mejore su
control de inventarios y ayude a incrementar en la productividad de manera éptima
para la organizacién. La metodologia de la investigacién fue cuantitativo, la
poblacion fue conformada por 12 colaboradores que se encontraron ejerciendo sus
actividades en el area correspondiente, esta informacion fue adquirida a través de
la técnica de las encuestas. Los resultados fueron que el 84% hace referencia a un
control adecuado de los inventarios lo cual conlleva a que la empresa sea mas
competitiva y otros 16% también contribuye al ahorro de gastos innecesarios de
cualquier inventario realizado. La conclusion fue que la implementacion que se uso,
aporto favorablemente en la distribucion de almacén a través de la herramienta
ABC, lo cual permitio gestionar adecuadamente los inventarios para la elaboracion
de un informe que transmita mucha confiabilidad.

Lazo y Mucha (2019), en su tesis “Analisis y propuesta de mejora en la
gestion de inventarios a una empresa de venta de productos de consumo masivo
para aumentar la productividad de los operarios”. Tuvieron como principal objetivo
de su investigacién determinar el analisis sobre la propuesta de mejora de gestion
de inventarios e incremento de productividad en los colaboradores de la empresa.
El tipo de investigacion fue descriptivo — explicativo y de disefio no experimental
con un tipo de corte transversal, tuvo como poblacion a 30 operarios en el rubro. El
resultado que obtuvieron fue la redistribucion de la mercancia que esta en almacén
y tomar en cuenta a la herramienta ABC para mejoramiento en su gestion de
inventarios. Concluyeron que la propuesta de mejora ayudd a incrementar la
productividad en los colaboradores tanto en reduccién de distancia y tiempo en la

preparacion de los pedidos.
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Prosiguiendo con el desarrollo del estudio se considero a diferentes autores
para su conceptualizacion, se empezara por mencionar a la variable mejora
continua.

Para Beckman (2020), “La mejora continua es una inversion continua que
consiste en identificar oportunidades para impulsar la ciencia y asi reducir residuos”
(p. 26). Por ello, es el proceso mediante el cual las organizaciones realizan cambios
constantes, ya sea en su produccién, gestion y calidad. Por lo que permite ser mas
eficientes y eficaces, segun Alarcén (2017), expresa que “Las operaciones que se
realizan van a depender de las actividades que se efectlan, estos deben estar
sometidos a una medicion y a un resultado continuo, estas acciones permitiran
alcanzar objetivos a los cuales se denominan procesos” (p. 15). Este proceso
contara con la calidad, la cual debe estar enfocada en las personas, pues permite
crear una actitud y conciencia en los colaboradores. Se consideran a ellos como los
pilares de la empresa; es por ello que los encargados de cada proceso deberian
tener definidas las funciones. Segun los gerentes de empresas japonesas, su éxito
estd enfocado en poseer estdndares de calidad, pues su filosofia es que, para
obtener buenos resultados, el mejoramiento continuo tiene que presentarse en
todos los niveles jerarquicos. Asimismo, Aspiazu (2019), manifiesta que “En una
organizacion se debe adaptar una posicidbn competitiva en la cual permita realizar
constantes cambios que involucre a la innovacion de sus procesos” (p. 47). De esta
manera, tienen una vision mas clara, siempre buscando la innovacién y la
excelencia. Por su parte Harrington comenta que “La importancia de esta
herramienta es la aplicacién, ya que ayudara a mejorar cada una de sus debilidades
y reforzar las fortalezas que hay en la empresa” (Castro y Vargas 2017, p. 33).

A continuacion, se presentd la primera dimension la cual traté sobre la
técnica del Kaizen.

Para Brito, Gonzales, Magafia y Toscano (2019), manifiestan que “Es una
actividad basado en el proceso de servicio al cliente, desde que recibe el pedido
pasa por los procesos productivos, hasta la generacion de una estructura de
proceso esbelta; lo que genera la incrementacion en la productividad” (p. 23). Por
ello, forma parte de la mejora continua, el pionero de esta técnica fue el japonés
Masaaki Imai, lo cual consiste en realizar cambios diminutos de manera progresiva;

es decir identificar un problema, seleccionando un area correspondiente. Por otro
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lado, se debe identificar la eficiencia y la eficacia recopilando datos para hallar el
tipo de problema, para asi verificar la raiz de la causa para establecer una serie de
sucesiones, los cuales seran evaluados para su implementacion y asi realizar una
retroalimentacion. Para este proceso es fundamental aplicar una serie de principios
llamados gestion de procesos. Segun Masaaki (1998), citado por Flores, Pinero y
Vivas (2018), manifiesta que “Las 5s no son programas ni moda, por el contrario,
debe ser una conducta de vida cotidiana. Por ende, la ejecucion para un proyecto
Kaizen requiere incorporar pasos de seguimiento” (p. 102). Por tal motivo, las 5s
segun Masaaki (1998) provienen de origen japonés que significan Seiri (seleccién);
consiste en seleccionar las cosas que son necesarias y eliminar lo que no es, el
segundo es Seiton (orden) se refiere a que cada cosa debe tener y estar en un lugar
adecuado, el tercero Seiso (limpiar), tiene que ver con la limpieza del lugar y las
cosas, cuarto Seiketsu (estandarizar), busca los métodos para controlar los 3
puntos anteriores, quinto Shitsuke (autodisciplina), logra que las 4s sean un proceso
continuo, creando un habito en todos los colaboradores.

Asimismo, para aplicar el Kaizen se debe considerar la efectividad, pues todo
administrador tiene que buscar siempre la productividad de la empresa para asi
lograr incrementar las ventas generando mayor liquidez. Se considera como
efectividad a la suma de eficiencia y eficacia, es decir; realizar los procesos en el
tiempo indicado con los recursos minimos. Por otro lado, un segundo indicador es
el control, pues permite tener un seguimiento continuo en cada fase de la
implementacion, lo que evitara tener errores que puedan perjudicar en el futuro.
Para lograr dicho control todas las areas deben estar en constante comunicacion y
asi serd la Unica manera de lograr los objetivos.

Otra dimension de la mejora continua es el ciclo de Deming, también
nombrado como el ciclo de planificar, hacer, verificar y actuar (PHVA), segln
Gutiérrez Humberto autor del libro de nombre “calidad y productividad” citado por
Rodriguez (2017), manifiesta que “El ciclo de Deming se desarrolla en un plan de
pequefia escala, el cual debe ser llevado a la practica, si los resultados son
favorables se debera tomar medidas de prevencion para evitar caer en el mismo
error” (p. 36). Asimismo, este proceso consta de 4 fases fundamentales; el primero
es planificar, esta primera etapa nos permite anticiparnos a las cosas que queremos

lograr, y asi poder analizar detalladamente la postura actual por la que atraviesa la
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organizacion. En este punto, se debe implantar objetivos y procesos que sean
vitales a alcanzar un fruto adecuado. La segunda fase es hacer, en este espacio es
donde se implementara el plan de acciones previamente establecidas. La tercera
fase es verificar, consiste en realizar un seguimiento minucioso del avance del
proyecto, realizando una serie de recoleccion de datos, asi como una
retroalimentacion. La dltima fase es actuar, tomar las decisiones para la mejora de
manera comprobatoria, si se consiguio el objetivo se documentara y se examinaran
los cambios, en caso contrario se envia a la etapa de planificacion.

La tercera dimension que contiene la mejora continua es el principio de Lean
traducido al espafiol como agil, flexibles. Para Venegas “Lean es un método que
tiene como finalidad la eliminacién de desperdicios” (2019. p. 21). Esta enfocado
en el trabajo de manera eficiente y satisfactoria que le permita convertir MUDA en
valor. Para (Womack, 2003) citado por Venegas (2019), define como muda a “Aquel
despilfarro ocasionado en todas las actividades humanas que absorbe recursos” (p.
22). La primera persona en implementar este principio fue el ingeniero Taiichi Ohno,
autor de Just in time (justo a tiempo) en el sistema de produccién de Toyota. Para
poder lograr el proceso, se debe especificar el valor enfocado en el punto de vista
del cliente, como también la cantidad deseada a pagar, posteriormente se debe
identificar el flujo de valor, la eliminacion de las mudas que se presenta en el exceso
de produccion, asi como transporte innecesario, sobre inventario, etc.
Posteriormente, las actividades se deben agrupar de acuerdo a las
estandarizaciones de trabajo con las 5s, este punto se conoce como flujo. La
atraccién o pull consiste en llegar desde la materia prima hasta el consumidor, aqui
tiene que ver con la planificacion de procesos. Por ultimo, en la perfeccion se aplica
el método de Kaizen.

Continuando con la tesis se defini6 detalladamente varias teorias con
relacion al tema desarrollado, por ello se toma las opiniones de muchos autores que
conceptualizaran especificamente dicha variable. Se empezara por conocer a fondo
la variable de gestion de almaceén.

La gestion de almacén es una de las etapas mas imprescindibles que se
encuentra en el proceso logistico, por lo cual aporta mayor rentabilidad y conlleva
a ser mas competitivo en este mercado innovador. Asimismo, ayuda a mejorar de

manera efectiva en cuanto a la productividad de la empresa. Choquehuanca (2018),
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considera a “La gestion de almacén como a una representacion eficiente, que
cumple un rol, lo cual conlleva a mejorar en los procesos y acciones necesarias
para abastecer a cada uno de los usuarios finales” (p. 29). Asi lo respalda Cabrera
(2018), indicando que “Es la clave para conseguir el uso adecuado de los recursos
que hay en el almacén lo cual depende de la capacidad de espacio y tipos de
productos que se llevara a dicha ubicacién” (p. 20). Asi también lo respalda
Manihuari (2017), expresando que “Es una de las partes mas esenciales del area
logistico, donde se maneja el control de ingreso y pérdidas para facilitar un
mejoramiento en la atencion y servicio al cliente, garantizando la operatividad de la
empresa” (p. 8). Por otra parte, Banegas y Vives (2020), coinciden con la
conceptualizacion de dicha variable como, “La ubicacion y/o lugar definido para la
conservacion de la mercancia, lo cual ayuda a indagar sobre las actividades
asignadas dentro de la gestion cumpliendo con los controles constantes de un
almacén” (p. 12).

Por ello, es de suma importancia conocer a fondo sobre temas de como
adecuar y gestionar correctamente el almacenamiento de una organizacion.
Asimismo, citamos a Cardona, Orejuela y Rojas (2018), donde nos mencionan que
“La buena aplicacion en la gestion de almacenes de una organizacion va a
determinar con exactitud los niveles maximos alcanzados de todas las existencias
para asi obtener una mejor conservacion de los productos” (p. 8). La disposicion
Optima en todo el proceso de almacenamiento implica en mantener un orden
adecuado sobre la informacién recolectada de cada uno de los productos
disponibles dentro del almacén de la empresa y con ello tener una mayor
participacion en este mercado tan competitivo para asi poder brindarles una mejor
atencion a cada uno de sus clientes. Por consiguiente, Martinez, Palmero y
Gonzales (2017), sostienen que “Realizar una distribucion correcta sobre la
manipulacion de productos ayuda a enfocar mejor las condiciones en el area de
almacén. Es importante conocer a fondo el espacio donde estara ubicado la
mercaderia, asi como el tamafio y disponibilidad completa del area, con el objetivo
de poder controlar la entrada y salida de cada una de ellas. Por otro lado también,
Nunes y De Oliveira (2019), expresan que “En el almacén se debe gestionar
adecuadamente todos los recursos disponibles para un mejor control” (p. 24).

Segun Vazquez (2015), nos comenta que “Para una buena gestion en el almaceén,
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toda informacion adquirida podra determinar sus niveles de proceso como una
ventaja positiva” (p. 13). Con la correcta aplicacién de la gestion de almacén, la
empresa obtendra una satisfaccion a no estar limitados sobre la disponibilidad de
la capacidad de un ambiente, ya que asi se podra manejar un mayor control de la
informacion.

Asimismo, se nombro a varios autores con sus respectivas teorias para las
tres dimensiones, se empezara por la primera dimension.

La gestién de distribucion es una de las etapas mas imprescindibles dentro
de todo el proceso logistico, lo cual hace referencia a que el producto debe ser
transportado eficientemente hacia al cliente de manera satisfactoria en cuanto a la
recepcion de su pedido. Por ello, las organizaciones deben considerar como
prioridad la creacién de un sistema que logre mejorar la distribucion y asi poder
incluirlos en los procesos de manera correcta. Carredano (2017), nos indica que
consiste en “Suministrar de manera efectiva cada uno de los bienes, sea tangible o
intangible para que asi puedan participar durante el proceso de distribucién con la
finalidad de facilitar a los clientes sus productos con las cantidades solicitadas en
un determinado tiempo” (p. 25). En tal sentido Zapata (2020), también considera
que “La gestidn de distribucion estad conformada por diferentes pasos que inicia con
el envio de la mercaderia hacia los clientes por parte de los proveedores,
incluyendo que instalacién usar, vehiculos o rutas a seguir para brindar el mejor
servicio” (p. 4). Asimismo, durante el proceso de distribucién se lleva diferentes
actividades como la carga, descarga de productos, control de inventarios y entre
otros logrando asi una correcta administracion. Por tal motivo Henriquez, Cardona,
Llanos y Robles (2018), sostienen que “Este factor hace referencia al disefio en
donde estaré localizado las instalaciones correspondientes en cumplimiento de las
mercancias solicitadas evitando incumplimientos de entregas o costos generados
por la misma” (p. 3).

Otra dimension de la variable es el layout de almacén, se entiende que es
una de las herramientas mas fundamentales ya que, si se tiene un disefio correcto,
esta facilitard como ventaja un flujo mas ordenado de los productos en el espacio
utilizado, equipos y personas, minimizando desperdicios de manipulacién,
movimientos y robos en los inventarios. Por ello, se definira a fondo las teorias

empezando por Herrera (2016), definiendo que es una “Disposicion fisica que
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conforma la parte técnica de un disefio de almacén con la finalidad de proporcionar
la utilizacion eficiente del espacio ocupado, asi como la reduccion del uso de
transporte y rotacion de mercaderias” (p. 57). Asimismo, Orosco, Sablén,
Barrezueta y Sanchez (2019), comentaron que consiste en “Facilitar la preparacion
de los pedidos de manera rapida y efectiva, consiguiendo una ventaja competitiva,
con mayor aceptacion y nivel de servicio al cliente” (p. 6). Por tal motivo Mejia,
Orosco y Palencia (2016), consideran a layout de almacén como “La distribucién de
todos los espacios utilizados para la mejora en los diferentes procesos de un centro
de distribucion, también proyecta una ubicacion correcta de su inventario” (p. 23).
Este factor busca sacar el maximo provecho en asegurar cada uno de sus
movimientos desde la planificacion hasta el abastecimiento de mercaderia,
minimizando cualquier minimo peligro en manipulacion, teniendo en cuenta para
asi resultar mayor calidad en cuanto a sus procesos dentro del almacén de la
empresa.

Por ultimo, tenemos como tercera dimension de la variable el Wharehouse
Management System (Sistema de Gestion de Almacenes) el cual esta orientado a
brindar informacion al area logistico dentro de un almacén, esta permite identificar
las mercaderias, asi como el conocimiento de la ubicacidn exacta, el
gestionamiento de los recursos para la movilizacion y una mejor organizacion para
la recoleccion de toda la informacion en tiempo real. Segun Silva (2018), define que
es un “Sistema de administracion que aporta al almacén y que genera cambios en
sus operaciones como, evitando los listados manuales que verifiquen tanto la
cantidad de productos como su ubicacion” (p. 4). Asimismo, Cedefo, Douglas,
Morell y Rios (2019), manifiestan que “Aplicar este sistema de gestion ayuda a
optimizar el proceso en el almacén lo cual contribuye a una mejora en la satisfaccion
de sus consumidores” (p. 12). De esta manera, permite realizar un mejor control
globalizado y asi tener en tiempo real todas las actividades o transacciones del
almaceén. Por consiguiente, Diaz (2016), expresa que “Este sistema permite tener
el control con mayor exactitud y en tiempo real de cada operacion realizada” (p. 12).
El objetivo es reducir los costos de almacén, incrementar en productividad de
almacenamiento y reducir a un minimo los tiempos de atencién de pedidos. De esta
forma Vargas (2017), explica de manera concreta que “Permite medir con exactitud

la operacion, implementando y aplicando acciones de mejora que pueda

21



incrementar en competitividad, teniendo en cuenta la reduccion de costos, en
tiempo y recursos para su ejecucion” (p. 214). Por tal motivo Reyes (2015), sefiala
que “Es una herramienta que administra eficientemente el almacén como en la
estandarizacion en los procesos y a su vez reduciendo costos de mano de obra
como la optimizacion del espacio dentro del lugar” (p. 26). Al implementar este
sistema lo que se busca es favorecer a la empresa en optimizar el uso del espacio
disponible. Por ello, Keiko (2018), comenta que “Son sistemas modernos que ayuda
a la gestion de almacén a tener un mejor manejo y control sobre los recursos
disponibles” (p. 14). Por otro lado también, Mejia y Collazos (2016), indican que
“Este sistema proporciona mejorar de manera efectiva las actividades operativas
relacionados con la administracion de los materiales” (p. 25). Por el cual, conlleva
a un buen aprovechamiento en el proceso de almacenamiento, tanto como la
agilizacion del control de los productos, siendo mas rapido y evitando minimos

errores.
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Enfoque de investigacion

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, en este contexto Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), sostienen que “Todo trabajo de investigacidn, se sustentan dos
enfoques primordiales: cuantitativo y cualitativo; buscando asi ejercer todos los
conocimientos con mucha disciplina” (p. 15). Asimismo, con este enfoque lo que se
buscé es cumplir eficientemente con cada una de las etapas y/o procesos
establecidos. Por ello, a través de la recoleccion de datos, se prob6 las hipétesis
con base a la medicién numérica y un andlisis estadistico; con el objetivo de probar
dichas teorias y asi conocer si las hipotesis son verdaderas o falsas para asi

delimitar las conclusiones.

3.1.2. Nivel de investigacion

Segun el grado de profundidad, fue plasmado al trabajo de estudio con un nivel de
tipo correlacional, para Herndndez, et al. (2014), sostienen que “Una investigacién
es correlacional porque asocia variables a través de un patrén predecible para una
parte de la poblacion” (p. 27). De esta manera, existen distintos niveles de
investigacién que uno pueda optar segun el trabajo de estudio que son clasificados
como predictivo, experimental, explicativo, correlacional, descriptivo y exploratorio.
Asimismo, tuvo como objetivo conocer como se relacionan entre si las variables y

asi comprender su comportamiento.

3.1.3. Tipo de investigacion

Estuvo enfocado y desarrollado de tipo aplicada. Por ello, para cumplir con los
objetivos propuestos y metas establecidas se requiere en una investigacién usar
fuentes veridicas, se investigd constantemente para corroborar que los resultados
estén establecidos en base a las teorias estudiadas. Segun Plaza, Bermeo y
Moreira (2019), manifiestan que “Una investigacién es aplicada cuando nos ayuda
de manera efectiva a solucionar las dificultades que pueden estar en el estudio” (p.
17). A su vez, todos los conocimientos adquiridos se aplicaron para resolver las

incertidumbres que pueda presentar la empresa.
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3.1.4. Disefo de investigacion

El tipo de disefio en la que se enfoco el estudio es de tipo no experimental, segun
Plaza et al. (2019), expresan que “Son estudios realizados en las que no se
manipulara ninguna de las variables definidas sobre lo que ya se viene trabajando,
sino se observara en su estado natural” (p. 18). Por ello, al determinar la
clasificacion de este disefio de investigacion no existi6 manipulacion en sus
variables, ni una eleccién al azar, sino que se observo y se presento en su estado
natural. Por consiguiente, el investigador no tuvo ningun control sobre ellas, ya que
no tuvo influencia, porque todos los hechos de los estudios ya sucedieron en su
debido tiempo.

Asimismo, una de las decisiones mas imprescindibles es elegir con la que se
va a continuar trabajando de acuerdo al tiempo en una investigacion, es necesario
qgue el investigador conozca el tipo de corte en la que se va enfocar para obtener
como resultado un buen trabajo impecable, para ello se buscoé recursos y fuentes
confiables que lograron favorecer de manera efectiva y satisfactoria la solucién del
problema investigado. Por tal motivo, el tipo de corte de una investigacion se
clasifica de acuerdo a una secuencia temporal como de tipo transversal o
longitudinal, en este caso se optd por el tipo de corte transversal. Para Diaz y
Calzadilla (2015), definen que “Este tipo de corte consta en la adquisicion de datos
para un solo momento, en un tiempo unico” (p. 115). Sin embargo, este tipo de corte
para una investigacion hace referencia a realizarlo en un solo tiempo ya que sus
estudios de periodo tienen un corto plazo, y a su vez; analizar a sus variables en un

tiempo determinado.

3.2. Variables y operacionalizacion

Para Villasis y Miranda (2016), manifiestan que “La variable es todo aquello que
medimos, la informacion que recolectamos con el objetivo de contestar la
interrogante del estudio”. Por ello se tom¢ variables cualitativas, con un enfoque
cuantitativo, asimismo Hernandez et al. (2014), manifiestan que “La variable
cualitativa es un analisis de datos no numéricos”. Por ello, se enfocd en la

interpretacion y comparacion tedrica. (Ver anexo 1).
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3.2.1. La mejora continua

Definicion conceptual, segun Alarcon (2017), expresa que “Las operaciones que se
realizan van a depender de las actividades que se efectian, deben estar sometidas
a una medicién y un resultado continuo, estas acciones permitirdn alcanzar

objetivos a los cuales se denominan procesos” (p. 15).

Definicion operacional, la medicion de la variable mejora continua se ejecutd
en base a la técnica de la encuesta mediante el instrumento del cuestionario lo cual
consto de 27 items, a través de la escala Likert, los cuales fueron dirigidos a los

trabajadores en la Corporacion Puchis S.A.C.

3.2.2. La gestion de almaceén

Definicion conceptual, segun Manihuari (2017), expresa que, “Es una de las partes
mas esenciales del area logistico, donde se maneja el control de ingreso y pérdidas
para facilitar un mejoramiento en la atencion y servicio al cliente, lo cual conlleva a

garantizar la operatividad de la empresa” (p. 8).

Definicién operacional, la medicion de la variable gestion de almacén se
ejecutd en base a la técnica de la encuesta mediante el instrumento del cuestionario
que consto de 35 items, a través de la escala Likert, los cuales fueron dirigidos a

los colaboradores en la Corporacion Puchis S.A.C.
3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

La poblacion de la investigacion fue fundamental para el estudio, puesto a que se
obtuvo una gran parte de informacion, la cual fue determinante para obtener los
resultados, por ello Mufioz (2005), manifiesta que “Es un conjunto de individuos ya
sea personas, animales, objetos que servira como referencia para la eleccién de la
muestra” (p. 49).

La poblacion del estudio fue compuesta alrededor de 45 colaboradores de
la Corporacion Puchis S.A.C. La cual formo parte de poblacion finita; segun Arias,
Villasis y Miranda (2016), mencionan que “El universo finito esta constituido por

elementos que pueden ser delimitados y cuantificados” (p. 203).
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3.3.2. Criterio de la seleccion

Inclusidn

Para la siguiente investigacién se considerd al personal operativo y administrativo
de la Corporacion Puchis S.A.C.

Exclusion

No se consider6 como parte del estudio al personal de limpieza, ni a las personas

qgue no sean miembros de la organizacion.

3.3.3. Muestra

El estudio conté con una muestra de 45 colaboradores, debido a que se trabajé con
el total de la poblacién. Asimismo, Bernal (2010), define muestra como “La
seleccion de una parte de la poblacién de la cual se obtendra la informacion para el
desarrollo del estudio” (p. 50).

Asimismo, fue una muestra censal, porque se seleccion6 al 100% de la
poblacion, para Lépez (1998), sostiene que “Es aquel sector lo cual representa a
toda una poblacién” (p. 123). Por tal motivo, no se calculd la muestra ni la seleccién

de muestreo selectivo.

3.3.4. Muestreo

Para cada investigacion, es fundamental determinar el tipo de muestreo que se
implementd. Por ello, es fundamental conocer en que consiste, Lépez define como
“La técnica estadistica para la seleccién de la muestra en las que se estudiara
algunas caracteristicas y asi generalizar los resultados de la poblacién de origen”
(p. 38).

La investigacion contd con un muestreo no probabilistico para Hernandez et
al. (2014), manifiestan que “Son muestras guiadas, que contienen una serie de
pasos de seleccion informal. Utilizada en diversos estudios lo cual, desde ese

punto, se realizan inferencias sobre la poblacion” (p. 189).

3.3.5. Unidad de analisis

Estuvo compuesta por el colaborador del area administrativa, asi como operativa
que estuvieron en constante interaccion con el manejo de los productos que
ingresan y salen, asi como las ventas que se realizaron y el almacenamiento de

estos.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Para recolectar informacién y los datos de manera adecuada, estas son
fundamentales; para ello Hurtado (2000), menciona que “La técnica de recoleccion
de datos se basa en el procedimiento y la actividad, lo cual permite al investigador

contar con la informaciéon necesaria” (p. 427).

3.4.1. Técnica

En toda investigacion es fundamental contar con un procedimiento para la buena
recoleccion de datos, Falcon y Herrera (2005), expresan que “La técnica es el
procedimiento de obtener datos o informacion que es aplicado en el momento
adecuado” (p. 56). Por ello, para este estudio se empled la técnica de la encuesta,
la cual es conceptualizada por Tacillo (2016), como “La técnica de obtencion de

informacion, que es rapida y menos laboriosa” (p. 67).

3.4.2. Instrumento

Conocer el tipo de instrumento que se va a aplicar fue fundamental, ya que permitio
obtener mejores resultados. Por eso Arias (1999), indicé que “Se denomina
instrumento a todos los recursos que se aplicaran para recopilar y guardar dicha
informacion” (p. 68). Esta investigacion opto por el instrumento del cuestionario, el
cual se aplicé a todos los colaboradores de la Corporacion Puchis S.A.C. Asimismo,
Meneses (2016). Menciona que “El cuestionario, es la herramienta que permite
recolectar datos a partir de una serie de preguntas que seran aplicadas a la
muestra”. Este mismo, fue elaborado de acuerdo a los indicadores de la
investigacién, ya que fue medido a través de la escala de Likert, compuesta por un
aproximado de 62 items planteadas de acuerdo al problema presentado. (Ver anexo
2).

Tabla 1
Técnica e instrumento de recoleccionde datos
Variables Técnicas Instrumentos
Mejora continua Encuesta Cuestionario
Gestion de almacén Encuesta Cuestionario
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3.4.2.1. Validez

La validez nos ayudd a realizar una revisién y evaluacion del documento de

investigacion, las cuales fueron validados por el juicio de expertos, docentes con

grado de doctorado, especialistas en administracidbn con amplios conocimientos en

el tema. Asimismo, dieron a conocer sus comentarios y su aprobacion antes de la

aplicacion. Para Caparo, Garcia y Duffaut (2016), define como “La facultad de una

herramienta que mide la variable por el cual ha sido elaborado” (p. 75).

Tabla 2
Validacion de juicios de expertos: Mejora continua
Criterios Exp. 01 Exp. 02 Exp. 03 Total
Claridad 87% 91% 87% 265%
Objetividad 88% 91% 88% 267%
Pertinencia 88% 91% 88% 267%
Actualidad 88% 91% 91% 270%
Organizacion 89% 91% 89% 269%
Suficiencia 88% 91% 88% 267%
Intencionalidad 88% 91% 90% 269%
Consistencia 88% 91% 88% 267%
Coherencia 88% 91% 88% 267%
Metodologia 88% 91% 91% 270%
TOTAL 2678%
CcVv 89.27%

La tabla 2 muestra la validez del juicio de expertos con respecto a la primera

variable de estudio, obteniendo un promedio de 89.27%, considerandolo excelente

y aplicable para el estudio.
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Tabla 3
Validacion de juicios de expertos: Gestién de almacén

Criterios Exp. 01 Exp. 02 Exp. 03 Total
Claridad 85% 92% 87% 264%
Objetividad 88% 92% 92% 272%
Pertinencia 88% 92% 90% 270%
Actualidad 88% 92% 89% 269%
Organizacion 91% 92% 91% 274%
Suficiencia 88% 92% 89% 269%
Intencionalidad 88% 92% 91% 271%
Consistencia 89% 92% 89% 270%
Coherencia 88% 92% 88% 268%
Metodologia 90% 92% 92% 274%
TOTAL 2701%

Ccv 90.03%

La tabla 3 muestra la validez del juicio de expertos correspondiente a la
segunda variable de estudio, obteniendo un promedio de 90.03%, considerandolo

excelente y aplicable para la investigacion.

Tabla 4
Informacion de los 3 expertos encargados de la validacion

Datos de expertos de ambas variables

Experto N° 01 Dr. La Cruz Arango Oscar David
Experto N° 02 Dr. Bardales Cardenas Miguel
Experto N° 03 Mg. Aramburi Geng Carlos Abraham

3.4.2.2. Confiabilidad

Para poder determinar la confiabilidad, los datos adquiridos una vez realizado la
encuesta fueron ingresados al programa estadisticos SPSS. Asimismo, se pudo
medir la confiabilidad del instrumento (cuestionario). Para Naupas, Valdivia y
Palacio (2019), indican que “Es una herramienta veridica cuando las mediciones no

cambian expresivamente” (p. 277). Posteriormente, los resultados fueron medidos
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a un rango de escala de Alfa de Cronbach, obteniendo el rango de confiabilidad.
Para Bedein (2015). Expresa que “El Alfa de Cronbach, sirve para la calculacion de

la fiabilidad expresado como numero entre 1y 0 en una escala de medida”.

Tabla 5
Escala de medicion del coeficiente de alfa de cronbach
Valores Niveles

>0.9 Perfecto
>0.8 Bueno
>0.7 Aceptable
>0.6 Regular
>0.5 Baja
<0.5 Muy baja

Fuente: Adaptada de Hernandez et al., (2014)

Tabla 6
Estadistico de fiabilidad global
Alfa de Cronbach N de elementos
0,969 62

Una vez que se elaboro el alfa de cronbach de ambas variables se obtuvo
un valor de 0.969, por el cual nos sefiala que el cuestionario es perfecto y aplicable

para la encuesta.

Tabla 7
Estadistico de fiabilidad de la variable mejora continua
Alfa de Cronbach N de elementos
0,920 27

Para la primera variable el resultado de fiabilidad obtenido a través del alfa
de conbach fue de 0.920, por lo que se considera perfecta y aplicable para la

encuesta.
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Tabla 8
Estadistico de fiabilidad de la variable gestién de almacén

Alfa de Cronbach N de elementos
,953 35

Para la segunda variable el resultado de fiabilidad obtenido a través del alfa
de conbach fue de 0.953, por lo que se considera perfecta y aplicable para la

encuesta.

3.5. Procedimientos

Este estudio se efectu6 en base a la metodologia donde se describio el tipo y disefio
de investigacion siendo de enfoque cuantitativo de tipo basica, a nivel correlacional
con disefio no experimental; asimismo, se realizd la operacionalizacion de las
variables de estudio, seguido de la poblacion muestra y muestreo, contando con
una poblacion finita, con muestra censal y muestreo no probabilistico, siendo la
unidad de andlisis 45 colaboradores de la corporacion Puchis S.A.C. Ademas, esta
investigacion utilizé la técnica de la encuesta con el instrumento del cuestionario, la
cual fue medido a través de la escala de Likert, siendo validado por el juicio de
expertos y con una confiabilidad que fue analizados a través del programa SPSS
V25 utilizando el coeficiente de Alfa de Cronbach, por otro lado, se midié la relacién

de las variables. Los resultados se presentaron en tablas y figuras.

3.6. Métodos de analisis de datos

Para el andlisis de datos se utilizo la estadistica descriptiva e inferencial que a

continuacion se va a explicar.

3.6.1. Estadistica descriptiva

La estadistica descriptiva ayudo al investigador a tener un mejor analisis de los
resultados, ya que estos se presentaron a traves de graficos, tablas o cuadros. Para
Macias, Villasis y Miranda (2016), mencionan que “La estadistica descriptiva
consiste en recoger datos con el objetivo de describirlas a través de cuadros,

graficos o tablas”. Asimismo, se uso el programa Excel para la tabulacion de datos.
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Ademas, se uso el programa estadistico SPSS en su version 25 para la elaboracion

de gréaficos tanto como su interpretacion.

3.6.2. Estadistica inferencial

Esta se enfoco en deducir las probabilidades de los resultados de investigacion,
segun Kuhberger, Ftitz, Lermer y Scherndl (2015), manifiestan que “Se basa en
realizar comparaciones o predicciones de una poblacion a partir de la muestra
obtenida, donde se utiliza los resultados de la estadistica descriptiva apoyados en
calculos probabilisticos” (p. 3). La siguiente investigacion conté con la comparacion
de las hipotesis a través de Rho Spearman, con el propésito de hallar relacion entre

las variables, logrando encontrar conclusiones mas veridicas.

3.7. Aspectos éticos

En cuanto a la elaboracion de este estudio se respetd los principios y derechos de
autor por lo que cabe mencionar que cada cita realizada dentro del trabajo cuenta
con su referencia bibliogréfica segun las normas APA. Asimismo, los resultados
obtenidos no fueron manipulados a beneficio de nadie. Por consiguiente, las
personas que formaron parte de la investigacion no fueron obligados a ser
encuestados, por otro lado, se respeté la informacién adquirida manteniendo la
confidencialidad y veracidad.
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IV.  RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo de los resultados estadisticos.

4.1.1. Estadistica descriptiva de la mejora continua.

Tabla 9
Resultado descriptivo de mejora continua
) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Casi nunca 1 2,2 2,2 2,2
A veces 8 17,8 17,8 20,0
Casi siempre 28 62,2 62,2 82,2
Siempre 8 17,8 17,8 100,0
Total 45 100,0 100,0

col

Porcentaje
&

ol

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 1. Mejora continua

En base a la tabla 9 y la figura 1, se visualiza que hay una muestra de 45
personas que laboran en la Corporacion Puchis S.A.C. Lurigancho Chosica 2021,
representando al 100% de la poblacion, se obtuvo que el 62.22% que comprende
28 personas respondieron casi siempre, un 17.78% con 8 personas a veces,
asimismo 8 personas marcaron siempre obteniendo el mismo porcentaje de
17.78%, y por ultimo se obtuvo un 2.22% correspondiente a 1 individuo que marcé
casi nunca referente a la primera variable. Con respecto a los resultados se deduce
que la gran mayoria de los encuestados manifiestan que contar con una mejora

continua ayuda a mejorar los procesos.
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Tabla 10

Resultado descriptivo de gestién de almacén

Frecuencia

Porcentaje Porcentaje valido

A veces
Casi siempre
Siempre

Total

Porcentaje

acumulado
22,2 22,2
55,6 77,8
22,2 100,0

100,0

Porcentaje

Figura 2. Gestion de almaceén

Casi siempre

Siempre

En base a la tabla 10 y la figura 2, se visualiza que hay una muestra de 45

personas que laboran en la Corporacién Puchis S.A.C. Lurigancho Chosica 2021,

representando al 100% de la poblacion, se obtuvo que el 55.56% que comprende

25 personas respondieron casi siempre, un 22.22% con 10 personas a veces,

asimismo 10 personas marcaron siempre obteniendo el mismo porcentaje de

22.22%. referente a la segunda variable. Con respecto a los resultados se deduce

que la gran mayoria de los encuestados manifiestan que contar con una buena

gestion de almacén mejorara el proceso productivo.
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Tabla 11
Resultado descriptivo de método kaizen

) _ L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
A veces 8 17,8 17,8 17,8
Casi siempre 30 66,7 66,7 84,4
Siempre 7 15,6 15,6 100,0
Total 45 100,0 100,0

Porcentaje

A veces Casi nunca Siempre

Figura 3. Método kaizen

En base a la tabla 11 y la figura 3, se visualiza que hay una muestra de 45
personas que laboran en la Corporacion Puchis S.A.C. Lurigancho Chosica 2021,
representando al 100% de la poblacion, se obtuvo que el 66.67% que comprende
30 personas respondieron casi siempre, un 17.78% con 8 personas a veces,
asimismo el 15.56% correspondiente a 7 personas marcaron siempre. Con respecto
a los resultados se deduce que la gran mayoria de los encuestados manifiestan que
si se aplica el método kaizen ayudara a alcanzar los objetivos de la empresa.
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Tabla 12
Resultado descriptivo de ciclo de Deming

) _ o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
acumulado

Casi nunca 1 2,2 2,2 2,2
A veces 16 35,6 35,6 37,8
Casi siempre 19 422 422 80,0
Siempre 9 20,0 20,0 100,0
Total 45 100,0 100,0

Porcentaje

casi nunca aveces casi siempre siempre

Figura 4. Ciclo Deming

En base a la tabla 12 y la figura 4, se visualiza que hay una muestra de 45
personas que laboran en la Corporacion Puchis S.A.C. Lurigancho Chosica 2021,
representando al 100% de la poblacion, se obtuvo que el 42.22% que comprende
19 personas respondieron casi siempre, un 35.56% con 16 personas a veces,
asimismo 9 personas marcaron siempre obteniendo un porcentaje de 20%, y por
altimo se obtuvo un 2.22% correspondiente a 1 individuo que marco casi nunca con
respecto a la primera variable. Con respecto a los resultados se deduce que la gran
mayoria de los encuestados manifiestan que, si se aplica el ciclo de Deming, esta
incrementara de manera constante en todos sus estdndares de calidad, lo cual
conllevara a que las operaciones sean mas eficaces.
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Tabla 13
Resultado descriptivo de principio de Lean

_ _ L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado

Casi nunca 1 2,2 2,2 2,2
A veces 13 28,9 28,9 311
Casi siempre 20 44 4 444 75,6
Siempre 11 24.4 24,4 100,0
Total 45 100,0 100,0

Porcentaje

casi nunca aveces casi siempre siempre

Figura 5. Principio Lean

En base a la tabla 13 y la figura 5, se visualiza que hay una muestra de 45
personas que laboran en la Corporacion Puchis S.A.C. Lurigancho Chosica 2021,
representando al 100% de la poblacion, se obtuvo que el 44.44% que comprende
20 personas respondieron casi siempre, un 28.89% con 13 personas a veces,
asimismo 11 personas marcaron siempre obteniendo un porcentaje de 24.44%, y
por ultimo se obtuvo un 2.22% correspondiente a 1 individuo que marcé casi nunca
con respecto a la primera variable. Con respecto a los resultados se deduce que la
gran mayoria de los encuestados manifiestan que, al emplear el principio de Lean,
esta ayudara a mejorar los niveles de productividad, asi como la reduccién de sus
costos en sus inventarios y mejorar la satisfaccion de los clientes.
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4.2. Estadistica inferencial

4.2.1. Prueba de normalidad

De acuerdo con los autores Hernandez et al., (2014), esta prueba permite verificar
el tipo de distribucidn y prueba que comprenda sea paramétrica o no parametrica.
Hipotesis de normalidad:

- Ho: La distribucion estadistica de la muestra es normal.

- Ha: La distribucion estadistica de la muestra no es normal.
Decision:

- Sig. P Valor = 0.05 se acepta la hipétesis nula.

- Sig. P Valor < 0.05 se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 14
Prueba de normalidad de mejora continua y gestion de almacén
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Mejora continua ,326 45 ,000 ,800 45 ,000
Gestion de almacén ,278 45 ,000 , 799 45 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Segun Moreno, Rivas y Talavera (2013), expresa que existe un punto para
elegir una prueba y que se centra en el tamafio de la muestra que comprende la
investigacién, ya que para realizar la prueba de Kolmogorov-Smirnov el tamafio de
la muestra es mayor a 30. Pero si la muestra es < o igual a 30 la prueba seria
Shapiro-Wilk.

Por consiguiente, tal como se evidencia en la tabla 14 se realiz6 la prueba
de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, se obtuvo como resultado que el nivel de
sig. es de 0.000 siendo menor a 0.05 lo cual nos indic6 que no existe una
distribucion normal de los datos de ambas variables, en tal sentido, se pudo realizar

la prueba no paramétrica de Rho Spearman.
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4.2.2. Prueba de hipotesis
Se puso a prueba las hipoétesis planteadas al inicio del estudio para asi afirmar si
existe relacion entre nuestras variables. Por ello, se dio a conocer la tabla que
mostré el grado de correlacion entre las hipotesis planteadas, dicha tabla nos
permitié saber en qué rango se encuentra cada resultado que se obtuvo al momento

de procesar los datos al programa de SPSS V25.

Tabla 15
Coeficiente de correlacion por jerarquias de Rho Spearman
Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlaciéon negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.26 a -0.50 Correlacién negativa media
-0.11a-0.25 Correlacién negativa débil
-0.01a-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacién positiva muy débil
+0.11 a +0.25 Correlacién positiva débil
+0.25 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacién positiva perfecta

Fuente: Adaptado de Hernandez et al. (2014).
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Prueba de hipotesis general de mejora continua y gestién de almacén

- Ho: No existe relacion entre la mejora continua con la gestion de almacén en

la Corporacién Puchis S.A.C., Lurigancho Chosica 2021.

- Hau: Existe relacion entre la mejora continua con la gestion de almacén en la

Corporacion Puchis S.A.C., Lurigancho Chosica 2021.
Decision:
- Sielvalor de sig. es = 0.05 se acepta la hipétesis nula.
- Siel valor de sig. es < 0.05 se rechaza la hip6tesis nula.

Tabla 16
Prueba de hipétesis general de mejora continua y gestion de almacén
Mejora Gestion de
continua almacén
Coeficiente de correlacion 1,000 , 761"
Mejora continua Sig. (bilateral) ,000
Rho de Spearman N . , 45 4
Coeficiente de correlacion , 761" 1,000
Gestion de almacén Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 16, el valor de sig. (Bilateral) posee un valor de 0,000

es decir que es menor a p = 0.05. En tal sentido, se rechaza la hipétesis nula, de

esa manera aceptando la hipotesis alterna, en donde se manifiesta que existe

relacion entre las variables mejora continua y gestion de almacén en la Corporacion

Puchis S.A.C., Lurigancho Chosica 2021. Asimismo, se obtuvo que la Rho de

Spearman posee un valor de 0,761; lo cual confirma una correlacion positiva muy

fuerte.
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Prueba de hipoétesis especifica entre método kaizen y gestion de almacén
- Ho: No existe relacion entre método kaizen con la gestién de almacén en la
Corporacién Puchis S.A.C., Lurigancho Chosica 2021.
- Ha: Existe relacién entre método kaizen con la gestiéon de almacén en la

Corporacion Puchis S.A.C., Lurigancho Chosica 2021.

Decision.
- Sielvalorde sig. es = 0.05 se acepta la hipétesis nula.

- Si el valor de sig. es < 0.05 se rechaza la hipotesis nula

Tabla 17
Prueba de hipétesis especifica de método kaizen y gestion de almacén
Método Gestion de
kaizen almacén
Coeficiente de 1,000 ,693™
, i correlacién
Método kaizen ) )
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de ,693™ 1,000
» . correlacion
Gestién de almacén i
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 17, la sig. (Bilateral) posee un valor de 0,000 que va a
ser finalmente menor a 0,05.

En tal sentido, se rechaza la hipétesis nula, de esa manera aceptando la
hipotesis alterna, en donde se manifiesta que existe relacion entre el método kaizén
y gestion de almacén en la Corporacion Puchis S.A.C., Lurigancho Chosica 2021.
Asimismo, se obtuvo que Rho de Spearman posee un valor de 0,693; lo cual

confirma una correlacion positiva considerable.
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Prueba de hipotesis especifica entre ciclo de Deming y gestion de almacén

- Ho: No existe relacion entre ciclo de Deming con la gestion de almacén en

la Corporacion Puchis S.A.C., Lurigancho Chosica 2021.

- Hi: Existe relacion entre ciclo de Deming con la gestion de almacén en la

Corporacion Puchis S.A.C., Lurigancho Chosica 2021.

Decision:

- Sielvalorde sig. es = 0.05 se acepta la hipétesis nula.

- Siel valor de sig. es < 0.05 se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 18
Prueba de hipétesis especifica de ciclo de Deming y gestién de almacén
Ciclo de Gestion de
Deming almacén
Coeficiente de 1,000 , 726"
. ) correlacion
Ciclo de Deming . i
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de ,726™ 1,000
. . correlacion
Gestiéon de almacén . .
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 18, la sig. (Bilateral) posee un valor de 0,000 que va a

ser finalmente menor a 0,05.

En tal sentido, se rechaza la hipétesis nula, de esa manera aceptando la

hipotesis alterna, en donde se manifiesta que existe relacion entre el ciclo de

Deming y gestion de almacén en la Corporacion Puchis S.A.C., Lurigancho Chosica

2021. Asimismo, se obtuvo que Rho de Spearman posee un valor de 0,726; lo cual

confirma una correlacién positiva considerable.

42



Prueba de hipoétesis especifica entre principio de Lean y gestién de almacén
- Ho: No existe relacion entre principio de Lean con la gestion de almacén en
la Corporacion Puchis S.A.C., Lurigancho Chosica 2021.
- Ha: Existe relacion entre principio de Lean con la gestion de almacén en la
Corporacion Puchis S.A.C., Lurigancho Chosica 2021.
Decision:
- Sielvalorde sig. es = 0.05 se acepta la hipétesis nula.
- Siel valor de sig. es < 0.05 se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 19
Prueba de hipétesis especifica de principio de Lean y gestion de almacén

Principio de Gestion de

Lean almacén
Coeficiente de 1,000 722"
o correlacion
Principio de Lean g0 milateral) . 000
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de 722" 1,000
Gestion de correlacion
almacén Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 19, la sig. (Bilateral) posee un valor de 0,000 que va a
ser finalmente menor a 0,05.

En tal sentido, se rechaza la hipétesis nula, de esa manera aceptando la
hipotesis alterna, en donde se manifiesta que existe relacion entre principio de Lean
y gestion de almacén en la Corporacion Puchis S.A.C., Lurigancho Chosica 2021.
Asimismo, se obtuvo que Rho de Spearman posee un valor de 0,722; lo cual

confirma una correlacion positiva considerable.
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V. DISCUSION
A través de la discusion se compara los resultados que se obtuvo en las

investigaciones previas que se mencionaron en el trabajo de estudio.

Segun el objetivo general, determinar la relacién que existe entre la mejora
continua y la gestion de almacén de la Corporacion Puchis S.A.C., Lurigancho
Chosica 2021. En los resultados obtenidos en la tabla 16, se obtuvo un nivel de
correlacion positiva muy fuerte con un valor r= 0.76 entre ambas variables; datos
que al comparar con Mofokeng y Sukdeo (2019), en su articulo “Mejora continua de
la calidad: la relacién entre los despachos de pedidos, la ergonomia del disefio”,
obtuvieron una correlacion positiva muy fuerte, con un valor r= 0.82 por lo que las
variables se relacionan. Con estos resultados se afirma coincidentemente que la
mejora continua se relaciona de manera favorable con la gestion de almacén.
Ademas, segun Beckman (2020) manifiesta que, La mejora continua es una
trasformacion continua que consiste en identificar oportunidades para impulsar la

ciencia y asi reducir residuos.

De acuerdo al primer objetivo especifico, identificar la relacion que existe
entre el método Kaizen y la gestién de almacén en la Corporaciéon Puchis S.A.C.,
Lurigancho Chosica 2021. En los resultados hallados en la tabla 17, se evidencia
un nivel de correlacién positiva considerable con un valor de 0.693 entre el método
Kaizen y gestion de almacén, datos que al ser comparados con Guerrero (2016),
en su tesis “El Kaizen como proceso de mejora continua en el aseguramiento de la
calidad de las instituciones educativas superiores de Ecuador, periodo 2015-2016".
Se obtuvo un nivel de correlacién positiva muy fuerte con un valor r=0.81. Con estos
resultados se puede afirmar coincidentemente que el método Kaizen se relaciona
con la gestiébn de almacén. Ademas Brito, Gonzales, Magafia y Toscano (2019),
indican que es una actividad basado en procesos de calidad y servicio al cliente,
que permite salir de la zona de confort a una organizacion, generando asi

productividad.

44



Segun el segundo objetivo especifico, identificar la relacion que existe entre
el ciclo de Deming y la gestion de almacén en la Corporaciéon Puchis S.A.C.,
Lurigancho Chosica 2021. En los resultados obtenidos en la tabla 18, se muestra
un nivel de correlacion positiva considerable con un valor r= 0.726 entre el ciclo de
Deming y la gestion de almacén, datos que al ser comparados con Espinoza (2018),
en su tesis “Propuesta de implementacion del ciclo Deming para mejorar la gestion
de compras en el &rea de mantenimiento y servicios generales de una universidad
en el distrito de Los Olivos-2018”. Se obtuvo un nivel de correlacion positiva muy
fuerte con un valor r=0.864 entre las variables. Con estos resultados se afirma
coincidentemente que el ciclo de Deming se relaciona significativamente con
gestién de almacén. Por eso, Gutiérrez Humberto autor del libro de nombre “Calidad
y productividad” citado por Rodriguez (2017), manifiesta que el ciclo de Deming se
desarrolla en un plan de pequefia escala, por lo que debe ser llevado a la préactica,
si los resultados son favorables se debera tomar medidas de prevencion para evitar

caer en el mismo error.

De acuerdo al tercer objetivo especifico, identificar la relacion que existe
entre el principio de Lean y la gestion de almacén en la Corporacion Puchis S.A.C.,
Lurigancho Chosica 2021. En los resultados obtenidos en la tabla 19, se muestra
un nivel de correlacion positiva considerable con un valor r=0.722 entre las
variables, datos que al ser comparado con Garay Gonzales y torres (2019), en su
tesis “Analisis correlacional entre Lean manufacturing y la productividad de un
juguete comestible para caninos en Bogotd Colombia”. Obtuvieron un nivel de
correlacién positiva alta con un valor r=0.796 entre las variables. Con estos
resultados se afirma coincidentemente que el principio de Lean se relaciona con la
gestion de almacén. Por ello para Venegas (2019), Lean es un método que tiene
como finalidad la eliminacién de desperdicios pues esta enfocado en el trabajo de
manera eficiente y satisfactoria, por lo que le permite trasformar MUDA en valor.
Para (Womack, 2003), citado por Venegas (2019), define como MUDA aquel

despilfarro ocasionado en todas las actividades humanas que absorbe recursos.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos planteados y el resultado obtenido durante el

desarrollo de la investigacion, se determind las siguientes conclusiones:

Primera. Se determin6 que existe una correlacion positiva muy fuerte con un
coeficiente de correlacidon Rho de Spearman = 0.761 entre la mejora continua y
la gestion de almacén en la Corporacion Puchis S.A.C., Lurigancho Chosica
2021. Se concluye que, al implementar la mejora continua a través de considerar
el principio de Lean, responder al ciclo de Deming y la implementacién del

meétodo kaizen, permite perfeccionar el proceso en la gestion de almacén.

Segunda. Se identificd que existe una correlacion positiva considerable con un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0.693 entre el método Kaizen y
la gestion de almacén en la Corporacion Puchis S.A.C., Lurigancho Chosica
2021. Se concluye que, al aplicar el método kaizen permite a la organizacion a
salir de la zona de confort a través de un proceso de calidad que ayuda a mejorar

la gestion de almacén.

Tercera. Se identific6 que existe una correlacion positiva considerable con un
coeficiente de correlacién Rho de Spearman = 0.726 entre el ciclo de Deming y
la gestion de almacén en la Corporacion Puchis S.A.C., Lurigancho Chosica
2021. Se concluye que, al desarrollar un plan de pequefia escala a través del

ciclo de Deming permite tener una buena gestién de almacén en la empresa.

Cuarta. Se identificO que existe una correlacion positiva considerable con un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0.722 entre el principio de Lean
y la gestiéon de almacén en la Corporacién Puchis S.A.C., Lurigancho Chosica
2021. Se concluye que, al implementar el principio de Lean se identifican los
desperdicios, pues de esa manera permite transformar las mudas en valor y asi

contar con una buena gestién de almacén dentro de la organizacion.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Los resultados expuestos en la investigacion permiten plantear lo siguiente:

Primera. Se le sugiere al area de gerencia de la Corporacién Puchis S.A.C. que,
para implementar la mejora continua, debe tener identificado los objetivos que
desea alcanzar. Asimismo, debe realizar un feedback para todas las areas y los
procesos que se realizan dentro de la organizacion; de esa manera, se irdn
identificando las acciones que estan dando buenos resultados y descartar los

malos para obtener una mejor gestion del almacén.

Segunda. Se le recomienda al area de logistica de la Corporacién Puchis S.A.C.
que para tener un mejor control de calidad a través del método kaizen, los
trabajadores deben aplicar de manera efectiva esta actividad semanalmente. Es
decir, identificando los productos necesarios, cada producto debe tener un lugar
especifico, contar con un area de trabajo limpio y seguir mejorando cada
proceso, para asi fomentar a que haya una buena atencion al cliente, esto
llevara a una mejor gestion en el almacenamiento de la empresa cumpliendo asi

con los estandares de calidad.

Tercera. Se le recomienda a los directivos y colaboradores de la Corporacion
Puchis S.A.C. desarrollar un plan de pequefa escala a través del ciclo de
Deming. Se realizara a través de una serie o etapas que son planificar, hacer,
verificar y actuar. De esa manera, se podra identificar si los resultados son
favorables, ya que con ello anticipa a que la empresa debe tomar medidas
preventivas para evitar cometer el mismo o un minimo error para el area y de

esa manera se podra realizar una buena gestién en el almacén.

Cuarta. Se le recomienda al area de logistica de la Corporacion Puchis S.A.C.
aplicar el método del principio de Lean semanalmente teniendo como finalidad
la eliminacion de todo tipo de desperdicios que pueda existir en el area, ya que
no tendran ningun valor para la empresa, esto permitira a que la empresa
direccione bien sus areas, continte con sus actividades logrando la efectividad

en la distribucion de los productos y buena gestion en el almacén de la empresa.

47



REFERENCIAS

Abanto Zarate, C. E. (2018). Disefio de la distribucion del almacen mediante
metodologia ABC mejorando la confiabilidad de la informacion de inventarios
en la empresatecni fluidos SAC. Pimentel.

Alarcon Casafia, A. (2019). Gestion de almacenaje para reducir el tiempo de
despacho en una distribuidora en Lima. Universidad San Ignacio de Loyola,
Lima. Recuperado el 28 de setiembre de 2020

Alarcon Gavilanes, J. C. (2017). Modelo de mejora continua basado en procesos y
su impacto en la calidad de los servicios que perciben los clientes de la
empresa de servicios ServiFreno de la ciudad de Quito - Ecuador.
Universidad Mayor de San Marco, Lima. Quito: Cybertesis. Recuperado el
12 de Octubre de 2020, de https://hdl.handle.net/20.500.12672/6713

Arias, F. (1999). El Proyecto de Investigacion: Introduccion a la metodologia
cientifica (Sexta ed.). Venezuela: Episteme. Recuperado el 18 de
Septiembre de 2020, de http://virtual.urbe.edu/tesispub/0092813

Aspiazu Bruna, L. A. (2019). Modelo de Gestion de producion basado en el EFQM
y mejora continua de procesos, para una empresa de confecciones textiles,
Arequipa, 2018. Tesis doctoral, Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa, Arequipa. Recuperado el 25 de Setiembre de 2020, de
http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/10994

Astolingon Nufiez, A. E. (2016). Modelo de la mejora continua para el control de
operaciones en la empresa multiservicios Astolingon S.A.C Chiclayo 2016.
tesis para licenciado, Universidad Cesar Vallejo, Chiclayo. Recuperado el 26
de setiembre de 2020

Baez Lopez, C. G., y Vargas Osorio, J. E. (2017). Warehouse Management System
(wms) implementation in a distribution center. Universidad Piloto de
Colombia, Bogota. Recuperado el 25 de octubre de 2020, de
http://polux.unipiloto.edu.co:8080/00003802.pdf

Banegas, T. V. (2020). Improvement in the storage conditions of the supplies
warehouse of the company Transcupet, UEB Centro.Recuperado el 28 de
Septiembre de 2020, de http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid

Bedeian , A. (Junio de 2015). More than meets the eye: A guide to interpreting the

descriptive statistics and correlation matrices reported in management

48



research. (F. A. Ribeiro Serra, Ed.) Ibero-Americana de Estrategica, XIV(2),
22. doi:10. 5585/riae.v14i2.2244

Bernal Torres, C. (2010). Metodologia de la investigacion (Tercera ed.). (O.
Fernandez Palma, Ed.) Bogota, Bogota, Colombia: Pearson. Recuperado el
15 de Octubre de 2020, de www.pearsoneducacion.net

Cabrera Lopez, D. E. (2018). Gestion de almacenes en la division de logistica de la
Policia Nacional del Peru, Rimac, 2018. Universidad Cesar Vallejo, Lima.
Recuperado el 18 de Setiembre de 2020

Calzado Giron, D. (31 de Enero de 2020). La gestion logistica de almacenes en el
desarrollo de los operadores logisticos. Ciencias Holguin, XXVI(1), 59-73.
Obtenido de http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=181562407005

Caparo, V., Garcia, R., y Duffaut, C. (Diciembre de 2016). Validacion de
cuestionario. Oactiva UC, 1(3), 75-80. doi:10.31984/oactiva.v1i3.200.

Cardona Tunubala, J., Orejuela Cabrera, J., & Rojas Trejos, C. (Diciembre de 2018).
Gestion de inventario y almacenamiento de materias primas en el sector de
alimentos concentrados. EIA, XV(30), 195-208. doi:10.24050

Carredano Mendoza, E. (2017). Research Design: implementation of a
comprehensive logistics model for the management of a food products
distribution company. University of San Carlos de Guatemala, Guatemala.
Recuperado el 20 de setiembre de 2020, de
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/08/08 3544 IN.pdf

Castrellon Torres, J. P., Torres Acosta, J. H., y Adarme Jaimes, W. (25 de Octubre
de 2014). Modelo para la distribucion logistica de medicamentos en el
programa de salud publica colombiano. Dyna, 81(187), 257-266.
Recuperado el 12 de Setiembre de 2020, de
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=49632363033

Cedefio Rementeria, Y., Douglas Adolfo, G. G., Morell Pérez, L., & Rios Menas, |I.
(2019). Index of integral quality for warehouse’s management in hospital
entities. Ecuador: Mi Scielo. Recuperado el 12 de Octubre de 2020, de
http://scielo.sld.cu/pdf/gme/v21n1/1608-8921-gme-21-01-21.pdf

Choguehuanca, A. (2018). Propuesta de mejora de la situacién actual del almacén

de productos terminados de una empresa productora y comercializadora de

49



ceramicos. Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 142. Recuperado el
25 de Octubre de 2020, de https://repositorioacademico.upc.edu.pe

Dias Melgarejo, A. M. (2018). Warehouse Management With Wms Technology.
Recuperado el 12 de Octubre de 2020, de
https://core.ac.uk/download/pdf/286064655.pdf

Dias Narvoes, P., y Calzadilla Nufiéz, A. (2016). Articulos cientificos, tipos de
investigacion y productividad Articulos cientificos, tipos de investigacion y
productividad. Ciencias de la Salud, XIV(1), 115-121.
doi:10.12804/revsalud14.01.2016.10

Espinoza, T. (2018). Propuesta de implementacion del ciclo Deming para mejorar
la gestion de compras en el area de mantenimiento y servicios generales de
una Universidad en el distrito de Los olivos-2018. Lima, Perd: Universidad
Ricardo Palma. Recuperado el 25 de Octubre de 2020, de
http://repositorio.urp.edu.pe/handle/URP/1963

Falcon, R., y Herrera, L. (2005). Técnicas de recoleccion de datos en entornos
virtuales mas usadas en la investigacion cualitativa (Revista de Investigacion
Educativa ed., Vol. 24). Murcia, Espafia. Recuperado el 18 de Septiembre
de 2020, de https://www.redalyc.org/pdf/2833/283321886011.pdf

Flores, W. (2017). Andlisis y propuesta de mejora de procesos aplicando mejora
continua, técnica SMED, y 5S, en una empresa de confecciones. Lima:
Pontifica Universidad Catodlica del Perd. Recuperado el 15 de Octubre de
2020, de http://hdl.handle.net/20.500.12404/9706

Garay L., G. M. (26 de Noviembre de 2019). Andlisis correlacional entre lean
manufacturing y la productividad de un juguete comestible para caninos.
EAN Universidad. Recuperado el 20 de Octubre de 2020, de
http://hdl.handle.net/10882/977

Guerrero Lopez, E. M. (2018). El Kaizen como proceso de mejora continua, en el
aseguramiento de la calidad de las instituciones educativas superiores del
Ecuador, periodo 2015-2016. Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
Ecuador. Cybertesis. Recuperado el 19 de setiembre de 2020, de
https://hdl.handle.net/20.500.12672/7555

Henriquez Fuentes, G., Cardona, D., Rada Llanos, J., y Robles, N. (2018). Medicion
de Tiempos en un Sistema de Distribucion bajo un Medicion de Tiempos en

50



un Sistema de Distribucion bajo un. SCIELO, XXIX(6), 277-286.
doi:10.4067/S0718

Herndndez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la
investigacion (Sexta ed.). México: Mc Graw Hill Education . Recuperado el
11 de Octubre de 2020, de https://www.uca.ac.cr/wp-
content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

Herrera Benitez, F. (2016). Articulo: Propuesta de disefio de layout para
estandarizacion de bodegas almacenadoras de materiales de construccion:
Galilea S.A. tesis pregado. Chile. Recuperado el 03 de octubre de 2020, de
http://hdl.handle.net/11673/12699

Hurtado de Barrera, J. (2000). Metodologia de la investigacion holistica (tercera
ed.). Caracas, Venezuela. Recuperado el 29 de Octubre de 2020

Keiko Sagawa, J. (2018). Assessment of the implementation of a Warehouse
Management System in a multinational company of industrial gears and
drives. Brasil. Recuperado el 12 de Octubre de 2020, de
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0104-
530X2018000200370&script=sci_arttext&ting=en

Kuhberger, A., Fritz, A., Lermer, E., y Schernd, T. (17 de Marzo de 2015). The
significance fallacy in inferential statistics. BMC Research Notes, 9.
doi:10.1186/s13104-015-1020-4

Lazo Najera, R. M., Mucha Huayane, M. A., y Rosales Lopez, P. P. (2019). Analisis
y propuesta de mejora en la gestion de inventarios a una empresa de ventas
de productos de consumo masivo para aumentar la productividad de los
operarios. Universidad Ricardo Palma, Lima. Recuperado el 25 de setiembre
de 2020, de http://repositorio.urp.edu.pe/handle/URP/2947

Lori Beckman, M. (2020). Adopting Continuous Improvement as Company Culture.
PM Management, 26-30. Recuperado el 12 de Octubre de 2020

Macias, M., Villasis, M., y Miranda, M. (2016). Metodologia de la investigacion:
Estadistica descriptiva. México. Recuperado el 15 de Septiembre de 2020,
de https://www.redalyc.org/pdf/4867/486755026009.pdf

Manihuari, M. (2017). Analisis del sistema de la gestion de calidad segun la norma

ISO 9001:2015 y su influencia en los procesos administrativos en Indecopi,

51



Loreto. Iquitos, Peru. Recuperado el 25 de Septiembre de 2020, de
http://repositorio.ups.edu.pe

Martinez Curbelo, G., Palmero Berberena, Y., y Gonzalez Duefas, L. (2017).
Mejora en las condiciones de almacenamiento del almacén de insumos de

la empresa Transcupet, UEB Centro. Scielo, IX(2), 76-82. Recuperado el 20

de Setiembre de 2020, de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-
36202017000200009

Mejia Espinal, F. A., & Collazos Cardenas, H. (2016). Application of the Warehouse
Management System Software in the Management of, 20. Recuperado el
2020 de Septiembre de 28, de http://www.356-articulo-1244-1-10-
20180711.pdf

Mejia Fuentes, C., Orozco Zapata, B., y Palencia Caly, J. (2016). Propuesta para
un layout del almacen de la comercializacion S&E, en la ciudad de Medellin.
Instituto Universitaria Esumer, Colombia, Medellin. Recuperado el 29 de
setiembre de 2020

Meneses, J. (2016). El cuestionario. Barcelona. Recuperado el 28 de Octubre de
2020, de http://femrecerca.cat/meneses/publication/cuestionario

Mofokeng, V., y Sukdeo, N. (2019). Mejora continua de la calidad: La relacion entre
los despachos de pedidos, la ergonomia del disefio. 1026-1030.
doi:10.1109/IEEM44572.2019.8978805

Moreno, J., Rivas, R., y Talavera, J. (2013). Investigacion clinica XVI. Diferencias
de medianas con la U de Mann-Whitney (Vol. 51). México: Instituto Mexicano
del Seguro Social. Recuperado el 18 de Octubre de 2020, de
https://www.redalyc.org/pdf/4577/457745490011.pdf

Mufioz, J. (2005). Introduccion a la metodologia de la investigacion cientifica
(Primera ed.). Sangolqui, Ecuador: Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE. Recuperado el 10 de Octubre de 2020, de
http://repositorio.espe.edu.ec/jspui/bitstream/21000/15424

Nunes, A., y De Oliveira Andrade, J. J. (2019). Uso de datos de fallas y analisis de
criticidad en una herramienta de gestion de mantenimiento para empresa
distribuidora de energia eléctrica. Dyna, 86(208), 199-205.
doi:10.15446/dyna.v86n208.69794

52



Naupas Paitan, H., Valdicia Duefias, M. R., Palacios Vilela, J. J., & Romero
Delgado, H. E. (2018). Metodologia de la investigacion cuantitativa-
cualitativa y redaccion de la tesis (Quinta ed.). Bogota, Colombia: Ediciones
de la U. Recuperado el 28 de Octubre de 2020, de
https://corladancash.com/wp-content/uploads/2020/01/Metodologia-de-la-
inv-cuanti-y-cuali-Humberto-Naupas-Paitan.pdf

Orozco, E., Sablon, N., Barrezueta, K., y Sdnchez, F. (2019). Disefio de layout en
un almaceén del Ingenio Azucarero de. Quito, Ecuador. Recuperado el 10 de
Octubre de 2020, de http://scielo.sld.cu/pdf/rii/lv41n1/1815-5936-rii-41-01-
€4109.pdf

Pinero, E. A., Vivas Vivas, F., y Flores de Valga, L. K. (2018). Programa 5S para el
mejoramiento continuo de la calidad y la productividad en los puestos de
trabajo. Ingenieria Industrial Actualidades y Nuevas Tecnologias, VI(20), 99-
110. Recuperado el 13 de  Setiembre de 2020, de
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=215057003009

Plaza Zambrano, P., Bermeo Toledo, C., y Moreira Menendez, M. (2019).
Metodologia de la investigacion. Quevedo, Ecuador: Colloquium.
Recuperado el 28 de Octubre de 2020, de http://colloquium-
biblioteca.com/index.php/web/article/view/26/26

Posada Hernandez, G. J. (2016). Elementos basicos de la estadistica descriptiva
para el analisis de datos. Medellin, Antioquia, Colombia: Luis Amigo.
Recuperado el 21 de Octubre de 2020, de
https://cape.fcfm.buap.mx/jdzf/cursos/estl/apuntes/apun2_el.pdf

Rendon Mancias, M. E., Villasis Keever, M. A., y Miranda Novales, M. G. (2016).
Estadistica Descriptiva. Alergia México, 12. doi:10.29262/ram.v63i4.230

Reyes, L. (2015). Desarrollo de un sistema de inventarios para el control de
materiales, equipos y herramientas dentro de la empresa de Construccién
Ingenieria Solida LTDA. Bogotad: Programa de Ingenieria Industrial
Recuperado el 25 de Septiembre de 2020, de
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/9170/proyecto.pdf
?sequence=1

Rodriguez, T. (2017). Aplicacion del ciclo phva para mejorar la calidad de las ventas
del seguro de compra protegida de la empresa Chubb Peru S.A. Lima, Peru.

53



Recuperado el 15 de Octubre de 2020, de
http://repositorio.autonoma.edu.pe/

Silva Garcia, C. (Junio de 2018). Warehouse Management System with WMS, 12.
Obtenido de https://logisticasud.enfasis.com/historico/voice-picking-y-la-
eficiencia-en-el-canal-de-distribucion/

Tocillo Yauli, E. F. (2016). Metodologia de la investigacion cientifica. Universidad
Jaime Bausante y Meza. Recuperado el 28 de Octubre de 2020, de
http://repositorio.bausate.edu.pe/handle/bausate/36

Toscano Renteria, I. A., Brito Cervantes, E., Magafia Moya, S., y Gonzales Perez,
M. G. (23 de Agosto de 2019). Homeostasis de la industria de manufactura
en Jalisco, México: el Kaizen como negentropia en la logistica de
embarques. Tecnura, XXI11(62), 21-33. doi:10.14483/22487638.15453

Vargas Hernandez, J., Muratalla Bautista , G., y Jimenez Castillo , M. T. (2018).
Sistema de produccion competitivo mediante la implementacion de la
herramienta lean manufacturing. Ciencias Administrativas(11), 21.
Recuperado el 12 de setiembre de 2020, de
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=511654337007

Vargas Osorio, J. E. (2017). Implementation of Warehouse Management System
(WMS). Bogota, Colombia. Recuperado el 15 de Octubre de 2020, de
http://polux.unipiloto.edu.co:8080/00003802.pdf

Vazquez Moctezuma , S. (julio-diciembre de 2015). Tecnologias de
almacenamiento de informacion en el ambiente digital. e-Ciencias de la
Informacion,, V(2), 1-18. Recuperado el 18 de setiembre de 2020, de
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=476847248008

Venegas, J. (2019). Aplicacién de herramientas de Lean service para optimizar el
proceso de compras en TIS Perd, Aflo 2018-2019. Lima. Recuperado el 28
de Septiembre de 2020, de http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream

Villasis, M., y Miranda, M. (2016). El protocolo de investigacion IV: las variables de
estudio. México. Recuperado el 28 de Septiembre de 2020, de
https://www.redalyc.org/pdf/4867/486755025003.pdf

Zapata Cortes, J. A., Véles Bedoya, A. R., y Arango Serna, M. D. (Diciembre de
2020). Mejora del proceso de distribucion en una empresa de transporte.
scielo. doi:10.35426

54



ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

Anexo 1.1: Cuadro de operacionalizacion de la variable Mejora Continua

Variable Definicion Definicién operacional Dimensiones Indicadores items Escala de
conceptual medicién
Clasificar 1,2
La medicién de la Ordenar 3.4
Segun Alarcon (2017), variable mejora continua Método Kaizen Limpiar 5.6
expresa que, “Las se realizara con ayuda Estandarizar 7.8
operaciones que se de la técnica de la Disciplinar 9.10 Ordinal
realizan van a depender de encuesta mediante el Medicién: Likert
las actividades que se instrumento del Planificar 111212
V1: Mejora efectlan, deben estar cuestionario que Ciclo de Hacer 14.15.16,17 (5) Siempre
Continua sometidos a una medicion constara de 27 items, a Deming Verificar 18,19.20 (4) Casi siempre
y un resultado continuo, través de la escala Actuar 21222324 (3) A veces
estas acciones permitirdn Likert, los cuales seran (2) Casi nunca
alcanzar objetivos a los dirigidos a los (1) Nunca
cuales se denominan colaboradores en la Principio Desperdicio
procesos” (p. 15). Corporacién Puchis de Lean (Muda) 25,26,27

S.A.C.




Anexo 1.2: Cuadro de operacionalizacion de la variable Gestion de Almacén

. Definicion L ) ) ) . . Escala de
Variable Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items o
conceptual medicién
Método ABC
La medicion de la 1,2,3,45,6,7
~ Control de
variable gestién de Gestion de _ 8,9,10,11,12,13
Segln Manihuari (2017), . o Calidad
almaceén se realizara Distribucion
expresa que, “Es una de o _
i ) con ayuda de la técnica Ordinal
las partes mas esenciales o .
i o de la encuesta Medicion: Likert
del area logistico, donde i Costos de
mediante el )
se maneja el control de ) Almacenamiento 14,15,16,17,18
B _ o instrumento del Layout de
V2: Gestion ingreso y pérdidas para ) _ ) Control de 19,20,21,22,23,24,25 _
) - _ ) cuestionario que almacén i (5) Siempre
de Almacén facilitar un mejoramiento . . Inventarios o
. o constara de 35 items, a (4) Casi siempre
en la atencion y servicio i
] través de la escala (3) A veces
al cliente, lo cual conlleva ] .
) Likert, los cuales seran (2) Casi nunca
a garantizar la . Wharehouse
o dirigidos a los o (1) Nunca
operatividad de la Management Picking
colaboradores en la ) ) 26,27,28,29,
empresa” (p. 8). _ ) System (Sistema Calidad de
Corporacion Puchis » o 30,31,32,33,34,35
de Gestion de Servicio

S.AC.

almacenes)




Anexo 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE LA MEJORA CONTINUA
La investigacion La mejora continua y la gestion de almacén en la Corporacién
Puchis S.A.C., Lurigancho Chosica 2021. Tiene como objetivo medir la relacion de
las variables estudiadas. Asi mismo agradecemos a cada uno de los colaboradores
de la empresa por el apoyo y recalcar que este cuestionario es totalmente
confidencial.
INSTRUCCIONES:

Marque con un aspa (X) el nUumero que mejor lo identifica:

1. 2. 3. 4, 5.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
MEJORA CONTINUA 1 (2 3 |4 s
Clasificar (Seiri)
1 ¢éSe facilita el control visual de los materiales para la
utilizacion en las actividades diarias?
5 ¢Existe una clasificacion de los materiales para el uso en las
actividades diarias?
Ordenar (Seiton)
3 éSe cuenta con un orden establecido de los insumos?
4 ¢Se localiza con rapidez los insumos que se necesitan para la
elaboracion de los productos?
< Limpiar (Seiso)
= 5 ¢éSe realiza adecuadamente la limpieza en todas las
% instalaciones de la empresa?
E 6 ¢éSe realiza el mantenimiento de maquinas, equipos y
‘§ herramientas de trabajo?
Estandarizar (Seiketsu)
7 éSe verifica el cumplimiento de los logros de los trabajadores
dentro de la empresa?
3 éSe utiliza las indumentarias necesarias al momento de
realizar las actividades?
Disciplinar (Shitsuke)
9 ¢Existe disciplina en el cumplimiento de las normas
establecidas por la empresa?
10 ¢éSe realizan controles de las acciones en las dreas de la
empresa’?
Planificar
_%D 11 En qué medida, ¢ Considera Ud. que se efectiia una adecuada
g planificacion para las actividades?
% 12 ¢Segun Ud. se efectiia un adecuado analisis de causas de
° problemas?
g 13 | ¢Valora Ud. la planificacion de acciones correctivas?
Hacer




14 |éValora Ud. la implementacion de acciones de mejora?
15 ¢Considera Ud. que se efectua una adecuada supervision de
la ejecucidn de las actividades?
16 ¢Considera Ud. que se efectia una buena medicién de
resultados?
17 éConsidera Ud. que se efectia un buen funcionamiento en la
empresa’?
Verificar
18 éConsidera Ud. que se realiza una adecuada comprobacién
de resultados?
19 éSegun Ud. existe un adecuado feedback a los profesionales
de su drea?
20 éConsidera Ud. la revisién del andlisis de resultados de
manera permanente?
Actuar
91 En qué medida, ¢ Considera Ud. que la deteccidn de errores
se realiza de forma adecuada?
29 ¢Considera Ud. que se efectia una adecuada
documentacion de procesos realizados?
23 | éValora Ud. las acciones para mejorar el desempefio?
24 éConsidera Ud. que la capacidad de los colaboradores en la
seccién de érdenes de compra es eficiente?
Desperdicio (muda)
§ 55 éConsidera Ud. la importancia de dar seguimiento para la
B' eliminacién de desperdicios en su almacén?
% 26 éLa empresa detecta y elimina los desperdicios que hay en
£ almacén para un mejor orden?
s 27 ¢Considera Ud. que la distribucién del producto en una
seccién especifica significa eliminar desperdicios?




CUESTIONARIO DE LA GESTION DE ALMACEN
La investigacion La mejora continua y la gestion de almacén en la Corporacion
Puchis S.A.C., Lurigancho Chosica 2021. Tiene como objetivo medir la relacion de
las variables estudiadas. Asi mismo agradecemos a cada uno de los colaboradores
de la empresa por el apoyo y recalcar que este cuestionario es totalmente
confidencial.
INSTRUCCIONES:

Marque con un aspa (X) el numero que mejor lo identifica:

1. 2. 3. 4. 5.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
GESTION DE ALMACEN 1 2 3 & s
Método ABC

¢Considera Ud. que el método ABC es efectivo en el costeo

! de insumos y servicios que emplea la empresa?

) éExiste un correcto costeo basado en las actividades diarias
de la empresa?

3 En qué medida, éConsidera Ud. que el método ABC genera
un valor agregado a la empresa?

4 éConsidera Ud. que es importante efectuar un modelo de
reduccién de costos?

5 ¢Considera Ud. que es importante establecer insumos y

productos en cada actividad?

¢Cree Ud. que la identificacion correcta de las actividades en
6 el sistema de Costos ABC permitira asignar costos de manera
mds exacta?

éCree Ud. que el costo ABC permite un mayor detalle y

7 . L .
precision de los costos indirectos sobre el costo estandar?

Control de calidad

éConsidera Ud. que la empresa realiza un control de los

8 B}
productos que hay en almacén?
9 éConsidera Ud. que es importante gestionar el control de
calidad de los productos?
10 ¢Existe la participacidn de los colaboradores de la empresa
5 para un mejor control de calidad?
g 11 éLa empresa cuenta con personal especializado en control
2 de calidad?
% 12 éLa empresa realiza constantemente el control de calidad
g para el centro de distribucién?
S ¢La empresa cuenta con un sistema de indicadores de
= |13 | control que muestren como va el funcionamiento de las
& actividades y procesos?
Costos de almacenamiento
§ 114 ¢Existe en la empresa una evaluacion continua sobre los
3 costos de almacenamiento?
E | 15 En qué medida, ¢ Considera Ud. la importancia de tener un

orden en el almacén de la empresa?




16 En qué medida, ¢ Considera Ud. la pérdida de dinero por
tener un almacén mal organizado?
éConsidera Ud. importante analizar y comprender muy bien
17 | las caracteristicas de las actividades para definir
apropiadamente los generadores de costo?
éCree Ud. que la informacidn obtenida de los costos de
18 |almacenamiento tiendes a corregir ineficiencias y reducir
costos?
Control de inventarios
19 En qué medida, ¢ Considera Ud. que un descuadre en el
inventario genera costos en el almacén?
20 ¢Considera Ud. que la empresa clasifica y prioriza el control
de inventarios en el almacén?
21 En qué medida, éConsidera Ud. que la empresa considera
las politicas de inventario en el almacén?
22 En qué medida, éSe efectua un control de inventarios?
»3 éExiste en la empresa un codigo de ética para el personal de
la seccidn de control de inventarios?
La mercaderia, {Se encuentra ordenada de tal manera que
24 | facilite y simplifique la manipulacion y recuento de los
articulos?
25 Cuando se reciben las mercaderias. ¢Se proceden a realizar
los controles de verificacidn e inspeccion?
Picking
26 En qué medida, ¢ Considera Ud. que el picking es ptimo en
el funcionamiento para la empresa?
27 En qué medida, éConsidera Ud. que las instalaciones para un
buen picking deben ser adecuadas?
)8 éConsidera Ud. que la preparacién de pedidos debe ser de
£ manera Optima?
% 29 éExiste un sistema de orden en cada pedido realizado a la
@ empresa’?
C
g Calidad de servicio
()]
EP ¢En qué medida, ¢Considera Ud. que es importante la
§ 30 |calidad de servicio para el buen funcionamiento de la
Q empresa?
é 31 éValora Ud. las estrategias que emplea la empresa para
o mantener la fidelizacién de sus clientes?
g 32 ¢La empresa prioriza la satisfaccion del cliente y la calidad de
servicio?
33 éLa calidad de servicio en cuanto al abastecimiento de
materiales del area del almacén es 6ptimo?
34 ¢Existen quejas o reclamos en relacion al abastecimiento de
materiales?
35 ¢Existe una buena satisfaccion por parte de los clientes en el
abastecimiento de materiales?




Anexo 4: Validez y confiabilidad del instrumento.
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CFSAR WALLE

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GEMERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: Mg, ARAMEURL GEMG CARLOS ABRAHAM
1.2, Cargo & Insfiucion donde lsbora: Docente a iempao Parcial - LICW
|.3. Especislidad del experio: Irvestigacion
|.4. Nombre del Instrumenio maoiivo de la evaluacion: Cuesfionano

L5, Autor del insfrumentoc - HUAMAN CHARR MIRIAM LIZ, JESUS GLESADD SAHIRA MARICRUZ

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficienis Bueno | Muylbueno | Excalente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 29-40% [ 41 -60% | 61-80% | &1.900%
CLARIDAD Esta formulado con kenguaje apropiadn 87
Esta axpresado de manera coherente y
OBJETIVIDAD legica. a8
Responde a |as necesidades intemas y
SRR extemnas de la investigadon a8
Esta aderuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de majora 91
Comprende los aspectns en calidad
ORGANIZACION | gombes’ ¥ 89
Tiene coherenca entre indicadores y las
SUFICIENCIA dime ) 88
INTENCIONALDAD | =5 5 e5Tei=gas que responda 3 50
propésitn de |a investigackin
Corsiders que kos items utizeoos en ede
CONSISTENCIA | instruments son todos y cads uno propios 88
del campo que e et investigand.
Considera la estructura del presente
Irstrumento adecuado al tipa de
FEELELRL usuario a guienes se dirige el 88
Instrumento
Considera que los items miden o que
METODOLOGIA pretende medr, 91
PROMEDIO DE VALORACION 89%
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE: MEJORA CONTINUA
TEM MEDIANAMENTE
N SURCIENTE SUFICIENTE INSUFIGIENTE OBSERVACIONES
i} v
0z v
03 v
04 ¥
05 ¥
06 ¥
or ¥
(i]:] v
09 v
10 l
1
12




N SV

CPEAR ViiiF i

TEm MEDIANAMENTE
N SUFICIENTE SUFICIENTE

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

INSUFICIENTE | OBSERVACIONES

S R RN RN N N N N R N RN N EN RN N

ll. OPINION DE APLICACION:

éQué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

Aplicable

IV. PROMEDIO DEVALORACION: 89%

Ate, 05 de mayo del 2021 (: (ff

Flivha de expests Informanie
DNI N® 44075484
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
l. DATOS GENERALES:

1.1. Apelidos y nombres del informante: Mg ARAMELURL GEMG CARLOS ABRAHAK
|.2. Cargo e Insfilucidn donde labora: Docente a tiempo Parncial - LCW

1.3. Especisidad del experin: Investigacion
L4. Nombre dal Instrumento mofivo de ka evaluacian: Cuestionarnio

L5, Autor delinsirumento: - HUAMAN CHARRI MIRLAM LIZ, JESUIS GLESADD SAHIRA MARICRUZ

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficientz | Reguiar | Bueno | Muybueno | Excelente
Ll ERIERE 0-20% | 21-40% |41 -60% | 61-80% | &1-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje aproplado a7
Esta expresado de manera coherente y
OBJETIVIDAD légica. =
Responde a las necesidades intermas y
PERTINEMCIA extemas de k& investigacidn a0
Esta aderuado para valorar aspectns y
ACTUALIDAD estratenias de mejora 89
Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION | 5287 91
Thene coherenca entre indicadores y las
SUFICIENCIA dime ) 89
INTENCIONALIDAD | E5tima s estrafegias que esponda al 91
propdsito de |3 investigacidn
Corsidera que los ikems uiliados en ese
COMNSISTENCIA | nstrumento son todos y cada uno propios 89
del campo que se et investigando.
Considera la estructura del presente
Instrumento adecuado al tipo de
ERAELEIER usuario a quienes se dinge 88
Instrumenito
Considera que los items miden lo que
ETODOLOGLA
M pretende medir. 92
PROMEDIO DE VALORACTEON 90%a
ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE: GESTION DE ALMACEM
= SUFICIENTE ol SIS INSUFICIENTE | OBSERVACIONES
N® SUFICIENTE
o o
o2 o
o3 w
04 o
0s w
06 '
a7 -
o8 [
o9 '
10 ~
11 o
12 o




 TLRAT 4

LA i i IF

”'f,"‘ SUFICIENTE MSMUFICMIEHTL = INSUFICIENTE | OBSERVACIONES
13 «
14 «
15 L
16 +
17 W
18 W
159 +
20 W
Fal L
2 W
3 o
24 o
2;5 W
26 o
27 v
2_3 W
29 o
30 v
31 v
32 o
33 o
34 o
35 o
. OPINION DE APLICACION:

iQué aspectos tendria que maodificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacidn?

Aplicable

V. PROMEDIO DEVALORACION: 290%

Ate, 05 de maya del 2021 ( %;'

Fiehe de cnpits Inbsranane
DNI N* 44075484
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ucv

UMNIVERSIDAD
CESAR VALLEJID

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GEMERALES:
1.1. Apellides y nombres del informante; Dr. BARDALES CARDENAS MIGLIEL
| 2. Cargo & Institusin dence labera: Decante a tempe Cormphels - OV
3. Especialidad del experto: Admiristracion
1.4, Mombre del Instruments motive de la evaluacitn: Cuestionana

LE. Awtor del

mstrumenio:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Huaman Chami, Midam Liz. Jesus Guisado, Sahira Maricruz

Deficients | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | &1-80% | B1-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 91
OBJIETIVIDAD Esta expresado de manera coherents y 91
lagica.
Responds a las necesidades internas v 91
PERTINENCIA externas de la investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos y 91
ACTUALIDAD estrategias de mejora
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad 91
conded Y
SUEICIENCIA Tiene coherenda entre indicadares v las 91
dimensiones.
Estima las estrategias que responda al 191
INTENCIOMALIDAY jsitn de I investigacién
Considera que ks items uiizados en este 91
COMSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propics
del campo que se esta investigando.
Considera la estruchura del  presente o1
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de
usuario a guienes se dirige al
instrumento
Considera que los items miden ko que 91
METODOLOGIA pretende medir.
] o1
PROMEDIO DE VALORACION
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE: Mejora continua
ITEM MEDHANAMENTE
N SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
(15} v
0z ¥
03 ¥
04 ¥
05 v
06 v
o7 v
08 v
09 ¥
10 v
11 ¥
12 ¥




N LSV

CESAR WALLEIO

13 o
14 v
15 i
16 v
17 ¥
18 W
19 ¥
20 ¥
1 W
22 ¥
23 ¥
24 ¥
25 W
26 ¥
27 ¥
lil. OPINION DE APLICACION:
{Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?
Apicahle
IV. PROMEDIO DEVALORACION: 91 % ‘

Ate, 24 de abril del 2021

Dr. MIGUEL BARDALES CARDEMAS
DML N° 0837636
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UNIVERSIDAD
CesAan VaLiLrio

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
1.1. Apaliidos y nombres del informante: Dr. BARDALES CARDENAS MIGUEL
1.2 Cargo e Institucién donde labora:  Docente a iempo Completo - UCV
1.3. Especiaidad del experto:
4. Nombre del Instrumento mativo de la evaluadcion: Cuestionano
15. Autor delinsiumento: Huarman Chari, Miriam Liz; Jesus Guisado, Sahira Maricruz

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficeme Bueno | Muybueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 92
Esta expresado de manera coherente y 192
OBJETIVIDAD Wgica.
Responde a las necesidades intermes y 92
PERTINENCIA extemas de |a investigacidn
Esta adecuado para valorar aspectos y 192
ACTUALIDAD estrateglas de mejora
ORGANIZACION |Comprende los aspectos en calidad y 192
daridad.
Tiene coherenda entre Indicadores y las 92
SUFICIENCIA ks
INTENCIONALIDAD)| Estima s estrateges que responda d 92
propdsito de ka investigacién
Considera que ks ftams utizados en este 192
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios
del ampo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente 52
Instrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA | ¢ oo a quienss se dirige el
instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden ko que 192
pretende medir.
192
PROMEDIO DE VALORACION
ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE: Geslion de almacén
ITEM MEDIANAMENTE
N SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
o1 v
02 v
03 v
04 v
05 v
06 v
07 v
08 v
09 v
10 4
1 v
12 v




CEsAn VALLEID

N LSV

13 o

14 o

15 !

16 v

17 v

18 ¥

15 ¥

20 v

21 v

22 v

23 b

24 ¥

25 v

26 v

27 v

28 v

29 L

30 v

) | b

32 v

33 ¥

34 W

35 ¥

. OPINION DE APLICACION:
iQué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigaciin?
Apicable

IV. PROMEDIO DEVALORACION: 93 %

Ate, 24 de abril del 2021

Dr. MIGUEL BARDALEAS CARDEMAS
DI N® 8437636



UNIvERSIDAD
Crnam Vil e

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:
1.1. Apeliidos y nombres del informante: Mg. ARAMEURL GEMG CARLOS ABRAHAM
1.2, Cargo e Insfiucidn donde lsbora: Docente a tiempo Parcial - UCWY

|.3. Especiaidad del experio: Investigacion
L4. Nombra del Instrumento maolivo de ks evaluacion: Cuesfionano

L5 Autor delinsfumentoc - HUAMAN CHARRI MIFAAM LIZ, JESUIS GLESADD SAHIRA MARICRUZ

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficienis | Reguisr | Bueno | Muybueno | Excalente
R EERE 0-20% | 21-40% | a1 -60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguale apropiado 87
Esta expresado de manera coherents y
OBJETIVIDAD ifaica. 88
Responde a las necesidades intemas y
PERTINENCIA extemas de 8 iInvestigaditn a8
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de mejora 91
Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION | -0 89
Tiene coherenca entre indcadores y as
SUFICIEMCIA dme ] 88
INTENCIONAL DAD | Estime s estraegias que resporda al 90
propdsito de b investigackin
Ciorsirer que bos iems utlizedos en ese
CONSISTENCIA | ingtrumentn son todas y cada uno praplos B8
del campo que se estd investigando.
Corsidera la estructura del presente
Instrumento adecuado al tipo de
FERERELE usuarnio a quienes se dinge al &8
Instrumento
Considera que los items miden lo que
ETODOLOGIA
M pretende medir. 91
PROMEDIO DE VALORACION B89%
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE: MEJORA CONTIMUA
=] SURCIENTE T INSUFICIENTE | OBSERVACIONES
N® SUFICIENTE
™ v
02 v
03 v
04 v
05 v
06 v
o7 v
08 v
09 v
10 l
11 o
12 ¢




CRRAR Vi P s

N YCY

ITEM MEDIANAMENTE
N® SUFICIENTE

3
:

INSUFICIENTE OBSERVACIONES

@
I R R R R R R R R RS RS R YRR

HBRREEESE

. OPINION DE APLICACION:

iQué aspectos tendria gque modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

Aplicatble

\v. PBROMEDIO DEVALORACION: | 89%

Ate, 05 de mayo del 2021 ( :7

Filzas do sparts lnbormand

DNI N® 44075484
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UNIVERSIAD
CELAR Vai | F o

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
| DATOS GENERALES:

1.1. Apsiidos y nombres dal informante: Mg, ARAMEURL GEMG CARLOS ABRAHAM
1.2, Cargo e Insfiucion donde lsbora: Docente a tiempo Pancial - LICWY

1.3. Especigidad del experio: Imestigacion
L4. Nombre del Instrumanto moffeo de ks evaluacicon: Cuestionario

L5 Autor del insfrumentcc HUAMAN CHARR MIFLAM LIZ, JESUS GLESADO SAHIRA MARICRUZ

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficients | Regular | Bueno | Muybueno | Excalentz
s e 0-20% | 21-40% | 41 .60% | 61-80% | &1.%00%
CLARIDAD Esta formulado con kenguaje apropiado 87
Esta expresado de manera coherente y
OBJETIVIDAD IBgica. 92
Responde a las necesidades internas y
PERTINENCIA extemas de la investigadidn 90
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDRD ectrangias de mejor a9
Comprende los aspectos en calidad y
DRGANIZACION | Z2 oo 91
Tiene coherendia entre indicadores y las
SUFICIEMCIA dme ] 89
INTENCIONALDAD)| ESIS 5 estrategas ous [esponda 3 91
propdsito de la investigacian
Corsiem que ks iemes utirdos on ede
CONSISTENCIA | instrumento son todas y cada uno proplos 89
ded campo gue 5e esta imvestigando.
Corsidera la estructura del presente
Instruments adecuads al tipo da
FR-ERELE usuario a quienes se dinge el 88
Instrumenita
Considera que los items miden lo que
ETODOLOGIA
- pretende medr. 92
PROMEDIO DE VALORACION 90%
ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE: GESTION DE ALMACEMN
= SUFICIENTE Lol 2R INSUFICIENTE | OBSERVACIONES
N* SUFICIENTE
m W
02 v
03 o
04 W
05 ¥
06 W
o7 ¥
o8 o
o9 I
10 v
11 ¥
12 ¥




TEm WEDIANAMENTE
N SURCEEE SUFICIENTE

13
14
15
16

INSUFICIENTE OBSERVACIONES

o

IESEN ESENES RS ESEN S RS ES ESES RS RS EYES ES EAEY BN

GlESBe BB Y BRRBRREE S

OPINION DE APLICACION:

iQué aspectos tendria que medificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacidn?

Aplicable

IV. PROMEDIO DEVALORACION: 90%

Ate, 05 de mayo del 2021 e i y

Filsha de cuposts Inlarmaae
DNI N® 44075484



Anexo 5: Matriz de datos
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