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Resumen

La actual investigacion titulada “Sistema de informacién para la mejora de los
procesos Logisticos de la empresa Famet”, el objetivo general fue determinar el
impacto del Sistema de Informacion para la mejora de los procesos de logistica en
la empresa. La metodologia fue de tipo aplicada, con un disefio experimental, la
poblacién elegida fueron los 51 trabajadores, con una muestra de 45 trabajadores,
la investigacion fue tipo hipotético-deductivo de enfoque cuantitativo. Para la
recopilacién de los datos se us6 como técnica el cuestionario, con el instrumento
encuesta. En el procesamiento de la informacion se empleé el software SPSS, para
el estudio descriptivo e inferencial de los datos del pretest y postest, se realizo la
comprobacién de normalidad mediante Kolmogorov-Smirnova, resultando una
distribucion no normal, el resultado del contraste de hip6tesis se aplicé la prueba
de Wilcoxon. Podemos confirmar que la implementacién de sistema de informacion
tiene un efecto significativo en el nivel de cumplimiento en despacho con un valor
de 52%, se logré disminuir el tiempo de entrega de los materiales a 1 hora y el
tiempo para generar érdenes de compra en menos de 10 min. Concluyendo que la
implementacién del sistema de informacién mejoro los procesos de logistica en la

empresa Famet.

Palabras clave: Sistema, informacion, procesos y logistica.
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Abstract

The current investigation entitled "Information system for the improvement of the
Logistics processes of the Famet company”, the general objective was to determine
the impact of the Information System for the improvement of the logistics processes
in the company. The methodology was of an applied type, with an experimental
design, the chosen population was 51 workers, with a sample of 45 workers, the
research was hypothetical-deductive type with a quantitative approach. For data
collection, the questionnaire was used as a technique, with the survey instrument.
In the information processing the SPSS software was used, for the descriptive and
inferential study of the pretest and posttest data, the normality check was carried
out using Kolmogorov-Smirnova, resulting in a non-normal distribution, the result of
the hypothesis contrast was applied the Wilcoxon test. We can confirm that the
implementation of the information system has a significant effect on the level of
fulfillment in dispatch with a value of 52%, it was possible to reduce the delivery time
of the materials to 1 hour and the time to generate purchase orders in less of 10
min. Concluding that the implementation of the information system improved the

logistics processes in the Famet company.

Keywords: Information, system, logistics y processes.
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INTRODUCCION

El fabricante japonés Toyota, edifico un ejemplar alterno justificado por el
conocimiento y la reforma del proceso, para librarse de las equivocaciones de
fabricacion y el abastecimiento preciso, para eludir el desperdicio y el
amontonamiento de inventarios de insumos y productos. Por lo que invento el
sistema de produccion ligero, que consiste en un mecanismo de abastecimiento
justo a tiempo con el acoplamiento de los integrantes de la cadena de suministro.
Siendo Toyota el mayor fabricante de vehiculos a nivel mundial (Produccion de
Toyota y Honda En México, Afectada Por Problemas En Cadena de Suministro -
ProQuest, n.d.) . Antes de la crisis del Covid-19, el propdsito de operacion de
encadenamiento de suministro eficiente y sistema de abastecimiento en tiempo
eran incontestable. Pero desde que se inici6 la crisis sanitaria se ha manifestado
las deficiencias de las potencias econdmicas por dar solucién al contratiempo de
fabricacion debido a la escasez de diferentes productos, esto se debe a una ruptura
en la cadena de suministro lo que ocasiona los escases de varias industrias, lo que
representa la imposibilidad de suministrar en tiempo los materiales solicitados en
varias industrias, en distintos paises, lo que genera un estancamiento. Por lo que
se propone que las empresas estan en la obligacion de aprender con algo mas de
inventario, ya que este riesgo que afecta al aprovisionamiento de insumos. Ademas
de disponer de més cantidad de fuentes de suministro, esto debido a que la
concentracion en proveedores exclusivos nos sitla en una posicion de

vulnerabilidad a las industrias (Nufiez, 2020).

Brasil se encuentra entre los 10 principales fabricantes automotores del
mundo, sus exportaciones de vehiculos para el transporte de pasajeros
inspeccionan una baja del 26.4% en el 2019. Su cadena de produccion automotriz
simboliza el 4% del PIB de Brasil. La cadena de suministro automotor, con
materiales para su fabricacion local que comprende una variedad de productos de
carroceria y cables para automadviles entre otros suministros necesarios para su

fabricacion (Exportaciones de Autos de Brasil Cae, 2020)

La transformacion digital estd en auge en todas las industrias. Los datos que
se crean por los sistemas de fabricacion, inventario, venta y logistica en una

industria son imprescindibles tanto para los usuarios y clientes del negocio



conozcan que materiales se encuentran disponibles y en el momento que se deben
entregar. Por lo que el registro en papel a menudo representa un obstaculo de la
salida de informacion. La automatizacién de las fases de trabajo se ha transformado
en la herramienta fundamental para ejecutar una empresa a la rapidez requerida
en el negocio en linea, debido a que existen procesos en cada empresa para
emprender una organizacion algunas de ellas son desde realizar un pedido, solicitar
una cotizacién, emitir una factura o buscar un actual proveedor. Cuando los
procesos se transcriben y automatizan, los trabajadores podran realizar sus labores
de forma mas eficiente. Por lo que los sistemas de informacion les ayudan a los
usuarios a trabajar en colaboracion con los integrantes del equipo para dar solucion
a inconvenientes que se presente con el cliente o comercialmente (Schweder,
2019)

En el ambiente de las empresas y la globalizacién de las finanzas hoy en dia
se le ha dado la dinamica a la transformacion del entendimiento al estudio,
observaciéon y entendimiento de los procesos de logistica y administracion de la
cadena de suministros, como son el tramite para las compras, gestion de
proveedores, produccion y distribucion, siendo el principio para el crecimiento de
acciones de prevencion cuando se presentan dificultades ademas de reconocer el
mejoramiento, los indicadores son las mediciones de los datos cuantitativos de las
fases de recepcion, deposito, registro, despacho, facturacion, distribucion y las
fases de la informacion en la cadena de suministro. Por lo que se crean mecanismo
para los sistemas de informacién logisticos, ya que son el vinculo de la organizacion
y el contexto operativo, el personal encargado de la gestidén de recursos toma la
informacion para tener un sistema de medicién de indicadores logisticos que les
ayudara para una mejor toma de decisiones, el uso de los indicadores es primordial
para medir el nivel de desempefio y eficiencia de las operaciones logisticas, por lo
tanto es primordial para lograr la ventaja competitiva (Fontalvo et al., 2019).

La empresa Famet se dedica a la fabricacién de carrocerias de buses de
transporte urbano e interurbano de pasajeros. Segun la informacion recaba a través
de la observacion en campo y entrevistas elaboradas al personal de la
organizacion, por lo que se recaba que la informacidon se procesa de forma

semiautomatizada, ademés que llevan procesos de manera manual, lo que



restringe el crecimiento y el éptimo uso de los recursos. Por lo tanto, la empresa

necesita ordenar su informacion para ser automatizada, para que no se presente

inconveniente en el area de logistica:

>

>

Administrar el almacén de forma eficiente es dificultoso ya que no cuentan
con un registro, lo que lleva a realizar mas compras de los productos que ya
se cuentan en almacén.

La gestidn de proyectos se realiza de forma manual, lo que se dificulta saber
el estado actual del proyecto, costo y la duracién del proyecto, esto se debe
al retraso en la distribucion de los materiales al personal, por lo que no se
llega a cumplir el tiempo de entrega lo que afecta a la satisfaccion del cliente.

El registro de pedidos y compras se realiza de manera manual.

Lo que se puede identificar es que no tienen herramientas de software que ayuden

a gestionar los procesos.

>

>

Incorrecto empleo y almacenamiento de la informacion, por lo que presenta
la informacion en papel.

Carencia de artilugio de seguridad de la informacidon consignada en la
organizacion.

Inconvenientes en la administracion de almacén, ya que no se cuenta con
un registro detallado de los materiales, herramientas y consumibles.

Retraso en el reporte de informes, para una buena toma de decisiones.

Por todo esto, se formula los problemas siguientes. Problema General: PG

¢,Cual es el impacto de un Sistema de Informacién en la mejora de los procesos de

logistica en la empresa Famet Bus? Problemas especificos: P1 ¢Cuél es la

influencia de un Sistema de Informacion en la mejora del nivel de cumplimiento en

despacho en los procesos de logistica en la empresa Famet Bus? P2 ¢De qué

manera un Sistema de Informacién mejora el tiempo de entrega de materiales al

personal en los procesos de logistica en la empresa Famet Bus? P3 ¢De qué

manera un Sistema de Informacién mejora el tiempo para generar orden de compra

de materiales del proceso de logistica en la empresa Famet Bus?

Por lo tanto, justificamos la presente investigacion de manera operativa en

mejorar los procesos de logistica, para agilizar las entregas de los pedidos y las



compras de los insumos, ya que se tendra el registro documentado de las mismas
de manera automatizada. De igual manera la adquisicion de datos integro, con el
proceso de la toma de datos en tiempo real. Ademas, que ayuda a administrar la
informacion de forma eficiente, también permite ahorrar tiempo, dinero y disminuir
el tiempo de entrega de materiales en un 50% aproximadamente, por lo tanto, se
mejora la produccion del operario, lo que produce un aumento econémico en la
organizacion. El desarrollo del sistema de informacién en la organizacién consigue
gue los procesos de logistica se estandaricen lo que es importante, ya que apoyaria
a que la empresa pueda alcanzar un mejor nivel de calidad competitiva en el

mercado.

Asi mismo se tiene como objetivo general: OG Determinar el impacto del
Sistema de Informacién para la mejora de los procesos de logistica en la empresa
Famet Bus. Objetivos especificos: O1 Determinar la influencia del Sistema de
informacion permite la mejora del nivel de cumplimiento en despacho en los
procesos de logistica en la empresa Famet Bus, O2 Determinar como el Sistema
de informacion mejora el tiempo de entrega de materiales al personal en los
procesos de logistica en la empresa Famet Bus, O3 Determinar como el Sistema
de informacion mejora el tiempo para generar orden de compra de materiales en

los procesos de logistica en la empresa Famet Bus

De igual manera se tiene la hipétesis general: HG El Sistema de Informacién
permite la mejora de los procesos de logistica en la empresa Famet Bus. Hipotesis
especificas: HE1 El Sistema de Informacion mejora significativamente el nivel de
cumplimiento en despacho en los procesos de logistica en la empresa Famet Bus,
HE2 El Sistema de Informacion mejora significativamente el tiempo de entrega de
materiales al personal en los procesos de logistica en la empresa Famet Bus, HE3
El Sistema de Informacion mejora significativamente el tiempo para generar orden

de compras de materiales en los procesos de logistica en la empresa Famet Bus

De este modo el control de los procesos en el area de logistica nos permitira
mejorar la continuidad a través del sistema de informacion, donde nos permitira

automatizar la informacién para poder brindar una buena toma de decisiones.



MARCO TEORICO

En los antecedentes nacionales se considero la siguiente investigacion de Burga
(2020), quién tuvo como meta determinar el impacto del disefio del sistema de
informatico para la administracién documentaria en el negocio de repuestos. El
desarrollo de su indagacion fue de tipo aplicada — experimental, disefio
preexperimental y el planteamiento fue cuantitativo, ademas obtuvo dos
poblaciones primero dispuso de 200 registros de servicio para la administraciéon de
documentos quedando ajustada a 26 registros, teniendo la totalidad 132 registros
por la duracion de 30 dias; en la 2da. Poblacién dispuso de 500 registros situados
para la inspeccion de los documentos; con los datos recolectados se conformo por
26 registros de un total de 217 registros por la duracion de un mes. El muestreo
fue de no probabilistico intencional; por lo tanto, el fichaje fue la técnica usada en
la acumulacion de datos, el instrumento que uso fue la ficha de registro, siendo
estos usados en la base de datos. En la contrastacion de hipotesis que empleé fue
la comprobacion de normalidad a través de Shapiro Wilk. La muestra estadistica de
Prueba T student. En conclusion, el empleo de un sistema informético para la
administracion de registros si tiene consecuencia en la inspeccion de documentos
en 26.04%, ademas tiene un impacto para el control de documentos en un 44.15%,

segun los datos obtenidos en la investigacion.

Tume (2020), quien tuvo como objetivo especificar de qué forma un sistema
de informacion mejora la administracion compras en los procesos de logistica de la
organizacion. Tuvo en cuenta la teoria de indagacion de la administracion de
compras y sistema web. EIl enfoque fue de tipo cuantitativo, la poblaciéon se
constituyo por los empleados y el registro de la demanda de compras. Usé como el
cuestionario como instrumento. En el desarrollo del sistema informacion se aplicé
como metodologia Extreme Programming (XP). El resultado obtenido fue reducir
los tiempos registro de pedido por area fue de 10.10 minutos en el postest lo que
represento el aumento en 70% de las cantidades de productos registrados, ademas
del tiempo de desarrollo de la programacion de solicitudes por area, tiempo de
cotizacién, el tiempo de notificacion de 6rdenes de compra a proveedores en su
pretest fue 14.70 min. por lo tanto, el uso del sistema de informacién es de 7.50
min. en el postest, ya que represento una reduccion del 49% para el tiempo de

entregar la orden de compra y también el tiempo para entrega de érdenes de



compra se obtuvo el valor en el pretest de 15.70 horas y en el postest con el uso
del sistema web fue 7.60 horas lo que representa una disminucion del 50% del
tiempo en la entrega de orden de compra. La fase de control disminuy6 el tiempo
de proporcionar las 6rdenes de compras y la duracion de preparacion de los
reportes. En conclusién, se consiguié demostrar que el sistema informético alcanzo
de forma eficaz la administracion de compras que se realiza en los procesos de

logistica.

También Cotillo (2019), tuvo como objetivo definir la influencia del software
de almacenamiento en la mejora de los procesos del almacén en CLACL. Tuvo una
muestra de 20 fichas de registro, los datos procesados que se obtuvieron fueron
los siguientes, se consiguid incrementar los procesos operacionales en almacén de
7.15% en el ingreso de materiales hubo un incremento de 16.05%, la preparacion
de materiales se increment6 en 13.2%, la expedicion de los materiales que tuvo un
incremento en 10.75%, se utilizo el estadistico de Wilcoxon obteniéndose como
resultado una Sig. 0,002, por lo que si influyo en los procesos operativos del

almacén.

Sanchez (2019), tuvo como objetivo determinar la influencia del sistema
informatico web para el proceso de reparticion en la empresa DK muebles, en la
metodologia de desarrollo uso la metodologia Scrum. La investigacion fue
cuantitativa de tipo aplicada, ademas el nivel fue experimental. Se usé el muestreo
probabilistico, como instrumento uso la ficha de registro. En su indicador nivel de
cumplimiento de despacho obtuvo para el pretest un valor de 67,54%, luego el
postest con un valor de 81,98% lo que represento un aumento de 14.44%. Para su
indicador porcentaje de entregas perfectas obtuvo como resultado en el pretest un
valor de 38.26% Yy luego el postest obtuvo 77,43%, por lo que representa un
aumento en 39,18% en el porcentaje de entregas completas. Por consiguiente, el
sistema informatico web mejoro el proceso de distribucion, lo que contribuyo

positivamente en la empresa.

Por otro lado Cauti (2018), en su tesis tuvo como objetivo definir la influencia
de un sistema informéatico para el proceso logistico de investigacion y desarrollo de
la direccion Naval, el investigador midid sus indicadores nivel precision de

inventario y el nivel de desempefio de pedidos con su dimension aprovisionamiento



e inventario. Uso como metodologia RUP, para el desarrollo del sistema uso el
lenguaje de programacion PHP y MySq|, siendo su investigacion tipo aplicada, con
disefio preexperimental, con lo cual su muestra que uso 20 fichas de registro de un
periodo mensual, realizo las pruebas de pretest y postest en su indicador nivel de
desemperio de pedidos consiguiendo un incremento de un 26%, ya que su prueba
en el pretest fue de 54% y la prueba del postest fue de 80%. Se concluyé que el

sistema web mejora los procesos de logistica.

Ademas, Leffty (2017), en su investigacion uso la metodologia Scrum, esta
es metodologia &gil, en el desarrollado del software uso el lenguaje phpy el gestor
de base de datos que uso fue MySql. El indicador que se midié fue el nivel de
cumplimiento de pedidos, se tomaron 14 registros de solicitudes. Ademas, uso el
Tipo de investigacion que se utilizo es aplicada, con un disefio preexperimental.
Con la insercion del sistema para el proceso de control logistico se optimizé las
areas de trabajo en la empresa, se obtuvo en los resultados en el indice nivel de
cumplimiento de pedidos en el pretest fue 45%, mientras en el postest fue de
82.14%, lo que demuestra una gran diferencia, aumentando el nivel de
cumplimiento de pedidos en un 37%. De donde resulta que el sistema de
informacion web para el proceso control logistico, si influyo de forma positiva en la

empresa

Contreras (2017), en su indagacion su objetivo fue delimitar como la
tecnologia QR mejora el proceso de registro de los inventarios del proyecto de vaso
de leche. De ahi que, la investigacion fue de tipo aplicada, recogié en su muestra
10 usuarios. Us6 como técnica la observacion para medir las variables, asi también
se aplicé las fichas de observacién como instrumento. En conclusion, el uso de la
tecnologia QR mejoro valiosamente el tiempo del procedimiento registro inventario

del proyecto en mencion.

En la investigacion realizada por Mansilla (2016), el estudio se realizé a la
empresa Fidoplast, la cual presentaba deficiencias en el area de logistica y
produccion. En estas se generan cuellos de botella ya que no presenta dinamismo
en sus procesos. El objetivo principal fue aumentar la eficiencia del sistema logistico
de la organizacion por medio de la implementacion del modelo de la administracion

Optima, que permitird reducir las restricciones que se presenta en el area y



aumentar los indicadores de productiva. Con este modelo de gestion logistico les
permitié optimizar el proceso, con mejoras en la incorporacion entre las areas y el
ordenamiento de las fases. El trabajo de investigacion mejoro el tiempo de entrega
de reportes y el control de inventarios, lo que les permiti6 aumentar el indice de

eficacia del area logistica.

Ademas Angeles (2016), en su investigacion tuvo como meta principal
determinar el tiempo empleado para la entrada de documentos, el tipo de estudio
fue aplicado de disefio experimental, el muestreo fue simple y aleatorio, la técnica
e instrumento para la recoleccion de los datos fue la observacion con el uso de las
fichas de registro. Los resultados conseguidos en la media fueron de 12:25 minutos,
posteriormente con el empleo del sistema se consigui6 una media de 07:37
minutos, esto representa el 60.1% del total, en consecuencia, el sistema para la
gestion documental influye adecuadamente en el tiempo de entrega de
documentos, a causa que se ha conseguido una reducciéon de tiempo del 39.9%.
Puesto que, el resultado estadistico conseguido evidencio el rechazo de la hipétesis
nula y se procedié a aceptar la hipotesis alterna. Se concluyo que el sistema web

redujo el tiempo de entrada de documentos en el area de la empresa.

En referencia a la revision de los antecedentes internacionales, se tiene a
Martinez (2020), su objetivo principal fue el desarrollo de un sistema de informacion
en una MiPyme que proporcione la gestion del proceso de la organizacién de una
forma integra y eficientemente. El disefio del sistema de informacién para
administrar la unificacion de cada uno de los departamentos, fases y recursos de la
empresa, respaldando la automatizacién y optimismo de las fases de la empresa,
de igual manera la informacion producida en la cadena de valor de la organizacion,
siendo el personal de la empresa las que dispongan de la aceptacion, solucion y
experiencia en el uso del sistema de informacion implementado. Se concluyo que
hay mejora en la efectividad y en el registro del proceso de la organizacion con el
sistema de informacién desarrollado e implementado, siendo de suma importancia
para la gestion de la empresa, ya que les permitié6 economizar dinero y tiempo. Por
lo que es primordial el uso de las tecnologias de informacién en las MiPymes. Para

aumentar el desempefio en las empresas en el mercado.



Para Vargas et al. (2019), en su investigacién se observo que los sistemas
de informacion desarrollados en la fase operativa de la organizacion, son
primordiales para la reorganizacion de las fases de manufactura, lo que le permitié
obtener una transformacién en su ambito empresarial. La investigacion se
concentra en el interés de los Sistemas de informacion como soporte a los procesos
operativos de la empresa manufacturera. El objetivo general fue el andlisis de los
sistemas de informacion en la fase operativa de la organizacion, de igual manera,
como han sido esenciales en la reorganizaciéon de las fases de manufactura, se
obtuvo una transformacién en el ambiente empresarial. La investigacion fue de tipo
descriptivo-analitico. En dicho resultado se demostré que los sistemas de
informacion integrados con la tecnologia y comunicacion se estiman elemental para
la reorganizacion de las fases de la organizacién; por lo tanto, la automatizacion de
la informacién es primordial para la reduccion de tiempos, costo, aligerar procesos
y labor colaborativa; impulso a la innovacién y la invencion de la capacidad
competitiva engorrosa. En conclusion, la sustitucion de las tecnologias tradicionales
gue se aferran a las diversas fases del negocio, deberan ser la tactica que oriente
la vision estratégica de la organizacion que se compromete a superar los desafios
impuestos por el reciente entorno del negocio, con la determinacién de mejorar la

perspectiva de los mercados.

Por otro lado Becerra et al (2017), se enfoco en el estudio de la cadena de
abastecimiento, administracion de almacén en una empresa y su conexion con las
tecnologias; por lo que brindan un mecanismo y fases que le permita controlar el
stock de articulos y su almacenamiento; siendo estas algunas de las
funcionalidades de una empresa. Por lo tanto, el sistema en la administracion de
inventarios se integré con un banco de datos donde se graba la informacién de los
activos, ventas, inventario, cantidades y descripciones de los articulos. Se concluy6
que el uso de las TIC’s apoya en la administracién de la logistica interna y permite
gue disminuyan los costos, ademas que agilizan el flujo de la informacién a través

de procesos sistematicos y sincronizados.

Estrada (2016), en su investigacion analizé el impacto en el empleo de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC’s), en los procedimientos logisticos

empleados por la organizacidon para conseguir ser competitivos en el mercado.



Detect6 muchas ventajas en la insercidon de las TIC’s en las fases de la logistica en
la reduccion de los costos y obtencidn de la satisfaccion de los usuarios. La
investigadora concluy6 que el objetivo de la logistica es aumentar la competitividad
en la empresa, con la integracion de las TIC’s; esto genero el progreso en este
proceso y que se use mas informacion, para una buena toma de decisiones a

tiempo.

Por su parte Medina (2016), indic6 que los negocios se encuentran en la
indagacién de una manera de gestionar sus procesos, para que les asegure el
intercambio de informacion de los actores como son los clientes, proveedores,
operarios, etc. Por este motivo construy6 un sistema de informético multi-agentes,
cuyo propésito es respaldar la organizacion con los diferentes socios, repartir y
monitorear la informacion. En conclusion, los sistemas de informacion es una parte
principal para que la organizacion se a mas competitiva, ya que refuerzan a la toma

de decisiones y contribuye a tener un control integrado del negocio.

Por otro lado Srivastava et al., (2017), nos indican que Scrum es una de las
metodologias agiles mas usadas para el desarrollo del software. Es el marco de
trabajo agil y ligero, ya que proporciona pasos para gestionar y revisar el proceso
del progreso del software. Ademas, define una cultura centrada en el desempefio,
ya que se tiene una buena comunicacién del desempefio en todos los niveles, o
gue mejorar el desarrollo individual. La secuencia de trabajo de esta metodologia
tiene la participacion del grupo Scrum y Master con el titular del producto sobre la
reiteracion persistente del software en desarrollo. Lo que implica un Scrum Master
(ScM), el titular del proyecto y el equipo Scrum. La funcién principal de los ScM es
descartar impedimentos. El equipo scrum es versatil, ya que lo integran los
programadores, probadores y otro personal técnico de diferentes areas requeridas
para el progreso que dirige a un Producto terminado renovador, para el
cumplimiento de la satisfaccion del usuario final. El sprint viene a ser una parte
reducida de scrum, a los cuales se les asigna tareas para que las puedan ejecutar.
La tarea de un sprint se decide mediante un backlog de sprint, siendo este un tipo
de documentos que incluye todos los requerimientos para Sprint actual con el cual

se trabajara.
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Para Adam & Andolo (2019), definen a PHP como el lenguaje de secuencias de
comandos utilizados en el desarrollo web, lo que hace que el desarrollo web sea
mejor y esté bien estructurado. Ademas, que es un Framework que tiene un impacto
en el aumento de la productividad del desarrollo. Debido a su flexibilidad, PHP esy
se puede utilizar para el sitio del cliente y del servidor. y ha sido utilizado por
servidores de todo el mundo como parte de las plataformas cruzadas de Apache,
MySQL. Patron arquitectonico MVC, Controlador de vista de modelo (MVC) El
patrén arquitectdnico es un patrén utilizado para construir un sitio web, Implementar
el uso del patrén MVC en la construccién de un Framework permite que el desarrollo
del aplicativo se vuelva bien estructurado. El patron se resume en tres partes
distintas como modelo, vista y controlador. EI modelo se comporta como un
contenedor utilizado para encapsular datos basicos, relaciones légicas y reglas
comerciales de la aplicacion; La vista es la interfaz de la aplicacion que se visualiza
por los clientes e interactia con los clientes, por lo que serad cargada en el
navegador por el controlado y El controlador es el procesador de la solicitud del

cliente, esto solicita los datos del modelo y carga la vista en consecuencia.

Segun Peralta (2016), toma como referencia la teoria general de sistemas, que
fue planteada inicialmente por el biélogo Ludwing Von Bertalanffy; lo define como
el conjunto que tiene elemento relacionados entre si, con el fin de un objetivo en
comun, nos sirve para crear herramientas para otras ciencias, para poder entender
cada elemento y su funcién. Ademas Wang (2017), nos dice que la ciencia de
sistemas es la diciplina que estudia los mecanismo, comportamiento, propiedades,

teorias y los modelos formales de sistemas y sus aplicaciones.

Segun Dominguez & Lopez (2016), no dice que la teoria de sistemas es la
herramienta que tiene la capacidad de usar técnicas para dar soluciones a
problemas de cualquier ambito, como es el caso de las estrategias empresariales,
mientras se ejecute un enfoque sistémico de forma correcta, ya que permite

detectar si existe alguna desviacion para dar las correcciones necesarias.

A continuacion, se definen las teorias de las variables dependiente e

independiente, para el desarrollo de la investigacion.
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Los sistemas de informacion segun Acosta et al. (2017), es el conjunto de
datos, procesos, personas y tecnologias de la informacion que intervienen para el
recojo, procesamiento y almacenamiento, que proporcionan la informacion

indispensable para la apropiada actividad de la empresa.

El concepto de informacion segun Otiniano (2017), es el proceso en que los
datos y el conocimiento influyen en las personas y recursos, con la finalidad de

conseguir los datos precisos y elaborados, que se distribuyen con un fin especifico.

Para Vargas et al ( 2019), Estd enfocada a la investigacion para el
cumplimiento de las funciones de los sistemas de informacién con problemas
empresariales en su entorno de transformacion digital. Los estudios para la
seleccion del método de compra de un sistema de informacion para el cumplimiento
de la alineacion, integridad y capacidad funcional, son considerados necesarios
para una adaptacion reciproca del sistema de informacion dentro del negocio, ya
que es determinante para su digitalizacion. Por lo que se propone la
implementacion de un programa para la introduccién de la tecnologia digital en la

organizacion.
Se definen las dimensiones e indicadores de la variable dependiente:

Cabrera (2021), consideré la dimension 1: usabilidad con su indicador
facilidad de aprendizaje, dimension 2: eficiencia con su indicador comportamiento
en el tiempo, utilizacidon de recursos. Dimension 3: accesibilidad con el indicador

acceso de la informacién y la dimensién 4: funcionalidad.

Eficiencia, se refiere a la medicion de los recursos (personal, tiempo,
insumos, etc.), se han transformado en los resultados del proyecto. El indicador

ser&: acceso de la informacion (Colquehuanca, 2021).

Abdul et (2017), en la teoria general de proceso de logistica considera que
es un proceso integral que examina y mejora el flujo de informacién por medio del
negocio. Se refiere a la administracion y organizacién de los flujos de informacion,
articulos y el costo de adquisicién por medio de la cadena de adquisicion para la
satisfaccion de las necesidades del cliente final. Ademas, nos indica el

aprovisionamiento es la accién de adquirir un producto por parte de la empresa para
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el abastecimiento de los materiales a usar para dar inicio a los trabajos de

fabricacion de sus productos. (p. 98)
Se definen las dimensiones e indicadores de la variable dependiente:

Leffty (2017), considera la siguiente dimension 1: movimiento de salida, con
su indicador nivel de cumplimiento en la entrega a clientes, también Cauti (2018),
el cual considero en calcular el porcentaje actualizado de las entregas oportunas y
efectivas a los clientes en la fecha pactada. Ademas Cabrera (2021), considera la
dimensién 2: tiempo, con el indicador tiempo promedio para generar un reporte. De
igual manera Garcia (2021), considero la dimension tiempo con el indicador tiempo

promedio en realizar un pedido.

Escudero (2019), definio el proceso logistico, el cual esta formado
secuencias de las fases de produccion en cadena. Siendo las funciones logisticas
las siguientes: Aprovisionamiento; radica en seleccionar a los proveedores mas
eficientes para suministrar las materias primas y las piezas que se necesiten para
la produccion a un bajo costo. Produccion; es la organizacion de los medios fisicos
(maquinarias), grupo humano y las actividades para la transformacion de un bien.
Distribucién; consiste en adecuar el almacén y gestionar el stock. Los Stocks, es la

existencia de los materiales que una organizacion tiene en su almaceén.

La cadena de suministro es un medio de distribucién que tiene como
funcionalidad la obtencién y modificacion de la materia prima en un producto
terminado y ser distribuido a los clientes finales. La cadena de suministro se divide
en 3 partes: El suministro: compra de materiales a los proveedores para consiguen
las materias primas para la fabricacion; La fabricacién: viene a ser la modificacion
de las materias primas en un producto final; la distribucion: conseguir que el
producto terminado se entregue al cliente. Las funciones son: administrar el
catalogo de productos y servicios, control de la produccién, abastecimiento
encargado de programar la produccién interna. Para que sea eficiente y efectiva
deben de estar coordinadas esas funciones. o mas principal es la administracion
del suministro, control de inventarios y la disponibilidad de los materiales en el lugar

de ensamblaje. (Norofia & Gomez, 2018)
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La epistemologia plantea investigar el vinculo sujeto — objeto orientandose
por los procedimientos de la ciencia actual propuesta, por lo que se fundamenta en
un concepto de cédmo entender o somos lucidos del mundo. La interrelacion con la
forma natural que el hombre entiende el mundo y la constitucion fisica y biolégica

gue le permitan desarrollar el fendmeno del conocimiento. (Ramirez, 2016)

Para Yury (2014) En correlacion al desarrollo de los sistemas de informacién
se enfoca metodolégicamente, por lo que explica la estructura y la capacidad del
trabajo de todos los actores implicados en la fase de desarrollo. Por lo que se
plantea usar la definicion de mecanismo como forma metodoldgica de exhibicion
del trabajo, estos a la vez tiene interaccion y forman una estructura que se base en
el conocimiento metodologico de la creacién del sistema. Las aplicaciones del
enfoque metodologico simplificaran el desarrollo y la adaptacion de los sistemas de

informacioén

Como rama filoséfica la ontologia ocupa de la reflexion de la persona sobre
la forma basica de la existencia de las cosas. Busca reconocer la identidad y
esclarecer las circunstancias fundamentales de la identidad y la realidad de las
cosas. Para conseguir una perspectiva sistémica y holistica de las TIC, se
especifica el concepto ontologico para la administracion de las tecnologias de
informacion en esta investigaciéon, ya que incluye las fases principales para el

desarrollo de la investigaciéon (Torres, 2020).

Axiolégico se fundamenta en el estudio y analisis de la esencia y las
funciones de los valores. Tomando como tema principal la objetividad y subjetividad

de los valores.
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METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacion:

La actual indagacion es tipo basica - aplicada. Segun Astete (2021), basica
es la que propaga la informacién actualizada y/o tedricas con la finalidad que se
amplié el conocimiento cientifico. Para Matta (2019), es aplicada ya que busca
utilizar o aplicar el conocimiento alcanzado, a la vez se va adquirir nuevos
conocimientos, cuando la investigacion es desarrollada y sistematizada, finalmente
se podra utilizar los resultados para entender la realidad.

Segun Escobedo (2021), es tipo aplicada ya que indaga el andlisis de las
causas y fendbmenos con el propoésito de mejorar la problematica verdadera
mediante el sistema de informacion para la mejora de procesos de logistica.
Disefio de investigacion:

El disefio es experimental. Por lo tanto, Guevara et al. (2020), la cual ofrece
a un elemento o conjunto de personas en definidas circunstancias, estimulo o
procedimiento (variable independiente), con el proposito de analizar los resultados
gue se generan (variable dependiente). Por lo tanto, se estima triunfante cuando el
indagador afirma que ocurrié una alteracion en la variable dependiente debido al
manejo de la variable independiente. Segun Chinguel (2021), es experimental

cuando se manipulan las variables.

tipo pre experimental, ya que se administra un tratamiento o estimulo al conjunto

elegido, posteriormente se utiliza una medida en mas de una variable que permitan

analizar el nivel de conjuntos de estas variables (Reyna, 2020).

@ O-

PRE-TEST

SISTEMA DE
INFORMACION -

POST-TEST

Figura 1. Disefio de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia
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En el cual se tiene lo siguiente:

G: Grupo de experimentacion

O1: Procesos logisticos antes del Sistema de informacion
X: Sistema de informacion

O2: procesos logisticos después del Sistema de informacion

Este tipo Preexperimental, se administra una variable independiente
(Sistema de informacion), posteriormente se examinan los efectos que se tuvo

sobre la variable dependiente (mejor de los procesos logisticos).

Por lo tanto, para contrastar la hipotesis en la investigacion se emplea el método

Pre-Test y Post-Test, teniendo un Unico grupo.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Sistemas de informacion
interpretacion conceptual

Segun Barrios (2017), lo define como, el conjunto de recursos, materiales,
personas y procedimientos que integran y coordinan para que se capturen los datos
y transformar la informacién. Por consiguiente, se almacena en un banco de datos

para poder tener una buena toma de decisiones eficientes.
Definicion operacional de la variable independiente

Este sistema le permitira al personal de Logistica disponer en tiempo real la
informacion, para que logre verificar y corroborar los ingresos y salidas de los

materiales, asi como las compras a realizar.
Variable dependiente: mejora de procesos logisticos
Definicion conceptual de la variable dependiente

Segun Chinguel (2021), la mejora de procesos es una tactica que permite a
las empresas producir valor de manera continua, adecuandose al cambio del

mercado para la satisfaccion de las necesidades.

Definicién operacional: El proceso de logistica, son las secuencias que permitiran

continuar el flujo de trabajo para la fabricacion del vehiculo
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo

Poblacion:

Para Cabrera (2021), la poblacion es una coleccion del que se obtendra la
informacion, la cual no necesariamente esta conformada por individuos. Siendo la
poblacion de diferentes tipos, esta conformada en base principios claros de

incorporacion y omision.

Para Cotillo (2019), en los métodos cuantitativos la muestra es el conjunto
de una poblacién, que a partir de ella se conseguira la informacion, por tal motivo

se debe tener la mayor exactitud.

Dicho lo anterior, el universo poblacional en la presente investigacion esta
compuesta por los 51 empleados que laboran en la empresa Famet, entre ellos las
areas de produccion, ventas, logistica, altos directivos, subgerencia de atencién al

cliente, oficina de tecnologia de la informacion.

e Criterio de inclusién: Se consider6 al personal que se encuentren laborando
en el area de logistica en la empresa Famet.
e Criterio de exclusion: Se excluye al personal que no se encuentra laborando

en el proceso de logistica en la empresa Famet.

Muestra: Se realizara con los 45 trabajadores de la empresa, ya que estos estan al

dia en el proceso principal de la empresa.

Es un segmento que representa una parte de la poblacion o universo, el cual
debe representar a la poblacion al juntar las caracteristicas de los elementos.
(Lavalle, 2021)

Para decretar la dimension de la muestra, se aplico la siguiente formula:
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muestra n= resultado

Universo N= 51 =
Error de muestra e= 0.05 _ Z°xNpq
n=—5 2
Niveles de confianza Z= 1.96 e“(N-1)+ Z*pgq
Probabilidad de éxito p= 0.5
Probabilidad fracasada q= 0.5
n — 45

Figura 2: formula para hallar el tamafio de la muestra
Fuente: elaboracion propia

Muestreo: El muestreo es probabilistico

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas:

Se selecciono la informacion utilizando la técnica nombrada encuesta, por lo tanto,

la herramienta es el cuestionario que va a organizar una variable a medir.

El cuestionario, es la técnica para recolectar los datos por medio del
interrogatorio de los diferentes sujetos con la fin de alcanzar de manera ordenada
el concepto que procede del problema de investigacibn previamente
levantada.(L6pez & Fachelli, 2016)

Instrumento de recoleccidon de datos

Segun Caldas (2021), tiene en cuenta que los instrumentos son el apoyo
para poder realizar los objetivos de la investigacion. Las encuestas tienen el
proposito de realizar enunciado estadistico referente a la poblacién elegida segun
la muestra. (Romero et al., 2017)

La encuesta, se conforma por la observacion y la experimentacion, en la cual
se registra situaciones que son observadas y en alejamiento de poder producir un
experimento se debate a la persona interviniente sobre ello. Siendo la encuesta un
método descriptivo que manifiesta ideas, obligaciones, prioridad y rutinas. (M.
Torres & Paz, 2017)
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Ademas, se aplicé la observacién en la organizacion para el intercambio de

enunciados con los empleados.

La observacion, es la técnica de analizar el hecho; es una simplificacion a
los datos sobre las practicas socioculturales que se quiere estudiar, por lo que se
invierte tiempo y menos tiempo de esfuerzo en obtener explicaciones de los

declarantes. Siendo datos sintetizados, comprados y analizados.(Jociles, 2016)

Segun Jociles (2018), observar es la produccién de datos sobre las practicas
sociales, sin intermediacion de un tercero ni de instrumentos de medicion, siendo
una técnica adecuada para conocer el hacer de los individuos sobre los que se

investiga.
Instrumento

El cuestionario es la herramienta que se utiliza para recoger los datos
durante una labor en campo de investigacion cuantitativas, siendo la metodologia
de encuestas. Es decir, el grupo de preguntas que permiten recolectar la
informacion organizada de una muestra de personas, por lo que se emplea el
proceso cuantitativo de las repuestas para explicar a la poblacion la relacion entre

las medidas de interés. (Meneses, 2016)

Encuesta, es la sucesion de interrogantes cortas que se hacen al sector
definido para aprender en consenso opiniones referentes a una situacion
determinada. Siendo este instrumento utilizado en un &mbito comunitario. (Avila,
2017)

La validez de contenido de los instrumentos se valido por juicio de expertos.
Ademas, la validez de los contenidos se define como el nivel que un item representa
al instrumento. Siendo la técnica empleada para conseguir un nivel éptimo de
validez de contenido ha sido la valoracién de jueces expertos, los apartados de
cada item por medio de una escala cuantitativa denominada Likert de 1 a 5. (D.
Garcia & Ibafiez, 2016). Para la validez y confiabilidad del instrumento lo podemos

ver en el anexo 5.
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3.5. Procedimientos

Se procede a detallar los procedimientos:

Paso 1: Se recopila la informacién de la probleméatica que aqueja los empleados

del &rea logistica.

Paso 2: Se recibe el requerimiento de mejorar el proceso logistico, ya que estos
procesos se vienen realizando de forma manual, lo que genera demora y molestia

a los operarios.

Paso 3: Con el personal asignado al proyecto, se realizan las reuniones con el
personal, para que nos brinden la informacién y de igual manera conocer las
necesidades para la evaluacion de la tecnologia a usar, que permita mejorar los

procesos logistico de la compafia.

Paso 4: Se Identificaron los enigmas que evalla los recursos que se necesitan para

el desarrollo de los sistemas informaticos web.

Paso 5: Se establecié las etapas de implementacion, se da inicio al plan del
proyecto.

Paso 6: Se desarrollo el sistema de informacion web, con los requerimientos

solicitados.

Paso 7: Se Instald y se puso a prueba el sistema informético web en los equipos

informéticos.

Paso 8: Posteriormente se realizé el post test, con la recopilacion de la informacion

utilizando los instrumentos del pre test.

Paso 9: Para culminar se evalué los resultados obtenidos con la implementacion

del sistema de informacién web en la empresa Famet.

3.6. Método de analisis de datos
Indicador 1: Nivel de cumplimiento

Tabla 1:
Hipotesis, Nivel de cumplimiento en despacho (Fuente: Elaboracion propia)
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H1l

Indicador 1

Donde:

NDCa

NDCd

Hipotesis Nula
Ho

Hipotesis
alternativo

Ha

El nivel de cumplimiento de despacho en los procesos de logistica
aumento con el Sistema de informacion

Nivel de cumplimiento en despacho

Nivel de cumplimiento en despacho en los procesos de logistica
antes del sistema de informacion

Nivel de cumplimiento en los procesos de logistica después del
sistema de informacion

El nivel de cumplimiento en despacho en los procesos de logistica
disminuyo con el sistema de informacién

Ho: NDCd — NDCa >=0

El nivel de cumplimiento de despacho en los procesos de logistica
aumento con el sistema de informacion
Ha: NDCd — NDCa <0

Indicador 2: Tiempo promedio de entrega de materiales al personal

Tabla 2: Hipétesis, Tiempo de entrega de materiales al personal (Fuente:

Elaboracion propia)

H2 El tiempo de entrega de materiales al personal en los procesos de
logistica disminuyo con el Sistema de informacion

Indicador 2 El tiempo de entrega de materiales al personal

Donde:

TEMa Tiempo de entrega de materiales al personal en los procesos de
logistica antes del sistema de informacién

TEMd Tiempo promedio de entrega de materiales al personal en los

Hipodtesis Nula
Ho

Hipétesis

alternativo
Ha

Indicador 2:

procesos de logistica después del sistema de informacion

EL tiempo de entrega de materiales al personal en los procesos de

logistica aumento con el sistema de informacion
Ho: TEMd — TEMa >=0

El tiempo de entrega de materiales al personal en el proceso de

logistica disminuyo con el sistema de informacién

, Ha: TEMd — TEMa <0

Tiempo promedio para generar reportes de compras de insumos

Tabla 3:

21



Hipotesis, Tiempo para generar orden de compra de materiales (Fuente:
Elaboracion propia)

H3 El tiempo para generar orden de compras de materiales en los
procesos de logistica disminuyo con el Sistema de informacion

Indicador 3 El tiempo para generar orden de compras de insumos

Donde

TGOCa Tiempo para generar orden de compras de materiales en los procesos
de logistica antes del sistema de informacion

TGOCd Tiempo para generar orden de compra en los procesos de logistica
después del sistema de informacion

Hipoétesis Nula EL tiempo para generar orden de compras de materiales en los

Ho procesos de logistica aumento con el sistema de informacion
Ho: TGOCd - TGOCa >=0

Hipotesis El tiempo para generar orden de compras de materiales en el proceso

alternativo de logistica disminuyo con el sistema de informacion

Ha Ha: TGOCd - TGOCa <0

3.7. Aspectos éticos

En el aspecto ético, en el actual estudio se destaca la autoria de las diferentes tesis
de investigacion, articulos cientificos, tomos y toda fuente bibliografica, que ha
buscado para estudiarlo y normada segun APA. Ademas, que cada texto ha sido

parafraseado.
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. RESULTADOS

Analisis descriptivo

En este estudio se realizé el uso de un sistema de informacion con la meta de
mejorar los procesos de logistica en la empresa Famet, evaluando el nivel de
cumplimiento, el tiempo de entrega de materiales y el tiempo para generar orden
de compra, por lo tanto, se utilizé una prueba para un pretest, que permitié dar a

conocer la exigencia basica de cada indicador.

Después se aplicé la implementacion del sistema de informacion se realiz6 la
prueba de postest, con un periodo de 1 mes de uso, se consiguio los recientes

registros para los indicadores mencionados al principio.
Indicador 1: Nivel de cumplimiento en despacho

Tabla 4:

Datos descriptivos del indicador nivel de cumplimiento en despacho (Fuente:
Elaboracion propia)

N Min. Max. Media Desuv. tip.
Niv_Cump_A 45 1,00 3,00 1,8857 47101
Niv_Cump_D 45 3,00 5,00 4,4857 ,65849
N valido (segun lista) 45

Para el indicador, segun el pretest se observé un resultado para la media de 1 (Muy
bajo: menor a 20%) aproximadamente, mientras en el postest tuvo 4 (Alto: 50% >=
X >75%). aproximadamente tal como se observa en la figura N° 3, se visualizar
desigualdad que se encuentra anteriormente y después de ser realizado el sistema
informatico, de similar forma para el Pretest donde se detecté como valor minimo 1
(Menor a 20% ) y como valor maximo de 3 (30%>= x >50%) y luego en el postest
se alcanzé un minimo un 3 (30%>= x >50%) y un maximo de 5 (Mayor o igual 75%),
de esta manera se visualiza como influyo el sistema de informacién para aumentar

en 57% el nivel de cumplimiento en despacho en los procesos de logistica.

23



Nivel de cumplimiento en despacho

VALOR MINIMO VALOR MAXIMO MEDIA

Pre-Test Post-Test

Figura 3: Pretest y Postest indicador de nivel de cumplimiento en despacho en el
proceso de logistica.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5:

Datos descriptivos del indicador Tiempo de entrega materiales al personal (Fuente:
Elaboracion propia)

N Minimo Maximo Media  Desuv. tip.
Tiempo-entrega-materiales_A 45 2,00 5,00 3,7429 ,65722
Tiempo_entrega_materiales_D 45 1,00 3,00 1,8857 47101
N valido (segun lista) 45

Para este 2do. indicador, segun el pretest se observé un resultado para la media
de 3 (Regular: 3 >= x >4 horas) alrededor, entretanto en el postest tuvo un 1 (Muy
bajo: menor a 1 hora). alrededor tal como se observa en la figura N° 4, se logro
visualizar la desigualdad que se encuentra anteriormente y después de ser
realizado el sistema informatico, de similar forma para el Pretest se detectd un
minimo 2 (bajo: 2 >= X >3 horas ) y como valor maximo 5 (Muy alto: x >=a 5 horas),
luego en el PosTest se alcanzé como valor minimo 1 (Muy bajo: menor a 1 hora) y
un maximo de 3 (3 >= X > 4 horas), de tal manera se visualiza la influencia del
sistema de informacion para disminuir el tiempo de entrega de materiales al

personal en el proceso logistico.
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TIEMPO DE ENTREGA DE MATERIALES
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Valor Minimo Valor Maximo Media
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Figura 4: Pretest y Postest del indicador Tiempo de entrega materiales al personal.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 6:

Datos descriptivos del indicador Tiempo para generar orden de compra (Fuente:
Elaboracion propia)

N Minimo  Méaximo Media Desuv. tip.
Tiempo_generar_ OC_A 45 4,00 5,00 4,4286 ,50210
Tiempo_generar_OC_D 45 1,00 2,00 1,1714 ,38239
N valido (segun lista) 45

Para el 3er. indicador, segun el pretest se observé un resultado para la media
de 4 (Alto: 30 >= x >4 minutos), luego en el postest se consiguié 1 (Muy bajo: menor
a 10 minutos) alrededor, tal como se observa en la figura N° 5, se logré visualizar
la desigualdad que encontré anteriormente y enseguida la realizacion del sistema
informatico, de tal modo en el pretest se consiguié un valor minimo 4 (Alto: 30 >= x
>40 minutos) y como valor maximo 5 (Muy alto: x>= a 60 minutos) ,enseguida en
el postest consiguié un valor minimo de 1 (Muy bajo: X< 10 minutos) y un maximo
de 2 (bajo: 10 >= x > 20 minutos), asi mismo se observé la influencia del sistema
de informacién para disminuir el tiempo para generar ordenes de compras de

materiales en el proceso logistico.
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Tiempo para generar la orden de compra
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Figura 5: Pretest y Postest del indicador Tiempo para generar reportes de compras
de materiales.

Fuente: elaboracion propia

Andlisis inferencial
Prueba de Normalidad

Se efectu6 la comprobacion de normalidad en los indicadores Nivel de
cumplimiento en despacho, Tiempo de entrega de materiales al personal y Tiempo
para generar las ordenes de compras. Segun Cabrera (2021) nos dice que para
muestras mayores a 30, se debe usar el procedimiento de Kolmogorov-Smirnova,

por lo tanto, teniendo la dimension de la muestra establecida por los 45 datos.

La prueba fue elaborada con la insercion de los datos con el software SPSS version

20, con un nivel de confiabilidad del 95% (0.05/1.96), el cual consideramos ahora:
Condicién:

Sig. < 0.05 se encuentra con distribucion no normal.

Sig. >= 0.05 se encuentra con distribucion normal.

En el cual:

Sig.: P - valor o nivel de critico del contraste
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Indicador: Nivel de cumplimiento en despacho

Conociendo la opcion se escogio la prueba de hipétesis, se aplicé la informacion
recolectada para la confirmacién de la distribucion, concretamente se afirma que el
indicador del nivel de cumplimiento en el proceso de logistica contaba con una
distribucién no normal

Tabla 7:

Prueba de normalidad para el indicador Nivel de cumplimiento de despacho
(Fuente: Elaboracion propia)

Kolmogorov-Smirnova

Estad. gl Sig.
Nivel_Cumplimiento_A 0,424 45 ,000
Nivel _Cumplimiento_D 0,354 45 ,000

Se corroborar que la tabla N° 7, siendo la decision de la prueba la muestra de la
variable Sig. con el indicador nivel de cumplimiento para el Pretest alcanzo un
0.000, lo que refleja un valor menor que 0.05. Por consiguiente, se comprueba que
tiene una distribucion no normal, por lo tanto, los datos vienen a ser no
parameétricos. En consecuencia, el Postest muestra la Sig. del indicador nivel de
cumplimiento es 0.000, por lo que el valor es menor a 0.05, dado que, demuestra

una distribucion no normal con datos no paramétricos.

Indicador: El tiempo promedio de entrega de materiales al personal

Conociendo el fin de escoger la prueba de hipétesis, se aplicaron los datos a la
verificacion de su distribucién, concretamente si el indicador tiempo de entrega de

materiales en el proceso de logistica contaba con distribucion normal

Tabla 8:

Prueba de normalidad para el indicador tiempo de entrega de materiales (Fuente:
Elaboracion propia)

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Tiempo _entrega_materiales_A ,395 35 ,000
Tiempo _entrega_materiales D 424 35 ,000
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Se corroborar que la tabla N° 8, la decisidn de la prueba muestra en la variable Sig.
con su indicador nivel de cumplimiento para el Pretest alcanzo un 0.000, lo que
refleja un valor menor que 0.05. De modo que, se demuestra que presenta una
distribucion no normal y por lo que los datos vienen a ser no paramétricos. En
consecuencia, el Postest muestra la Sig. del indicador tiempo de entrega de
materiales es 0.000, por lo que el valor es menor a 0.05, por lo tanto, se demuestra

que la distribucion es no normal con datos no paramétricos.

Indicador: El tiempo para generar orden de compra de materiales

Sabiendo la finalidad de escoger la prueba de hipétesis, se utilizaron los datos para
la validacion de la distribucion, por lo tanto, si el indicador tiempo para generar
orden de compra de materiales en el proceso de logistica expresa una distribucion

normal

Tabla 9:

Prueba de normalidad para el indicador tiempo para generar orden de compras de
materiales. Fuente: Elaboracion propia

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Tiempo _generar_orden_compra_A ,375 45 ,000
Tiempo _generar orden compra_D ,502 45 ,000

Se corroborar la tabla N° 9, la decision de la prueba muestra donde la variable Sig.
con indicador tiempo para generar orden de compra en el Pretest alcanzo un 0.000,
lo que refleja un valor menor que 0.05. Como consecuencia, se demuestra que
presenta una distribucién no normal y por lo que los datos vienen a ser no
paramétricos. En consecuencia, el Postest muestra la Sig. del indicador tiempo para
generar orden de compra es 0.000, por lo que el valor es menor a 0.05, por lo tanto,

se demuestra que la distribucién es no normal con datos no paramétricos.

Prueba de Hipo6tesis

Para Kupper et al. (2018), nos dice que la prueba de rangos de Wilcoxon viene a
ser una prueba de hipoétesis estadistica no paramétrica, lo cual se utilizé para

comprobar si las dos muestras relacionadas, para una sola muestra, son evaluadas
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si los rangos medios de su poblacion son diferentes. Ademas, que esta prueba de
Wilcoxon es no paramétrica que se puede usar para determinar si las dos muestras

tienen la misma distribucion.

Hipotesis de investigacion 1:

H1: El nivel de cumplimiento en despacho en los procesos de logistica aumento
con el Sistema de informacion

Indicador: Nivel de cumplimiento en despacho
Hipotesis estadisticas
Definicion de variables:

NDCa: Nivel de cumplimiento en despacho en los procesos de logistica antes del
sistema de informacion

NDCd: Nivel de cumplimiento en despacho en los procesos de logistica después

del sistema de informacion

e Hipotesis Nula Ho: El nivel de cumplimiento en despacho en los procesos de

logistica disminuyo con el sistema de informacion
Ho: NDCd — NDCa >=0

El indicador en ausencia del sistema de informacion es menos 6ptimo que el

indicador teniendo el sistema de informacion.

e Hipotesis Alterna Ha: El nivel en cumplimiento en despacho en los procesos

de logistica aumento con el sistema de informacién
Ha: NDCd — NDCa <0

El indicador con el sistema de informacién es excelente, que el indicador con
ausencia del sistema de informacion.
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Nivel de cumplimiento en
despacho
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Figura 6: Indicador nivel de cumplimiento en despacho — comparativo general
Fuente: Elaboracion propia

Concluimos de la figura N°6, el aumento del indicador nivel de cumplimiento en
despacho, donde podemos corroborar al comparar los promedios respectivos, que
aumento el nivel de cumplimiento en despacho en 1.89 al valor de 4.91. En el
resultado del contraste de hipotesis utilizé la prueba de Wilcoxon, por consiguiente,
los datos de los valores conseguidos para el estudio en el pretest y postest vienen
a ser no parametricas. Por lo tanto, Z contraste se consiguié un valor de -5,192,

siendo este menor que el valor -1,96

Tabla 10:

Prueba de Wilcoxon del indicador nivel de cumplimiento en despacho (Fuente:
Elaboracion propia)

Estadisticos de contraste?
Nivel Cumplimiento D - Nivel Cumplimiento A

z -5,192°
Sig. asintot. ,000
(bilateral)

Por lo tanto, rehusamos la hipétesis nula y admitimos la hipétesis alterna con el
95% de confiabilidad. Hay que mencionar, en definitiva, el valor que alcanzo Z, es
aqui que se puede visualizar que se encuentra en la zona de rechazo. De modo
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gue, El nivel de cumplimiento en despacho en los procesos de logistica aumento

con el sistema de informacion

Hipotesis de investigacion 2:

H2: El tiempo de entrega de materiales al personal en los procesos de logistica
disminuyo con el Sistema de informacién

Indicador 2: El tiempo de entrega de materiales al personal

Hipétesis estadisticas
Definicion de variables:

TEMa: Tiempo de entrega de materiales al personal en los procesos de logistica
antes del sistema de informacién

TEMd: Tiempo de entrega de materiales al personal en los procesos de logistica
después del sistema de informacion

e Hipdtesis nula: EL tiempo de entrega al personal de materiales en los
procesos de logistica aumento con el sistema de informacién.

Ho: TEMd — TEMa >=0

e Hipotesis alterna: El tiempo de entrega de materiales al personal en el
proceso de logistica disminuyo con el sistema de informacion
Ha: TEMd — TEMa <0

El indicador con el uso del sistema de informaciéon es excelente, caso contrario el
indicador a falta del sistema de informacion.

tiempo promedio de entrega de materiales

PRE TEST POS TEST

Figura 7: Indicador tiempo de entrega de materiales al personal — comparativo
general

Fuente: Elaboracion propia
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Segun el resultado se puede verificar de la figura que presenta un incremento
en el indicador tiempo de entrega de materiales al personal, a continuacion, se
verifica al confrontar los promedios respectivos, que disminuyo el tiempo de entrega
de materiales de 4,43 al valor de 1,17. Con respecto a contraste de hipétesis se
uso la prueba de Wilcoxon, considerando los datos alcanzados en el estudio tanto
para el pretest y postest son no paramétricas. Z contraste consiguioé un valor de -
4,990, siendo este un valor inferior que -1,96
Tabla 11:

Prueba de Wilcoxon del indicador tiempo de entrega de materiales al personal
(Fuente: Elaboracion propia)

Estadisticos de contraste?
Tiempo_entrega_materiales D —
Tiempo entrega_materiales_ A
z -4,990°
Sig. asintoét. (bilateral) ,000

En definitiva, rehusamos la hipétesis nula y admitimos la hipotesis alterna con 95%
de confiabilidad. De acuerdo con el valor de Z que se consiguio, consideramos
ahora que, segun lo observado en la figura, el cual se encuentra en una zona de
denegacion. Por lo tanto, El tiempo promedio de entrega de materiales al personal

en los procesos de logistica disminuyo con el sistema de informacion

Hipo6tesis de investigacion 3:

H3: El tiempo para generar orden de compra de materiales en los procesos de
logistica disminuyo con el Sistema de informacién

Indicador 3: El tiempo para generar orden compra de materiales

Hipotesis estadisticas
Definicion de variables:

TGOCa: Tiempo para generar orden compra de materiales en los procesos de
logistica antes del sistema de informacién

TGOCd: Tiempo para generar orden compra de materiales en los procesos de
logistica después del sistema de informacion
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e Hipotesis nula: EL tiempo para generar orden compra de materiales en los
procesos de logistica aumento con el sistema de informacion.
Ho: TGOCd — TGOCa >=0
e Hipotesis alterna: El tiempo para generar reportes compra de materiales en
el proceso de logistica disminuyo con el sistema de informacion

Ha: TGOCd - TGOCa <0

El indicador con el uso del sistema de informacion es excelente que el indicador a
falta del sistema de informacion.

Tiempo para generar ordenes de compra

5.00
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3.50
3.00
2.50
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1.50
1.00
0.50
0.00

1.17

PRE TEST POS TEST

Figura 8: Indicador tiempo para generar orden de compra de materiales —
comparativo general.

Fuente: Elaboracion propia

Por consiguiente, segun lo mostrado en la figura se da un incremento en el indicador
tiempo para generar las ordenes de compra de materiales, a continuacion, se
verifica al confrontar los promedios respectivos, que disminuyo el tiempo promedio
para generar reportes de 3,74 al valor de 1,89. Con respecto a contraste de
hipbtesis, se uso la prueba de Wilcoxon, considerando los datos alcanzados en el
estudio tanto para el pretest y postest, vienen a ser no paramétricas. Z contraste
consigui6 el valor -5,387, siendo este un valor inferior que -1,96

Tabla 12:
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Prueba de Wilcoxon del indicador tiempo para generar orden compra de materiales
(Fuente: Elaboracién propia)

Estadisticos de contraste?
Tiempo_generar_Orden compra_D -
Tiempo generar_Orden compra A

z -5,387°
Sig. asintot. ,000
(bilateral)

En definitiva, rehusamos la hip6tesis nula y admitimos la hipotesis alterna con 95%
de confiabilidad. De acuerdo con el valor de Z que se consiguié, consideramos
ahora que, segun lo observado en la figura, el cual se encuentra en una zona de
denegacion. Por lo tanto, El tiempo para generar orden compra de materiales en

los procesos de logistica disminuyo con el sistema de informacion.
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IV. DISCUSION

Como resultados conseguidos en la investigacion realizada se presentan las
alteraciones en los tres indicadores correspondientes a la variable dependiente —
mejora de procesos de logistica, después de implementar el sistema de
informacion. Se realizé un contraste en los pretest y postest, para la validacion de
normalidad. Por lo tanto, los indicadores tuvieron una distribucién no normal, por lo
tanto, los datos obtenidos fueron no paramétricos. Por otra parte, se optd por
emplear la prueba de Wilcoxon en la validacion de las hipotesis nulas, de igual
forma se aplico los estadisticos descriptivos, en cuanto apoyé a realiza la férmula
con el que se obtuvieron los resultados de los indicadores, para el caso la media,
el minimo y maximo, se pudo detallar al inicio y después de la implementacion del

sistema de informacion.

En la prueba de normalidad se utiliz6 el procedimiento de Kolmogorov-
Smirnova, teniendo el volumen de la muestra, establecida por 45 datos. Para la
dimensién movimiento de salida con su indicador nivel de cumplimento en
despacho, la dimensién tiempo que tiene como indicadores tiempo de entrega de
materiales y el tiempo para generar la orden de compra, nos indicé que la Sig. De
la muestra en el pretest y postest fue de 0.000, siendo estos valores menores que
0.05, lo que se evidencia una distribucion no normal con los datos no paramétricos.
En la contrastacion de hipotesis se empled la prueba Wilcoxon en relacion al tiempo
para genera la orden de compra, los datos obtenidos en su p valor es inferior a 0.05,
con una significancia de 0,000, es asi que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta
la hipotesis alterna con un 95% de confianza. De donde resulta que, el sistema de
informacion presenta un efecto positivo en el tiempo para generar la orden de

compra en la empresa Famet.

De manera que, los resultados alcanzados y analizados en cada uno de los
indicadores se han obtenido un incremento de nivel de cumplimiento en despacho

y una disminucién de tiempos en los dos indicadores.

En el primer indicador nivel de cumplimento en despacho, se puede
visualizar en la figura N° 3 que aumento de un valor de 2 a un valor de 4

aproximadamente, aumentando un 52%, lo que significa un promedio entre 50% a
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75% del nivel de cumplimiento en despacho. El rango mas alto que se alcanz6 en
los resultados es 5, en vista que representa un promedio mayor a 75% del nivel de

cumplimiento en despacho.

El presente estudio concuerda con la investigacién de Cauti (2018), en su
investigaciéon denominada “Sistema de informacion para el proceso logistico del
departamento de investigacion y desarrollo de la direccion de aislamiento Naval”,
gue tuvo su indicador nivel de cumplimiento de pedidos, considerando que se
alcanz6 como resultado el incremento de un 26%, ya que su prueba en el pretest
fue de 54% y la prueba del postest fue de 80%. Es por esto el sistema de
informacion mejora los procesos logisticos del area de investigacion y direcciéon
Naval. Ademas, indicar que las dos investigaciones no usan la misma metodologia,
pero el resultado del proceso es el mismo ya que se mejora las entregas de pedidos.
El sistema de informacion aumento el nivel de cumplimiento de pedidos del proceso
logistico en el area de Investigacion y Desarrollo de la Direccion de Alistamiento
Naval. Los resultados del estudio demuestran el impacto positivo que se tiene en la
implementacion de un sistema de informacién para la mejora de los procesos

logisticos de la empresa a que mejore el nivel de cumplimento en despacho.

También la presente investigacion coordinan con los resultado del
investigador Leffty (2017), en su investigacion denominada “Sistema informatico
bajo plataforma web para el proceso de control logistico del area de almacén en la
empresa el Palacio de las Maletas E.I.R.L.”, El indicador que se midi6 fue el nivel
de cumplimiento de pedidos, obtuvo como resultado en el indice nivel de
cumplimiento de pedidos, con la prueba de normalidad en el pretest y postest se
obtuvo una significancia menores a 0.05, adoptandose una distribucion no normal,
en el pretest se tuvo un valor de 45%, mientras en el postest fue de 82.14%, lo que
demuestra una gran diferencia, aumentando el nivel de cumplimiento de pedidos

en un 37%.

De modo que, se puede evidenciar el haber implementado un sistema de
informacion web, siendo la herramienta tecnol6gica que mejora el nivel de
cumplimento en despacho en los procesos de logistica, ya que provee informacién

de rapido acceso y de manera apropiada, por lo que guarda concordancia con lo
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manifestado por Estrada (2016), las tecnologias de informacion y comunicaciéon
(TIC) son las herramientas que estan a disposicion para lograr grados de eficiencia

y que la empresa pueda tener mayor productividad.

Para el segundo indicador tiempo de entrega de materiales al personal, se
puede observar en la figura N° 4, disminuyo de un valor de 4 a valor de 2
aproximadamente, disminuyendo en 37%, lo que significa un tiempo de 2 a 3 horas
de entrega materiales al personal. El valor mas baja que se consiguio fue de 1, lo
gue significa un tiempo promedio menor a 1 hora para la entrega de materiales al

personal.

Por lo tanto, la investigacion coordina con los resultados del investigador
Tume (2020), en su investigacion denominada “Implementacion de un Sistema Web
para mejorar la Gestion de Compras en el area de logistica de la Municipalidad
Distrital de Sondorillo”. Hay que mencionar, ademas que las dos investigaciones no
usan la misma metodologia, pero el resultado del proceso es el mismo ya que se
mejora las entregas de materiales al personal, dando como resultado de su
indicador el tiempo para entrega de 6rdenes de compra se obtuvo el valor en el
pretest de 15.70 horas y en el postest con el uso del sistema web fue 7.60 horas
considerando una reduccion del 50% en el tiempo en la entrega de 6rdenes de

compra.

También la investigacion concuerda con el investigador Sanchez (2019), en
sus investigacion designada “Sistema informatico web para el proceso de
distribucion en la empresa DK Muebles”, en su indicador porcentaje de entregas
perfectas obtuvo como resultado en el pretest un valor de 38.26% Yy para el postest
un valor de 77,43%, por lo que representa un aumento en 39,18% en el indice de
entregas completas. Concluyo que el sistema informatico web mejoro el proceso de

distribucion, lo que contribuyo positivamente en la empresa.

De modo que esta investigacion confirma que el uso del sistema de
informacion ayuda a mejorar el tiempo de entrega de materiales al personal, lo que
evita la inconsistencia de la informacion reafirmando asi que el sistema de
informacion mejoran el tiempo de entrega de materiales en los procesos de logistica

en la empresa Famet bus, por lo tanto, disminuyo el tiempo de entrega de
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materiales en un 37% por lo que se observa una disminucion en cuanto al tiempo

de entrega de materiales en menos de 1 hora

Para el tercer indicador tiempo para generar la orden de compra de
materiales, se puede observar en la figura N° 5, una reduccién de 4 a un valor de 1
aproximadamente, disminuyendo en 65%. Lo que significa un tiempo menor a 10
minutos para generar las 6érdenes de compra de materiales. La escala mas alta que
se obtuvo fue de 2. Lo significa tiempo promedio de 10 a 20 minutos para generar

las 6érdenes de compra.

Por otro lado, la presente investigacion coordinan con los resultados
obtenidos por la investigacion de Tume (2020), en su tesis, quien tuvo como
resultado de su indicador el tiempo para emitir la orden de compra para los
proveedores en su pretest obtuvo 14.70 min. Es decir que con el uso del sistema
de informacién se obtuvo 7.50 min. en el postest, esto representa una disminucion
en 49% del tiempo para emitir documentos de compra con el reciente sistema de
informacion. Esta investigacion coincide con los resultados de esta investigacion,
porque se puede afirmar que el sistema de informacion contribuye de manera
positiva en la etapa planificacion de la administraciéon de compras de la empresa

para que se mas facil el proceso de compras.

También la investigacion coordina con los resultados obtenidos por el
investigador Burga (2020), en su tesis denominada “Disefio de un sistema
informatico para el tramite documentario en la empresa JR Repuestos Peru Import
S.A.C, 2019” en su indicador registro de documentos con su indicador nivel de
servicio de documentos, se evidencia en su pretest en la media tuvo un valor de
52,65% y en su postest tuvo 78,69%, lo que demuestra una incremento en el
registro de documentos con un valor de 26.04%. Lo que si demuestra que adoptar
el uso de un sistema informatico conlleva a tener un efecto positivo en el tramite

documentario en la organizacion.

También la investigacion coordina con los resultados obtenidos por el
investigador Angeles (2016), en su indicador tiempo de entrada de documentos los

resultados conseguidos en la media fue de 12:25 minutos, posteriormente con el
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empleo del sistemas se consiguié una media de 07:37 minutos. en consecuencia,
el sistema para la gestion documental influye adecuadamente en el tiempo de
entrega de documentos, a causa que se ha conseguido una reduccién de tiempo
del 39.9%. Se concluyo que el sistema web redujo el tiempo de entrada de

documentos en el area de la empresa.

Ademas se puede evidencia que el indicador tiempo para generar la orden
de compra, es muy importante para el proceso logistico de la empresa, ya que se
compara los precios de los proveedores para poder elegir al adecuado, el cual toma
tiempo, lo que con la implementacion del sistema de informacion web ayuda a
mejorar el tiempo para generar los documentos de compras en los procesos de
logistica en la empresa Famet, lo que evitara que se presente inconvenientes al

momento de recibir los materiales por parte de los proveedores.

La investigacion se centra en la reduccién del tiempo, por lo que las buenas
practicas se aprenden y se utilizan al encontrarse en escenarios parecidos, por lo
gue estas investigaciones fueron desarrolladas en Peru por lo tanto las tecnologias
y recursos empleados son similares. Habria que decir también que esta
investigacion se puede aplicar en escenarios de otros tipos de empresas donde se
encuentren con un el stock, abastecimiento y distribucion, como son los

supermercados y tiendas por departamento.

Los datos obtenidos de la encuesta fueron realizados por el personal
capacitado, ya que ellos cuentan con el conocimiento idoneo de los procesos de
logistica, ya que saben sobre la secuencia de cada proceso que tiene la empresa,

para el correcto uso de la herramienta necesaria.

Una restriccidon que suscito en la fase inicial fue la dialogo directo con el
personal, dado que por tema de las restricciones sanitarias frente a la pandemia
por el Covid-19, se restringieron las reuniones y los viajes, lo que provoca la
obstaculizacion de una investigacion, que vendria a ser las relaciones sociales y
comunicativas, lo que no permitié realizar la investigacion como se anhelaba, lo que
no permitié conseguir una informacién mas experimental y directa, lo que se quiere
decir es que no se estuvo el dia a dia, por mas que se conoce el proceso y
funcionamiento del mismo, para poder conseguir el 100% de lo mostrado por cada
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personal trabajador con las técnicas de observacién hasta donde se pudo

conseguir.

Por lo antes mencionado, se recuerda que, siendo ingenieros de sistemas,
estamos listos para cualquier tipo de inconvenientes que se nos presente, y poder
dar soluciones con la aplicacion de nuestras capacidades. Ya que se llego a realizar
los test con el aporte de las tecnologias de la informacion, lo que nos permitié poder
realizarlas de forma virtual los cuestionarios, por lo que se pudo cumplir con los

objetivos de conseguir los resultados.

Finalmente, los resultados obtenidos en el actual estudio nos demuestran
gue el uso del sistema de informacion mejora los procesos de logistica en la
empresa, aumentando la rapidez en los procesos de logistica. Asi también contar
con la informacion disponible y conveniente. Por lo tanto, se admite la optimizacion
del nivel de cumplimiento en despacho, la disminucion del tiempo de entrega de

materiales al personal y el tiempo de generar la orden de compra.
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V.

CONCLUSION

Primero:

Segundo:

Tercero:

En la presente investigacion se determin6é el impacto del
Sistema de Informacién positivo en la mejora de los procesos
de logistica en la empresa Famet Bus. Lo mas importante de
determinar el impacto del sistema de informacién fue mejorar
el nivel de cumplimiento en despacho, disminuir el tiempo de
entrega de materiales al personal, asi mismo se disminuyo el
tiempo para generar las ordenes de compras de materiales. Por

lo tanto, se cumple la meta definida en el objetivo general.

Segun el objetivo especifico uno se determina que la influencia
del Sistema de informacién positiva en la mejora del nivel en
cumplimiento en despacho en los procesos de logistica en la
empresa Famet Bus, porque se consiguié aumentar el nivel de
cumplimiento en despacho con el uso del sistema informatico,

el cual obtuvo un incremento del 57%.

Segun el objetivo especifico dos se determind como el Sistema
de informacion mejoro el tiempo de entrega de materiales al
personal en los procesos de logistica en la empresa Famet
Bus. Donde ya no seria necesario la creacion en forma manual
el documento de entrega de material al personal (orden de
salida), ya que el sistema informatico lo realiza

automaticamente.

Cuarto: Segun el objetivo especifico tres se determiné como el Sistema

de informacion mejoré el tiempo para generar la orden de
compra de materiales en los procesos de logistica en la
empresa Famet Bus. Logrando disminuir el tiempo para
generar la orden de compra de materiales con el sistema
informatico, lo que representa una reduccioén en 10 minutos la
creacion de los documentos de los proveedores, esto ayudara

a la empresa Famet.

41



VI.

RECOMENDACION
Se recomienda a los usuarios que, al usar el sistema de informacion, se
tomen el tiempo necesario para poder registrar correctamente los datos en

el sistema, ya que permitira a la empresa ser mas agil y competitiva.

Se recomienda implementar la herramienta Lean 5s, esto permitird reducir
el lead time excesivo de 30 dias a 20 dias en la entrega del pedido al cliente,
encontrandose asi en el promedio estandar del mercado y logrando una

mayor satisfaccion del cliente, lo que generara un aumento en las ventas.

Se recomienda implementar la metodologia Kanban enfocado en la segunda
practica que es eliminar las interrupciones, la cual se enfoca en determinar
los limites del trabajo en proceso (Work In Progress), lo que permitira
detectar las areas que presentan problemas en su flujo, para poder
identificarlas y resolverlas. Esto les permita sincronizar las etapas de entrega
de materiales al personal y el area de produccion para mejorar la

organizacion del trabajo.

Se recomienda implementar la tecnologia de robotizacion RPA, ya que esta
busca la optimizacién de procesos con el uso de robots software para
sustituir procesos o tareas repetitivas que realizan las personas. Esto podria

mejorar el proceso de almacén y la compra de materiales.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Matriz de Consistencia

Titulo: Sistema de Informacién parala mejora de los procesos de logistica en la empresa Famet Bus Lima, 2021

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Organizacion de las variables e indicadores

PG: ¢Cual es el impacto de | OG: Determinar el impacto | HG: El Sistema de
un Sistema de Informacion | del Sistema de Informacion | Informaciéon  permite  la - - - - p
en la mejora de los procesos | para la mejora de los | mejora de los procesos de| Variable | Dimensiones Indicadores ltems | Instrumento Escala
de logistica en la empresa | procesos de logistica en la | logistica en la empresa
Famet Bus? empresa Famet Bus Famet Bus Usabilidad | Facilidad de aprendizaje 1-6 Nombre:
Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas Likert
PEO1: ¢ Cudl es lainfluencia OEOL: Determinar la HGO1: El Sistema de ) Comportamiento en el 7-12 1: Nunca
; influencia del Sistema de . : Sistema de Eficiencia -omp i i i
de un Sistema de|. - . Informacion mejora . y tiempo Cuestionario | 2: Casi nunca
. . informacion permite la PP ; informacion P
Informacion en la mejora del mejora del nivel de significativamente el nivel 3: Aveses
nivel de cumplimiento en cumplimiento en despacho de cumplimiento en Accesibilidad 13-14 45 Casi
despacho en los procesos despacho en los procesos siempre
isti en los procesos de (st Acceso de la informacion ;
de logistica en la empresa logistica en la empresa de logistica en la empresa ) ) 15-17 5: Siempre
Famet Bus? 9 P Famet Bus Funcionalidad
Famet Bus
o . OEO02: Determinar como el | HG02: ElI Sistema de
PE02: ¢De qué manera un Sistema de informacioén | Informacién mejora
Sistema de Informacién ; . S ney
. X mejora el tiempo de | significativamente el tiempo - . o
mejora el tiempo de entrega : . Movimiento de | Nivel de cumplimiento en .
. entrega de materiales al | de entrega de materiales al . 18-21 Nombre:
de materiales al personal salida despacho :
P personal en los procesos | personal en los procesos de Likert
en los procesos de logistica de logistica en la empresa | logistica en la empresa
5 .
en la empresa Famet Bus* Famet Bus Famet Bus mejora de ' | 1: Bajo
los procesos Cuestionario 2- Muy bajo
PEO03: ¢(De qué manera un| OE03: Determinarcomo el | HG03: El Sistema de| de logistica Tiempo promedio de 3 Regular
Sistema de Informacién | Sistema de informacion | Informacion mejora Tiempo entrega de materiales al 29-26 4: Alto
mejora el tiempo para|mejora el tiempo para |significativamente el tiempo personal. ) 5: Muy alto
generar orden de compra de [generar la orden de|para generar orden de ) ’
materiales del proceso de |compra de materiales en | compra de materiales en los ) Tiempo para generar
logistica en la empresa |los procesos de logistica | procesos de logistica en la Tiempo orden de compra de 27-30
Famet Bus? en la empresa Famet Bus | empresa Famet Bus materiales

Método y Disefio

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Método de analisis de datos

Enfoque: Cuantitativo
Método: Hipotético deductivo
Disefio: Experimental

Poblacion: 51 trabajadores

Tamafio de muestra: 45 trabajadores

Muestreo: probabilistico

Técnicas: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

La validez de los instrumentos que
se utilizaron en el proyecto se hizo a
través de la validacién de expertos
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Anexo2: Matriz de operacionalizacién de Variables (Fuente: Elaboracion propia)

Variable Escala De
Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimension Indicador
Medicion
Segun Barrios (2017), lo define como, | Este sistema le permitira
VI: Sistema de | un conjunto de recursos, materiales, | al personal de Logistica Usabilidad
Informacién personas y procedimientos que se | disponer en tiempo real la Facilidad de aprendizaje.
integran y coordinan para que se | informacién, para que
capturen los datos y transformar la | logre verificar y corroborar Eficiencia Cuantitativa de
informacién. Por consiguiente, se | los ingresos y salidas de Comportamiento en el razon.
almacena en una base de datos para | los materiales, asi como tiempo.
poder tener una buena toma de | las compras a realizar. Accesibilidad
decisiones eficientes.
Acceso de la informacion.
Funcionalidad
Segun Chinguel (2021), la mejora de | El proceso de logistica,
VD:Mejora de | procesos de logistica es una tactica | son las secuencias que Movimiento Nivel de cumplimiento en
procesos gue permite a las empresas producir | permitiran continuar el de salida despacho. Cuantitativa de
logisticos valor de manera continua, | flujo de trabajo para la Tiempo promedio de razon.
adecuandose al cambio del mercado | fabricacion del vehiculo entrega de materiales al
para la satisfaccion de las Tiempo personal.

necesidades.

Tiempo promedio para
generar reportes de

compras de materiales
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ANEXO N°2. Ficha de instrumentos

Ficha técnica de instrumento 1

Nombre : Cuestionario Sistema de informacion
Finalidad : Determinar el impacto del Sistema de Informacion
Autor(es) : Cabrera (2021) adaptado por Mar (2021)

Sujetos de aplicacion  : Personal trabajadores de la empresa Famet
Administracién - Individual y colectiva

Duracion de la aplicacion: 45 minutos

Ficha técnica de instrumento 2

Nombre : Cuestionario Sistema de informacion
Finalidad : Determinar la mejora de los procesos de logistica
Autor(es) : Roblero (2020) adaptado por Mar (2021)

Sujetos de aplicacion  : Personal trabajadores de la empresa Famet
Administracion . Individual y colectiva

Duracion de la aplicacion: 45 minutos
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ANEXO N°3: Instrumentos para la Recoleccion de Datos

1. Cuestionario de uso de los Sistema de informacion. Estimado personal de la

empresa Famet, marque con una (X) la alternativa que usted considera

valida en el uso de los sistemas de informacion, el cuestionario es de

caracter anénimo, se solicitara su colaboracion y se le exhorta en responder

con sinceridad el presente cuestionario.

Valoracion Categoria
1 Nunca
2 Casi Nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre
N° Dimensiones / items 5
Usabilidad
1 ¢ Utilizar el sistema de informacién, mejora la calidad de gestion y
operacioén en la organizacion?
2 | ¢Eluso o manejo del sistema de informacion es facil?
3 ¢Las etiguetas del sistema de informacion son descriptivas en cada una
de las opciones?
4 | ¢En el lugar de trabajo accede a los recursos informaticos?
5 ¢El sistema de informacion permite realizar modificaciones y
actualizaciones de los datos?
6 | ¢El uso del sistema de informacion es de uso cotidiano?
Accesibilidad
7 | ¢La herramienta se encuentra disponible para las labores diarias?
8 | ¢EL sistema de informacion proporciona la informacién completa?
9 ¢ El sistema de informacion muestra mensajes de advertencias
(eliminar, agregar y actualizar)?
10 | ¢El sistema de informacion es accesible para la labor que realiza?
11 | ¢La frecuencia con la cual utiliza el sistema de informacién es diaria?
12 ¢El uso del sistema de informacién mejora el trabajo colaborativo con
los compafieros?
Eficiencia
13 | ¢ El sistema responde rapido?
14 ¢ Utilizar el sistema de informacion, habilitaria a cumplir las tareas de
una manera mas eficiente?
Funcionalidad
15 ¢,Cuando se solicita informacién en la herramienta, esta despliega dicha
informacién en el tiempo esperado?
16 | ¢ El sistema apoya al proceso requerido?
17 | ¢ El sistema impide el acceso no autorizado?
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ANEXO N°4. Instrumentos para la Recoleccién de Datos

2. Cuestionario de los procesos de logistica. Estimado personal de la empresa
Famet, marque con una (X) la alternativa que usted considera valida en los
procesos de Logistica, el cuestionario es de caracter anénimo, se solicitara su
colaboracién y se le exhorta en responder con sinceridad el presente

cuestionario.

Puntaje Escala
Muy Bajo
Bajo
Regular
Alto
Muy Alto

g WNEF

2.1. El Nivel De Cumplimiento en despacho, representada de manera
porcentual (X) son:

Muy Alto Alto Regular Bajo Muy Bajo

Mayor o 50%>= X>75% | 30%>=X>50% | 20%>=X>30% Menor a
igual 75% 20%

Donde podremos validar el nivel de cumplimiento en despacho con el
siguiente criterio, segun tabla:

Escala Porcentaje Tiempo de entrega del
vehiculo al cliente
Muy Bajo Menor a 20% 50 dias
Bajo 20%>=X>30% 45 dias
Regular 30%>=X>50% 40 dias
Alto 50%>= X>75% 35 dias
Muy Alto Mayor o igual 75% 30 dias
2.2. Eltiempo promedio (X) de entrega de materiales al personal
Muy Alto Alto Regular Bajo Muy Bajo
Mayor o 4>= X>5 3>=X>4 2>=X>3 Menora 1l
igual a 5 (Horas) (Horas) (Horas) (Hora)
Horas.

2.3. Eltiempo (X) para generar 6rdenes de compra

Muy Alto Alto Regular Bajo Muy Bajo
Mayor o 30>=X>40 | 20>=X>30 10>=X>20 Menor a 10
igual a 60 (min.) (min.) (min.) (min.)
min.
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N° Dimensiones / items 5
Movimiento de entrada y salida de materiales

18 | ¢ El sistema muestra las salidas de materiales actualizado?

19 | ¢El sistema genera un reporte de ingresos de materiales?

20 ¢, Cuéndo se reciben los materiales se realiza el control de verificacion y
conteo?

21 | ¢Se entrega a tiempo los pedidos a los clientes?
Tiempo

22 | ¢Cuanto es el tiempo promedio para generar reporte?

23 ¢En cuanto tiempo el jefe de area realiza un pedido de materiales al
almacén?

24 ¢, Cuanto es el tiempo que se demora para genera la orden de salida de
materiales?

o5 ¢, Cuanto es el tiempo en que se generan los reportes de los materiales
gue faltan comprar?

26 ¢En cuanto tiempo los materiales solicitados son entregados al personal
de la empresa?

27 | ¢En cuéanto tiempo se obtienen los datos de inventario?

28 | ¢En cuanto tiempo se realiza la compra de materiales?

29 | ¢En cuanto tiempo el proveedor enviar su cotizacion?

30 | ¢En cuanto tiempo se procede a emitir la orden de compra?
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ANEXO N°4.1. Cuestionario

Cuestionario de uso de los Sistema de
informacion

Estimado personal de la empresa Famet, margue la alternativa que uzted censidera valida
en el uso de los sistemas de informacion, el cuestionario es de caracter ananimo, se
solicitara su colaboracidn y se |2 exhorta en responder con sinceridad el presente
cuestionario.

1) ¢Utilizar el sistema de informacion, mejora la calidad de gestion y operacion en
la organizacion?

O nunca
() casinunca
O Aveces

() casisiempre

O Siempre

2) ;El uso o manejo del sistema de informacion es facil?

() nunca

D Casi nunca
O A veces

() Casisiempre
D Siempre

3) ;El uso o manejo del sistema de informacion es facil?

() nunca

() Casinunca
() Avecas

D Casi siempra

O Siempre

£} ; Eluso o manejo del sistema de informacion es facil?

O nunes
O Casi nunca
D A vaces

D Casi siempre

D Siempre
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27} ; En cuznto tiempo se obtiensn los datos de inventario?

[:] nunca
D Casi nunca
I:::I A veces

D Casi siempre

[:] Siempre

28) ;Em cuanto tiempo se realiza la compra de materiales?

D nunca
D Casi nunca
IC:I A veces

D Casi siempre

D Siempre

29) ;En cuanto tiempo el proveeder enviar su cotizacion?

() nunca

o Casi nunca
() Avecss

o Casi siempre

O Siempre

30) ;En cuanto tiempo se procede a emitir 1a orden de compra?

() nunca

O Casi nunca
() Avecss

[::] Casi siempre

O Siempre

A:rés m
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ANEXO N°5. Validez y confiabilidad de los Instrumentos

Segun Henriquez (2021),nos dice que el Alfa de Cronbach es un coeficiente que
nos permite medir la fiabilidad de una determinada escala de test. Siendo los
valores de la prueba de 0 a 1, la fiabilidad de la escala se obtiene de cada dato que
arroje la muestra, lo que permite garantizar la medida fiable en la muestra especifica

de la investigacion.

La validaciéon del instrumento usado que es el cuestionario utilizado, se
verifico con la técnica de Juicio de Expertos, la cual es la validacién de los expertos
gue tienen conocimiento en el tema en cuestion, lo cuales son elegidos segun su

experiencia e imparcialidad.

Por lo tanto, el estadistico de Alfa de Cronbach, permite medir la confiabilidad
del instrumento, lo que permitird obtener un valor que represente la consistencia

del instrumento, si el nivel de confianza es bueno el valor debe ser mayor a 0.70.

Valor de Alfa de Cronbach Consistencia Interna
a>=0.9 Excelente
0.90>a>=0.8 Bueno
0.8>a>=0.7 Aceptable
0.7>a>=0.6 Cuestionable
0.6>a>=0.5 Pobre
05>a Inaceptable

Analisis de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
,986 30

En la tabla anterior se observa el resultado arrojado del Alfa de Cronbach, analizado
a una muestra de 45 y aplicado al instrumento encuesta al personal obrero con 30
items. Nos muestra una confiabilidad de Excelente a=0,986.
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Anexo 5.1. Juicio de expertos

VL

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: El porcentaje de documentos con firma Digital ~ Pre-Testy Pos-Test

N Dimenziones / Items Pertinencial Relevancia? | Claridad: Sugerencias
Usahilidad Si No 51 No 5i No
1 | ;Utilizar el sistema de informacion, majora la calidad de gestion v operacion en la organizzeion? X X X
2 | ;Eluso o manejo del sistema de infonmacidn es firil? X X X
3 | ;Las efiquetas del sistema de informacion son deseriptivas en cada una de las opelones” X X X
4 | ;En el lugar de frabajo accede a los recursos mformaticos” X X X
5 | ;El sistema de informacién permite realizar modificaciones v acinalizaciones de los dates? X X X
6 | ;Eluso del sistema de mformacién es de uso cofidiana? X X X
Accesibilidad
7 | ;La heramienta s2 encuentra disponible para las laberes dizrias? X X X
8 | ;EL sistema de mfo 100 proporciona la informacién complata? X X X
9 | ;Elsistema de informacién mmesira mensajes de advertencias {eliminar, agregar v actnalizar)? X X X
10 | ;El sistema de informacion as accesible para la Izbor qua realiza? X X X
11 | ;La frecuencia con la cual utiliza el sistama da mformacion es diaria? X X X
2 | ;Eluso del sistema de mformacion majera el trabajo colaborativo con los comparieros? X X X
Eficiencia
13 | ;El sistema responde ragadaT? X X X
14 | ;Utilizar el sistema de informacion, habilitaria a cumplir las tareas de unz manera mas sficiente? X X X
Funcionalidad
13 | ;Cuindo se solicita mformacion en la heramienta, esta despliega dicha mformacion en el Hempo esperada? | X X X
16 | ;El sistema apoya al procsso requends? X X X
17 | ;El sistema impide el acceso no autorizads? X X X
Movimiento de entrada y salida de materiales
13 | ;El sistema muestra las salidas de mateniales actualizade? X X X
19 | ;El sistema genera un reporte de ingresos de materizlesT X X X
20 | ;Cuindo se reciben los materiales se realiza 2l control de verificacién v contea? X X X
2 ;Sa enfreza a tiempo los pedidos a los clientes? X X X
Tiempo
2 Cusnto es &l lempo promedio para genarar reporte? x x x
2 ;En cuinto tempo el jafe ds irea realiza un pedide de materialss al almacen? X X X
24 | ;Cudnfo es el flempo que e demora para genera |z orden de zalida de materiales? X X X
23 | ;Cudnfo es el lempo en que se generan los reportes de los materiales que faltan comprar? X X X
2 ;En cudnio fiempo los mateniales solicitados son entregados al parsonal de la empresa? X X X
17 | ;Fn cuinto Hampo se obtienan los datos de mvantario? X X X
i ;En cuzntd tiempo se realiz la compra de materiales? X X X
2! En cuinto tempo el proveedor snviar su cotizacion? X X X
30 | ;En cusnto tiempo se procede 3 epuitir la orden de compra’ X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Marlon Acufia Benites. ...

No aplicable [ ]
DNI: 42097456........cceernnaeanen

Especialidad del validador: INGENIEro de SIStEM@S. ... ..covv i sse s s s e s st e s s asa s s e ams s eseams sesemas s s anssra s nsans s annann sasannnsnsensnnnns

Pertinencia:El item cor de al pto tedrico formulad

Relevancia: El item es apropiado para representar &l componente o

D el construch
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
zon suficientes para medir la dimensidn

23 de junio del 2021

Mg. Marlon Acufia Benites
DNI: 42097456
Ing. de Sistemas / Investigador

Firma del Experto Informante.
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v

ucv

UNIVERSIEAD
54N VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: El porcentaje de documentos con firma Digital ~ Pre-Test y Pos-Test

N D iones | [tems Perti i ia? | Claridad® Sugerencias
Usahilidad Si No 5i No | 5 | No
1 | ;Utilizar el sisterna de informacion, majora la calidad de gestion v operacin en la orgamzacion? X X X
2 | ;Fluso o manejo del sistema de informacion es fael? X X X
3 | ;Las etiquetas del sistema de informacion son descriptivas en cada una de las opelones? X X X
4 | ;En el lugar de frabajo accede a los recursos mformaticos? X X X
5 | ;El sistema de informacién permite realizar modificaciones y actualizaciones de los datos” X X X
6 | ;Eluso del sistema de informacion es de uso cotidiana? X X X
Accesibilidad
7 | ;Laheramienta se encuantra disponible para las labores dianias? X X X
8 | ;FL sistama da mformacion proporeiona la informacidn complata? X X X
9 | ;Fl sistema de informacidén rmesira mensajes de advertencias (eliminar, asvegar v actualizar)? X X X
10 | ;El sisterna de informacién es aceesible para la lzbor que realiza? X X X
11 | ;La frecusneia con lz cual utiliza 2] sistema da mformacion es diaria? X X X
12 | ;Eluso del siztama de mfonmacién mejora &l trabajo colaborative con los compasieros? X X X
Eficiencia
13 | ;El sistema responde rapido? X X
14 | ;Utilizar el sistema de informacion, habilitaria a cumpliv las tareas de una manera mas eficiente” X X X
Funcionalidad
13 | ;Cuindo se solicita mformacion en |z herramienta. esta despliesa dicha mf; 1on en el empo esperado” | X X X
16 | ;El sistemna apoya al procaso requende? X X X
17 | ;El sisterna impide el acceso no autorizade? X X X
Movimiento de entrada y salida de materiales
18 | ;El sistema romestra las salidas de materiales actualizado? X X X
1% | ;El sistema genera un reporte de ingresos de materiales? X X X
20 | ;Cuindo s reciben los materizles se realiza &l control de verificacion v contea? X X X
2 ;Sa enfreza a tiempoe los pedides a los clienfes? X X X
Tiempo
22 | ;Cuinto es el ampo promedio para genarar reports? x x x
2 ;En cugnto iempo el jefe de drea realiza un pedide de materiales al almacén? X X X
24 | ;Cuinto es el fiempo qus ze demera para genera |2 orden de salida de materiales? X X X
25 | ;Cuanto es el tiempo en que se zeneran los reportes de los materiales que falizn comprar? X X X
2 ;En cuinto tiempo los materiales solicifados son entrepados al personal de la empresa? X X X
27 | ;En cudnto fiempo se obtienan los datos de mventano? X X X
2 ;En cuanﬂ tiampo se realiza la compra da matariales? X X X
2% | ;En cuinio tempo el proveedor enviar su cotizacion? X X X
30 | ;En cuinto tismpo se procede 3 entir |3 orden de commra? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Barrientos Camacuari, Percy VIicente ............ccccvmmmmmsmssssnns

Especialidad del validador: Ingeniero de sistemas.

"Pertinencia:Bl

fiemn comesponde al conceplo iebnco fomulado

Relevancia: El ilem es apropiado para representar al components o
dmmensbn especifica del construcio
*Claridad: Se enbende sin dificultad alguna & enunciado del flem, es

g

50, €xadio ¥ drecio

Nota: Suficenca, sé diée subtenca cuandd los ems planieados
son suficienies para medir la dmensiin

No aplicable [ ]
DMI: 25756304.......oooeeininninnnns

10 de julio del 2021

Firma del Experto Informante.
Percy Vicente Barrientos Camacuari

DNI N® 25756304
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54N VALLEID

S

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDOQ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: El porcentaje de docume

ntos con firma Digital ~ Pre-Test y Pos-Test

N D iones | [tems Perti i ia? | Claridad® Sugerencias
Usahilidad Si No 5i No | 5i | No
1 | ;Utilizar el sisterna de informacion, majora la calidad de gestion v operacin en la orgamzacion? X X X
2 | ;Fluso o manejo del sistema de informacion es fael? X X X
3 | ;Las etiquetas del sistema de informacion son descriptivas en cada una de las opelones? X X X
4 | ;En el lugar de frabajo accede a los recursos mformaticos? X X X
5 | ;El sistema de informacién permite realizar modificaciones y actualizaciones de los datos” X X X
6 | ;Eluso del sistema de informacion es de uso cotidiana? X X X
Accesibilidad
7 | ;Laheramienta se encuantra disponible para las labores dianias? X X X
8 | ;FL sistama da mformacion proporeiona la informacidn complata? X X X
9 | ;Fl sistema de informacidén rmesira mensajes de advertencias (eliminar, asvegar v actualizar)? X X X
10 | ;El sisterna de informacién es aceesible para la lzbor que realiza? X X X
11 | ;La frecusneia con lz cual utiliza 2] sistema da mformacion es diaria? X X X
12 | ;Eluso del siztama de mfonmacién mejora &l trabajo colaborative con los compasieros? X X X
Eficiencia
13 | ;El sistema responde rapido? X X
14 | ;Utilizar el sistema de informacion, habilitaria a cumpliv las tareas de una manera mas eficiente” X X X
Funcionalidad
13 | ;Cuindo se solicita mformacion en |z herramienta. esta despliesa dicha mf; 1on en el empo esperado” | X X X
16 | ;El sistemna apoya al procaso requende? X X X
17 | ;El sisterna impide el acceso no autorizade? X X X
Movimiento de entrada y salida de materiales
18 | ;El sistema romestra las salidas de materiales actualizado? X X X
19 | ;El sistema genera un reporte de ingresos de materiales? X X X
20 | ;Cuindo s reciben los materizles se realiza &l control de verificacion v contea? X X X
2 ;Sa enfreza a tiempoe los pedides a los clienfes? X X X
Tiempo
22 | ;Cuinto es el ampo promedio para genarar reports? x x x
2 ;En cugnto iempo el jefe de drea realiza un pedide de materiales al almacén? X X X
24 | ;Cuinto es el fiempo qus ze demera para genera |2 orden de salida de materiales? X X X
25 | ;Cuanto es el tiempo en que se zeneran los reportes de los materiales que falizn comprar? X X X
2 ;En cuinto tiempo los materiales solicifados son entrepados al personal de la empresa? X X X
27 | ;En cudnto fiempo se obtienan los datos de mventano? X X X
2 ;En cuanﬂ tlampo se rezliza lz compra de materiales? X X X
2% | ;En cuinio tempo el proveedor enviar su cotizacion? X X X
30 | ;En cuinto tismpo se procede 3 entir |3 orden de commra? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Aplicabl
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. David Flores Zafra

Especialidad del validador: Ingeniero de Sistemas

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructe

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
concisa, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensidn

Firma del Experto Informante.
Dr. David Flores Zafra

DNI 41541647
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Anexo 6.1. Resultados Pretest

Encuestados
nl|n2|n3|nd|n5|n6|n7|n8|n% (nldnllinl2{nl13|n14{nl15|nl6|nl7|nl8|n1%|n20|n21|n22|n23|n24|n25/n26|n27|n28|n28|n30|n31|n32|n33|n34|n35|n36|n37|n38{n3%|n40| n41| n42| n43| n44| n45

alalalalalala

4

5
5

alalalala
alalalala

Preguntas

P

Pz

P3

P4

PS5

P&

P7

P

F3

F10
P11

Pz
P13
Pid
P15
P16
P17
Fla
P13
PZ0
P21
pzz
Pz3
P4
Pz5
Pz6
P27
Pzd
P23
P30
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Anexo 6.2. Resultados Postest

Encuestados

nlin2({n3|n4{n5|n&|n7|(n8|n%nl0nllinl2|nl3|nl4|nl15|n16|nl7|nl8|n1%|n20(n21|{n22(n23|n24|n25|n26|n27|n28|n2%|n30(n31|n32|n33|n34|n35|n36|n37 | n38 | n3% | n40| n4l

n45

ndd

n43

n42

5

alalala
alalala
4|alala

4
4
4

3

4]a

4

4]a

5

5

3

5

4

2

5

5

21212([2

alala

212]2

3

5

412
3

3

4]ala

3

3

5

alalafa]s

alalafa

5

5

Preguntas

P1

4

Pz

P3

F4

PS

PE

P7

Pd

P3

P10
P11

4

Fiz
Fi3
P4
P
FE
P17
Fia
P13
P20
P21
Pzz
P23
P24
P25
P26
P27
Pzg
P23
P30

2]12]2

2]12]2
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Anexo 7. Carta de Aceptacion

 FAMET

& ASESORES 5AC

Srta. Paula Alejandra Mar Zegarma

Presente. -

Es grato dirigirme en mi condicion de Gerente General de la Empresa Famet, para

hacerle de su conocimiento mi ACEPTACION, para que lleve adelante su Proyecto de

Investigacion, para ello le brindare la informacion necesaria y relevante de acuerdo a

sus reguerimientos académicos.

Sinotro particular, augur los mejores éxitos en su investigacidn,

Lima, 1 de abril del 2021.

ing. JIMMY MONTERROSO M.
GERENTE GEMERAL

@ FAMET

A ASESOEES sl

Av, Loa Clrmselos N 322 A
Urh. San Carlos = 5.1 = Lima

Fijo: S85-8733 E-mail: fametyasesor exa goaa il oom

Celular 990341977
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Anexo 8. Sistema de informacion de logistica.

e Ingresar al sistema:
La siguiente pantalla se debe de ingresar en los campos de autenticacion el
usuario y contrasefia suministrados por el administrador del sistema. El
sistema validara si el usuario o contrasefa son correctas, indicando si alguno

de los datos es incorrecto.
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Acceder a la funcionalidad del panel principal.

Se visualiza el panel de principal, donde se podra generar los pedidos.

n
®
i

Tablero ranelcecontro & nico

Se puede realizar la creacion de proveedores, recursos, orden de compra.
= @

Tablero @ inicia - Tal

aF

Copyright © 2021 Lima-Peni Tados los derechos reservados.

Registro de proveedores

Editar Socio

&  Reprecentaciones Center S.A.
N 10254585125

&  Proveedor

Editar Socio
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Venta de registro exitoso de proveedor

El Socio ha sido editado
correctamente

Alerta de registro exitoso del proveedor o cliete

iEl socio ha sido guardado

correctamente!

Listado de proveedores, donde se podra realizar las opciones de editar y
elminar

Administrar Socios @ Administrer Socios - Administrar Socios

HEEATEAes
Mostrar 19w registros Buscar:

# |i  Nombre Socio Codigo Estado Tipo Creado: Actualizado? Acciones

9085  Reprecentaciones Center S.A. 10254585125 1 Proveedor admin admin

9086  AmMseq S.A 15485425214 1 Proveedor admin admin

9087 Jyrmese SAC 45854578545 1 Proveedor admin admin

2088 BusPartEIRL 4587854251 1 Proveedor admin admin
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Modulo de registro de stock de almacen

& MHS | System x @ WAMPSERVER Homepage X ‘ +
&« C @ localhost/mhs/stock

® [Doramas 2012 / Ve..

=2 Aplicaciones

[ Peliculas 1080p y 7.,

Stock

Mostrar  1p w | registros

# |2 Proyecto Codigo

Registros del 0 al 0 de un total de 0

B Speak English Like...

o x
-]

* QRN :

E Aprendiendo Inglés.. ©@ Series24 | Ver Series... m clementina  » Lista de lectura
. paula
& Inicio - Stock
Buscar:
Cliente Fecha Inicio Fecha Fin Acciones
Ningin dato disponible en esta tabla
Anterior Siguiente

Copyright @ 2021 Lima-Peri, Todos los derechos reservados.

Creacion de pedidos de repuestos, para el registro de los pedidos se debe de

ingresar a la pestana Pedidos.
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Panel de pedido de repuestos

Bienvenido!

Se debe dar clic en |a opcion
Pedido de Repuestos

En el panel de registro de pedido se debe de llenar los datos solicitados.

P

Pedidos - Pedido de

Mdmero Pedide Siga

NIT

Direccidn

Fecha de Registro Inkial *

Boton de acceso parala

creacién de Padidos

MNdmero Pedido PS

Yendador

Fecha de Registro Final *

Filtro de busqueda de registros de
Pedidos de Repuestos

Q Buscqr A

Para el registro de los items que van a ser adicionados, se procede a llenar todos
los campos solicitados.

Pedidos - Adicibn de Pedido de Repuestos
- [B) Gusavdr Regpstin
Cisd* oy
el Vi &3
Seleccionas archivo L Cargar bechoo
Cantidad Sobcitada Vallor Linitario b Tot
o] o
[+]
T A s
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El sistema permite crear un pedido, el cual se debe de asignar un codigo Unico
por cada pedido que se va a crear.

Pedidos -

Pedido de Repuesto

Mdmesn Pedido Siga

NIT

Direcxidn

Fecha de Registro inicial

Nidemess Pedido PS

Cludad

Wendedor

Fecha de Registro Final *

~

G (@ o

El sistema muestra todos los registros de los pedidos creados, los cuales se podra

editar, eliminar y actualizar.

Pedidos

Reporte de pedidos, se genera este reporte con los datos de

registrado.

Numero de

Pedido SIGA| Pedido PS
PERO09A 125
(]
PERO094126
PERODS4126
PERO094126
PEROD94127

o

Pedido de Repuestos

Factudaco
Registrade
Registrado
Registrade
Registrado

Registrado
Regstrado
Registrado

Pedido de Repuesto

===

026845211993
770001002003

0634001871
"5050694001871
5050694007101
5050694001871
00025296226626
00029296226640
"00029298226640
079191057562
"04008177982860
I 020

Rogrs ik 0029290226640

Detalle Pedido de Repuestos

Pedido de Repuestos

Nombre de Parte

Bujia CHAMPION Ceare 8009 R
PartePruebal

Bateria YUASA YTX9-BS Rp
Baterla YUASA YTXS-BS Rp
Bateria YUASA YTZ55 Rp

Batera YUASA YTX9-8S Rp
Plumilla Del Cham Conve 18°Rp
Flumilla Del Cham Conve 20°Rp
Plumilta Ded Cham Conve 20°Rp
Aceite CRE Pius15SW40 Cufiete19L
Acsite Edge OW30 Tambor 55 GL
Bujia CHAMPION Cobre L82C Rp

Acente CREPIUS 15W40 TamborS5GL

Plumilla Del Cham Conve 20°Rp
Plumilla Del Cham Conve 20°Rp
@

Nimero Pedkdo Siga

tgmero Pedido PS5  Estado Siga

24/04/2020 4:49:17 p. m.

Canticlad Cantidad
spachada Cancelada

WY S SR Y Y Y T A S Y S Y Y
o'oY o' o' oY o' oY oY oV &V 6 o o o' Y

Fecha de Pedido

(0 )ietll

Valor Peddo

BEEBEEEBEEER

cada pedido

Valor Unitario
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