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Resumen 

La actual investigación titulada “Sistema de información para la mejora de los 

procesos Logísticos de la empresa Famet”, el objetivo general fue determinar el 

impacto del Sistema de Información para la mejora de los procesos de logística en 

la empresa. La metodología fue de tipo aplicada, con un diseño experimental, la 

población elegida fueron los 51 trabajadores, con una muestra de 45 trabajadores, 

la investigación fue tipo hipotético-deductivo de enfoque cuantitativo. Para la 

recopilación de los datos se usó como técnica el cuestionario, con el instrumento 

encuesta. En el procesamiento de la información se empleó el software SPSS, para 

el estudio descriptivo e inferencial de los datos del pretest y postest, se realizó la 

comprobación de normalidad mediante Kolmogorov-Smirnova, resultando una 

distribución no normal, el resultado del contraste de hipótesis se aplicó la prueba 

de Wilcoxon. Podemos confirmar que la implementación de sistema de información 

tiene un efecto significativo en el nivel de cumplimiento en despacho con un valor 

de 52%, se logró disminuir el tiempo de entrega de los materiales a 1 hora y el 

tiempo para generar órdenes de compra en menos de 10 min. Concluyendo que la 

implementación del sistema de información mejoro los procesos de logística en la 

empresa Famet.  

Palabras clave: Sistema, información, procesos y logística. 
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Abstract 

The current investigation entitled "Information system for the improvement of the 

Logistics processes of the Famet company", the general objective was to determine 

the impact of the Information System for the improvement of the logistics processes 

in the company. The methodology was of an applied type, with an experimental 

design, the chosen population was 51 workers, with a sample of 45 workers, the 

research was hypothetical-deductive type with a quantitative approach. For data 

collection, the questionnaire was used as a technique, with the survey instrument. 

In the information processing the SPSS software was used, for the descriptive and 

inferential study of the pretest and posttest data, the normality check was carried 

out using Kolmogorov-Smirnova, resulting in a non-normal distribution, the result of 

the hypothesis contrast was applied the Wilcoxon test. We can confirm that the 

implementation of the information system has a significant effect on the level of 

fulfillment in dispatch with a value of 52%, it was possible to reduce the delivery time 

of the materials to 1 hour and the time to generate purchase orders in less of 10 

min. Concluding that the implementation of the information system improved the 

logistics processes in the Famet company. 

Keywords: Information, system, logistics y processes.
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INTRODUCCIÓN 

El fabricante japonés Toyota, edifico un ejemplar alterno justificado por el 

conocimiento y la reforma del proceso, para librarse de las equivocaciones de 

fabricación y el abastecimiento preciso, para eludir el desperdicio y el 

amontonamiento de inventarios de insumos y productos. Por lo que invento el 

sistema de producción ligero, que consiste en un mecanismo de abastecimiento 

justo a tiempo con el acoplamiento de los integrantes de la cadena de suministro. 

Siendo Toyota el mayor fabricante de vehículos a nivel mundial (Producción de 

Toyota y Honda En México, Afectada Por Problemas En Cadena de Suministro - 

ProQuest, n.d.) . Antes de la crisis del Covid-19, el propósito de operación de 

encadenamiento de suministro eficiente y sistema de abastecimiento en tiempo 

eran incontestable.  Pero desde que se inició la crisis sanitaria se ha manifestado 

las deficiencias de las potencias económicas por dar solución al contratiempo de 

fabricación debido a la escasez de diferentes productos, esto se debe a una ruptura 

en la cadena de suministro lo que ocasiona los escases de varias industrias, lo que 

representa la imposibilidad de suministrar en tiempo los materiales solicitados en 

varias industrias, en distintos países, lo que genera un estancamiento. Por lo que 

se propone que las empresas están en la obligación de aprender con algo más de 

inventario, ya que este riesgo que afecta al aprovisionamiento de insumos. Además 

de disponer de más cantidad de fuentes de suministro, esto debido a que la 

concentración en proveedores exclusivos nos sitúa en una posición de 

vulnerabilidad a las industrias (Nuñez, 2020). 

Brasil se encuentra entre los 10 principales fabricantes automotores del 

mundo, sus exportaciones de vehículos para el transporte de pasajeros 

inspeccionan una baja del 26.4% en el 2019. Su cadena de producción automotriz 

simboliza el 4% del PIB de Brasil. La cadena de suministro automotor, con 

materiales para su fabricación local que comprende una variedad de productos de 

carrocería y cables para automóviles entre otros suministros necesarios para su 

fabricación (Exportaciones de Autos de Brasil Cae, 2020) 

La transformación digital está en auge en todas las industrias. Los datos que 

se crean por los sistemas de fabricación, inventario, venta y logística en una 

industria son imprescindibles tanto para los usuarios y clientes del negocio 
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conozcan que materiales se encuentran disponibles y en el momento que se deben 

entregar. Por lo que el registro en papel a menudo representa un obstáculo de la 

salida de información. La automatización de las fases de trabajo se ha transformado 

en la herramienta fundamental para ejecutar una empresa a la rapidez requerida 

en el negocio en línea, debido a que existen procesos en cada empresa para 

emprender una organización algunas de ellas son desde realizar un pedido, solicitar 

una cotización, emitir una factura o buscar un actual proveedor. Cuando los 

procesos se transcriben y automatizan, los trabajadores podrán realizar sus labores 

de forma más eficiente. Por lo que los sistemas de información les ayudan a los 

usuarios a trabajar en colaboración con los integrantes del equipo para dar solución 

a inconvenientes que se presente con el cliente o comercialmente (Schweder, 

2019) 

En el ambiente de las empresas y la globalización de las finanzas hoy en día 

se le ha dado la dinámica a la transformación del entendimiento al estudio, 

observación y entendimiento de los procesos de logística y administración de la 

cadena de suministros, como son el trámite para las compras, gestión de 

proveedores, producción y distribución, siendo el principio para el crecimiento de 

acciones de prevención cuando se presentan dificultades además de reconocer el 

mejoramiento, los indicadores son las mediciones de los datos cuantitativos de las 

fases de recepción, deposito, registro, despacho, facturación, distribución y las 

fases de la información en la cadena de suministro. Por lo que se crean mecanismo 

para los sistemas de información logísticos, ya que son el vínculo de la organización 

y el contexto operativo, el personal encargado de la gestión de recursos toma la 

información para tener un sistema de medición de indicadores logísticos que les 

ayudara para una mejor toma de decisiones, el uso de los indicadores es primordial 

para medir el nivel de desempeño y eficiencia de las operaciones logísticas, por lo 

tanto es primordial para lograr la ventaja competitiva (Fontalvo et al., 2019). 

La empresa Famet se dedica a la fabricación de carrocerías de buses de 

transporte urbano e interurbano de pasajeros. Según la información recaba a través 

de la observación en campo y entrevistas elaboradas al personal de la 

organización, por lo que se recaba que la información se procesa de forma 

semiautomatizada, además que llevan procesos de manera manual, lo que 



3 

restringe el crecimiento y el óptimo uso de los recursos. Por lo tanto, la empresa 

necesita ordenar su información para ser automatizada, para que no se presente 

inconveniente en el área de logística: 

➢ Administrar el almacén de forma eficiente es dificultoso ya que no cuentan

con un registro, lo que lleva a realizar más compras de los productos que ya

se cuentan en almacén.

➢ La gestión de proyectos se realiza de forma manual, lo que se dificulta saber

el estado actual del proyecto, costo y la duración del proyecto, esto se debe

al retraso en la distribución de los materiales al personal, por lo que no se

llega a cumplir el tiempo de entrega lo que afecta a la satisfacción del cliente.

➢ El registro de pedidos y compras se realiza de manera manual.

Lo que se puede identificar es que no tienen herramientas de software que ayuden 

a gestionar los procesos. 

➢ Incorrecto empleo y almacenamiento de la información, por lo que presenta

la información en papel.

➢ Carencia de artilugio de seguridad de la información consignada en la

organización.

➢ Inconvenientes en la administración de almacén, ya que no se cuenta con

un registro detallado de los materiales, herramientas y consumibles.

➢ Retraso en el reporte de informes, para una buena toma de decisiones.

Por todo esto, se formula los problemas siguientes. Problema General: PG 

¿Cuál es el impacto de un Sistema de Información en la mejora de los procesos de 

logística en la empresa Famet Bus? Problemas específicos: P1 ¿Cuál es la 

influencia de un Sistema de Información en la mejora del nivel de cumplimiento en 

despacho en los procesos de logística en la empresa Famet Bus? P2 ¿De qué 

manera un Sistema de Información mejora el tiempo de entrega de materiales al 

personal en los procesos de logística en la empresa Famet Bus? P3 ¿De qué 

manera un Sistema de Información mejora el tiempo para generar orden de compra 

de materiales del proceso de logística en la empresa Famet Bus?

Por lo tanto, justificamos la presente investigación de manera operativa en 

mejorar los procesos de logística, para agilizar las entregas de los pedidos y las 
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compras de los insumos, ya que se tendrá el registro documentado de las mismas 

de manera automatizada. De igual manera la adquisición de datos integro, con el 

proceso de la toma de datos en tiempo real. Además, que ayuda a administrar la 

información de forma eficiente, también permite ahorrar tiempo, dinero y disminuir 

el tiempo de entrega de materiales en un 50% aproximadamente, por lo tanto, se 

mejora la producción del operario, lo que produce un aumento económico en la 

organización. El desarrollo del sistema de información en la organización consigue 

que los procesos de logística se estandaricen lo que es importante, ya que apoyaría 

a que la empresa pueda alcanzar un mejor nivel de calidad competitiva en el 

mercado. 

Así mismo se tiene como objetivo general: OG Determinar el impacto del 

Sistema de Información para la mejora de los procesos de logística en la empresa 

Famet Bus. Objetivos específicos: O1 Determinar la influencia del Sistema de 

información permite la mejora del nivel de cumplimiento en despacho en los 

procesos de logística en la empresa Famet Bus, O2 Determinar como el Sistema 

de información mejora el tiempo de entrega de materiales al personal en los 

procesos de logística en la empresa Famet Bus, O3 Determinar como el Sistema 

de información mejora el tiempo para generar orden  de compra de materiales en 

los procesos de logística en la empresa Famet Bus 

De igual manera se tiene la hipótesis general: HG El Sistema de Información 

permite la mejora de los procesos de logística en la empresa Famet Bus. Hipótesis 

específicas: HE1 El Sistema de Información mejora significativamente el nivel de 

cumplimiento en despacho en los procesos de logística en la empresa Famet Bus, 

HE2 El Sistema de Información mejora significativamente el tiempo de entrega de 

materiales al personal en los procesos de logística en la empresa Famet Bus, HE3 

El Sistema de Información mejora significativamente el tiempo para generar orden 

de compras de materiales en los procesos de logística en la empresa Famet Bus 

De este modo el control de los procesos en el área de logística nos permitirá 

mejorar la continuidad a través del sistema de información, donde nos permitirá 

automatizar la información para poder brindar una buena toma de decisiones. 
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I. MARCO TEÓRICO

En los antecedentes nacionales se consideró la siguiente investigación de  Burga

(2020),  quién  tuvo como meta determinar el impacto del diseño del sistema de

informático para la administración documentaria en el negocio de repuestos.  El

desarrollo de su indagación fue de tipo aplicada – experimental, diseño

preexperimental y el planteamiento fue cuantitativo, además obtuvo dos

poblaciones primero dispuso de 200 registros de servicio para la administración de

documentos quedando ajustada a 26 registros, teniendo la totalidad 132 registros

por la duración de 30 días; en la 2da. Población dispuso de 500 registros situados

para la inspección de los documentos; con los datos recolectados se conformó por

26 registros de un total de 217 registros por la duración de un mes.  El muestreo

fue de no probabilístico intencional; por lo tanto, el fichaje fue la técnica usada en

la acumulación de datos, el instrumento que usó fue la ficha de registro, siendo

estos usados en la base de datos. En la contrastación de hipótesis que empleó fue

la comprobación de normalidad a través de Shapiro Wilk. La muestra estadística de

Prueba T student. En conclusión, el empleo de un sistema informático para la

administración de registros si tiene consecuencia en la inspección de documentos

en 26.04%, además tiene un impacto para el control de documentos en un 44.15%,

según los datos obtenidos en la investigación.

Tume (2020), quien tuvo como objetivo especificar de qué forma un sistema 

de información mejora la administración compras en los procesos de logística de la 

organización. Tuvo en cuenta la teoría de indagación de la administración de 

compras y sistema web.  El enfoque fue de tipo cuantitativo, la población se 

constituyó por los empleados y el registro de la demanda de compras. Usó como el 

cuestionario como instrumento. En el desarrollo del sistema información se aplicó 

como metodología Extreme Programming (XP). El resultado obtenido fue reducir 

los tiempos registro de pedido por área fue de 10.10 minutos en el postest lo que 

represento el aumento en 70% de las cantidades de productos registrados, además 

del tiempo de desarrollo de la programación de solicitudes por área, tiempo de 

cotización, el tiempo de notificación de órdenes de compra a proveedores en su 

pretest fue 14.70 min. por lo tanto, el uso del sistema de información es de 7.50 

min. en el postest, ya que represento una reducción del 49% para el tiempo de 

entregar la orden de compra y también el tiempo para entrega de órdenes de 
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compra se obtuvo el valor en el pretest de 15.70 horas y en el postest con el uso 

del sistema web fue 7.60 horas lo que representa una disminución del 50% del 

tiempo en la entrega de orden de compra. La fase de control disminuyó el tiempo 

de proporcionar las órdenes de compras y la duración de preparación de los 

reportes. En conclusión, se consiguió demostrar que el sistema informático alcanzo 

de forma eficaz la administración de compras que se realiza en los procesos de 

logística.   

También Cotillo (2019), tuvo como objetivo definir la influencia del software 

de almacenamiento en la mejora de los procesos del almacén en CLACL. Tuvo una 

muestra de 20 fichas de registro, los datos procesados que se obtuvieron fueron 

los siguientes, se consiguió incrementar los procesos operacionales en almacén de 

7.15% en el ingreso de materiales hubo un incrementó de 16.05%, la preparación 

de materiales se incrementó en 13.2%, la expedición de los materiales que tuvo un 

incremento en 10.75%, se utilizó el estadístico de Wilcoxon obteniéndose como 

resultado una Sig. 0,002, por lo que si influyo en los procesos operativos del 

almacén. 

Sanchez (2019), tuvo como objetivo determinar la influencia del sistema 

informático web para el proceso de repartición en la empresa DK muebles, en la 

metodología de desarrollo uso la metodología Scrum. La investigación fue 

cuantitativa de tipo aplicada, además el nivel fue experimental. Se usó el muestreo 

probabilístico, como instrumento uso la ficha de registro. En su indicador nivel de 

cumplimiento de despacho obtuvo para el pretest un valor de 67,54%, luego el 

postest con un valor de 81,98% lo que represento un aumento de 14.44%. Para su 

indicador porcentaje de entregas perfectas obtuvo como resultado en el pretest un 

valor de 38.26% y luego el postest obtuvo 77,43%, por lo que representa un 

aumento en 39,18% en el porcentaje de entregas completas. Por consiguiente, el 

sistema informático web mejoro el proceso de distribución, lo que contribuyo 

positivamente en la empresa.  

Por otro lado Cauti (2018), en su tesis tuvo como objetivo definir la influencia 

de un sistema informático para el proceso logístico de investigación y desarrollo de 

la dirección Naval, el investigador midió sus indicadores nivel precisión de 

inventario y el nivel de desempeño de pedidos con su dimensión aprovisionamiento 
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e inventario. Uso como metodología RUP, para el desarrollo del sistema uso el 

lenguaje de programación PHP y MySql, siendo su investigación tipo aplicada, con 

diseño preexperimental, con lo cual su muestra que uso 20 fichas de registro de un 

periodo mensual, realizo las pruebas de pretest y postest en su indicador nivel de 

desempeño de pedidos consiguiendo un incremento de un 26%, ya que su prueba 

en el pretest fue de 54% y la prueba del postest fue de 80%.  Se concluyó que el 

sistema web mejora los procesos de logística. 

Además, Leffty (2017), en su investigación uso la metodología Scrum, esta 

es metodología ágil, en el desarrollado del software uso el lenguaje  php y el gestor 

de base de datos que uso fue MySql. El indicador que se midió fue el nivel de 

cumplimiento de pedidos, se tomaron 14 registros de solicitudes. Además, uso el 

Tipo de investigación que se utilizo es aplicada, con un diseño preexperimental. 

Con la inserción del sistema para el proceso de control logístico se optimizó las 

áreas de trabajo en la empresa, se obtuvo en los resultados en el índice nivel de 

cumplimiento de pedidos en el pretest fue 45%, mientras en el postest fue de 

82.14%, lo que demuestra una gran diferencia, aumentando el nivel de 

cumplimiento de pedidos en un 37%. De donde resulta que el sistema de 

información web para el proceso control logístico, si influyo de forma positiva en la 

empresa 

Contreras (2017), en su indagación su objetivo fue delimitar como la 

tecnología QR mejora el proceso de registro de los inventarios del proyecto de vaso 

de leche. De ahí que, la investigación fue de tipo aplicada, recogió en su muestra 

10 usuarios. Usó como técnica la observación para medir las variables, así también 

se aplicó las fichas de observación como instrumento. En conclusión, el uso de la 

tecnología QR mejoró valiosamente el tiempo del procedimiento registro inventario 

del proyecto en mención.  

En la investigación realizada por Mansilla (2016), el estudio se realizó a la 

empresa Fidoplast, la cual presentaba deficiencias en el área de logística y 

producción. En estas se generan cuellos de botella ya que no presenta dinamismo 

en sus procesos. El objetivo principal fue aumentar la eficiencia del sistema logístico 

de la organización por medio de la implementación del modelo de la administración 

óptima, que permitirá reducir las restricciones que se presenta en el área y 
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aumentar los indicadores de productiva. Con este modelo de gestión logístico les 

permitió optimizar el proceso, con mejoras en la incorporación entre las áreas y el 

ordenamiento de las fases. El trabajo de investigación mejoro el tiempo de entrega 

de reportes y el control de inventarios, lo que les permitió aumentar el índice de 

eficacia del área logística. 

Además Angeles (2016), en su investigación tuvo como meta principal 

determinar el tiempo empleado para la entrada de documentos, el tipo de estudio 

fue aplicado de diseño experimental, el muestreo fue simple y aleatorio, la técnica 

e instrumento para la recolección de los datos fue la observación con el uso de las 

fichas de registro. Los resultados conseguidos en la media fueron de 12:25 minutos, 

posteriormente con el empleo del sistema se consiguió una media de 07:37 

minutos, esto representa el 60.1% del total, en consecuencia, el sistema para la 

gestión documental influye adecuadamente en el tiempo de entrega de 

documentos, a causa que se ha conseguido una reducción de tiempo del 39.9%. 

Puesto que, el resultado estadístico conseguido evidencio el rechazo de la hipótesis 

nula y se procedió a aceptar la hipótesis alterna. Se concluyo que el sistema web 

redujo el tiempo de entrada de documentos en el área de la empresa. 

En referencia a la revisión de los  antecedentes internacionales, se tiene  a 

Martinez (2020), su objetivo principal fue el desarrollo de un sistema de información 

en una MiPyme que proporcione la gestión del proceso de la organización  de una 

forma íntegra y eficientemente. El diseño del sistema de información para 

administrar la unificación de cada uno de los departamentos, fases y recursos de la 

empresa, respaldando la automatización y optimismo de las fases de la empresa, 

de igual manera la información producida en la cadena de valor de la organización, 

siendo el personal de la empresa las que dispongan de la aceptación, solución y 

experiencia en el uso del sistema de información implementado. Se concluyó que 

hay mejora en la efectividad y en el registro del proceso de la organización con el 

sistema de información desarrollado e implementado, siendo de suma importancia 

para la gestión de la empresa, ya que les permitió economizar dinero y tiempo. Por 

lo que es primordial el uso de las tecnologías de información en las MiPymes. Para 

aumentar el desempeño en las empresas en el mercado. 
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Para Vargas et al. (2019), en su investigación se observó que los sistemas 

de información desarrollados en la fase operativa de la organización, son 

primordiales para la reorganización de las fases de manufactura, lo que le permitió 

obtener una transformación en su ámbito empresarial. La investigación se 

concentra en el interés de los Sistemas de información como soporte a los procesos 

operativos de la empresa manufacturera. El objetivo general fue el análisis de los 

sistemas de información en la fase operativa de la organización, de igual manera, 

como han sido esenciales en la reorganización de las fases de manufactura, se 

obtuvo una transformación en el ambiente empresarial. La investigación fue de tipo 

descriptivo-analítico. En dicho resultado se demostró que los sistemas de 

información integrados con la tecnología y comunicación se estiman elemental para 

la reorganización de las fases de la organización; por lo tanto, la automatización de 

la información es primordial para la reducción de tiempos, costo, aligerar procesos 

y labor colaborativa; impulso a la innovación y la invención de la capacidad 

competitiva engorrosa. En conclusión, la sustitución de las tecnologías tradicionales 

que se aferran a las diversas fases del negocio, deberán ser la táctica que oriente 

la visión estratégica de la organización que se compromete a superar los desafíos 

impuestos por el reciente entorno del negocio, con la determinación de mejorar la 

perspectiva de los mercados. 

Por otro lado Becerra et al (2017), se enfocó en el estudio de la cadena de 

abastecimiento, administración de almacén en una empresa y su conexión con las 

tecnologías; por lo que brindan un mecanismo y fases que le permita controlar el 

stock de artículos y su almacenamiento; siendo estas algunas de las 

funcionalidades de una empresa. Por lo tanto, el sistema en la administración de 

inventarios se integró con un banco de datos donde se graba la información de los 

activos, ventas, inventario, cantidades y descripciones de los artículos.  Se concluyó 

que el uso de las TIC’s apoya en la administración de la logística interna y permite 

que disminuyan los costos, además que agilizan el flujo de la información a través 

de procesos sistemáticos y sincronizados. 

Estrada (2016), en su investigación analizó el impacto en el empleo de las 

tecnologías de información y comunicación (TIC’s), en los procedimientos logísticos 

empleados por la organización para conseguir ser competitivos en el mercado. 
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Detectó muchas ventajas en la inserción de las TIC’s en las fases de la logística en 

la reducción de los costos y obtención de la satisfacción de los usuarios. La 

investigadora concluyó que el objetivo de la logística es aumentar la competitividad 

en la empresa, con la integración de las TIC’s; esto genero el progreso en este 

proceso y que se use más información, para una buena toma de decisiones a 

tiempo. 

Por su parte Medina (2016), indicó que los negocios se encuentran en la 

indagación de una manera de gestionar sus procesos, para que les asegure el 

intercambio de información de los actores como son los clientes, proveedores, 

operarios, etc. Por este motivo construyó un sistema de informático multi-agentes, 

cuyo propósito es respaldar la organización con los diferentes socios, repartir y 

monitorear la información. En conclusión, los sistemas de información es una parte 

principal para que la organización se a más competitiva, ya que refuerzan a la toma 

de decisiones y contribuye a tener un control integrado del negocio. 

Por otro lado Srivastava et al., (2017), nos indican que Scrum es una de las 

metodologías agiles más usadas para el desarrollo del software. Es el marco de 

trabajo ágil y ligero, ya que proporciona pasos para gestionar y revisar el proceso 

del progreso del software. Además, define una cultura centrada en el desempeño, 

ya que se tiene una buena comunicación del desempeño en todos los niveles, lo 

que mejorar el desarrollo individual. La secuencia de trabajo de esta metodología 

tiene la participación del grupo Scrum y Master con el titular del producto sobre la 

reiteración persistente del software en desarrollo. Lo que implica un Scrum Master 

(ScM), el titular del proyecto y el equipo Scrum. La función principal de los ScM es 

descartar impedimentos. El equipo scrum es versátil, ya que lo integran los 

programadores, probadores y otro personal técnico de diferentes áreas requeridas 

para el progreso que dirige a un Producto terminado renovador, para el 

cumplimiento de la satisfacción del usuario final. El sprint viene a ser una parte 

reducida de scrum, a los cuales se les asigna tareas para que las puedan ejecutar. 

La tarea de un sprint se decide mediante un backlog de sprint, siendo este un tipo 

de documentos que incluye todos los requerimientos para Sprint actual con el cual 

se trabajará.  
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Para Adam & Andolo (2019), definen a PHP como el lenguaje de secuencias de 

comandos utilizados en el desarrollo web, lo que hace que el desarrollo web sea 

mejor y esté bien estructurado. Además, que es un Framework que tiene un impacto 

en el aumento de la productividad del desarrollo. Debido a su flexibilidad, PHP es y 

se puede utilizar para el sitio del cliente y del servidor. y ha sido utilizado por 

servidores de todo el mundo como parte de las plataformas cruzadas de Apache, 

MySQL. Patrón arquitectónico MVC, Controlador de vista de modelo (MVC) El 

patrón arquitectónico es un patrón utilizado para construir un sitio web, Implementar 

el uso del patrón MVC en la construcción de un Framework permite que el desarrollo 

del aplicativo se vuelva bien estructurado. El patrón se resume en tres partes 

distintas como modelo, vista y controlador. El modelo se comporta como un 

contenedor utilizado para encapsular datos básicos, relaciones lógicas y reglas 

comerciales de la aplicación; La vista es la interfaz de la aplicación que se visualiza 

por los clientes e interactúa con los clientes, por lo que será cargada en el 

navegador por el controlado y El controlador es el procesador de la solicitud del 

cliente, esto solicita los datos del modelo y carga la vista en consecuencia. 

Según Peralta (2016), toma como referencia la teoría general de sistemas, que 

fue planteada inicialmente por el biólogo Ludwing Von Bertalanffy; lo define como 

el conjunto que tiene elemento relacionados entre sí, con el fin de un objetivo en 

común, nos sirve para crear herramientas para otras ciencias, para poder entender 

cada elemento y su función. Además Wang (2017), nos dice que la ciencia de 

sistemas es la diciplina que estudia los mecanismo, comportamiento, propiedades, 

teorías y los modelos formales de sistemas y sus aplicaciones.  

Según Domínguez & López (2016), no dice que la teoría de sistemas es la 

herramienta que tiene la capacidad de usar técnicas para dar soluciones a 

problemas de cualquier ámbito, como es el caso de las estrategias empresariales, 

mientras se ejecute un enfoque sistémico de forma correcta, ya que permite 

detectar si existe alguna desviación para dar las correcciones necesarias.  

A continuación, se definen las teorías de las variables dependiente e 

independiente, para el desarrollo de la investigación. 
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Los sistemas de información según Acosta et al. (2017), es el conjunto de 

datos, procesos, personas y tecnologías de la información que intervienen para el 

recojo, procesamiento y almacenamiento, que proporcionan la información 

indispensable para la apropiada actividad de la empresa. 

El concepto de información según Otiniano (2017), es el proceso en que los 

datos y el conocimiento influyen en las personas y recursos, con la finalidad de 

conseguir los datos precisos y elaborados, que se distribuyen con un fin específico. 

Para Vargas et al ( 2019), Está enfocada a la investigación para el 

cumplimiento de las funciones de los sistemas de información con problemas 

empresariales en su entorno de transformación digital. Los estudios para la 

selección del método de compra de un sistema de información para el cumplimiento 

de la alineación, integridad y capacidad funcional, son considerados necesarios 

para una adaptación reciproca del sistema de información dentro del negocio, ya 

que es determinante para su digitalización.  Por lo que se propone la 

implementación de un programa para la introducción de la tecnología digital en la 

organización. 

Se definen las dimensiones e indicadores de la variable dependiente: 

Cabrera (2021), consideró la dimensión 1: usabilidad con su indicador 

facilidad de aprendizaje, dimensión 2: eficiencia con su indicador comportamiento 

en el tiempo, utilización de recursos. Dimensión 3: accesibilidad con el indicador 

acceso de la información y la dimensión 4: funcionalidad. 

Eficiencia, se refiere a la medición de los recursos (personal, tiempo, 

insumos, etc.), se han transformado en los resultados del proyecto. El indicador 

será: acceso de la información (Colquehuanca, 2021). 

Abdul et (2017), en la teoría general de proceso de logística considera que 

es un proceso integral que examina y mejora el flujo de información por medio del 

negocio. Se refiere a la administración y organización de los flujos de información, 

artículos y el costo de adquisición por medio de la cadena de adquisición para la 

satisfacción de las necesidades del cliente final. Además, nos indica el 

aprovisionamiento es la acción de adquirir un producto por parte de la empresa para 
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el abastecimiento de los materiales a usar para dar inicio a los trabajos de 

fabricación de sus productos. (p. 98) 

Se definen las dimensiones e indicadores de la variable dependiente: 

Leffty (2017), considera la siguiente dimensión 1: movimiento de salida, con 

su indicador nivel de cumplimiento en la entrega a clientes, también Cauti (2018), 

el cual considero en calcular el porcentaje actualizado de las entregas oportunas y 

efectivas a los clientes en la fecha pactada.  Además Cabrera (2021), considera la 

dimensión 2: tiempo, con el indicador tiempo promedio para generar un reporte. De 

igual manera García (2021), consideró la dimensión tiempo con el indicador tiempo 

promedio en realizar un pedido. 

Escudero (2019), definió el proceso logístico, el cual está formado 

secuencias de las fases de producción en cadena. Siendo las funciones logísticas 

las siguientes: Aprovisionamiento; radica en seleccionar a los proveedores más 

eficientes para suministrar las materias primas y las piezas que se necesiten para 

la producción a un bajo costo. Producción; es la organización de los medios físicos 

(maquinarias), grupo humano y las actividades para la transformación de un bien. 

Distribución; consiste en adecuar el almacén y gestionar el stock. Los Stocks, es la 

existencia de los materiales que una organización tiene en su almacén. 

La cadena de suministro es un medio de distribución que tiene como 

funcionalidad la obtención y modificación de la materia prima en un producto 

terminado y ser distribuido a los clientes finales. La cadena de suministro se divide 

en 3 partes: El suministro: compra de materiales a los proveedores para consiguen 

las materias primas para la fabricación; La fabricación: viene a ser la modificación 

de las materias primas en un producto final; la distribución: conseguir que el 

producto terminado se entregue al cliente. Las funciones son: administrar el 

catálogo de productos y servicios, control de la producción, abastecimiento 

encargado de programar la producción interna. Para que sea eficiente y efectiva 

deben de estar coordinadas esas funciones. lo más principal es la administración 

del suministro, control de inventarios y la disponibilidad de los materiales en el lugar 

de ensamblaje. (Noroña & Gómez, 2018) 
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La epistemología plantea investigar el vínculo sujeto – objeto orientándose 

por los procedimientos de la ciencia actual propuesta, por lo que se fundamenta en 

un concepto de cómo entender o somos lucidos del mundo. La interrelación con la 

forma natural que el hombre entiende el mundo y la constitución física y biológica 

que le permitan desarrollar el fenómeno del conocimiento. (Ramírez, 2016) 

Para Yury (2014) En correlación al desarrollo de los sistemas de información 

se enfoca metodológicamente, por lo que explica la estructura y la capacidad del 

trabajo de todos los actores implicados en la fase de desarrollo. Por lo que se 

plantea usar la definición de mecanismo como forma metodológica de exhibición 

del trabajo, estos a la vez tiene interacción y forman una estructura que se base en 

el conocimiento metodológico de la creación del sistema. Las aplicaciones del 

enfoque metodológico simplificaran el desarrollo y la adaptación de los sistemas de 

información. 

Como rama filosófica la ontología ocupa de la reflexión de la persona sobre 

la forma básica de la existencia de las cosas. Busca reconocer la identidad y 

esclarecer las circunstancias fundamentales de la identidad y la realidad de las 

cosas. Para conseguir una perspectiva sistémica y holística de las TIC, se 

especifica el concepto ontológico para la administración de las tecnologías de 

información en esta investigación, ya que incluye las fases principales para el 

desarrollo de la investigación (Torres, 2020). 

Axiológico se fundamenta en el estudio y análisis de la esencia y las 

funciones de los valores. Tomando como tema principal la objetividad y subjetividad 

de los valores. 
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II. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

• Tipo de investigación:

 La actual indagación es tipo básica - aplicada. Según Astete (2021), básica 

es la que propaga la información actualizada y/o teóricas con la finalidad que se 

amplié el conocimiento científico. Para  Matta (2019), es aplicada ya que busca 

utilizar o aplicar el conocimiento alcanzado, a la vez se va adquirir nuevos 

conocimientos, cuando la investigación es desarrollada y sistematizada, finalmente 

se podrá utilizar los resultados para entender la realidad. 

Según Escobedo (2021), es tipo aplicada ya que indaga el análisis de las 

causas y fenómenos con el propósito de mejorar la problemática verdadera 

mediante el sistema de información para la mejora de procesos de logística. 

• Diseño de investigación:

El diseño es experimental. Por lo tanto, Guevara et al. (2020), la cual  ofrece 

a un elemento o conjunto de personas en definidas circunstancias, estimulo o 

procedimiento (variable independiente), con el propósito de analizar los resultados 

que se generan (variable dependiente). Por lo tanto, se estima triunfante cuando el 

indagador afirma que ocurrió una alteración en la variable dependiente debido al 

manejo de la variable independiente. Según Chinguel (2021), es experimental 

cuando se manipulan las variables. 

tipo pre experimental, ya que se administra un tratamiento o estímulo al conjunto 

elegido, posteriormente se utiliza una medida en más de una variable que permitan 

analizar el nivel de conjuntos de estas variables (Reyna, 2020). 

Figura 1. Diseño de la investigación 

Fuente: Elaboración propia 
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En el cual se tiene lo siguiente: 

G: Grupo de experimentación 

O1: Procesos logísticos antes del Sistema de información  

X: Sistema de información  

O2: procesos logísticos después del Sistema de información 

Este tipo Preexperimental, se administra una variable independiente 

(Sistema de información), posteriormente se examinan los efectos que se tuvo 

sobre la variable dependiente (mejor de los procesos logísticos). 

Por lo tanto, para contrastar la hipótesis en la investigación se emplea el método 

Pre-Test y Post-Test, teniendo un único grupo. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente: Sistemas de información 

interpretación conceptual 

Según Barrios (2017), lo define como, el conjunto de recursos, materiales, 

personas y procedimientos que integran y coordinan para que se capturen los datos 

y transformar la información. Por consiguiente, se almacena en un banco de datos 

para poder tener una buena toma de decisiones eficientes. 

Definición operacional de la variable independiente 

Este sistema le permitirá al personal de Logística disponer en tiempo real la 

información, para que logre verificar y corroborar los ingresos y salidas de los 

materiales, así como las compras a realizar. 

Variable dependiente: mejora de procesos logísticos 

Definición conceptual de la variable dependiente 

Según Chinguel (2021), la mejora de procesos es una táctica que permite a 

las empresas producir valor de manera continua, adecuándose al cambio del 

mercado para la satisfacción de las necesidades. 

Definición operacional: El proceso de logística, son las secuencias que permitirán 

continuar el flujo de trabajo para la fabricación del vehículo 
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3.3. Población, muestra, muestreo 

Población:   

Para Cabrera (2021), la población es una colección del que se obtendrá la 

información, la cual no necesariamente está conformada por individuos. Siendo la 

población de diferentes tipos, está conformada en base principios claros de 

incorporación y omisión. 

Para Cotillo (2019), en los métodos cuantitativos la muestra es el conjunto 

de una  población, que a partir de ella se conseguirá la información, por tal motivo 

se debe tener la mayor exactitud. 

Dicho lo anterior, el universo poblacional en la presente investigación está 

compuesta por los 51 empleados que laboran en la empresa Famet, entre ellos las 

áreas de producción, ventas, logística, altos directivos, subgerencia de atención al 

cliente, oficina de tecnología de la información. 

• Criterio de inclusión: Se consideró al personal que se encuentren laborando

en el área de logística en la empresa Famet.

• Criterio de exclusión: Se excluye al personal que no se encuentra laborando

en el proceso de logística en la empresa Famet.

Muestra: Se realizará con los 45 trabajadores de la empresa, ya que estos están al 

día en el proceso principal de la empresa. 

Es un segmento que representa una parte de la población o universo, el cual 

debe representar a la población al juntar las características de los elementos. 

(Lavalle, 2021) 

Para decretar la dimensión de la muestra, se aplicó la siguiente formula: 
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Figura 2: fórmula para hallar el tamaño de la muestra 

Fuente: elaboración propia 

Muestreo: El muestreo es probabilístico 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas: 

Se selecciono la información utilizando la técnica nombrada encuesta, por lo tanto, 

la herramienta es el cuestionario que va a organizar una variable a medir.  

El cuestionario, es la técnica para recolectar los datos por medio del 

interrogatorio de los diferentes sujetos con la fin de alcanzar de manera ordenada 

el concepto que procede del problema de investigación previamente 

levantada.(López & Fachelli, 2016) 

Instrumento de recolección de datos 

Según Caldas (2021), tiene en cuenta que los instrumentos son el apoyo 

para poder realizar los objetivos de la investigación. Las encuestas tienen el 

propósito de realizar enunciado estadístico referente a la población elegida según 

la muestra. (Romero et al., 2017) 

La encuesta, se conforma por la observación y la experimentación, en la cual 

se registra situaciones que son observadas y en alejamiento de poder producir un 

experimento se debate a la persona interviniente sobre ello. Siendo la encuesta un 

método descriptivo que manifiesta ideas, obligaciones, prioridad y rutinas. (M. 

Torres & Paz, 2017) 
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Además, se aplicó la observación en la organización para el intercambio de 

enunciados con los empleados. 

La observación, es la técnica de analizar el hecho; es una simplificación a 

los datos sobre las prácticas socioculturales que se quiere estudiar, por lo que se 

invierte tiempo y menos tiempo de esfuerzo en obtener explicaciones de los 

declarantes. Siendo datos sintetizados, comprados y analizados.(Jociles, 2016) 

Según Jociles (2018), observar es la producción de datos sobre las prácticas 

sociales, sin intermediación de un tercero ni de instrumentos de medición, siendo 

una técnica adecuada para conocer el hacer de los individuos sobre los que se 

investiga. 

Instrumento 

El cuestionario es la herramienta que se utiliza para recoger los datos 

durante una labor en campo de investigación cuantitativas, siendo la metodología 

de encuestas. Es decir, el grupo de preguntas que permiten recolectar la 

información organizada de una muestra de personas, por lo que se emplea el 

proceso cuantitativo de las repuestas para explicar a la población la relación entre 

las medidas de interés. (Meneses, 2016) 

Encuesta, es la sucesión de interrogantes cortas que se hacen al sector 

definido para aprender en consenso opiniones referentes a una situación 

determinada. Siendo este instrumento utilizado en un ámbito comunitario. (Ávila, 

2017) 

La validez de contenido de los instrumentos se validó por juicio de expertos. 

Además, la validez de los contenidos se define como el nivel que un ítem representa 

al instrumento. Siendo la técnica empleada para conseguir un nivel óptimo de 

validez de contenido ha sido la valoración de jueces expertos, los apartados de 

cada ítem por medio de una escala cuantitativa denominada Likert de 1 a 5. (D. 

García & Ibáñez, 2016). Para la validez y confiabilidad del instrumento lo podemos 

ver en el anexo 5. 
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3.5. Procedimientos 

Se procede a detallar los procedimientos: 

Paso 1: Se recopila la información de la problemática que aqueja los empleados 

del área logística. 

Paso 2: Se recibe el requerimiento de mejorar el proceso logístico, ya que estos 

procesos se vienen realizando de forma manual, lo que genera demora y molestia 

a los operarios.  

Paso 3: Con el personal asignado al proyecto, se realizan las reuniones con el 

personal, para que nos brinden la información y de igual manera conocer las 

necesidades para la evaluación de la tecnología a usar, que permita mejorar los 

procesos logístico de la compañía. 

Paso 4: Se Identificaron los enigmas que evalúa los recursos que se necesitan para 

el desarrollo de los sistemas informáticos web. 

Paso 5: Se estableció las etapas de implementación, se da inicio al plan del 

proyecto. 

Paso 6: Se desarrolló el sistema de información web, con los requerimientos 

solicitados. 

Paso 7: Se Instaló y se puso a prueba el sistema informático web en los equipos 

informáticos. 

Paso 8: Posteriormente se realizó el post test, con la recopilación de la información 

utilizando los instrumentos del pre test. 

Paso 9: Para culminar se evaluó los resultados obtenidos con la implementación 

del sistema de información web en la empresa Famet. 

3.6. Método de análisis de datos 

Indicador 1: Nivel de cumplimiento 

Tabla 1:  

Hipótesis, Nivel de cumplimiento en despacho (Fuente: Elaboración propia) 
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H1 

Indicador 1 

El nivel de cumplimiento de despacho en los procesos de logística 

aumento con el Sistema de información 

Nivel de cumplimiento en despacho 

Donde: 

NDCa Nivel de cumplimiento en despacho en los procesos de logística 

antes del sistema de información 

NDCd Nivel de cumplimiento en los procesos de logística después del 

sistema de información 

Hipótesis Nula 

Ho 

El nivel de cumplimiento en despacho en los procesos de logística 

disminuyo con el sistema de información 

Ho: NDCd – NDCa >= 0 

Hipótesis 

alternativo 

Ha 

El nivel de cumplimiento de despacho en los procesos de logística 

aumento con el sistema de información 

Ha: NDCd – NDCa < 0 

Indicador 2: Tiempo promedio de entrega de materiales al personal 

Tabla 2: Hipótesis, Tiempo de entrega de materiales al personal (Fuente: 

Elaboración propia) 

H2 El tiempo de entrega de materiales al personal en los procesos de 

logística disminuyo con el Sistema de información 

Indicador 2 El tiempo de entrega de materiales al personal 

Donde: 

TEMa Tiempo de entrega de materiales al personal en los procesos de 

logística antes del sistema de información 

TEMd Tiempo promedio de entrega de materiales al personal en los 

procesos de logística después del sistema de información 

Hipótesis Nula 
Ho 

EL tiempo de entrega de materiales al personal en los procesos de 

logística aumento con el sistema de información 

Ho: TEMd – TEMa >= 0 

Hipótesis 
alternativo 
Ha 

El tiempo de entrega de materiales al personal en el proceso de 

logística disminuyo con el sistema de información 

Ha: TEMd – TEMa < 0 

Indicador 2:  

Tiempo promedio para generar reportes de compras de insumos 

Tabla 3:  
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Hipótesis, Tiempo para generar orden de compra de materiales (Fuente: 

Elaboración propia) 
H3 El tiempo para generar orden de compras de materiales en los 

procesos de logística disminuyo con el Sistema de información 

Indicador 3 El tiempo para generar orden de compras de insumos 

Donde 

TGOCa Tiempo para generar orden de compras de materiales en los procesos 

de logística antes del sistema de información 

TGOCd Tiempo para generar orden de compra en los procesos de logística 

después del sistema de información 

Hipótesis Nula 

Ho 

EL tiempo para generar orden de compras de materiales en los 

procesos de logística aumento con el sistema de información 

Ho: TGOCd – TGOCa >= 0 

Hipótesis 

alternativo 

Ha 

El tiempo para generar orden de compras de materiales en el proceso 

de logística disminuyo con el sistema de información 

Ha: TGOCd – TGOCa < 0 

3.7. Aspectos éticos 

En el aspecto ético, en el actual estudio se destaca la autoría de las diferentes tesis 

de investigación, artículos científicos, tomos y toda fuente bibliográfica, que ha 

buscado para estudiarlo y normada según APA. Además, que cada texto ha sido 

parafraseado. 
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III. RESULTADOS

Análisis descriptivo 

En este estudio se realizó el uso de un sistema de información con la meta de 

mejorar los procesos de logística en la empresa Famet, evaluando el nivel de 

cumplimiento, el tiempo de entrega de materiales y el tiempo para generar orden 

de compra, por lo tanto, se utilizó una prueba para un pretest, que permitió dar a 

conocer la exigencia básica de cada indicador. 

Después se aplicó la implementación del sistema de información se realizó la 

prueba de postest, con un periodo de 1 mes de uso, se consiguió los recientes 

registros para los indicadores mencionados al principio. 

Indicador 1: Nivel de cumplimiento en despacho 

Tabla 4: 

 Datos descriptivos del indicador nivel de cumplimiento en despacho (Fuente: 

Elaboración propia) 

N Mín. Máx. Media Desv. típ. 

Niv_Cump_A 45 1,00 3,00 1,8857 ,47101 

Niv_Cump_D 45 3,00 5,00 4,4857 ,65849 

N válido (según lista) 45 

Para el indicador, según el pretest se observó un resultado para la media de 1 (Muy 

bajo: menor a 20%) aproximadamente, mientras en el postest tuvo 4 (Alto: 50% >= 

x >75%). aproximadamente tal como se observa en la figura N° 3, se visualizar 

desigualdad que se encuentra anteriormente y después de ser realizado el sistema 

informático, de similar forma para el Pretest donde se detectó como valor mínimo 1 

(Menor a 20% ) y como valor máximo de 3 (30%>= x >50%) y luego en el postest 

se alcanzó un mínimo un 3 (30%>= x >50%) y un máximo de 5 (Mayor o igual 75%), 

de esta manera se visualiza como influyo el sistema de información para aumentar 

en 57% el nivel de cumplimiento en despacho en los procesos de logística. 
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Figura 3: Pretest y Postest indicador de nivel de cumplimiento en despacho en el 

proceso de logística. 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 5: 

Datos descriptivos del indicador Tiempo de entrega materiales al personal (Fuente: 

Elaboración propia) 

N Mínimo Máximo Media Desv. típ. 

Tiempo-entrega-materiales_A 45 2,00 5,00 3,7429 ,65722 

Tiempo_entrega_materiales_D 45 1,00 3,00 1,8857 ,47101 

N válido (según lista) 45 

Para este 2do. indicador, según el pretest se observó un resultado para la media 

de 3 (Regular: 3 >= x >4 horas) alrededor, entretanto en el postest tuvo un 1 (Muy 

bajo: menor a 1 hora). alrededor tal como se observa en la figura N° 4, se logró 

visualizar la desigualdad que se encuentra anteriormente y después de ser 

realizado el sistema informático, de similar forma para el Pretest se detectó un 

mínimo 2 (bajo: 2 >= X >3 horas ) y como valor máximo  5 (Muy alto: x >= a 5 horas), 

luego en el PosTest se alcanzó como valor mínimo 1 (Muy bajo: menor a 1 hora) y 

un máximo de 3 (3 >= X > 4 horas), de tal manera se visualiza la influencia del 

sistema de información para disminuir el tiempo de entrega de materiales al 

personal en el proceso logístico. 
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Figura 4: Pretest y Postest del indicador Tiempo de entrega materiales al personal. 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 6: 

Datos descriptivos del indicador Tiempo para generar orden de compra (Fuente: 

Elaboración propia) 

N Mínimo Máximo Media Desv. típ. 

Tiempo_generar_OC_A 45 4,00 5,00 4,4286 ,50210 

Tiempo_generar_OC_D 45 1,00 2,00 1,1714 ,38239 

N válido (según lista) 45 

Para el 3er. indicador, según el pretest se observó un resultado para la media 

de 4 (Alto: 30 >= x >4 minutos), luego en el postest se consiguió  1 (Muy bajo: menor 

a 10 minutos) alrededor, tal como se observa en la figura N° 5, se logró visualizar 

la desigualdad que encontró anteriormente y enseguida la realización del sistema 

informático, de tal modo en el pretest se consiguió un valor mínimo 4 (Alto: 30 >= x 

>40  minutos) y como valor máximo  5 (Muy alto: x>= a 60 minutos) ,enseguida en

el postest consiguió un valor mínimo de 1 (Muy bajo: X< 10 minutos) y un máximo 

de 2 (bajo: 10 >= x > 20 minutos), así mismo se observó la influencia del sistema 

de información para disminuir el tiempo para generar ordenes de compras de 

materiales en el proceso logístico. 
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Figura 5: Pretest y Postest del indicador Tiempo para generar reportes de compras 

de materiales. 

Fuente: elaboración propia 

Análisis inferencial 

Prueba de Normalidad 

Se efectuó la comprobación de normalidad en los indicadores Nivel de 

cumplimiento en despacho, Tiempo de entrega de materiales al personal y Tiempo 

para generar las ordenes de compras. Según Cabrera (2021) nos dice que para 

muestras mayores a 30, se debe usar el procedimiento de Kolmogorov-Smirnova, 

por lo tanto, teniendo la dimensión de la muestra establecida por  los 45 datos. 

La prueba fue elaborada con la inserción de los datos con el software SPSS versión 

20, con un nivel de confiabilidad del 95% (0.05/1.96), el cual consideramos ahora: 

Condición: 

Sig. < 0.05 se encuentra con distribución no normal. 

Sig. >= 0.05 se encuentra con distribución normal. 

En el cual: 

Sig.: P - valor o nivel de crítico del contraste 
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Indicador: Nivel de cumplimiento en despacho 

Conociendo la opción se escogió la prueba de hipótesis, se aplicó la información 

recolectada para la confirmación de la distribución, concretamente se afirma que el 

indicador del nivel de cumplimiento en el proceso de logística contaba con una 

distribución no normal 

Tabla 7:  

Prueba de normalidad para el indicador Nivel de cumplimiento de despacho 

 (Fuente: Elaboración propia) 

Kolmogorov-Smirnova 

Estad. gl Sig. 

Nivel_Cumplimiento_A 0,424 45 ,000 

Nivel_Cumplimiento_D 0,354 45 ,000 

Se corroborar que la tabla N° 7, siendo la decisión de la prueba la muestra de la 

variable Sig. con el indicador nivel de cumplimiento para el Pretest alcanzo un 

0.000, lo que refleja un valor menor que 0.05. Por consiguiente, se comprueba que 

tiene una distribución no normal, por lo tanto, los datos vienen a ser no 

paramétricos. En consecuencia, el Postest muestra la Sig. del indicador nivel de 

cumplimiento es 0.000, por lo que el valor es menor a 0.05, dado que, demuestra 

una distribución no normal con datos no paramétricos.  

Indicador: El tiempo promedio de entrega de materiales al personal 

Conociendo el fin de escoger la prueba de hipótesis, se aplicaron los datos a la 

verificación de su distribución, concretamente si el indicador tiempo de entrega de 

materiales en el proceso de logística contaba con distribución normal 

Tabla 8: 

 Prueba de normalidad para el indicador tiempo de entrega de materiales (Fuente: 

Elaboración propia) 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Tiempo _entrega_materiales_A ,395 35 ,000 

Tiempo_ entrega_materiales_D ,424 35 ,000 
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Se corroborar que la tabla N° 8, la decisión de la prueba muestra en la variable Sig. 

con su indicador nivel de cumplimiento para el Pretest alcanzo un 0.000, lo que 

refleja un valor menor que 0.05. De modo que, se demuestra que presenta una 

distribución no normal y por lo que los datos vienen a ser no paramétricos. En 

consecuencia, el Postest muestra la Sig. del indicador tiempo de entrega de 

materiales es 0.000, por lo que el valor es menor a 0.05, por lo tanto, se demuestra 

que la distribución es no normal con datos no paramétricos.  

Indicador: El tiempo para generar orden de compra de materiales 

Sabiendo la finalidad de escoger la prueba de hipótesis, se utilizaron los datos para 

la validación de la distribución, por lo tanto, si el indicador tiempo para generar 

orden de compra de materiales en el proceso de logística expresa una distribución 

normal 

Tabla 9: 

Prueba de normalidad para el indicador tiempo para generar orden de compras de 

materiales. Fuente: Elaboración propia 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Tiempo _generar_orden_compra_A ,375 45 ,000 

Tiempo _generar orden compra_D ,502 45 ,000 

Se corroborar la tabla N° 9, la decisión de la prueba muestra donde la variable Sig. 

con indicador tiempo para generar orden de compra en el Pretest alcanzo un 0.000, 

lo que refleja un valor menor que 0.05. Como consecuencia, se demuestra que 

presenta una distribución no normal y por lo que los datos vienen a ser no 

paramétricos. En consecuencia, el Postest muestra la Sig. del indicador tiempo para 

generar orden de compra es 0.000, por lo que el valor es menor a 0.05, por lo tanto, 

se demuestra que la distribución es no normal con datos no paramétricos.  

Prueba de Hipótesis 

Para Kupper et al. (2018), nos dice que la prueba de rangos de Wilcoxon viene a 

ser una prueba de hipótesis estadística no paramétrica, lo cual se utilizó para 

comprobar si las dos muestras relacionadas, para una sola muestra, son  evaluadas 
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si los rangos medios de su población son diferentes. Además, que esta prueba de 

Wilcoxon es no paramétrica que se puede usar para determinar si las dos muestras 

tienen la misma distribución. 

Hipótesis de investigación 1: 

H1: El nivel de cumplimiento en despacho en los procesos de logística aumento 

con el Sistema de información 

Indicador: Nivel de cumplimiento en despacho 

Hipótesis estadísticas 

Definición de variables: 

NDCa: Nivel de cumplimiento en despacho en los procesos de logística antes del 

sistema de información 

NDCd: Nivel de cumplimiento en despacho en los procesos de logística después 

del sistema de información 

• Hipótesis Nula Ho: El nivel de cumplimiento en despacho en los procesos de

logística disminuyo con el sistema de información

Ho: NDCd – NDCa >= 0 

El indicador en ausencia del sistema de información es menos óptimo que el 

indicador teniendo el sistema de información. 

• Hipótesis Alterna Ha: El nivel en cumplimiento en despacho en los procesos

de logística aumento con el sistema de información

Ha: NDCd – NDCa < 0 

El indicador con el sistema de información es excelente, que el indicador con 

ausencia del sistema de información. 
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Figura 6: Indicador nivel de cumplimiento en despacho – comparativo general 

Fuente: Elaboración propia 

Concluimos de la figura N°6, el aumento del indicador nivel de cumplimiento en 

despacho, donde podemos corroborar al comparar los promedios respectivos, que 

aumento el nivel de cumplimiento en despacho en 1.89 al valor de 4.91. En el 

resultado del contraste de hipótesis utilizó la prueba de Wilcoxon, por consiguiente, 

los datos de los valores conseguidos para el estudio en el pretest y postest vienen 

a ser no paramétricas. Por lo tanto, Z contraste se consiguió un valor de -5,192, 

siendo este menor que el valor -1,96 

Tabla 10: 

 Prueba de Wilcoxon del indicador nivel de cumplimiento en despacho (Fuente: 

Elaboración propia) 

Estadísticos de contrastea 

Nivel_Cumplimiento_D - Nivel_Cumplimiento_A 

Z -5,192b

Sig. asintót. 

(bilateral) 

,000

Por lo tanto, rehusamos la hipótesis nula y admitimos la hipótesis alterna con el 

95% de confiabilidad. Hay que mencionar, en definitiva, el valor que alcanzo Z, es 

aquí que se puede visualizar que se encuentra en la zona de rechazo. De modo 
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que, El nivel de cumplimiento en despacho en los procesos de logística aumento 

con el sistema de información 

Hipótesis de investigación 2: 

H2: El tiempo de entrega de materiales al personal en los procesos de logística 

disminuyo con el Sistema de información 

Indicador 2: El tiempo de entrega de materiales al personal 

Hipótesis estadísticas 

Definición de variables: 

TEMa: Tiempo de entrega de materiales al personal en los procesos de logística 

antes del sistema de información 

TEMd: Tiempo de entrega de materiales al personal en los procesos de logística 

después del sistema de información 

• Hipótesis nula: EL tiempo de entrega al personal de materiales en los

procesos de logística aumento con el sistema de información.

Ho: TEMd – TEMa >= 0 

• Hipótesis alterna: El tiempo de entrega de materiales al personal en el

proceso de logística disminuyo con el sistema de información

Ha: TEMd – TEMa < 0 

El indicador con el uso del sistema de información es excelente, caso contrario el 

indicador a falta del sistema de información. 

Figura 7: Indicador tiempo de entrega de materiales al personal – comparativo 

general 

Fuente: Elaboración propia 
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Según el resultado se puede verificar de la figura que presenta un incremento 

en el indicador tiempo de entrega de materiales al personal, a continuación, se 

verifica al confrontar los promedios respectivos, que disminuyo el tiempo de entrega 

de materiales de 4,43 al valor de 1,17. Con respecto a contraste de hipótesis se 

usó la prueba de Wilcoxon, considerando los datos alcanzados en el estudio tanto 

para el pretest y postest son no paramétricas. Z contraste consiguió un valor de -

4,990, siendo este un valor inferior que -1,96 

Tabla 11: 

 Prueba de Wilcoxon del indicador tiempo de entrega de materiales al personal 

(Fuente: Elaboración propia) 

Estadísticos de contrastea 

Tiempo_entrega_materiales_D – 

Tiempo _entrega_materiales_A 

Z -4,990b

Sig. asintót. (bilateral) ,000

En definitiva, rehusamos la hipótesis nula y admitimos la hipótesis alterna con 95% 

de confiabilidad. De acuerdo con el valor de Z que se consiguió, consideramos 

ahora que, según lo observado en la figura, el cual se encuentra en una zona de 

denegación. Por lo tanto, El tiempo promedio de entrega de materiales al personal 

en los procesos de logística disminuyo con el sistema de información 

Hipótesis de investigación 3: 

H3: El tiempo para generar orden de compra de materiales en los procesos de 

logística disminuyo con el Sistema de información 

Indicador 3: El tiempo para generar orden compra de materiales 

Hipótesis estadísticas 

Definición de variables: 

TGOCa: Tiempo para generar orden compra de materiales en los procesos de 

logística antes del sistema de información 

TGOCd: Tiempo para generar orden compra de materiales en los procesos de 

logística después del sistema de información 
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• Hipótesis nula: EL tiempo para generar orden compra de materiales en los

procesos de logística aumento con el sistema de información.

Ho: TGOCd – TGOCa >= 0 

• Hipótesis alterna: El tiempo para generar reportes compra de materiales en

el proceso de logística disminuyo con el sistema de información

Ha: TGOCd – TGOCa < 0 

El indicador con el uso del sistema de información es excelente que el indicador a 

falta del sistema de información. 

Figura 8: Indicador tiempo para generar orden de compra de materiales – 

comparativo general. 

Fuente: Elaboración propia 

Por consiguiente, según lo mostrado en la figura se da un incremento en el indicador 

tiempo para generar las órdenes de compra de materiales, a continuación, se 

verifica al confrontar los promedios respectivos, que disminuyo el tiempo promedio 

para generar reportes de 3,74 al valor de 1,89. Con respecto a contraste de 

hipótesis, se usó la prueba de Wilcoxon, considerando los datos alcanzados en el 

estudio tanto para el pretest y postest, vienen a ser no paramétricas. Z contraste 

consiguió el valor  -5,387, siendo este un valor inferior que -1,96 

Tabla 12: 

4.43

1.17

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

PRE TEST POS TEST

Tiempo para generar ordenes de compra



34 

 Prueba de Wilcoxon del indicador tiempo para generar orden compra de materiales 

(Fuente: Elaboración propia) 

Estadísticos de contrastea 

Tiempo_generar_Orden compra_D - 

Tiempo _generar_ Orden compra _A 

Z -5,387b

Sig. asintót. 

(bilateral) 

,000

En definitiva, rehusamos la hipótesis nula y admitimos la hipótesis alterna con 95% 

de confiabilidad. De acuerdo con el valor de Z que se consiguió, consideramos 

ahora que, según lo observado en la figura, el cual se encuentra en una zona de 

denegación. Por lo tanto, El tiempo para generar orden compra de materiales en 

los procesos de logística disminuyo con el sistema de información. 
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IV. DISCUSIÓN

Como resultados conseguidos en la investigación realizada se presentan las 

alteraciones en los tres indicadores correspondientes a la variable dependiente – 

mejora de procesos de logística, después de implementar el sistema de 

información. Se realizó un contraste en los pretest y postest, para la validación de 

normalidad. Por lo tanto, los indicadores tuvieron una distribución no normal, por lo 

tanto, los datos obtenidos fueron no paramétricos. Por otra parte, se optó por 

emplear la prueba de Wilcoxon en la validación de las hipótesis nulas, de igual 

forma se aplicó los estadísticos descriptivos, en cuanto apoyó a realiza la fórmula 

con el que se obtuvieron los resultados de los indicadores, para el caso la media, 

el mínimo y máximo, se pudo detallar al inicio y después de la implementación del 

sistema de información. 

En la prueba de normalidad se utilizó el procedimiento de Kolmogorov-

Smirnova, teniendo el volumen de la muestra, establecida por 45 datos. Para la 

dimensión movimiento de salida con su indicador nivel de cumplimento en 

despacho, la dimensión tiempo que tiene como indicadores tiempo de entrega de 

materiales y el tiempo para generar la orden de compra, nos indicó que la Sig. De 

la muestra en el pretest y postest fue de 0.000, siendo estos valores menores que 

0.05, lo que se evidencia una distribución no normal con los datos no paramétricos. 

En la contrastación de hipótesis se empleó la prueba Wilcoxon en relación al tiempo 

para genera la orden de compra, los datos obtenidos en su p valor es inferior a 0.05, 

con una significancia de 0,000, es así que se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alterna con un 95% de confianza. De donde resulta que, el sistema de 

información presenta un efecto positivo en el tiempo para generar la orden de 

compra en la empresa Famet.  

De manera que, los resultados alcanzados y analizados en cada uno de los 

indicadores se han obtenido un incremento de nivel de cumplimiento en despacho 

y una disminución de tiempos en los dos indicadores. 

En el primer indicador nivel de cumplimento en despacho, se puede 

visualizar en la figura N° 3 que aumento de un valor de 2 a un valor de 4 

aproximadamente, aumentando un 52%, lo que significa un promedio entre 50% a 
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75% del nivel de cumplimiento en despacho. El rango más alto que se alcanzó en 

los resultados es 5, en vista que representa un promedio mayor a 75% del nivel de 

cumplimiento en despacho.  

El presente estudio concuerda con la investigación de  Cauti (2018), en su 

investigación denominada “Sistema de información para el proceso logístico del 

departamento de investigación y desarrollo de la dirección de aislamiento Naval”, 

que tuvo su indicador nivel de cumplimiento de pedidos, considerando que se 

alcanzó como resultado el incremento de un 26%, ya que su prueba en el pretest 

fue de 54% y la prueba del postest fue de 80%. Es por esto el sistema de 

información mejora los procesos logísticos del área de investigación y dirección 

Naval. Además, indicar que las dos investigaciones no usan la misma metodología, 

pero el resultado del proceso es el mismo ya que se mejora las entregas de pedidos. 

El sistema de información aumento el nivel de cumplimiento de pedidos del proceso 

logístico en el área de Investigación y Desarrollo de la Dirección de Alistamiento 

Naval. Los resultados del estudio demuestran el impacto positivo que se tiene en la 

implementación de un sistema de información para la mejora de los procesos 

logísticos de la empresa a que mejore el nivel de cumplimento en despacho.  

También la presente investigación coordinan con los resultado del 

investigador Leffty (2017), en su investigación denominada “Sistema informático 

bajo plataforma web para el proceso de control logístico del área de almacén en la 

empresa el Palacio de las Maletas E.I.R.L.”, El indicador que se midió fue el nivel 

de cumplimiento de pedidos, obtuvo como resultado en el índice nivel de 

cumplimiento de pedidos, con la prueba de normalidad en el pretest y postest se 

obtuvo una significancia menores a 0.05, adoptándose una distribución no normal, 

en el pretest se tuvo un valor de 45%, mientras en el postest fue de 82.14%, lo que 

demuestra una gran diferencia, aumentando el nivel de cumplimiento de pedidos 

en un 37%.  

De modo que, se puede evidenciar el haber implementado un sistema de 

información web, siendo la herramienta tecnológica que mejora el nivel de 

cumplimento en despacho en los procesos de logística, ya que provee información 

de rápido acceso y de manera apropiada, por lo que guarda concordancia con lo 
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manifestado por Estrada (2016), las tecnologías de información y comunicación 

(TIC) son las herramientas que están a disposición para lograr grados de eficiencia 

y que la empresa pueda tener mayor productividad. 

Para el segundo indicador tiempo de entrega de materiales al personal, se 

puede observar en la figura N° 4, disminuyo de un valor de 4 a valor de 2 

aproximadamente, disminuyendo en 37%, lo que significa un tiempo de 2 a 3 horas 

de entrega materiales al personal. El valor más baja que se consiguió fue de 1, lo 

que significa un tiempo promedio menor a 1 hora para la entrega de materiales al 

personal. 

Por lo tanto, la investigación coordina con los resultados del investigador 

Tume (2020), en su investigación denominada “Implementación de un Sistema Web 

para mejorar la Gestión de Compras en el área de logística de la Municipalidad 

Distrital de Sondorillo”. Hay que mencionar, además que las dos investigaciones no 

usan la misma metodología, pero el resultado del proceso es el mismo ya que se 

mejora las entregas de materiales al personal, dando como resultado de su 

indicador el tiempo para entrega de órdenes de compra se obtuvo el valor en el 

pretest de 15.70 horas y en el postest con el uso del sistema web fue 7.60 horas 

considerando una reducción del 50% en el tiempo en la entrega de órdenes de 

compra.  

También la investigación concuerda con el investigador Sanchez (2019), en 

sus investigación designada “Sistema informático web para el proceso de 

distribución en la empresa DK Muebles”, en su indicador porcentaje de entregas 

perfectas obtuvo como resultado en el pretest un valor de 38.26% y para el postest 

un valor de 77,43%, por lo que representa un aumento en 39,18%  en el índice de 

entregas completas. Concluyo que el sistema informático web mejoro el proceso de 

distribución, lo que contribuyo positivamente en la empresa. 

De modo que esta investigación confirma que el uso del sistema de 

información ayuda a mejorar el tiempo de entrega de materiales al personal, lo que 

evita la inconsistencia de la información reafirmando así que el sistema de 

información mejoran el tiempo de entrega de materiales en los procesos de logística 

en la empresa Famet bus, por lo tanto, disminuyo el tiempo de entrega de 
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materiales en un 37% por  lo que se observa una disminución en cuanto al tiempo 

de entrega de materiales en menos de 1 hora 

Para el tercer indicador tiempo para generar la orden de compra de 

materiales, se puede observar en la figura N° 5, una reducción de 4 a un valor de 1 

aproximadamente, disminuyendo en 65%. Lo que significa un tiempo menor a 10 

minutos para generar las órdenes de compra de materiales. La escala más alta que 

se obtuvo fue de 2. Lo significa tiempo promedio de 10 a 20 minutos para generar 

las órdenes de compra. 

Por otro lado, la presente investigación coordinan  con los resultados 

obtenidos por la investigación de Tume (2020), en su tesis, quien tuvo como 

resultado de su indicador el tiempo para emitir la orden de compra para los 

proveedores en su pretest obtuvo 14.70 min. Es decir que con el uso del sistema 

de información se obtuvo 7.50 min. en el postest, esto representa una disminución 

en 49% del tiempo para emitir documentos de compra con el reciente sistema de 

información. Esta investigación coincide con los resultados de esta investigación, 

porque se puede afirmar que el sistema de información contribuye de manera 

positiva en la etapa planificación de la administración de compras de la empresa 

para que se mas fácil el proceso de compras. 

También la investigación coordina con los resultados obtenidos por el 

investigador Burga (2020), en su tesis denominada “Diseño de un sistema 

informático para el trámite documentario en la empresa JR Repuestos Perú Import 

S.A.C, 2019”, en su indicador registro de documentos con su indicador nivel de 

servicio de documentos, se evidencia en su pretest en la media tuvo un valor de 

52,65% y en su postest tuvo 78,69%, lo que demuestra una incremento en el 

registro de documentos con un valor de 26.04%. Lo que si demuestra que adoptar 

el uso de un sistema informático conlleva a tener un efecto positivo en el trámite 

documentario en la organización. 

También la investigación coordina con los resultados obtenidos por el 

investigador Angeles (2016), en su indicador tiempo de entrada de documentos los 

resultados conseguidos en la media fue de 12:25 minutos, posteriormente con el 
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empleo del sistemas se consiguió una media de 07:37 minutos. en consecuencia, 

el sistema para la gestión documental influye adecuadamente en el tiempo de 

entrega de documentos, a causa que se ha conseguido una reducción de tiempo 

del 39.9%. Se concluyo que el sistema web redujo el tiempo de entrada de 

documentos en el área de la empresa. 

Además se puede evidencia que el indicador tiempo para generar la orden 

de compra, es muy importante para el proceso logístico de la empresa, ya que se 

compara los precios de los proveedores para poder elegir al adecuado, el cual toma 

tiempo, lo que con la implementación del sistema de información web ayuda a 

mejorar el tiempo para generar los documentos de compras en los procesos de 

logística en la empresa Famet, lo que evitara que se presente inconvenientes al 

momento de recibir los materiales por parte de los proveedores. 

La investigación se centra en la reducción del tiempo, por lo que las buenas 

practicas se aprenden y se utilizan al encontrarse en escenarios parecidos, por lo 

que estas investigaciones fueron desarrolladas en Perú por lo tanto las tecnologías 

y recursos empleados son similares. Habría que decir también que esta 

investigación se puede aplicar en escenarios de otros tipos de empresas donde se 

encuentren con un el stock, abastecimiento y distribución, como son los 

supermercados y tiendas por departamento. 

 Los datos obtenidos de la encuesta fueron realizados por el personal 

capacitado, ya que ellos cuentan con el conocimiento idóneo de los procesos de 

logística, ya que saben sobre la secuencia de cada proceso que tiene la empresa, 

para el correcto uso de la herramienta necesaria. 

Una restricción que suscitó en la fase inicial  fue la dialogo directo con el 

personal, dado que por tema de las restricciones sanitarias frente a la pandemia 

por el Covid-19, se restringieron las reuniones y los viajes, lo que provoca la 

obstaculización de una investigación, que vendría a ser las relaciones sociales y 

comunicativas, lo que no permitió realizar la investigación como se anhelaba, lo que 

no permitió conseguir una información más experimental y directa, lo que se quiere 

decir es que no se estuvo el día a día, por más que se conoce el proceso y 

funcionamiento del mismo, para poder conseguir el 100% de lo mostrado por cada 
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personal trabajador con las técnicas de observación hasta donde se pudo 

conseguir.  

Por lo antes mencionado, se recuerda que, siendo ingenieros de sistemas, 

estamos listos para cualquier tipo de inconvenientes que se nos presente, y poder 

dar soluciones con la aplicación de nuestras capacidades. Ya que se llegó a realizar 

los test con el aporte de las tecnologías de la información, lo que nos permitió poder 

realizarlas de forma virtual los cuestionarios, por lo que se pudo cumplir con los 

objetivos de conseguir los resultados.   

Finalmente, los resultados obtenidos en el actual estudio nos demuestran 

que el uso del sistema de información mejora los procesos de logística en la 

empresa, aumentando la rapidez en los procesos de logística. Así también contar 

con la información disponible y conveniente. Por lo tanto, se admite la optimización 

del nivel de cumplimiento en despacho, la disminución del tiempo de entrega de 

materiales al personal y el tiempo de generar la orden de compra. 
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V. CONCLUSIÓN

Primero: En la presente investigación se determinó el impacto del 

Sistema de Información positivo en la mejora de los procesos 

de logística en la empresa Famet Bus. Lo más importante de 

determinar el impacto del sistema de información fue mejorar 

el nivel de cumplimiento en despacho, disminuir el tiempo de 

entrega de materiales al personal, así mismo se disminuyó el 

tiempo para generar las ordenes de compras de materiales. Por 

lo tanto, se cumple la meta definida en el objetivo general. 

Segundo: Según el objetivo específico uno se determina que la influencia 

del Sistema de información positiva en la mejora del nivel en 

cumplimiento en despacho en los procesos de logística en la 

empresa Famet Bus, porque se consiguió aumentar el nivel de 

cumplimiento en despacho con el uso del sistema informático, 

el cual obtuvo un incremento del 57%. 

Tercero: Según el objetivo específico dos se determinó como el Sistema 

de información mejoro el tiempo de entrega de materiales al 

personal en los procesos de logística en la empresa Famet 

Bus.  Donde ya no sería necesario la creación en forma manual 

el documento de entrega de material al personal (orden de 

salida), ya que el sistema informático lo realiza 

automáticamente. 

Cuarto: Según el objetivo específico tres se determinó como el Sistema 

de información mejoró el tiempo para generar la orden de 

compra de materiales en los procesos de logística en la 

empresa Famet Bus. Logrando disminuir el tiempo para 

generar la orden de compra de materiales con el sistema 

informático, lo que representa una reducción en 10 minutos la 

creación de los documentos de los proveedores, esto ayudara 

a la empresa Famet. 
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VI. RECOMENDACIÓN

• Se recomienda a los usuarios que, al usar el sistema de información, se

tomen el tiempo necesario para poder registrar correctamente los datos en

el sistema, ya que permitirá a la empresa ser más ágil y competitiva.

• Se recomienda implementar la herramienta Lean 5s, esto permitirá reducir

el lead time excesivo de 30 días a 20 días en la entrega del pedido al cliente,

encontrándose así en el promedio estándar del mercado y logrando una

mayor satisfacción del cliente, lo que generará un aumento en las ventas.

• Se recomienda implementar la metodología Kanban enfocado en la segunda

práctica que es eliminar las interrupciones, la cual se enfoca en determinar

los limites del trabajo en proceso (Work In Progress), lo que permitirá

detectar las áreas que presentan problemas en su flujo, para poder

identificarlas y resolverlas. Esto les permita sincronizar las etapas de entrega

de materiales al personal y el área de producción para mejorar la

organización del trabajo.

• Se recomienda implementar la tecnología de robotización RPA, ya que esta

busca la optimización de procesos con el uso de robots software para

sustituir procesos o tareas repetitivas que realizan las personas. Esto podría

mejorar el proceso de almacén y la compra de materiales.
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Matriz de Consistencia 

Título:  Sistema de Información para la mejora de los procesos de logística en la empresa Famet Bus Lima, 2021 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 

Organización de las variables e indicadores 
PG: ¿Cuál es el impacto de 
un Sistema de Información 
en la mejora de los procesos 
de logística en la empresa 
Famet Bus? 

OG: Determinar el impacto 
del Sistema de Información 
para la mejora de los 
procesos de logística en la 
empresa Famet Bus 

HG: El Sistema de 
Información permite la 
mejora de los procesos de 
logística en la empresa 
Famet Bus 

Variable Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento Escala 

Sistema de 
información 

Usabilidad Facilidad de aprendizaje 1-6

7-12

13-14

15-17

Cuestionario 

Nombre: 
 Likert 

1: Nunca 
2: Casi nunca 
3: Aveses 
4: Casi 
siempre 
5: Siempre 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 

PE01: ¿Cuál es la influencia 
de un Sistema de 
Información en la mejora del 
nivel de cumplimiento en 
despacho en los procesos 
de logística en la empresa 
Famet Bus? 

OE01: Determinar la 
influencia del Sistema de 
información permite la 
mejora del nivel de 
cumplimiento en despacho 
en los procesos de 
logística en la empresa 
Famet Bus 

HG01: El Sistema de 
Información mejora 
significativamente el nivel 
de cumplimiento en 
despacho en los procesos 
de logística en la empresa 
Famet Bus 

Eficiencia 
Comportamiento en el 
tiempo 

Accesibilidad 

Funcionalidad 
Acceso de la información 

PE02: ¿De qué manera un 
Sistema de Información 
mejora el tiempo de entrega 
de materiales al personal 
en los procesos de logística 
en la empresa Famet Bus? 

OE02: Determinar como el 
Sistema de información 
mejora el tiempo de 
entrega de materiales al 
personal en los procesos 
de logística en la empresa 
Famet Bus 

HG02: El Sistema de 
Información mejora 
significativamente el tiempo 
de entrega de materiales al 
personal en los procesos de 
logística en la empresa 
Famet Bus 

 mejora de 
los procesos 
de logística 

Movimiento de 
salida 

Nivel de cumplimiento en 
despacho 

18-21

Cuestionario 

Nombre: 
 Likert 

1: Bajo 
2: Muy bajo 
3: Regular 
4: Alto 
5: Muy alto 

PE03: ¿De qué manera un 
Sistema de Información 
mejora el tiempo para 
generar orden de compra de 
materiales del proceso de 
logística en la empresa 
Famet Bus? 

 OE03: Determinar como el 
Sistema de información 
mejora el tiempo para 
generar la orden de 
compra de materiales en 
los procesos de logística 
en la empresa Famet Bus 

HG03: El Sistema de 
Información mejora 
significativamente el tiempo 
para generar orden de 
compra de materiales en los 
procesos de logística en la 
empresa Famet Bus 

Tiempo 
Tiempo promedio de 
entrega de materiales al 
personal. 

22-26

Tiempo 
Tiempo para generar 
orden de compra de 
materiales 

27-30

Método y Diseño Población y muestra Técnicas e instrumentos Método de análisis de datos 

Enfoque: Cuantitativo 
Método: Hipotético deductivo 
Diseño: Experimental 

Población: 51 trabajadores 
Tamaño de muestra: 45 trabajadores 
Muestreo:  probabilístico 

Técnicas: Encuesta 
Instrumento: Cuestionario 

 La validez de los instrumentos que 
se utilizaron en el proyecto se hizo a 
través de la validación de expertos 

Anexo 1: Matriz de consistencia 
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Anexo2: Matriz de operacionalización de Variables (Fuente: Elaboración propia) 

Variable 
Definición Conceptual Definición Operacional Dimensión Indicador 

Escala De 

Medición 

VI: Sistema de 

Información 

Según Barrios (2017), lo define como, 

un conjunto de recursos, materiales, 

personas y procedimientos que se 

integran y coordinan para que se 

capturen los datos y transformar la 

información. Por consiguiente, se 

almacena en una base de datos para 

poder tener una buena toma de 

decisiones eficientes. 

Este sistema le permitirá 

al personal de Logística 

disponer en tiempo real la 

información, para que 

logre verificar y corroborar 

los ingresos y salidas de 

los materiales, así como 

las compras a realizar. 

Usabilidad 

Eficiencia 

Accesibilidad 

Funcionalidad 

Facilidad de aprendizaje. 

Cuantitativa de 

razón. Comportamiento en el 

tiempo. 

Acceso de la información. 

VD:Mejora de 

procesos 

logísticos  

Según Chinguel (2021), la mejora de 

procesos de logística es una táctica 

que permite a las empresas producir 

valor de manera continua, 

adecuándose al cambio del mercado 

para la satisfacción de las 

necesidades. 

El proceso de logística, 

son las secuencias que 

permitirán continuar el 

flujo de trabajo para la 

fabricación del vehículo 

Movimiento 

de salida 

Tiempo 

Nivel de cumplimiento en 

despacho. Cuantitativa de 

razón. Tiempo promedio de 

entrega de materiales al 

personal. 

Tiempo promedio para 

 generar reportes de 

compras de materiales 
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ANEXO N°2. Ficha de instrumentos 

Ficha técnica de instrumento 1 

Nombre           : Cuestionario Sistema de información 

Finalidad            : Determinar el impacto del Sistema de Información 

Autor(es)      : Cabrera (2021) adaptado por Mar (2021) 

Sujetos de aplicación     : Personal trabajadores de la empresa Famet 

Administración          : Individual y colectiva 

Duración de la aplicación: 45 minutos 

Ficha técnica de instrumento 2 

Nombre      : Cuestionario Sistema de información 

Finalidad      : Determinar la mejora de los procesos de logística 

Autor(es)      : Roblero (2020) adaptado por Mar (2021) 

Sujetos de aplicación   : Personal trabajadores de la empresa Famet 

Administración      : Individual y colectiva 

Duración de la aplicación: 45 minutos 
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ANEXO N°3: Instrumentos para la Recolección de Datos 

1. Cuestionario de uso de los Sistema de información. Estimado personal de la

empresa Famet, marque con una (X) la alternativa que usted considera

valida en el uso de los sistemas de información, el cuestionario es de

carácter anónimo, se solicitara su colaboración y se le exhorta en responder

con sinceridad el presente cuestionario.

Valoración Categoría 

1 Nunca 

2 Casi Nunca 

3 A veces 

4 Casi siempre 

5 Siempre 

N° Dimensiones / Ítems 1 2 3 4 5 

Usabilidad 

1 
¿Utilizar el sistema de información, mejora la calidad de gestión y 
operación en la organización? 

2 ¿El uso o manejo del sistema de información es fácil? 

3 
¿Las etiquetas del sistema de información son descriptivas en cada una 
de las opciones? 

4 ¿En el lugar de trabajo accede a los recursos informáticos? 

5 
¿El sistema de información permite realizar modificaciones y 
actualizaciones de los datos? 

6 ¿El uso del sistema de información es de uso cotidiano? 

Accesibilidad 

7 ¿La herramienta se encuentra disponible para las labores diarias? 

8 ¿EL sistema de información proporciona la información completa? 

9 
¿El sistema de información muestra mensajes de advertencias 
(eliminar, agregar y actualizar)? 

10 ¿El sistema de información es accesible para la labor que realiza? 

11 ¿La frecuencia con la cual utiliza el sistema de información es diaria? 

12 
¿El uso del sistema de información mejora el trabajo colaborativo con 
los compañeros? 

Eficiencia 

13 ¿El sistema responde rápido? 

14 
¿Utilizar el sistema de información, habilitaría a cumplir las tareas de 
una manera más eficiente? 

Funcionalidad 

15 
¿Cuándo se solicita información en la herramienta, esta despliega dicha 
información en el tiempo esperado?  

16 ¿El sistema apoya al proceso requerido? 

17 ¿El sistema impide el acceso no autorizado? 



55 

ANEXO N°4. Instrumentos para la Recolección de Datos 

2. Cuestionario de los procesos de logística. Estimado personal de la empresa

Famet, marque con una (X) la alternativa que usted considera valida en los

procesos de Logística, el cuestionario es de carácter anónimo, se solicitara su

colaboración y se le exhorta en responder con sinceridad el presente

cuestionario.

Puntaje Escala 

1 Muy Bajo 

2 Bajo 

3 Regular 

4 Alto 

5 Muy Alto 

2.1. El Nivel De Cumplimiento en despacho, representada de manera 

porcentual (X) son: 

Muy Alto 

Mayor o 
igual 75% 

Alto 

50%>= X>75% 

Regular 

30%>=X>50% 

Bajo 

20%>=X>30% 

Muy Bajo 

Menor a 
20% 

Donde podremos validar el nivel de cumplimiento en despacho con el 

siguiente criterio, según tabla: 

Escala Porcentaje Tiempo de entrega del 
vehículo al cliente 

Muy Bajo Menor a  20% 50 días 

Bajo 20%>=X>30% 45 días 

Regular 30%>=X>50% 40 días 

Alto 50%>= X>75% 35 días 

Muy Alto Mayor o igual 75%  30 días 

2.2. El tiempo promedio (X) de entrega de materiales al personal 

Muy Alto 

Mayor o 
igual a 5 
Horas. 

Alto 

4>= X>5 
(Horas) 

Regular 

3>=X>4 
(Horas) 

Bajo 

2>=X>3 
(Horas) 

Muy Bajo 

Menor a 1 
(Hora) 

2.3. El tiempo (X) para generar órdenes de compra 

Muy Alto 
Mayor o 

igual a 60 
min. 

Alto 
30>= X>40 

(min.) 

Regular 
20>=X>30 

(min.) 

Bajo 
10>=X>20 

(min.) 

Muy Bajo 
Menor a 10 

(min.) 
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N° Dimensiones / Ítems 1 2 3 4 5 

Movimiento de entrada y salida de materiales 

18 ¿El sistema muestra las salidas de materiales actualizado? 

19 ¿El sistema genera un reporte de ingresos de materiales? 

20 
¿Cuándo se reciben los materiales se realiza el control de verificación y 
conteo? 

21 ¿Se entrega a tiempo los pedidos a los clientes? 

Tiempo 

22 ¿Cuánto es el tiempo promedio para generar reporte? 

23 
¿En cuánto tiempo el jefe de área realiza un pedido de materiales al 
almacén? 

24 
¿Cuánto es el tiempo que se demora para genera la orden de salida de 
materiales? 

25 
¿Cuánto es el tiempo en que se generan los reportes de los materiales 
que faltan comprar? 

26 
¿En cuánto tiempo los materiales solicitados son entregados al personal 
de la empresa? 

27 ¿En cuánto tiempo se obtienen los datos de inventario? 

28 ¿En cuánto tiempo se realiza la compra de materiales? 

29 ¿En cuánto tiempo el proveedor enviar su cotización? 

30 ¿En cuánto tiempo se procede a emitir la orden de compra? 
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ANEXO N°4.1. Cuestionario 
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ANEXO N°5. Validez y confiabilidad de los Instrumentos 

Según Henriquez (2021),nos dice que el Alfa de Cronbach es un coeficiente que 

nos permite medir la fiabilidad de una determinada escala de test. Siendo los 

valores de la prueba de 0 a 1, la fiabilidad de la escala se obtiene de cada dato que 

arroje la muestra, lo que permite garantizar la medida fiable en la muestra especifica 

de la investigación. 

La validación del instrumento usado que es el cuestionario utilizado, se 

verifico con la técnica de Juicio de Expertos, la cual es la validación de los expertos 

que tienen conocimiento en el tema en cuestión, lo cuales son elegidos según su 

experiencia e imparcialidad. 

Por lo tanto, el estadístico de Alfa de Cronbach, permite medir la confiabilidad 

del instrumento, lo que permitirá obtener un valor que represente la consistencia 

del instrumento, si el nivel de confianza es bueno el valor debe ser mayor a 0.70. 

Valor de Alfa de Cronbach Consistencia Interna 

a >= 0.9 Excelente 

0.90 > a >= 0.8 Bueno 

0.8 > a >= 0.7 Aceptable 

0.7 > a >= 0.6 Cuestionable 

0.6 >a >= 0.5 Pobre 

0.5 > a Inaceptable 

Análisis de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de elementos 

,986 30 

En la tabla anterior se observa el resultado arrojado del Alfa de Cronbach, analizado 

a una muestra de 45 y aplicado al instrumento encuesta al personal obrero con 30 

ítems. Nos muestra una confiabilidad de Excelente a=0,986. 



60 

Anexo 5.1. Juicio de expertos 
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Anexo 6.1.  Resultados Pretest  
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Anexo 6.2. Resultados Postest 
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Anexo 7. Carta de Aceptación 
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Anexo 8. Sistema de información de logística. 

 

• Ingresar al sistema: 

La siguiente pantalla se debe de ingresar en los campos de autenticación el 

usuario y contraseña suministrados por el administrador del sistema. El 

sistema validara si el usuario o contraseña son correctas, indicando si alguno 

de los datos es incorrecto. 
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• Acceder a la funcionalidad del panel principal.

Se visualiza el panel de principal, donde se podrá generar los pedidos.

Se puede realizar la creación de proveedores, recursos, orden de compra. 

Registro de proveedores 
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Venta de registro exitoso de proveedor 

Alerta de registro exitoso del proveedor o cliete 

Listado de proveedores, donde se podrá realizar las opciones de editar y 

elminar 
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Modulo de registro de stock de almacen 

Creación de pedidos de repuestos, para el registro de los pedidos se debe de 

ingresar a la pestaña Pedidos. 
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Panel de pedido de repuestos 

En el panel de registro de pedido se debe de llenar los datos solicitados. 

Para el registro de los items que van a ser adicionados, se procede a llenar todos 

los campos solicitados. 
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El sistema permite crear un pedido, el cual se debe de asignar un código único 

por cada pedido que se va a crear. 

El sistema muestra todos los registros de los pedidos creados, los cuales se podrá 

editar, eliminar y actualizar. 

Reporte de pedidos, se genera este reporte con los datos de cada pedido 

registrado. 


